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 فاصله انتظاراتِ حسابرسي:
بررسي اثربخشيِ آموزشِ تئوركِي حسابرسي در كاستن از انتظارات 

نامعقول)مطالعه موردي دانشگاه خليج فارس(

ايرج اصغري*
اعظم مهتدي**

سيد اسماعيل موسوي***

چيكده

تحقيق حاضر اثربخشيِ آموزشِ تئوركي حسابرسي در كاستن از فاصلهِ انتظارات حسابرسي 
را آزمون مكيند. تمركز اين پژوهش بر روي بخشِ »انتظاراتِ نامعقول« از مدل پرُتر )1993( 
است. 148 دانشجوي مشغول به تحصيل در دوره كارشناسيِ رشته هاي حسابداري و مديريت 
بازرگاني دانشگاه خليج فارس، مورد آزمون قرار گرفتند. در ابتداي ترم تحصيلي با توزيع پرسشنامه 
اسكلاچ)1996(، وجود انتظارات نامعقول در آزمودني ها، در 13 حيطه آزمون شده و ميزان آن در 
قالب كميتي عددي سنجيده شد. در انتهاي نيم سال تحصيلي و پس از اتمام آموزش صرفاً تئوركي 
و مرسوم 16 هفته ايِ اصول حسابرسي)1(، مجدداً انتظارات نامعقول دانشجويان با استفاده از روكيردي 
مشابه، سنجيده و در نهايت با مقايسه نتايج ابتدا و انتهاي نيم سال تحصيلي، نتيجه گيري ها انجام 
شد. نتايج آزمون نشان ميدهد پس از آموزش حسابرسي، انتظارات افراد در 9 حيطه از حيطه هاي 
مورد بررسي، تعديل و به استانداردها و ساير قوانين ومقررات حرفه اي نزدكيتر شده است. با اين 

وجود در مورد بقيه زمينه ها، شواهد هماهنگ و معناداري بدست نيامد.
واژهاي كليدي: فاصله انتظارات حسابرسي - انتظارات نامعقول - آموزش- حسابرسي 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

06
 ]

 

                             1 / 18

https://danesh.dmk.ir/article-1-1133-en.html


سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

س(
فار

ج 
خلي

اه 
شگ

 دان
دي

مور
عه 

طال
ل)م

قو
امع

ت ن
ظارا

 انت
 از

تن
اس

ر ك
ي د

رس
ساب

 ح
كِ

وري
 تئ

شِ
موز

يِ آ
خش

ثرب
ي ا

رس
 بر

ي:
رس

ساب
 ح

اتِ
ظار

 انت
صله

 فا

136
1- مقدمه

بــا ســرازير شــدن ســيل انتقــادات بــه فراينــد حسابرســي در دهــه هــاي 70 و 80 ميــادي در اثــر 
ورشكســتگي شــركت هــاي آمركيايــي، مفهــوم »فاصلــه انتظــارات« بــه ســرعت بــه كيــي از موضوعــات 
مهــم در حسابرســي تبديــل شــد.)گراملينگ و همــكاران1996( بــا ‌گذشــت حــدود چهــار دهــه، ايــن 
موضــوع، هنــوز موضوعــي جــذاب بــراي محققــان حسابرســي اســت. در بيانــي كلــي تفــاوت در برداشــت 
حسابرســان و اســتفاده كننــدگان از گــزارش حسابرســي، در مــورد نقــش، وظايــف و مســئوليت هــاي 
ــه  ــر ميشــود. )اجــو 20006( »فاصل ــه انتظــارات حسابرســي« تعبي ــه »فاصل ــه ب حسابرســان در جامع
انتظــارات« مســئلهای قابــل توجــه بــرای حرفــه حسابرســی اســت؛ چــرا کــه هرچــه ايــن فاصلــه بیشــتر 
باشــد اعتباردهــی، درآمــد بالقــوه و وجهــه اجتماعــی کمتــری بــرای حسابرســان وجــود خواهــد داشــت 
)ســكيا و همــكاران 1992( لــذا يافتــن راه هايــي بــراي حــذف و يــا حداقل كاســتن از اثــرات نامطلوب آن 

همــواره مــورد توجــه محققــان حسابرســي بــوده اســت.
روش هــاي مختلفــي بــراي كاســتن از اثرات نامطلوب »فاصله انتظارات حسابرســي« پيشــنهاد شــده 
اســت. »اســتفاده از گــزارش هــاي حسابرســي بســط يافته)طولانــي(«، »گســترش نقــش و مســئولیت 

حسابرســان در مــواردی چــون کشــف تقلــب« و»آمــوزش« نمونهــاي از ايــن روش هــا هســتند.
ــه  ــه فراينــد حسابرســي« ب ــوط ب ــن، محدوديــت هــا و ســاير شــرايط مرب »آمــوزشِ اصــول، موازي
ــه امــروز بســيار مــورد توجــه محققــان قــرار گرفتــه  ــا ب اســتفاده كننــدگان از گــزارش حسابرســي، ت
اســت. بــه عقيــده محققيــن »آمــوزش حسابرســي«، احتمــالاً مــي تواند بــه كاســتن از »فاصلــه انتظارات 
ــكاران 1992،اجــو 2006 و ...(.  ــكيا و هم ــر 1993، س ــد. )نســرين 2006، پرت حسابرســي« كمــك كن
تحقيــق حاضــر بــا تمركــز بــر الگــوي آمــوزش دانشــگاهي در ايــران بــه دنبــال يافتــن شــواهدي تجربــي 
بــراي تعييــن اثربخشــي ايــن شــيوه آمــوزش، دركاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« اســت. ايــن 

مقالــه بــه شــرح زيــر ســازمان يافتــه اســت:
بخــش دوم بــه بيــان مســاله و تشــريح مبانــي نظــري تحقيــق اختصــاص دارد. در بخش ســوم ادبيات 
حرفــه مــورد بررســي قــرار گرفتــه اســت. و فصــول چهــارم تــا هفتــم بــه ترتيــب بــه معرفــي روش انجام 
كار، ارائــه يافتــه هــاي تحقيــق، جمعبنــدي نتايــج و ارائــه پيشــنهادات تحقيــق اختصــاص دارد. زمينــه 
هــاي پيشــنهادي بــراي تحقيقــات آتــي و محدوديــت هــاي تحقيــق نيــز دو بخــش انتهايــي مقالــه را 

تشــيكل مــي دهند.

2- بيان مسئله
“1-2فاصله انتظارات حسابرسي" و عناصر تشکیل دهنده آن

تاكنــون تعاريــف متعــددي از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« ارائــه شــده اســت. درواقــع »فاصلــه 
انتظــارات حسابرســي« بــه تفــاوت آنچــه از حسابرســان انتظــار میــرود کــه باشــند و آنچــه واقعاً هســتند، 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

06
 ]

 

                             2 / 18

https://danesh.dmk.ir/article-1-1133-en.html


سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

س(
فار

ج 
خلي

اه 
شگ

 دان
دي

مور
عه 

طال
ل)م

قو
امع

ت ن
ظارا

 انت
 از

تن
اس

ر ك
ي د

رس
ساب

 ح
كِ

وري
 تئ

شِ
موز

يِ آ
خش

ثرب
ي ا

رس
 بر

ي:
رس

ساب
 ح

اتِ
ظار

 انت
صله

 فا

137
تعبیــر میشــود. پرُتــر)1993( بــا ارائــه مدلــي عناصــر تشــيكل دهنــده ايــن فاصلــه را مشــخص كــرد. 

براســاس مــدل وي »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« از بخــش هــاي زيــر تشــيكل شــده اســت:
الــف( فاصلــه معقول)مــورد انتظــار(1: تفــاوت بیــن آنچــه جامعــه انتظــار دارد حرفه حسابرســی انجام 
دهــد و آنچــه کــه بــه طــور معقولانــه مــي تــوان انتظــار داشــت حرفــه حسابرســی انجــام دهــد. )ایــن 

مــورد ناشــی از انتظــارات نامعقــو ل افــراد اســت(
ب( فاصلــه عملکــردي2: تفــاوت بیــن آنچــه جامعــه به طــور معقول مــي توانــد از حسابرســان انتظار 

داشــته باشــد و آنچــه کــه حسابرســان واقعــاً انجــام مــي دهند)آنچــه از کار حسابرســان دیده میشــود(.
در تقسیم بندی جزییتر، وي فاصله عملکردی را نيز به دو جزء زير تقسیم كرد:

ب-1( اســتانداردهای نامناســب3: فاصلــه انتظــارات معقــول از حسابرســان و آنچــه به واســطه قوانین 
و مقــررات موجــود از حسابرســان انتظــار میــرود.

ب-2( عملکــرد نامناســب4)پایین تــر از حــد اســتاندارد(: فاصلــه بیــن آنچــه بــر اســاس قوانیــن و 
ــرود و آنچــه توســط جامعــه از کار حسابرســان مشــاهده  مقــررات از حسابرســان انتظــار انجــام آن می

میشــود.
بنابــر ماهیــت عناصــر تشــکیل دهنــدهِ »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« حــذف ایــن فاصلــه دشــوار 
بــه نظــر میرســد و تــاش هــا عمومــاً بــر كــم كــردن از اثــرات مخــرب فاصلــه انتظــارات تمركــز يافتــه 

اســت. )ســكيا و همــكاران 1992،اجــو2006 ، صديقــي و همــكاران2009( 

2-2- آموزش و فاصله انتظاراتي حسابرسي
»آمــوزش اصــول، موازيــن، محدوديــت هــا و ســاير شــرايط مربــوط بــه فراينــد حسابرســي« كيــي 
از راهكارهــاي پيشــنهاد شــده بــراي كاســتن از اثــرات مخــرب »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« اســت. 
ــد آمــوزش در كــم كــردن  ــا ايــن وجــود در ايــن بيــن دشــواريهايي نيــز وجــود دارد. برخــي معتقدن ب
از تمامــي عناصــر مــدل پرُتــر بــه يــك ميــزان اثربخــش نيســت. ســكيا و همــكاران)1992( و همچنيــن 
هامفــري و همــكاران )1993( ادعــا كردنــد تمــام بخــش هــاي »فاصلــه انتظــارات حسابرســي«، لزومــاً 
قابــل اختصــاص بــه اســتفاده كننــدگان نيســتند و ممكــن اســت ]حداقــل بخشــي از آنهــا[ ناشــي از 
عــدم واكنــشِ به‌موقــعِ حسابرســان، بــه نيازهــايِ محيطــيِ اجتمــاع باشــند. لــذا در ايــن گونــه مــوارد 
نمــي تــوان از آمــوزش انتظــار زيــادي داشــت. همچنيــن ويليامســون و ميجــر )2001( ادعــا كردنــد بــا 
آمــوزش نمــي تــوان فاصلــه عملكــردي حسابرســي را كاهــش داد. قريــب بــه اتفــاق محقيقــن منجملــه 
اجــو)2006(، صديقــي و همــكاران)2009(، پيــرس و يكــل كامينــز)1996( و ... معتقدنــد از آنجايــي كــه 
»فاصلــه موردانتظار)معقــول(« ناشــي از انتظــارات نادرســت اســتفاده کننــدگان از صــورت هــاي مالــي 

اســت مــي تــوان آن را از طريــق آمــوزش بهبــود بخشــيد. 
بــا وجــود ايــن گونــه بحــث هــاي ضــد و نقيــض در ســطح بينالمللــي، در ايــران تاكنــون تحقيقــات 
زيــادي در مــورد اثربخشــي آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« انجــام نشــده اســت و 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

06
 ]

 

                             3 / 18

https://danesh.dmk.ir/article-1-1133-en.html


سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

س(
فار

ج 
خلي

اه 
شگ

 دان
دي

مور
عه 

طال
ل)م

قو
امع

ت ن
ظارا

 انت
 از

تن
اس

ر ك
ي د

رس
ساب

 ح
كِ

وري
 تئ

شِ
موز

يِ آ
خش

ثرب
ي ا

رس
 بر

ي:
رس

ساب
 ح

اتِ
ظار

 انت
صله

 فا

138
خــاء تحقيقــات مناســب در ايــن مــورد آشــكار اســت. در ايــران دانشــگاه‌ها، اصليتريــن مكانــي هســتند 
كــه بــه آمــوزش اصــول و موازيــن حرفه حسابرســي مــي پردازنــد. در الگــوي آموزش دانشــگاهي مرســوم 
در كشــور كــه معمــولاً 16 هفتــه اي اســت بــه كاربــرد عملــي اصــول و موازيــن حسابرســي توجهــي 
چندانــي نميشــود و آمــوزش حسابرســي عمومــاً محتوايــي تئوريــك دارد. لــذا بــه نظــر ميرســد اثبــات 
اثربخشــي ايــن الگــو در كاســتن از»فاصلــه انتظــارات حسابرســي« هــم بــراي نهادهــاي آموزشــي و هــم 

نهادهــاي حرفــه اي ســودمند باشــد. ايــن پژوهــش بــه ايــن مســئله مــي پــردازد. 

3- مروري بر پژوهش هاي انجام شده 
ــا اثربخشــي آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه  ــه طــور خــاص تــاش كــرد ت  اوليــن مــوردي كــه ب
ــن  ــروِ و وود لیــف )1993( در اســتراليا اســت. اي ــيِ حسابرســي« را آزمــون كنــد، تحقيــق مون انتظارات
تحقيــق بــر روي گروهــي از دانشــجويان مشــغول بــه تحصيل انجام شــد و در آن دو دســته از دانشــجويان 
در ابتــدا و انتهــاي دوره آمــوزش حسابرســي، مــورد آزمــون قــرار گرفتنــد. نتايــج ايــن تحقيــق نشــان داد 
بعــد از گذرانــدن دوره آموزشــي، نگــرش دانشــجويان در مــورد مســئوليتها و قابليــت اتــكاي صــورت هاي 

مالــيِ حسابرســي شــده، تغييــر بــا اهميتــي يافتــه اســت.
گراملينــگ و همــكاران)1996( نيــز جهــت تعيين اثربخشــي آموزش در كاســتن از »فاصلــه انتظارات 
حسابرســي« تحقيقــي بــا محوريــت دانشــجويان انجــام دادنــد. نتایــج آنهــا نشــان داد هرچنــد پــس از 
آمــوزش، درك دانشــجويان در مــورد برخــي عناصــر ماننــد »نقــش حسابرســان در ارتبــاط بــا صــورت 
هــاي مالــي« و »مســئوليت هــاي حسابرســان« تغييــر يافتــه اســت ولــي همچنــان فاصلــه انتظــارات بــا 

اهميتــي بيــن دانشــجويان و حسابرســان وجــود دارد.
پيــرس و يكــل كامينــز)1996( مطالعــه مونــروِ و وود لیــف )1993( را گســترش دادنــد و آن را در 
محيــط ايرلنــد بــكار بردند.تحقيــق آن‌هــا »انتظــارات نامعقــول« اســتفاده كننــدگان را مورد بررســي قرار 
مــي داد. ايــن تحقيــق نيــز بــر روي دانشــجويان مشــغول بــه تحصيــل در يــك نيم ســال آموزشــي انجام 

شــد و نتايــج آن‌هــا در كليــت بــا نتايــج مونــروِ و وود لیــف )1993( ســازگار بــود.
فرگوســن و همــكاران )2000( طــي پژوهشــي اعــام كردنــد آموزش حسابرســي فاصله بيــن ديدگاه 

هــاي حسابرســان و دانشــجويان را در مــورد مســئوليت هــاي حسابرســان كاهــش مي دهد 
حســين)2003( تحقيــق كراملينــگ و همــكاران)1996( را در كشــور عمــان تكــرار كــرد و بــه ايــن 
نتيجــه رســيد كــه در حيطــه هــاي »فراينــد حسابرســي« و »نقــش حسابرســان در مــورد صــورت هــاي 

مالــي و اعتبــار دهنــدگان«، نگــرش دانشــجويان بــه طــرز بــا اهميتــي تغييــر يافتــه اســت.
نســرين )2006( در بنــگلادش، آزمونــي در مــورد اثربخشــي آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه انتظارات 
حسابرســي« انجــام داد. يافتــه هــاي وي نشــان داد هــر چنــد فاصلــه انتظارات در مجموع كم شــده اســت 
ولــي دانشــجويان بعــد از گذرانــدن آمــوزش حسابرســي، هنــوز هــم برداشــتهاي نامعقولــي در زمينه هاي 
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»پيشــگيري و يافتــن تقلبــات صــورت هاي مالــي« و»اعتبــار دهــي« دارند.

ازهــم و همــكاران )2008( اثــر دوره هــاي كارآمــوزي دانشــجويان را در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات 
حسابرســان« آزمــون كردنــد. آن‌هــا در نهايــت بــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه ادراك دانشــجويان قبــل و 

بعــد از دوره هــاي كارآمــوزي بــه نحــو بــا اهميتــي متفــاوت بــوده اســت.
صديقــي)2009( تاثيــر آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« در بنــگلادش ]بــه 
عنــوان نمونــه اي از كشــورهاي در حــال توســعه[ را مــورد بررســي قــرار داد و بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه 
آمــوزش مــي توانــد بــه گونهــاي بااهميــت در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« بخصــوص در 

حيطــه »اعتباردهــي« مؤثــر باشــد.
 فوزيــا)2010( تحقيقــي بــا محتــواي آمــوزش و »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« در بنــگلادش انجام 
داد. محوريــت ايــن تحقيــق نيــز بــر دانشــجويان بــود. نتايــج وي نشــان داد دانشــجوياني كــه در بالاترين 
ســطح، از آمــوزش حسابرســي هســتند )دوره مقدماتــي و پيشــرفته را گذراندهانــد( داراي كمترين فاصله 

انتظاراتــي بــا آنچــه بــر اســاس قوانيــن و مقــررات از حسابرســان انتظــار ميــرود، هســتند.
ــه  ــد شــدت »فاصل ــي توان ــوزش م ــطح آم ــد س ــام كردن ــز)2011( اع ــراون و جون ــت ب  و در نهاي
انتظــارات« را كاهــش دهــد. نتايــج ايــن مطالعــه در همايــش ســالانه انجمــن حســابداري آمريــكا ارائــه 

شــد.
 در ايــران نيــز تحقيقاتــي چنــد در مــورد »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« انجــام شــده اســت. اكثــر 
ايــن تحقيقــات بــه دنبــال تعييــن وجــود فاصلــه انتظــارات و مشــخص كــردن عناصــر آن بــوده انــد. 
بزرگاصــل )1387( تفــاوت در برداشــتهاي حسابرســان و اســتفاده كننــدگان از صــورت هــاي مالــي را 
در مــورد گــزارش حسابرســان مــورد بررســي قــرار داد. نتايــج وي نشــان داد بيــن حسابرســان و اســتفاده 
كننــدگان از صــورت هــاي مالــي در مــورد پيــام گــزارش حسابرســان تفــاوت بــا اهميتــي وجــود دارد. 
حســاس يگانــه و خالقــي)1383( تفــاوت در برداشــتهاي اســتفاده كننــدگان از صــورت هــاي مالــي و 
حسابرســان را در مــورد نقــش »اعتباردهــي حسابرســان« آزمــون كردند.آزمونهــاي آنهــا در 5 حيطــه 
شــامل: 1- قابليــت اتــكاي اطلاعــات حسابرســي شــده 2- قابليــت مقايســه اطلاعــات حسابرســي شــده 
ــودن اطلاعــات حسابرســي شــده و 5- كافــي  3- كينواختــي اطلاعــات حسابرســي شــده 4- كامــل ب
بــودن اطلاعــات حسابرســي شــده طراحــي و اجــرا شــد. نتايــج آن‌هــا از وجــود فاصلــه انتظــارات، در هــر 

5 حيطــه مذكــور حمايــت كــرد.
ــورد وجــود  ــه اي در م ــي زاده)2008( مطالع ــر و همــكاران )1389(، صلاحــي و نق ــر همــت ف بناب
»فاصلــه انتظــارات« ، بيــن كاركنــان بانــك و حسابرســان، در مــورد نقــش و وظايــف حسابرســان انجــام 
ــا اهميتــي بيــن  ــد. نتايــج آن‌هــا نشــان داد عليرغــم وجــود برخــي توافقــات، فاصلــه انتظــاراتِ ب دادن

كاركنــان بانــك و حسابرســان در مــورد نقــش و وظايــف حسابرســان وجــود دارد. 
ــه انتظــارات حسابرســي«  ــه بررســي وجــود »فاصل صلاحــي و همــكاران)2009( طــي تحقيقــي ب
بيــن ســرمايه گــذاران و حسابرســان در مــورد اســتقلال }بــه عنــوان كيــي از عوامــل مؤثــر بــر فاصلــه 
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انتظــارت{ پرداختند.آنهــا »فاصلــه انتظــارات« بــا اهميتــي را بين حسابرســان و ســرمايه گــذاران در مورد 
ســطح واقعــي اســتقلال حسابرســان شناســايي كردنــد. همــت فــر و همــكاران )1389( طــي پژوهشــي 
اعــام كردنــد بيــن انتظــارات حسابرســان و اســتفاده كننــدگان از صــورت هــاي مالــي در مــورد ويژگــي

هــاي حسابرســان مســتقل شــكاف )فاصلــه( بــا اهميتــي وجــود دارد.
ــران و  ــه انتظــارات حسابرســي« در اي ــه بررســي وجــود »فاصل پورحيــدري و ابوســعيدي)2011( ب
تعييــن ابعــاد آن پرداختنــد. نتايــج آن‌هــا نشــان داد در حيطــه هــاي »مســئوليت حسابرســان در مــورد 
كشــف تقلــب«، »معقوليــت ســاختاركنترل داخلــي« و »تهيــه صــورت هــاي مالــي« فاصلــه انتظــارات 
ــا اهميتــي در ايــران وجــود دارد. همچنيــن آن‌هــا اعــام كردنــد در حيطــه هــاي »قابليــت اتــكا« و  ب
ــي در برداشــتهاي حسابرســان و اســتفاده  ــي حسابرســي شــده« تفاوت »ســودمندي صــورت هــاي مال

كننــدگان از صــورت هــاي مالــي ديــده نشــده اســت.
در نهايــت طــي تحقيقــي كــه از لحــاظ موضــوع بــا تحقيــق جــاري ارتبــاط دارد جهــان آرا )1381( 
طــي پايــان نامــه اي تحصيلــي )چــاپ نشــده( به بررســي تاثيــر آموزش بــر فاصلــه انتظارات حسابرســان 
پرداخــت. در تحقيــق وي از دو گــروه افــراد اســتفاده شــد. دســته اول افــرادي كــه در زمينــه حسابرســي 
آمــوزش ديــده بودنــد و دســته دوم آنهايــي كــه در امــر حسابرســي آمــوزش و ســابقه اي نداشــتند. نتایج 
وي از تاثیــر مثبــت آمــوزش بــر روی انتظــارات اســتفاده کننــدگان صــورت هــای مالــی در ســه جنبــه 

1- وظایــف حسابرســان، 2- چارچــوب قانونــی- اخلاقــی و3- انــواع گــزارش، حكايــت داشــت.
تحقيــق حاضــر بــا هــدف قــرار دادن اثــر بخشــي آمــوزش در كاســتن از فاصلــه انتظارات حسابرســي 
تــاش مكينــد بــر غنــاي ادبيــات حرفــه در ايــن زمينــه بيافزايــد. مــا بــا تمركــز بــر روي مــدل پرُتــر و 
آمــوزش معمــول دانشــگاهي در كشــور )در ســطح درس حسابرســي1( بــه دنبال ارائــه شــواهدي در تاييد 

اثربخشــي ايــن نــوع از آمــوزش در كاســتن از فاصلــه انتظارات حسابرســي هســتيم. 
از آنجــا كــه »فاصلــه معقــول« ناشــي از انتظــارات يــا برداشــتهاي نادرســت افــراد از قوانيــن، شــرايط 
ــا اســتفاده از  ــه نظــر ميرســد مــي تــوان آن را ب و محتــواي فراينــد حسابرســي و حسابرســان اســت ب
آمــوزش كــم كــرد. انتظــار بــر ايــن اســت كــه افــراد پــس از آشــنا شــدن بــا ماهيــت، محدوديــت هــا و 
قابليــت هــاي فراينــد حسابرســي و حسابرســان، ]در صــورت وجــود[ بــه نامعقــول بــودن انتظــارات خــود 
پــي بــرده و آن‌هــا را تعديــل كننــد. در ايــن تحقيــق »فاصلــه عملكــردي« مــورد توجــه و بررســي قــرار 

ــرد. نميگي

4- روش شناسي تحقيق
4-1 جامعه و نمونه

پژوهــش حاضــر، پژوهشــي پرسشــنامه اي اســت كــه با اســتفاده از طرح »پيــش و پس آزمــون همراه 
بــا گــروه كنتــرل« فرضيههــاي خــود را در مــورد »اثربخشــي الگــوي آمــوزشِ صرفــاً تئوركي دانشــگاهيِ 
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حسابرســي، در كاســتن ازجنبــه هــاي مختلــف انتظــارات نامعقــول افراد نســبت بــه حسابرســي« آزمون 
مكيند.گــروه آزمــون در ايــن مطالعــه شــامل99 نفــر دانشــجوي حســابداري و مديريــت بازرگانــي اســت 
كــه مشــغول بــه تحصيــل در دانشــگاه خليــج فــارس بوشــهر هســتند.گروه كنتــرل نيــز از 49 دانشــجو 
تشــيكل شــده كــه در هميــن دو رشــته مشــغول بــه تحصيــل هســتند. از ايــن رو احتمــالاً بايســتي ايــن 
پژوهــش را نوعــي مطالعــه مــوردي بــه حســاب آورد. هــر چنــد اســتفاده از دانشــجويان يــك دانشــگاه 

خــاص در قريــب بــه اتفــاق تحقيقــات ارائــه شــده در بخــش ســابقه موضــوع صــادق اســت.

4-2پرسشنامه
پرسشــنامه مــورد اســتفاده در ايــن آزمــون شــكل تعديــل شــده اي از پرسشــنامه اســكلاچ )1996( 
اســت كــه در تحقيقــات متعــددي نظيــر ســيداني)2007(، صديقــي و همــكاران )2009(، فوزيــا)2010(، 
پورحيــدري و ابوســعيدي)2011( و ... مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. صديقــي و همــكاران)2009( 
پرسشــنامه اســكلاچ را بــا 12 ســؤال و فوزيــا)2010( آن را بــا 10 ســؤال و بــا هــدف تعييــن اثربخشــي 
آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« مــورد اســتفاده قــرار دادنــد. در تحقيــق حاضــر در 
مجمــوع 13 حيطه)ســوال(، انتخــاب و مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. از دانشــجويان خواســته شــد 
تــا بــا انتخــاب كيــي از اعــداد 1 تــا 7 ارائــه شــده بــر روي طيــف لكيــرت موجــود در زيــر هــر ســوال از 

ســوالات پرسشــنامه، ميــزان موافقــت خــود را بــا جملــه خبــري مطــرح شــده بيــان كننــد. 
در تحقيقــات پرسشــنامه اي تعييــن روايــي و پايايــي )اعتبــار( پرسشــنامه ضــروري اســت. بــه دليــل 
اينكــه دانشــجويان مــورد بررســي از رشــته هــاي متفاوتــي بودنــد و دو گــروه آزمــون و كنتــرل نيــز وجود 
داشــت پرسشــنامه در چنديــن نوبــت بيــن دانشــجويان توزيــع شــد. درمراحــل ابتدايــي بــا توجــه بــه 
نظــرات و بازخــورد ايجــاد شــده توســط دانشــجويان، روايــي پرسشــنامه توســط محققــان مــورد بررســي 
قــرار گرفتــه و تعديــات لازم در آن اعمــال شــد. البتــه اســتفادهِ زيــاد تحقيقــات بيــن المللــي نيــز خــود 

شــاهدي ديگــر بــر روايــي پرسشــنامه مــورد اســتفاده اســت. 
ــاي  ــب آلف ــه ســوالات( اســتفاده از ضري ــي پرسشــنامه )در ســطح كلي ــار درون ــن اعتب ــراي تعيي ب
كورنبــاخ در بيــن محققــان مرســوم اســت. ضريــب مزبــور در مــورد تحقيــق جــاري0،7 ⋍0،695 بــود كه 

بــر اســاس آن مــي تــوان قابليــت اتــكاي پرسشــنامه را پذيرفــت.

4-3 نرخ بازگشت پرسشنامه
از آنجايــي كــه در تحقيــق حاضــر افــراد مــورد آزمــون، تمامــي، دانشــجويان مشــغول بــه تحصيل در 
درس حسابرســي1 دانشــگاه خليــج فــارس بودنــد و توزيــع پرسشــنامه هــا در ابتــدا و انتهــاي نيــم ســال 
تحصيلــي و تحــت كنتــرل مســتقيم محققيــن قــرار داشــت، تقريبــاً تمامــي دانشــجويان بــه پرسشــنامه 

هــا پاســخ دادنــد.4
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4-4 شيوه انجام كار

در ايــن تحقيــق در ابتــداي نيــم ســال تحصيلــي، انتظــارات نامعقــول افــراد از حسابرســان و فراينــد 
حسابرســي در قالــب كميتــي عــددي ]بــه شــرح ســطور آتــي[ محاســبه شــد. كتــاب اصــول حسابرســي 
ســازمان حسابرســي،آيين رفتــار حرفــه اي ايــران و اســتانداردهاي حسابرســي مربوطــه بــه عنــوان منبــع 
اصلــي درس معرفــي و افــراد در قالــب درس اصــول حسابرســي1 بــا ســرفصل هــاي مصــوب وزارت علــوم 
ــاي  ــوزش 16 هفته ــك تحــت آم ــاً تئوري ــه صــورت صرف ــران[ ب ــاي اي ــام دانشــگاه ه ]مرســوم در تم
حسابرســي قــرار گرفتنــد. در پايــان نيم ســال تحصيلــي مجــدداً انتظارات نامعقول دانشــجويان محاســبه 
شــده و در نهايــت بــا مقايســه اطلاعــات ابتــداي نيــم ســال آموزشــي بــا اطلاعــات انتهــاي نيــم ســال 
آموزشــي در مــورد تاثيرآمــوزش در كاســتن از انتظــارات نامعقــول نســبت بــه فراينــد حسابرســي و 

حسابرســان، نتيجهگيــري شــد. 

4-5 چگونگي محاسبه انتظارات نامعقول افراد در قالب »كميتي عددي«
 بــراي محاســبه انتظــارات نامعقــول در قالــب »كميتــي عــددي«، از روكيــرد پيــرس و يكــل كامينــز 
)1996( اســتفاده شــد. بــه ايــن ترتيــب كــه ابتــدا بــا مراجعه بــه تحقيقات مشــابه ماننــد ريحانــا )2010( 
و همچنيــن اســتانداردهاي حسابرســي ايرانــي، بهتريــن پاســخ}عدد از اعــداد 1-7{ بــراي هــر ســؤال از 
ســؤالات پرسشــنامه مشــخص شــد. ســؤالات پرسشــنامه بــه گونهــاي بودنــد كــه بهتريــن جــواب بــراي 
آن‌هــا بــر روي نقطــه ابتــدا يــا انتهــاي طيــف قــرار داشــت. )يــا 1 يــا 7( ســپس بــا كســر عــدد انتخابــي 
هــر فــرد از عــدد7 يــا 1 بــه عنــوان بهتريــن گزينــه، ميــزان متفــاوت بــودنِ انتظــارات آن فــرد بــا قوانيــن 
و مقــررات حرفــه اي در قالــب »كميتــي عــددي« ســنجيده شــده و بــه آن عنــوان »انتظــارات نامعقــول« 
داده شــد. در مــورد ســوالاتي كــه بهتريــن گزينــه بــراي آن‌هــا عــدد 1 بــود قــدر مطلــق فاصلــه محاســبه 
شــده مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. در نهايــت ميانگيــن انتظــارات گروه‌هــا در قالــب آزمــون تــي مربــوط 

بــه زوج هــا 5 بــا هــم مقايســه و نتيجــه گيريهــا انجــام شــد.

5- بيان يافته ها و تحليل نتايج
تحقيــق بــر روي 148 دانشــجو از دانشــجويان شــاغل بــه تحصيــل دانشــگاه خليــج فارس انجام شــد 

اطلاعــات مربــوط بــه آزمودنــي هــا در جــدول زير)شــماره1( ارائه شــده اســت.
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143  جدول شماره 1:اطلاعات توصيفي آزمودني ها

جمعگروه كنترلگروه آزمونشرح

148 نفر49 نفر99 نفرتعداد آزمودني

59 نفر13 نفر46 نفررشته حسابداري

89 نفر36 نفر53 نفررشته مديريت بازرگاني

ــته  ــابداري و 60% رش ــته حس ــخگويان رش ــود 40 % از پاس ــده ميش ــدول دي ــه در ج ــور ك همانط
مديريــت هســتند. اعضــاي گــروه آزمــون 67% و اعضــاي گــروه كنتــرل 33% از كل جامعــه را تشــيكل 
دادهانــد. ســوالات پرسشــنامه 13 ســؤال بــود كــه هــر كــدام جنبهــاي متفــاوت )خــاص( از وظايــف و 
مســئوليت هــاي حسابرســان را مــورد بررســي قــرار ميــداد. برخــي اطلاعــات توصيفــي حيطــه هــاي 
مــورد بررســي در جــدول شــماره 2 ارائــه شــده اســت. )عنــوان حيطــه هــا در جــدول 3 موجــود اســت(.

افزايــش در انحــراف معيــار ســوالات 1، 2، 3، 4، 6، 9، 11 و 13 بعــد از اتمــام آمــوزش حسابرســي، 
نشــان دهنــده ايــن اســت كــه در ايــن حيطــه هــا اثر آمــوزش بــر روي تمــام افــراد گــروه آزمون كيســان 
نبــوده اســت. بــراي اطلاعــات بيشــتر مــد و ميانــه پاســخ هــا نيــز ارائــه شــده اســت. در حيطــه هــاي 
1، 2، 3، 4، 9، 11و 13 مــد تغييــر يافتــه اســت يعنــي نگــرش غالــب افــراد بــا اســتانداردهاي حرفــه اي 
هماهنــگ تــر شــده اســت. بــه جــز در مــورد ســوالات 5 و 9، ميانــه پاســخ هــا بعــد از آمــوزش به ســمت 
گزينــه صحيــح حركــت كــرده اســت اطلاعــات توصيفــي روي هم رفتــه حكايت از اثربخشــي آمــوزش در 
كاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« دارد و همچنيــن نشــان ميدهــد ميــزان اثر بخشــي در حيطه 
هــاي مختلــف متفــاوت بــوده اســت. نتايــج آزمــون فــرض گــروه هــاي آزمــون و كنتــرل در هــر يــك از 

حيطــه هــا، همــراه بــا عنــوان ســؤال مطــرح شــده، در جــدول شــماره 3 ارائــه شــده اســت.
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جدول شماره 2: اطلاعات توصيفي حيطه هاي مورد بررسي- گروه آزمون144

نتيجه
 آزمون

ميانگين

ميانه مد انحراف معيار صحيح
ترين

گزينه 
طيف

ليكرت

ي شرح نتها ا
ترم

ي  ا بتد ا
ترم

ي  نتها ا
ترم

ي  ا بتد ا
ترم

ي  نتها ا
ترم

ي  ا بتد ا
ترم

4تاييد 5 1 6 2،2 1،7 1 سوال اول

2تاييد 4 1 3 2،3 1،8 1 سوال دوم

3تاييد 5 1 7 2،4 2،1 1 سوال سوم

1تاييد 5 1 6 2،2 2،1 1 سوال چهارم

4رد  5 7 7 2 2،1 7 سوال پنجم
4تاييد 3 1 1 2،2 1،9 7 سوال ششم

2تاييد 4 1 1 2 2،1 1 سوال هفتم

1تاييد 3 1 1 1،9 2،1 1 سوال هشتم

4تاييد 4 4 3 1،7 1،6 7 سوال نهم 

6رد  5 6 6 1،7 1،7 7 سوال دهم

4تاييد 5 1 6 2،1 1،7 1 سوال يازدهم
7رد  6 7 7 1،4 1،5 7 سوال دوازدهم

4تاييد 7 6 7 2 1،5 1 سوال سيزدهم
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145

12 

  
  

  
ي مالي هامفيد بودن صورت-)2، )5سؤال (گرايي حسابرسان استقلال و عيني -) 1دهد تنها در سه حيطهنتايج نشان مي

هاي مالي در مفيد بودن صورت -)3و  )10سوال ( حسابرسي شده در ارائه ديدگاهي درست و منصفانه در مورد شركت
در انتظارات  در مورد اول شاهد افزايش. شواهد بدست آمده از لحاظ آماري معنادار نيست) 12سؤال (ها گيريتصميم

وجود كاهش در انتظارات نامعقول، نتايج در دو مورد بعدي علي رغم . نيست نامعقول هستيم كه البته از لحاظ آماري معنادار
 انتظارات فاصله) سؤال نهم( در حيطه برخورد حسابرسان با رويه هاي حسابداري ،علاوه بر اين سه مورد. معنادار نيست

انتظارات نامعقول گروه آزمون    سؤال مطرح شده در پرسشنامه:  3ادامه جدول شماره 
  )نفر 99(

انتظارات نامعقول گروه  
  )نفر 49(كنترل 

ميانگين    حيطه مورد بررسي
ابتداي 
  سال

ميانگين 
انتهاي 

  سال 

آماره 
آزمون 

=5%α 

يانگين م
ابتداي 
  سال

انگين مي
انتهاي 

  سال 

آماره 
آزمون 

=5%α 
حسابرسي شده هيچ مي توان اطمينان داشت كه در شركت  8

  .تقلبي وجود ندارد گونه
2.41 1.26 0.00 1.53 1.86 0.29 

حسابرسان با رويه هاي بكار رفته در صورتهاي مالي موافق  9
  .هستند

2.94 3.51 0.007 2.8 3.08 0.37 

شده ديدگاهي درست و منصفانه در  صورتهاي مالي حسابرسي 10
  . مورد شركت ارايه مي كنند

1.78 1.76 0.932 1.8 1.82 0.87 

صورت هاي مالي حسابرسي شده درباره درست بودن عملكرد  11
  .دهنديك شركت به ما اطمينان مي

3.82 2.99 0.003 3.7 3.92 0.56 

صورتهاي مالي حسابرسي شده در تصميم گيري ها مفيد  12
  .ندهست

0.97 0.89  0.649 0.6 1.06 0.027 

تأييد شدن ) حد و حدود(در گزارش حسابرسي ميزان    13
  . صورتهاي مالي توسط حسابرسان كاملاً مشخص است

5.20 3.33 0.00 4 3.82  0.7 

11 

  
  
  

انتظارات نامعقول گروه آزمون    مطرح شده در پرسشنامه تسؤالا:  3ل شماره جدو 
  )نفر 99(

نامعقول گروه  انتظارات 
  )نفر 49(كنترل 

ميانگين    حيطه مورد بررسي
ابتداي 
  سال

ميانگين 
انتهاي 

  سال 

آماره 
آزمون 

=5%α 

ميانگين  
ابتداي 
  سال

ميانگين 
انتهاي 

  سال 

آماره 
آزمون 

=5%α 

 0.825 4.29 4.22 0.00 2.66 3.98  .تمامي تقلبات صورتهاي مالي هستند كشفان مسئول حسابرس  1

حسابرسان مسئول معقول بودن ساختار كنترل داخلي  2
  .صاحبكار هستند

3.35 1.99 0.00 3 2.92  0.822 

از تقلبات صورتهاي مالي  پيشگيريحسابرسان شركت مسئول  3
  .هستند

3.41 2.68 0.021 4.35 4.02 0.394 

  حسابرسان مسئول ثبت و ضبط امور مالي و همچنين تهيه 4
  .و ارايه گزارش هاي حسابداري هستند 

3.55 1.42 0.00 4.26 3.8 0.278 

او در  سوء نگرش وشخص حسابرس شخصي است فاقد  5
  .گرا استانجام كار خود كاملاً عيني

2.13 2.34 0.438 1.85 1.9 0.925 

ب رويه هاي حسابرسي مناسب از حسابرسان براي انتخا 6
  .هاي شخصي استفاده مي كنند قضاوت

4.05 3.16 0.006 4.3 4 0.385 

توانند كاملاً اطمينان داشته باشندكه در صورت هاي افراد مي 7
مالي حسابرسي شده هيچ گونه اعداد و ارقام نادرست و 
همچنين رويه هايي كه به طور نادرست ارايه شده باشد وجود 

  .ندارد

2.86 1.68 0.00 2.9 2.47 0.193 
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146
ــي حسابرســان )ســؤال 5(،  ــا در ســه حيطــه1 (- اســتقلال و عينيگراي ــج نشــان ميدهــد تنه نتاي
2(-مفيــد بــودن صــورت هــاي مالــي حسابرســي شــده در ارائــه ديدگاهــي درســت و منصفانــه در مــورد 
شــركت )ســوال 10( و 3(- مفيــد بــودن صــورت هــاي مالــي در تصميــم گيــري هــا )ســؤال 12( شــواهد 
بدســت آمــده از لحــاظ آمــاري معنــادار نيســت. در مــورد اول شــاهد افزايــش در انتظــارات نامعقــول 
هســتيم كــه البتــه از لحــاظ آمــاري معنــادار نيســت. در دو مــورد بعــدي علــي رغــم وجــود كاهــش در 
انتظــارات نامعقــول، نتايــج معنــادار نيســت. عــاوه بــر ايــن ســه مــورد، در حيطــه برخــورد حسابرســان 
ــش از لحــاظ  ــن افزاي ــه و اي ــش يافت ــه انتظــارات افزاي ــه هــاي حســابداري )ســؤال نهــم( فاصل ــا روي ب
آمــاري معنــادار اســت. در 9 حيطــه ديگــر نتايــج نشــان ميدهــد آمــوزش منجــر بــه كاهــش معنــادار در 

انتظــارات نامعقــول افــراد از حسابرســي و مســئوليت هــاي حسابرســان شــده اســت. 
نتايــج گــروه كنتــرل در 12حيطــه نشــان دهنــده عــدم معنــاداري در تفــاوت ميانگينهــا اســت. تنهــا 
در حيطــه »مفيــد بــودن صــورت هــاي مالــي در تصميــم گيــري هــا« )ســؤال 12( افزايــش معنــادار 
در فاصلــه انتظــارات گــروه كنتــرل را شــاهد هســتيم. نكتــه جالــب اينكــه ايــن ســؤال در مــورد گــروه 
آزمــون نيــز نتايــج معنــاداري بدســت نــداده اســت. در بخــش بعــد بــه بررســي دقيــق تــر نتايــج، در 4 
حيطهــاي خواهيــم پرداخــت كــه نتايــج در مــورد آن‌هــا بــا انتظــارات قبلــي محققيــن ســازگار نبــوده 

اســت.
الف(- حيطه عينيگرايي و استقلال حسابرسان

ــي و اســتقلال حسابرســان،  ــم اشــاره شــد در حيطــه عينيگراي ــل ه ــه در بخــش قب همانطــور ك
انتظــارات نامعقــول افــراد }هــر چنــد بــه ميــزان بســيار كــم يعنــي حــدود 0.2 در مقيــاس 7 واحــدي{ 
افزايــش يافتــه اســت. البتــه ايــن نتيجــه معنــادار نيســت. هر چنــد تحقيقات مشــابه بــه طور دقيــق قابل 
مقايســه بــا تحقيــق جــاري نيســتند، ولــي بــا بررســي نتايــج برخــي از تحقيقــات مشــابه بــه ايــن نتيجه 
ميرســيم كــه يافتــه پژوهــش حاضــر بــا نتايــج تحقيقــات مشــابه به طــرز جالــب توجهي ســازگار اســت. 
بــه عنــوان مثــال ريحانــا)2011(، صديقــي )2009( در ايــن زمينــه بــه نتايــج مشــابهي دســت يافتنــد. 
همچنيــن كيــي از گــروه هــاي مــورد آزمــون در تحقيــق پيــرس و يكــل كامينــز)1996( نيــز در زمينــه

اي كــه آن‌هــا آن را »اســتقلال حسابرســان« ناميدنــد شــاهد افزايــش در انتظــارات نامعقــول افــراد مــورد 
بررســي بــود ) فاقــد معنــاداري آمــاري( وگراملينــگ و همــكاران)1996( نيزاعــام كردند دانشــجويان بعد 
از گذرانــدن آمــوزش حسابرســي، مــواردي را كــه اســتقلال حسابرســان را خدشــه دار نمكينــد را هــم 
بــه ليســت فعاليــت هايــي كــه اســتقلال آن‌هــا را خدشــه دار مكينــد اضافــه كــرده اند.}عــدم اثربخشــي 
آمــوزش{ شــايد بتــوان نتيجــه گرفــت كــه آمــوزش حسابرســي در حيطــه »اســتقلال و عينيگرايــي 
حسابرســان«، مســتلزم دقــت بيشــتري نســبت بــه ســاير حيطــه هــا اســت. احتمــالاً مفاهيــم انتزاعــي 

موجــود در ايــن زمينــه توجــه بيشــتر مدرســان و نهادهــاي قانــون گــذارِ آموزشــي، را طلــب مكينــد. 
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147
ب( مفيد بودن صورت هاي مالي در تصميم گيري ها

در ايــن حيطــه، شــاهد كاهــش فاقــد معنــاداري آمــاري در گــروه آزمــون و افزايــش معنــادار آمــاري 
در گــروه كنتــرل هســتيم. در تحليــل ايــن حيطــه بايــد گفــت آموزش نتوانســته اســت تغيير بــا اهميتي 
در ديــدگاه افــراد قبــل و بعــد از خــود ايجــاد كنــد. بــا ايــن وجــود بــا نگاهــي دقيقتــر بــه اطلاعــات ايــن 
حيطــه درمييابيــم ايــن زمينــه از بررســي، در ابتــداي تــرم و قبــل از آمــوزش داراي انتظــارات نامعقــول 
كمــي بــوده اســت بــوده اســت.}تنها 0.97 در مقيــاس 7 واحــدي{ محققيــن زيــادي بــه اين نكته اشــاره 
كــرده انــد كــه آمــوزش احتمــالاً فقــط مــي توانــد شــدت فاصلــه انتظــارات حسابرســي را كــم كنــد ولي 
نمــي توانــد آن را كامــا حــذف كنــد. )ســكيا و همــكاران )1992(، هامفــري وهمــكاران )1993(( بــا اين 
وجــود بــه نظــر منطقــي ميرســد كــه هــر چــه انتظــارات نامعقــول بــه صفــر نزدكيتــر شــود، حــذف 
كــردن آن دشــوارتر گــردد، چــرا كــه همــواره ايــن احتمــال وجــود دارد كــه برخــي افــراد خــاص، عليرغم 
آمــوزش ديــدن، انتظــارات نامعقــول خــود را حفــظ كننــد. در تحقيــق حاضــر نيــز احتمــالاً ايــن مــورد 
باعــث ايجــاد عــدم تاثيــر معنادارآمــاري، در كاســتن از انتظــارات نامعقــول افــراد شــده اســت. در ايــن 
حيطــه بــه ايــن علــت كــه انتظــارات نامعقــول در ابتــدا در ســطح پاييني قــرار داشــته اســت }پايينترين 
در بيــن 13 زمينــه مــورد بررســي{ آمــوزش نتوانســته اســت تغييــر بــا اهميتــي ايجــاد كند. ايــن تحليل 
در مــورد نتيجــه گــروه آزمــون در حيطــه » مفيــد بــودن صــورت هــاي مالــي حسابرســي شــده در ارائــه 
ديدگاهــي درســت و منصفانــه در مــورد شــركت « نيــز صــادق اســت. ايــن دو حيطــه زمينــه هايــي بوده 

انــد كــه  قبــل از آمــوزش، كمتريــن انتظــارات نامعقــول را داشــتهاند. 
افزايــش ميانگيــن فاصلــه انتظــارات در موردگــروه كنتــرل مشــكلي بــراي تحليلهــا ايجــاد نخواهــد 
كــرد. چــرا كــه تنهــا كاهــش در انتظــارات گــروه كنتــرل اســت كــه مــي تواند اثــر بخشــي آمــوزش را در 

مــورد گــروه آزمــون مخــدوش كنــد.
ج( مفيــد بــودن صــورت هــاي مالــي حسابرســي شــده در ارائــه ديدگاهــي درســت و 

منصفانــه در مــورد شــركت
در ايــن حيطــه نيزآمــوزش نتوانســته اســت تغييــر بــا اهميتــي در ديــدگاه افــراد قبــل و بعــد از خود 
ــودن  ــه ايــن نتيجــه همــان نكتهــاي اســت كــه در بخــش » مفيــد ب ايجــاد كنــد. دليــل دســتيابي ب
صــورت هــاي مالــي حسابرســي شــده در تصميــم گيــري هــا- بخــش ب « مــورد تحليــل و بررســي قرار 
گرفــت. و در واقــع نتايــج ايــن حيطــه تائيــد كننــده تفســير مــا در بخــش ب هســتند. مــا در ايــن بخش 

بــراي رعايــت اختصــار از ارائــه مجــدد، تحليلهــاي بخــش قبــل خــودداري مكينيــم.
د( موافقت حسابرسان با رويه هاي بكار رفته در صورت هاي مالي

در ايــن حيطــه داده هــاي قبــل و بعــد از آموزش نشــان دهنــده افزايش معنــادار، در فاصلــه انتظارات 
حسابرســي اســت. گــروه كنتــرل نيــز تفــاوت معنــاداري در ابتــدا و انتهــاي تــرم نشــان نميدهــد. دليــل 
منطقــي در ايــن مــورد بــه نظــر محققيــن نميرســد. در ايــن مــورد ابتــدا تمامــي محاســبات چــك شــد 
تــا از درســتي محاســبات آمــاري اطمينــان حاصــل شــود بــه نظــر ميرســد بــراي اظهــار نظــر در ايــن 
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مــورد بــه تحقيقــات بيشــتري نيــاز باشــد. بــا ايــن وجــود ايــن مــورد مــي توانــد بــه عللــي چــون عــدم 

توانايــي اســتاد در ارائــه صحيــح درس و يــا ســاير عوامــل مربــوط باشــد. 

6- جمع بندي و نتيجه گيري
ــك حسابرســي1 در كاســتن از  ــاً تئوري ــوزش صرف ــن اثربخشــي آم ــدف تعيي ــا ه ــق ب ــن تحقي اي

ــراد انجــام شــده اســت. ــول اف انتظــارات نامعق
نتايــج تحقيــق در 9 حيطــه از 13 حيطه مورد بررســي شــامل 1(كشــف تقلبات توســط حسابرســان، 
2( پيشــگيري از تقلبــات توســط حسابرســان،3( وظيفه حسابرســان در مورد ســاختار كنتــرل داخلي، 4( 
مســئوليت امــور حســابداري و تهيــه گــزارش هــاي مالــي صاحبــكار،5( اســتفاده از قضاوتهــاي شــخصي 
توســط حسابرســان، 6( اطمينــان افــراد بــه صــورت هــاي مالــي حسابرســي شــده در مــورد عــدم وجــود 
تقلــب،7( اطمينــان افــراد بــه صــورت هــاي مالــي حسابرســي شــده در مــورد عــدم وجــود اشــتباه، 8( 
صــورت هــاي مالــي حسابرســي شــده و بــراورد درســتي عملكــرد شــركت و 9(حــد و حــدود اعتباردهــي 

حسابرســان، نشــاندهنده اثربخشــي آمــوزش در كــم كــردن از انتظــارات نامعقــول افــراد اســت.
ــي  ــاي مال ــورت ه ــودن ص ــد ب ــان2 (-مفي ــي حسابرس ــتقلال و عينيگراي ــه 1(-اس ــه حيط  در س
حسابرســي شــده در ارائــه ديدگاهــي درســت و منصفانــه در مــورد شــركت و 3(- مفيــد بــودن صــورت 

هــاي مالــي در تصميــم گيــري هــا شــواهد معنــادار بــه دســت نيامــد.
ــي«  ــكار رفتــه در صــورت هــاي مال ــه هــاي ب و تنهــا در حيطــه »نظــر حسابرســان در مــورد روي
شــواهد معنــاداري دال بــر افزايــش انتظــارات نامعقــول افــراد قبــل و بعــد از آمــوزش حسابرســي بدســت 

آمدكــه بــراي اظهــار نظــر در مــورد آن نيــاز بــه بررســي بيشــتر اســت.
 تحقيــق حاضــر بــا ارائــه شــواهدي مبنــي بــر اثربخش بــودن آمــوزش در كاســتن از فاصلــه انتظارات 
حسابرســي، در كليــت خــود بــا تحقيقــات انجــام شــده در ديگــر كشــورها ماننــد بــراون و جونــز)2011(، 
ريحانــا)2010(، صديقــي )2009(، نســرين )2006(، حســين )2003(، پيــرس و يكــل كامينــز)1996( و 

گراملينــگ و همــكاران)1996( و ... همخواني دارد. 
ــارات  ــه انتظ ــودِ »فاصل ــات وج ــف در اثب ــاي مختل ــا و روش ه ــي از الگوه ــان ايران ــتفاده محقق اس
حسابرســي«، مقايســه و تحليــل نتايــج را دشــوار كــرده اســت. در حالــت كلــي مــي تــوان ادعــا كــرد 
ــا هــر روش و الگويــي كــه اجــرا شــدهاند وجــود »فاصلــه انتظــاراتِ  تمامــي تحقيقــات انجــام شــده ب
ــا تحقيقــات انجــام  حسابرســي«، را در ايــران تاييــد كــرده انــد. تحقيــق حاضــر نيــز در ايــن زمينــه ب
شــده در ايــران همخوانــي دارد. البتــه تفاوتهــاي اندكــي نيــز وجــود دارد. بــه عنــوان مثــال پورحيــدري 
و ابوســعيدي)1389( در دو حيطــه از حيطــه هــاي مــورد بررســي خود نتوانســتند شــواهد معنــاداري در 
تاييــد وجــود »فاصلــه انتظــارات« ارائــه كننــد. بــا ايــن وجــود نتايــج تحقيــق آنهــا نيــز در كليــت خــود 

وجــود »فاصلــه انتظــارات« را در بســياري از حيطــه هــاي مــورد بررســي تاييــد كــرده اســت.
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 در بعُــد هــدف اصلــي تحقيــق يعنــي اثــر بخــش بــودن آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات 
حسابرســي«، نيــز عليرغــم عــدم وجــود تحقيقــات مناســب بــراي مقايســه نتايــج، بايــد گفــت هرچنــد 
هــدف و الگــوي مــورد اســتفاده در تحقيــق حاضــر و تحقيــق جهانــآرا)1381( متفــاوت اســت ولــي هــر 
دو تحقيــق در مجمــوع از نقــش آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« حمايــت مكينند. 

7- پيشنهادهاي حاصل از نتايج تحقيق
اصليتريــن يافتــه تحقيــق حاضــر اين اســت كــه آمــوزشِ حسابرســي، مــي توانــد انتظــارات نامعقول 
افــراد را تعديــل كــرده و آنهــا را بــه اصــول و موازيــن حرفــه حسابرســي نزدكيتــر كنــد. امــا اثــر آمــوزش 
بــا توجــه بــه افــراد مختلــف و زمينــه هــاي مختلــف حسابرســي متفــاوت خواهد بــود. بــا توجه بــه نتايج 
بــه دســت آمــده از تحقيــق پيشــنهاد ميشــود اولاً نهادهــاي مســئول ماننــد بــورس اوراق بهــادار، در حــد 
امــكان، بــه نوعــي فعــالان مختلــف بــازار ســرمايه را بــا مفاهيــم پايهــاي حسابرســي و حســابداري آشــنا 
ســازند. عليرغــم دشــوار بــودن، ايــن امــر مــي توانــد بــا كــم كــردن از فاصلــه انتظــارات، مشــكلات آتــي 
حرفــه حسابرســي و ســرمايه گــذاران را كاهــش دهــد. مــي تــوان بــا اقداماتــي ماننــد تهيــه بروشــورهاي 
مناســب و يــا تبليــغ بــراي مراجعــه افــراد نــاآگاه بــه كارشناســان حســابداري و حسابرســي بــه ايــن مهم 

ــت يافت. دس
 همچنيــن پيشــنهاد ميشــود اولاً تحقيقــات در زمينــه شناســايي اثــر آمــوزش بــر روي زمينــه هــاي 
مختلــف حسابرســي ادامــه يابــد و ثانيــاً بــا توجــه بــه نتايــج تحقيــق حاضــر و تحقيقــات متعــدد بيــن

المللي)بــه بخــش 7 مراجعــه شــود( مدرســان درس حسابرســي، در هنــگام آمــوزش در حيطه "اســتقلال 
و عينيگرايــي حسابرســان« دقــت و وســواس بيشــتري بــه خــرج دهنــد. 

8- پيشنهاداتي براي محققان آتي
ــه انتظــارات حسابرســي«  ــراي انجــام پژوهــش در »فاصل ــب ب ــي جال ــر موضوعات  زمينــه هــاي زي

هســتند:
1. تلاش براي تعيين عناصر فاصله انتظارات حسابرسي با استفاده از مدل پرتر

2. تعييــن عوامــل مؤثــر بــر اثربخشــي آمــوزش در كاســتن از »فاصلــه انتظــارات حسابرســي« - مدل 
بــراون و جونــز)2011( مــي توانــد در ايــن مــورد جالــب توجه باشــد.

3. تعییــن تفــاوت در کارایــی آمــوزش حسابرســی بــه دانشــجویان رشــته هــای حســابداری، مدیریت 
اقتصاد و 
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9- محدوديت هاي تحقيق

در پژوهــش حاضــر از تمامــي دانشــجويان مشــغول بــه تحصيــل در دانشــگاه خليــج فــارس بوشــهر 
كــه در نيــم ســال تحصيلــي دوم 89-90 درس حسابرســي1 را اخــذ كــرده انــد )99 دانشــجو در گــروه 
آزمــون( آزمــون بــه عمــل آمــده اســت. دو مشــكل در ايــن زمينــه وجــود دارد كــه مســتلزم احتيــاط در 
اســتفاده از نتايــج تحقيــق مــي باشــد. اول كــم و محــدود بــودنِ نســبي تعــداد افــراد نمونه مورد بررســي 
و دوم محــدود بــودن نســبي محققــان در انتخــاب آزمودنــي هــا اســت. بــه هميــن دليل شــايد تلقــي اين 
پژوهــش بــه مطالعــه اي مــوردي صحيــح تــر باشــد. هــر چنــد بــه هــر حــال نتایــج حاصــل از تحقیــق 

میتوانــد کاربــردی بــوده و مــورد اســتفاده نهادهــای قانــون گــذار آموزشــی قــرار گیــرد.

)Endnotes(
1- Reasonable Gap
2- Performance Gap
3- Deficient Standard

4 اطلاعــات دانشــجوياني كــه درس خــود را حــذف اضطــراري كردنــد يــا چنــد مــورد كــه خيلــي 
ديــر بــه كلاس اضافــه شــدند مــورد اســتفاده قــرار نگرفتنــد همچنيــن چند نفــر نيز پرسشــنامه خــود را 

ناقــص تحويــل داده بودنــد كــه حــذف شــدند.
Paired Two Sample t-test 5
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