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تاریخ پذیرش: 98/4/23

رفت�اری رویک�رد  اس�اس  ب�ر  حسابرس�ی  کیفی�ت  م�دل   ارائ�ه 
)تحلیل داده بنیان(

 فاطمه باقیان1
 رضوان حجازی2

 قدرت ا... امام وردی3

چکیخه:

درای��نتحقی��ق،لزومشناس��اییمولفهه��ایرویکردرفت��اریوتبییناثررویک��ردرفتاری
)حسابرسانمستقل(برکیفیتحسابرسیموردبررسیقرارگرفت.هدفاینپژوهش،ارائه
مدلکیفیتحسابرس��یمبتنیبررویکردرفتاریبراس��استحلیلزمینهبنیاناست.این،
مطالعهبراس��اسرویکردرفتاریحسابرس��انانجامش��دهاست.جامعهآماریپژوهش20
نفرازخبرگانحرفهحسابرس��یهس��تندکهازطریقروشنمونهگیرینظری)گلولهبرفی(
انتخابشدهاندوبراساسروششناسیکیفیازطریقتحلیلدادهبنیانوباانجاممصاحبه
عمیقدادههایلازمجمعآوریگردیدوشناس��اییمولفههایاصلیازطریقکدگذاریباز،
انتخابیومحوریانجامگرفتودرنهایتمدلپژوهشبراس��اسچارچوبنظریطراحی
ش��د.نتایجپژوهش،هش��تمولفهاصلیموثربرکیفیتحسابرس��یازبعدرویکردرفتاری
استکهبارعایتوپایبندیبهآندرارتقایکیفیموضوعپژوهشدرراستایکسبمزیت
رقابتی،پاسخگوییوپاسخخواهیمالی،اهمیتدرکذاتانسان،برخوردمحیط،روابطبا
جامعه،کنشدولتوموانعسیاسیمیتواندرجهتمطلوبیتهدفپژوهش،گاماساسی

برداشت.
کلی�د واژه ها:رویک��ردرفتاریحسابرس��ان،مصاحبه،تحلیلزمینهبنی��ان،مدلکیفیت
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1-یباخبه:

اجراوپیادهس��ازیبهینهنظامراهبریبنگاه،ازدس��تاوردهایرس��یدنبهمطلوبیتکیفیت
حسابرس��یاس��تکهاگرارکانایننظامبدرستیتعریفش��ودودرراستایاهدافتعیینشده
آنق��رارگی��ردوهمچنینوظایفنهادهاینظارتیوکنترلی)ایجادکمیتهحسابرس��یوتبیین
جایگاههایحسابرسمستقلوداخلیدراینکمیتهوشرحوظایفآنها(برایاینارکانبدرستی
مش��خصش��ودبااجرايدرس��تآنميتواندمانعازبرخياعمالنفوذها،دستکاريقیمتهاو
سودس��ازيگمراهکنندهوگذرگاهشفافیتاطلاعاتمالیبش��ودوتسهیلتحققهدفپژوهش
امکانپذیرترخواهدشد)برادرانوهمکاران،1395(.شایداینطوراستنباطشودکهمرحلهاول
ب��یاعتمادیبهقابلیتاتکایصورتهايمال��يونقشبنگاههایبزرگاقتصادیوبینالملليدر
گزارشگريماليبههمراهکسبمزیترقابتی،پیشرفتفناوریوتوسعهفناوریبهدنبالرسوایي
هايگس��تردهدرس��طحشرکتهايبزرگ،بودهاس��تحالآنکهباتوجهبهمشکلاتیکهدرعدم
رعایتمسئولیتاجتماعیمرتبطبارویکردرفتاریدیدهشدشروعاینمرحلهدردهه1970می
تواندباش��دویادرواقعهرزمانیکهمعیارهایرفتاریزیرپاگذاش��تهمیشودویانادیدهگرفته
میش��ود)بهنظرپژوهشگر(.باشروعرسواییهایمتعدددرفاصلهسالهای85-1978نیزانجمن
حس��ابدارانرس��میامریکا،رهنمودهايخاصيرادرمورداس��تانداردهايحسابرسيمشتملبر
کنترلهايداخلي،منتش��رکرد.درسال1985،کمیس��یونمليمبارزهباتقلبدرصورتهاي
مال��ي،نقطهنظراتخودپیرامونکنترلهايداخليرامنتش��رک��رد)پورضرابی،1393(.بعداز
بحرانماليشرقآسیادرنیمهدومسال1997سوالاتمهميدربارهقابلیتهاياتکايصورتهاي
ماليونقشموسس��اتبزرگبینالملليدرگزارشگريماليآنهامطرحشد.دراینبحران؛عدم
ثباتمالي،خروجناگهانيس��رمایههايخارجيوضعفرویههايحاکمیتش��رکتيدرس��طح
)خردوکلانش��رکتهاواقتصادملي(منجربهسقوطش��رکتهاواقتصادشد.شکستبسیارياز
موسس��اتماليوش��رکتهايبزرگشرقآسیاناشيازاهرمماليبس��یاربالا،اتکايزیادوامهاي
خارجي،نبودش��فافیتوحسابدهي،کوتاهيدرافشایاطلاعاتونبودالزاماتمناسب،ناکارآیي
کنترلهايداخلي،مدیریتریس��کبيپرواتوسطصنایعوبانکها،آنچهراامکانپذیرساخت،که
نبایداتفاقميافتاد.درمرحلهدومشکست،درسال2001بازارهايسهامدربسیاريازکشورهاي
توسعهیافتهخصوصاًدربعضيازبخشهامثلمخابراتوتجارتالکترونیکباسرعتهايسرسام
آوررش��دیافتوهمزمانفش��ارارائهعملکردهايمناسبباانتظاراتبهوجودآمدهقبليدربازار
ازس��ويمدیرانافزایشیافتودرنتیجه،حبابقیمتهايبالايس��هامراایجادکرد)وکیلیفرد
وهم��کاران،1393(.ایج��ادنهادهاینظارتیوقانونیبرایاعم��المحدودیتهایعملکردیبر
ش��رکتهاموردنیازش��دولیکنبهنظرمن،اصلیترینرونددرنظ��ارتوهدایتعدمتوجهبه
رویکردرفتاریصحیحدرتهیهوتدویننظامراهبریبنگاهاس��تکهالبتهدرکش��ورمافقطاین
دس��تورالعملدرآبان97تدوینشدامامسالهرویکردرفتاریکهبهنوعیبهمسئولیتاجتماعی
نیزربطدادهمیش��ود)ماده90،قانونبرنامهپنجمتوس��عه(درآنمبهماست)حجازی،1395(.
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نیازبهبازبینیمقرراتوقوانینحسابرس��ی،حسابداریواساسنامهشرکتهابدنبالجهانيشدن
س��رمایه،ابعادتقلبوضعفسیستموفس��ادبینالملليتوسطنهادهایناظروتوجهبهرویکرد
رفتاریحسابرس��انوحسابدارانبرایفراگیريفنونومهارتهايجدیدحسابرسيبعددیگری
ازاینفروپاشیودرعینحالاثربخشیکیفیتخواهدبودتابتوانندمسئولیتهايجدیدخود
راایفانمایندکهدرقالبنظامپاس��خگویيومس��ئولیتهاياجتماعيتبلورميیابد)حس��اس
یگانه،1395(.بيشکبرايایفاينقشومسئولیتهايجدیدحسابرسانتسلطبهمهارتهاي
حسابرسيدرقالبحسابرسيمبتنيبرریسک،روشهايتحلیلي،کنترلهايداخليوفناوري
واس��تخراجدادهها،یکنیازمبرموضروريبهش��مارميرود.زیراحسابرسانيکهبهمبانيیاد
ش��دهآش��ناومسلطنباشندفاقدمهارتهايلازمبرایکشفتقلبوفریبدرصورتهايمالي
هستندونميتوانندمانعانتشارصورتهايماليگمراهکنندهشوند.)سرمد،1390(مرحلهسوم
بیاعتمادیهمزمانبافروپاش��يانرون،جزوقایعیاستاینکهدغدغهراروشنتربازگوکردو
فرضیاتاتکاپذیريگزارشگريماليرادرهمشکست.درحاليکهشرکتمزبوردرسال1999و
2000یکيازموفقترینشرکتهايماليباصورتهايماليدرخشانوپیشبینیسودکاملاجذاب
درراسانتخابهايهرس��رمایهگذارعلاقهمندبهسهامشرکتهاقرارداشت،عمدهاینمواردنمونه
هایيازگزارشس��ودهايفوقالعادهواهي،روش��هايغلطحسابداري،ناکارایيحاکمیتشرکتي
ومشکلاتحسابرس��يوتقلبدرگزارشگريرادرخوددارند)IAASB،2013(.تقریباًتمامي
اینشکس��تهاوفروپاش��يهايمهم،نتیجهترکیبيازاثراتبحرانکسبوکار،اتکاپذیريطرح
هايحاکمیتش��رکتيوقصوردرگزارشگريونادیدهگرفتناهمیترویکردرفتاریحسابرسان
درمس��الهکیفیتحسابرسیبودهاس��ت.اگرواقعیتاصلیبرایرسیدنبهکیفیتدرکشودو
ازآنجاییکهحرفهحسابرس��یمانندسایرحرفههابرایحفظجایگاهخود،نیازمندکسباعتماد
عمومیاست،توجهبهرویکردرفتارییعنیآنچهجامعهازحرفهحسابرسیانتظارداردوبرعکس،
ارائهگزارشحسابرس��یباکیفیتبهجامعهماهیتپیدامیکند.علاوهبراین،امروزهرقابتبین
مؤسس��ههایحسابرسیگسترشیافتهاس��ت.بارش��درقابتدرحرفه،مؤسسههایحسابرسی
ض��رورتارائ��هخدماتخودباکیفیتهرچهبهتربهبازاررابیش��تردریافتهاند.همچنین،ازآنجا
کههدفحسابرسی،حفاظتازمنافعسهامداراندرمقابلتحریفهاواشتباهاتبااهمیتموجود
درصورتهایمالیمیباش��د،حسابرسانبهمنظورحفظاعتباروشهرتحرفهایخودواجتناباز
دعاویقضایی،بهتراستبهدنبالافزایشاثربخشیکیفیتحسابرسیباپیادهسازیراهکارهای
رویکردرفتاریباشند.باتوجهبهمبهمماندنمسالهکیفیتحسابرسی،سعیشدهاستبابررسی
رویکردرفتاریازطریقروشاکتشافیباجستجویادبیات،صحبتبامتخصصانحوزهمربوطه،
انجاممصاحبهمتمرکزوعمیقباافرادیاگروههاومتخصصانحوزهحسابرس��ی،خواندنمتونو
نوش��تههایمختلف،مشورتبااس��اتیدوصاحبنظرانبرایشناساییمفاهیمدرگیر،باپژوهش

اکتشافیوایجاداطمیناندوبارهبههدفپژوهشنزدیکشد.)کوربینواستراوس،2008(.
ل��ذااینپژوهشازطریقرویکرداکتش��افیوتحلیلدادهبنیاد،بهدنبالارائهالگویِکیفیت
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حسابرس��یمبتنیبررویکردرفتاریباهدفکیفیتمطلوبمیباش��دتاازاینطریقبنگاههای
اقتصادیدربازاررقابتیبتوانندبهمزیتهایراهبردی،رش��دوتوس��عهاقتصادی،رس��یدنبه
قیمتهایواقعی،انصافدرس��طحکلانومطلوبیتش��فافیتاطلاعاتمالیومهمترینمساله
رس��یدنبهکیفیتمطلوبدس��تیابند.لذاهدفاینپژوهشطراحیالگویکیفیتحسابرسی
مبتنیبررویکردرفتاریباهدفمطلوبیتپاس��خگوییوپاس��خخواهیدربازارسرمایهبراساس

تحلیلدادهبنیادمیباشد.

2-یبلیر یراگع:
2-1-یکیفیتینییوگن 

ادبیاتکاربردی،کیفیتحسابرسیراتطابقبااستانداردهایحسابرسیمیداندوپژوهشگران
حس��ابداریوحسابرس��ی،ابعادچندگانهکیفیتحسابرس��یمدنظردارندکهمنجربهتعاریف
متفاوتش��دهاس��ت)حساسیگانهوقنبریان،1385،ص4(.بهنظرمیرسداهمیتایننکاتو
مفاهیمدربعدتوجهبهرویکردرفتاریمسالهدرکمیشودوبهینهسازیکیفیتمنوطبهرعایت

وپایبندیبهحداقلهایرفتاریاست.
2-2-یشفیا یویریکیفیتینییوگن یایوگ لشتیلزیکیفیتینییوگن 

برخیازافرادحرفهایکیفیتحسابرس��یرابهعنوانمیزانتطبیقپذیرشحسابرسیانجام
شدهبااستانداردهایحسابرسیتعریفکردهاند.متداولترینتعریفازکیفیتحسابرسیازنگاه

محققانحسابداریعبارتاستاز:
• ارزیابیبازارازاحتمالاینکهصورتهایمالیحاویتحریفبااهمیتباشدوحسابرسان	

.)1981DeAngelo(توانستهباشندآنراکشفوگزارشکردهباشند
• احتمالآنکهحسابرسدرموردصورتهایمالیحاویتحریفبااهمیت،گزارشمعقول	

.)1994Lee(صادرنکند
• 	.)1986Titman& Truman(صحتاطلاعاتگزارششدهتوسطحسابرس

دلیلاستفادهازمفهومکیفیتحسابرسی،اهمیتشفافیتاطلاعاتمالیبرایعموممیباشد
ودرواق��عهدفازآنکمکبهمدیرانوحسابرس��اندرارزیاب��یعملکردکنترل،تصمیمگیری
وگزارش��کریبرایبنگاههایاقتصادیاس��ت.کیفیتحسابرس��یبراس��اسمفاهیم،معیارهاو
ارزشهایفرهنگی،اجتماعیواقتصادیپایهریزیش��دهاس��تکهتغیی��ردرروشهایرفتاری
میتواندپشتوانهمحکمیبرایحسابرسیمالی،ریسک،حقالزحمهوحسابرسیموسساتبزرگ

باشد.

2-3-یبفهر ی
ازنظ��رذینفعان،دودیدگاهدربارهمفهومکیفیتازمنظرس��رمایهگذارانومفهومکیفیتاز
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منظرکمیتهحسابرسیوجوددارد.توجهبهنوعدیدگاهذینفعان)دردیدگاهاول(حکایتازاین
مس��الهداردکهفرددرارتباطباس��هامدارانبایدبیش��تردقتکندبهاینمنظورکهآیامجموعه
اقدام��اتآنهادرش��رکتموردتاییدواجراقرارگرفتهاس��تزیراازمهمتری��نآثارمضربرروی
دیدگاهدیگراندربارهکیفیتحسابرسیتوجهبههمینمسائلاست.بنابرایندرکنقطهنظرات
وتفکراتیکدیگروبهکارگیرینقطهنظراتمشخصممکناستبررویبرداشتونظردیگران
تاثیربگذاردزیرابرداش��تازمفهومکیفیتحسابرسیموضوعیحیاتیبرایتلاشبرایافزایش

.)Turner abd Godwin 1999(کیفیتحسابرسیتلقیمیشودتورنر
2-4-یناوکگ ینفنینع

ایننظرکهتنهارفتاربایدموضوعپژوهشدرروانشناس��یباش��دنخس��تینباردراوایلقرن
بیس��تمازجانبروانش��ناسآمریکائیجان.بی.واتسون،عنوانش��دقبلازآنتاریخ،نظریهغیر
زیس��تش��ناختیرایجعبارتبودازدیدگاهشناختیسدهنوزدهمکهبردروننگریتأکیدداشت.
هردانشمندواجدشرایطیمیتواندمشاهدهایراکهدریکیازعلومطبیعیصورتگرفته،تکرار
کند،حالآنکهمش��اهدهدروننگرانهرافقطیکمش��اهدهگرواحدیعنیفقطفردیکهسرگرم
دروننگریاس��ت،میتواندگزارشکند.برعکس،رفتارماوازآنجملهرفتارکلامیمارادرباره

ادراکهاواحساسهایمان،دیگرانمیتوانندمشاهدهکنند)بریجز،ایزابل،1382(.
2-5-ییرلببیبرثگیوگیکیفیتینییوگني

ان�دازهگیریکیفیتحسابرسيعلاوهبراندازهموسس�هيحسابرس�يازتخصصموسسهي
حسابرسيدرصنعتصاحبکارنیزاس�تفادهکردند.آنانمعتقدبودندموسسههايحسابرس�ي
ک�هدرص�نعتص�احبک�ارتخص�صداش���تهباش�ند،ب�اکیفی�تبیش�تريب�هحسابرسيآن

ميپردازند)جول،جابوهاگتون،)2005.
کمیتهحسابرس��یدربسیاریازکش��ورهابهمنظورارزیابیبهصورتموثر،کارآمد،مناسب
وبهموقعانجامش��دهاس��ت.عواملمختلفبرکیفیتحسابرسیمانندورودی،خروجیوتعامل
بینکلیهسهامداراناست.عواملورودیبهطورعمدهمربوطبهتخصصتیم،رفتاراخلاقیخود
وفرآیندحسابرس��یاس��ت.عواملخروجیمربوطبهنیازبهقانونگذاریوتاثیرذینفعاناس��ت.
تعاملمیانذینفعانکلیدیبرس��طحکیفیتحسابرس��یتاثیرمیگذارد.ارتباطباکسانیکهبه
ادع��ایحکومتدرمرحلهبرنامهریزیبرایارزیابیخطراتمختلفوچرخهحیاتیمیتواندیک

.)IAASB،2013(نمونهایازاینتاثیربرکیفیتحسابرسیاست
2-6-یبخلیوکپینچهیکیفیتینییوگن 

هدفازپژوهشحاضر،ارائهمدلیبرایکیفیتحسابرس��ی،باتوجهبهویژگیهایمحیطی
وش��رایطحاکمبرحرفهحسابرس��یکش��ورمیباش��د.دراینرابطهباتوجهبهرویکرداکتشافی
تحقیقوازآنجاکهحرفةحسابرس��یدرایرانازمنظرمحیطحقوقی،س��ازوکارنظارتی،اندازه
مؤسس��اتو...دارایویژگیه��ایخاصخودمیباش��د،دراینتحقی��قازروشتحقیقکیفیو
رویکردمبتنیبرنظریهپردازیزمینهبنیاناس��تفادهش��دهاس��ت.بهاینمنظوربااخذنظرات
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خبرگانحرفهحسابرسیوبازارسرمایه،بهبررسیعواملتأثیرگذاربرکیفیتحسابرسیپرداخته
شدهودرانتها»مدلیکپارچهکیفیتحسابرسی«،شاملشرایطعلی،عواملمداخلهگروبستر
وهمچنینراهبردهایمربوطبهکیفیتحسابرس��یوپیامدهایآنهاارائهگردیدهاس��ت.دراین
تحقیق،کیفیتحسابرسیبارویکردسیستمی،بررسیشدهاست.درایندیدگاه،کیفیتورودی
ها،فرایندوخروجیهایحسابرس��ی،تعیینکنندةکیفیتحسابرس��یمیباش��دوکیفیتتمام
اجزایسیستم،موردتوجهقرارمیگیرد.باتوجهبهاینکهطبقبررسیهایانجامشده،تاکنوندر
کشورماندرتحقیقاترشتهحسابداریوحسابرسی،ازروشنظریهپردازیزمینهبنیاناستفاده
نشدهاست،یکیازنوآوریهایپژوهشحاضر،بکارگیریاینروشتحقیقمیباشد.بعلاوه،طبق
نتایجتحقیق،»التزام«ش��رکاءبهکیفیتحسابرسی،مهمترینعاملمؤثردرسطحکارومؤسسه
حسابرسیشناختهشدکهدرصورتهمراهشدنآنبادانشوتجربهوبرخورداریازامکانات،و
اتخاذراهبردهایلازممیتواندمنجربهدستیابیبهکیفیتحسابرسیشود.دراینمیانعواملی
چون»اثربخشینظامکنترلکیفیتدرحرفه،وضعیتتأییدصلاحیتحسابدارانرسمی،تقاضا
برایکیفیتحسابرس��ی،اثربخشیپاس��خخواهیازحسابرس،وضعیتنهادههایحسابرسیدر
حرفه،تناس��بتعدادمؤسساتحسابرسیوبازارکار،میزانحمایتازمؤسساتدرمقابلتعویض
وفش��ار«درس��طححرفهو»اندازهوساختاریافتگیمؤسسه،ش��هرتواعتبارمؤسسهوشرکاء،
تخصصحس��ابرسدرصنعت،تناسبحقالزحمهحسابرسیباکار،ماندگاریکارکنانوشرکاء،
دورةتصدی،فشارزمانی،وپیچیدگیکسبوکارومعاملات«درسطحمؤسسهوکارحسابرسی،
عواملمداخلهگریهستندکهدستیابیبهکیفیتحسابرسیراتحتتأثیرقرارمیدهند.مجموعه

اینعوامل،در»مدلیکپارچهکیفیتحسابرسی«ارائهشدهاند)مشایخیوهمکاران،1393(.
دراینپژوهشبابهرهگیریازرهیافتکیفیوبهکمکروشنظریهزمینهایواس��تفاده
ازمصاحبههایعمیق،ذینفعاناصلیحسابرس��یداخلیموردپژوهشقرارگرفتند.با32نفراز
ذینفعاناصلیاعضایهیئتمدیره،مدیرانعامل،مدیرانارشد»)استفادهکنندگانوآرایآنان(
حسابرس��یداخلیباعناویناجرایی،اعضایکمیتهایحسابرس��ی،مدیرانحسابرس��یداخلی
ش��رکتهایایرانیوهمچنینش��رکایمؤسساتمسئولینس��ازمانبورس،جامعهحسابداران
رس��می،هی��ئتمدی��رهانجمنحسابرس��انداخلیوچند»ناظرانش��املوس��ایرذینفعانو«
حسابرس��یبزرگعهدهدارحسابرسیمس��تقلیاارائهخدماتبرونسپاریحسابرسیداخلیبه

عنواننهادهایناظر،نیزمصاحبهصورتگرفت)نیکبختوهمکاران،1396(

3-یپیشینهیپژاهت:
ازآنجاییکهکیفیتحسابرسیچالشیچندبعدیازدومنظ�رنظ��ریوعملیمیباشدواز
دیدگاههایمختلفمیتواندتابععواملیچونتواناییهایحسابرس)دانش،تجربه،قدرتتطبیق
وکارای��یفنی(وضوابطحرفهای)اس��تقلال،عینیت،مراقبتحرفهای،تض��ادمنافعوقضاوت(
باش��د،مدلدرختاحتمالکهازفنونمتداولدادهکاویدرراس��تایحلمس��ائلیاستکهاز
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نوعطبقهبندیمیباش��د.بخوبیدس��تهبندیوتحلیلعواملسنجشکیفیتحسابرسیراانجام
میدهد...لذامدلپیشنهادیمبناییبرایبررسیاحتمالوقوعرویدادهامیباشدکهمشتملبر
4شاخصورودی،فرایند،زمینهوپیامداست.نتایجحاکیازآناستکهمدلپیشنهادیدرخت
احتمالاتدرسنجشفرایندوپیامدکیفیتحسابرسیموثراست،امادرسنجشورودیوزمینه
کیفیتحسابرسیموثرنیست.هدفاینپژوهشسنجشکیفیتحسابرسیشرکتهابااستفادهاز
مدلدرختاحتمالاتاستکهبهروشتوصیفی-تحلیلیوباهدفکاربردیازطریقمدلسازی
ریاضیواس��تفادهازمدلاحتمالاتآماریانجامش��دهاست.ج�امعهآماریپژوهششرکتهای
پذیرفتهش��دهدرب��ورساوراقبهادارت��هراندردورهزمانیسالهای1394-1389میباشد.
همچنینیافتههایبدس��تآمدهازمطالعهموردینش��انمیدهدکهیادگیری،بخشاساس��ی
کیفیتحسابرسی،بهویژهدرمواردحسابرسیپیچیدهاست.تاثیریادگیریبرکیفیتکاملانسبت
بهمحدودیتبودجه،تخصصبصریوپیچیدگیغیرحس��اساستدرحالیکهحساسیتبسیار

زیادینسبتبهمیزانیادگیریدارد)تقویفردوهمکاران،2018(
ارائهمدلیبرایتبییناثربخش��یکمیتهحسابرس��یومحتوایارزش��یاطلاعاتحسابداری
دراینپژوهش،رابطهبیناثربخش��یکمیتهحسابرس��یومحتوایارزشیاطلاعاتحسابداریبا
رویکردمدلس��ازیمعادلاتساختاریموردبررس��یقرارگرفت)گرایلیوهمکاران،1396(.مدل
چندس��طحیمدیریتخطا"دیدگاهمدیریتخطادرکیفیتحسابرس��یارئهمیدهد.باتوجهبه
18ماهمش��اهداتکارکنانحرفهایو38مصاحبهیانجامش��دهدریکش��رکتحسابداری4
بزرگ،مایکمدلچندسطحیازمدیریتخطاراایجادشد.بااینمدلنشانمیدهدکهچگونه
س��اختارهایس��ازمانی،رویههاوش��یوههایعملکردتیمیوش��ناختهاواحساساتفردیبرای
مدیریتخطاهابایکدیگرتعاملمیکنند.مدلچندس��طحیمدیریتخطااینامکانرامیدهد
کهتحقیقاترفتاریواجتماعیقبلیدرموردکیفیتحسابرس��یرابهصورتمفهمومیتلفیق
شود،اینمدلهمچنینکمکبهتحقیقاتروزافزوندرموردشرکتهایحسابداریودورویکرد
کلیبرایمدیریتخطاکهاغلبدرتضادبایکدیگرتصورمیشوند)کریستفروهمکاران،2018(

4-یناشیپژاهت
اگرچهپژوهش��هایزیادیداخلیوخارجیدرموردکیفیتحسابرس��یدرطیسالیاناخیر
انجامش��دهاس��ت،ولیکنعدمتامینمقصودتابهحال)ش��فافیت(بهعن��وانیکیازمهمترین
مش��کلاتمفهومس��ازیکیفیتحسابرس��یمبتنیبررویکردرفتاریمیباش��د.لذاهدفاین
پژوهش��یارائهیالگوییبرایکیفیتحسابرس��یباهدفمبتنیبررویکردرفتاریاس��ت.براین

اساسباتوجهبهسوالاینپژوهشکهعبارتستاز:
رویکردرفتاریکیفیتحسابرسیمشتملبرچهمولفههاوعواملیهستند؟

دراینپژوهش،سعیمیشودبااتکایبهیکمطالعهیاکتشافیوتفسیریبراساستحلیل
دادهبنیاد)GT(پاس��خمناس��بیبهآنارائهنماید.درواقعبهدلیلاینکهپژوهشهایمنسجمی
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درحوزهیرفتاریکیفیتحسابرس��یانجامنش��دهاس��تواینمفهومبهمی��زانزیادیازنظر
مفهومیدارایابهاممیباش��د،اینپژوهشازطریقتحلیلدادهبنیادبهدنبالبس��طوتوسعهی
تنظریآنمیباش��دوبراینمبنا،ماهیتروشپژوهشاکتش��افیوتفس��یریاست.بهعبارت
دیگ��ر،اینروشبهپژوهش��گراینام��کانرامیدهددرمواردیکهام��کانتدوینفرضیهوجود
نداردویاانس��جامنظریدررابطهباموضوعموردبررسینیست،بهجایاستفادهازنظریههایاز
پیشتعریفش��ده،نظریهجدیدیتدوینکند.نظریهجدید،نهبرمبناینظرشخصیپژوهشگر،
کهدرواقعبراس��اسدادههایگردآوریش��دهازمحیطواقعیودرشرایطواقعیتدوینمیشود.
رویکردپژوهش��یمطالعهحاضر،بهلحاظمنطقگردآوریدادههاازنوعاس��تقرائیاس��ت؛زیرابه
بررس��یپدیدهایمیپردازدک��هنظریهجامعیدربارهآندرحیطهه��ایرویکردرفتاریکیفیت
حسابرس��یدرش��رکتهاوجودنداردویامورداجماعنیس��ت.بهعبارتدیگر،ازطریقرویکرد
استقراییتلاشمیشود،الگویمناسبیطراحیگردد.بدینمنظوربااتکابهروشنظریهزمینهای
ورویکردنوخاسته)Emerging(یاظاهرشونده،گلیزرتلاششدازطریقمصاحبهبامتخصصان
وخبرگانحسابرسی،مباحثمربوطبهرویکردرفتاریکیفیتحسابرسیمشخصودستهبندی
ش��ود.اینرویکردبهپژوهش��گراجازهمیدهدتاازطریقمصاحبهبامتخصصان،ابتدابراس��اس
مرحلهاولکدگذاری،یعنیکدگذاریباز،س��والاتبازراازمصاحبهش��وندگانبپرس��دوسپس
براس��اسکدگذاریمحوری،مفاهیمزیادایجادش��دهرامختصرودرمسیرپژوهشهدایتکند
ودرنهای��تبراس��اسکدگذاریانتخابی،مدلپژوهشرابهمنظ��ورنظریهپردازیارائهدهد.به
عبارتدیگر،رویکردنوخاس��تهدرگرنددتئوریمس��تلزممقولهبندیتطبیقیثابتاس��تکهدر
آنمقولههاباهم،بارویدادهابارویدادهامقایس��همیش��وندوصرفاًبهتوصیفمقولههاپرداخته

نمیشود)فراستخواه،1395(.

5-یبشینکتیکننخگیایپژاهت
دراینپژوهش،براساساعتقاداشتراوسوکوربین،برایپایبندیبهاصولنظریهبرخاستهاز
دادههاازنمونهگیرینظریبارویکردهدفمند»برایحداکثرکردنفرصتهایمقایسهرویدادها،
وقایع،یااتفاقات«اس��تفادهشدتاازاینطریقبهتعییننحوهتغییریکمقولهبراساسویژگیها
وابعادآندس��تیافتشود.براینمبنا،مذاکراتیباحداقل30نفرازمتخصصانارسالگردیدو
ازآنهاخواس��تهشد،تادرصورتتمایل،مقدماتانجاممصاحبهمهیاگردد.ازمجموعمذاکرات
ارس��الشده،20مذاکرهپاسخدادهشدکههمین20نفرنهایتابهعنوانمصاحبهشوندهانتخاب
شدند.روندانجاممصاحبهتلاششدتاحدامکانرودررومصاحبهعمیقنیزازطریقصوتضبط
ش��دهبینپژوهش��گربامصاحبهشوندگانمراودهشد.ذکرایننکتهحائزاهمیتاستکهرعایت
اص��ولاخلاقیدرحفظمباح��ثودیدگاههایآنهادرهمانابتداتاکیدمیش��د،تااطمینانو

اعتمادآنهابرایانجاممصاحبههاجلبگردد)ایمان،1395(.
دراینارتباطبا20نفرازخبرگانحوزهحسابرس��یبهش��رحاطلاعاتتفصیلیزیرمصاحبه
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شد:

سابقه سمتجنسیتکد
تحصیلاتکاری

I01دکتری35سالشریکموسسهحسابرسیآقا
I02دکتری30سالشریکموسسهحسابرسیآقا

I03شریکموسسهحسابرسیوعضوهیاتعاملآقا
دکتری42سالسازمانحسابرسی

I04حسابداررسمی،مدیریتنهادناظربرکارآقا
دکتری21سالحسابرسان

I05کارشناسی35سالشریکموسسهحسابرسیآقا
I06کارشناسیارشد29سالشریکموسسهحسابرسیآقا

I07حسابداررسمی،مدیرسابقسازمانآقا
دکتری38سالحسابرسی

I08شریکموسسهحسابرسیوعضوهیاتعاملآقا
دکتری30سالسازمانحسابرسی

I09کارشناسیارشد22سالشریکموسسهحسابرسیآقا
I10کارشناسیارشد23سالشریکموسسهحسابرسیآقا

I11حسابداررسمی،مدیریتنهادناظربرکارآقا
دکتری35سالحسابرسان

I12دکتری15سالشریکموسسهحسابرسیآقا

I13شریکموسسهحسابرسیوعضوهیاتعاملآقا
کارشناسیارشد20سالسازمانحسابرسی

I14عضوهیئتعلمی،سابقهتالیفوتدریسدرآقا
دکتری30سالحسابرسی

I15شریکموسسهحسابرسی،مدیرسابقموسسهآقا
کارشناسیارشد19سالحسابرسیمفیدراهبر

I16حسابداررسمی،مدیرسابقموسسهآقا
کارشناسیارشد18سالحسابرسیمفیدراهبر

I17دکتری18سالشریکموسسهحسابرسیآقا
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187 I18حسابداررسمی،مدیریتنهادناظربرکارآقا
کارشناسیارشد30سالحسابرسان

I19حسابداررسمی،مدیریتنهادناظربرکارآقا
کارشناسیارشد30سالحسابرسان

I20حسابداررسمی،مدیریتنهادناظربرکارآقا
کارشناسیارشد30سالحسابرسان

6-یگگ آانعیایشجزوهیایشحلیب
درجم��عآوریدادهه��ایمصاحبه،درابتداازمصاحبههایبازوس��پسازمصاحبههاینیمه
س��اختارمندبازمانمتوسطیکساعتاستفادهگردید.س��والاتمصاحبههاشاملموقعیتهای
واقعیبودندکهشرکتکنندگانبرحسبتجربهویاتحصیلاتباآنمواجهشدهبودندکهبرخی

ازاینسوالاتعبارتبودنداز:
1-رویکردرفتاریحسابرسانمستقلبرکیفیتحسابرسیچهتاثیریدارد؟
2-رویکردرفتاریحسابرسانداخلیبرکیفیتحسابرسیچهتاثیریدارد؟

3-رویکردرفتاریسرمایهگذارانوسایراستفادهکنندگانبرکیفیتحسابرسیچهتاثیری
دارد؟

4-رویکردرفتاریتهیهکنندگانصورتهایمالیبرکیفیتحسابرسیچهتاثیریدارد؟
5-سازوکارحاکمیتشرکتیبرکیفیتحسابرسیچهتاثیریدارد؟

درآغازفرآیندتحقیق،مصاحبههاعمومابدونس��اختارانجاممیش��دچراکهاینموضوعبه
ایجاددیدگاههایمتفاوتدرموردموضوعپژوهشبهمحققکمکمینمود،امادرمراحلبعدی
فرآیندتحقیق،بدلیلمعناپیداکردنمفاهیم،مصاحبههابهس��متنیمهساختاریافتههدایتشد
تاچارچوبنظریهدفمندیبهمنظورتولیدمحتوایاثربخشترایجادش��ود.اینکارمیتواندبه
کاهشتاثیرگذاریگرایشیاجهتناشیازنظریههایمبتنیبرادبیاتتحقیقدرحینگردآوری
دادهها،کمکشایانینماید.ازمهمترینبخشهایتحلیلدادهبنیاد،اتماممصاحبههامیباشدکه
رس��یدنبهنقطهاش��باعبهعنوانیکفرآیندوراهبرددراینتجزیهوتحلیلبسیارحائزاهمیت
بود.پژهشگرانپسازهرمصاحبه،شروعبهکدگذاریبازوتاحدیکدگذاریانتخابیمینمودند
تامفاهیمواشتراکاتآنهامشخصگرددوبرایناساسدرهرمرحلهکدهایایجادشدهازمرحله
کدگذاریانتخابیباهمموردمقایس��هقرارمیگرفتند.چراکهاس��تفادهازمقایس��هدائمیسبب
کنترلپیدرپیمفاهیمجدید،بسطوتوسعهومقایسهطبقهبندیهاوتصمیمگیریدربارهکافی
بودنیانبودنطبقهبندیهایموجودمیش��ود.درواقعدرمرحلهکدگذاریمحوری،محققهر
گون��هایدهنوظهور،کدهاوطبقهبندیهایاحتمالیورواب��طبینطبقهبندیهایاصلیوفرعی
رابرمبنایمش��ابهتثبتوضبطمیکند.درمرحلهکدگذاریانتخابیطبقهبندیهایفرعیو
طبقهبندیاصلیبرمبنایچارچوبنظریس��اختهمیش��وند.درنهایتدرزمانتدوینمدلو
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دس��تهبندیمولفههایاصلیوفرعی،قبلازنهاییسازیبرایمصاحبهشوندگانارسالوازآنها
خواستهشدتاپیشنهاداتوانتقاداتخودراارائهنمایندکهدراینمرحلهاعتبارمربوطبهتحقیق

کیفیبراساسسهسوسازییاچندجانبهگریموردبررسیقرارگرفت)فراستخواه،1395(

7-یلینلینیپژاهت
مفه��وماعتباردرتحقیق��اتکیفیازمنظرهایمختلفیبهکاررفتهاس��ت.اینمفهومواحد
نبوده،بلکهمفهومیپیچیدهوفراگیروهمهجانبهبودهاست.درمصاحبهبارویکردکیفی،ذهنیت
نقشبرجستهايدارد،بنابراین،دربارهاینکهآیامصاحبههاقابلتکرارونتایجقابلتعمیمهستند،
جايشکوتردیدوجودداردوپژوهشگرانبایدازفنونیاستفادهکنندکهدرتحقیقهايکیفی
براينش��اندادنقابلیتاعتمادوصحتیافتههابهکارگرفتهمیش��ود.دراینپژوهشازروش
سهسوس��ازییاچندجانبهگریبرایسنجشاعتبارتحقیقاستفادهشدهاست.برایمحققشدن
چندجانبهنگ��ریدرپژوه��شحاضر،رویکردهایمختلفمصاحبهش��وندگاندر4بعدزیرمورد

بررسیقرارگرفتوعلاوهبرتقویتنتایج،دادههایمعتبرتریفراهمشدهاست.
1-اعتباریابییابازبینیتوسطمصاحبهشوندگان:اینروشعبارتازبررسیصحتیافتههاي
پژوهشتوس��طمصاحبهش��وندگانبهمنظورتعیینآناس��تآیااینپژوهشبهش��کلصحیح
دیدگاههايآنانرادربارهموضوعپژوهشتحتپوششقرارمیدهدیانه؟برایتحققاینروش
با20نفرازبین20مشارکتکنندهپسازاتماممصاحبهوتجزیهوتحلیلدادهها،درموردمطابقت
دیدگاههایایشانبامصاحبهکنندهسوالوبحثانجامشدکهخوشبختانهدرهمهمواردپژوهشگر
درکصحیحیازاظهاراتمصاحبهکنندگانداشتهاست،اینامرمیتواندناشیازتعاملمطلوب

ودرکنظریمصاحبهشوندگانومصاحبهکنندهدربارهموضوعتحقیقباشد.
2-مرورهمتا:بااس��تفادهازاینراهبرد،پژوهشگرطیانجامپژوهش،بهمنظورفراهمکردن
نقديدربارهشیوههايبهکارگرفتهشدهوبررسینتایجوصحتآنها،ازسایرپژوهشگرانکمک
میگیرد؛ازآنهامیخواهدتابهبررس��ییادداشتها،مقولهبنديانجامشدهبااستفادهازفهرست
مقولههاوتجزیهوتحلیلهايرایانهايبپردازندکهدرحینپژوهشانجامش��دهاس��ت.بهدلیل
محدودیتهایموجودکمکگرفتنازس��ایرپژوهشگراندراینتحقیقامکانپذیرنبودامابرای
تحققاینروش،تجزیهوتحلیلدادههایمصاحبهپسازدوهفتهمجدداانجامگرفتودردرک

مفاهیممربوطبهمصاحبهدردوزمان،اختلافقابلملاحظهایوجودنداشت.
3-توضیحش��یوهیادداش��تبرداریوانج��امپژوهش:دراینمرحلهپروت��کلوفرآیندانجام
مصاحبهه��ادراختیار7نفرازمصاحبهش��وندگانقرارگرفتتاتایی��دنمایند،آایانحوهیتحلیل
درستطیشدهاستیاخیر،کهمروریاداشتهانشانداد،روندپژوهشوتحلیلکدهادرمسیر

درستیپیشرفتهاست.
4-تهیهگزارشمفصلنتایج:درتحلیلتفس��یري،باتوجهبهایناصلکه»معناهابرخاسته
ازموقعیتهس��تند«،هری��کازنتایجبایدهمراهباموقعیت،بهطورکاملدرنظرگرفتهش��ودو
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خوانندهپژوهشتوجهیخاصبهموقعیتداش��تهباش��د.بنابراین،لازماس��تجزئیاتموقعیت
پژوهشدرگزارشتوضیحدادهشود.براینمبناضبطمصاحبهها،یادداشتبرداریوگزارشدهی
مرتبنتایج،منجربهفراهمنمودندادههایمعتبرگردیدکهاینموضوعموردتاییدقرارگرفت.

9-یویفنهیهیعیراگع
ازآنجاک��هنظریهس��ازیچندان��یدرموردکیفیتحسابرس��یباهدفرویک��ردرفتاریدر
تحقیق��اتقبلیصورتنپذیرفتهاس��ت،وصرفاًمحققانبااتکابهمباح��ثکمیمحققانقبلی،
اقدامبهبررس��یکیفیتحسابرس��ینمودهاند،اینپژوهشدرسهمرحلهکدگذاری،مولفههای
اصلیوفرعیپژوهشرادرقالبجدولزیرارائهمیدهد.برایناساسپسازپایانهرمصاحبه
کدگذاریهاانجاممیگرفتواینروندبهمنظورشناس��اییکدهایجدیددوبارهدرطیروزهای

آتیمرورمیشد.جدول)1(فرآیندسهمرحلهایکدگذاریرانشانمیدهد:

جخالی)1(یکخهیعیبفهرب یایطلاهیونخعیشخهیریش یلزیبصینلهیهی

کدگذاریهایاصلی
کدگذاری

نظری کدگذاریکدگذاریباز
محوری

کدگذاری
انتخابی

طبقهبندیکدهایمفهومی
مفهومی

طبقهبندی
فرعی

طبقهبندی
اصلی

◄ افزایشاعتبارحرفهوارزشافزوده
◄انگیزهورضایتدرونیووجدانحسابرس

افزای��شلیاق��توشایس��تگیوکارای��یموسس��ه
حسابرسی

◄ تقوی��تفرهن��گبکارگیریوآم��وزشواجرای
درستحسابداریوحسابرسی

◄ کاه��شفاصل��هانتظ��اراتورضای��تذینفعان
ب��اگفتم��انوروابطوزبانب��دنوابزارهایفناوری

اطلاعات
◄ مسئولیتپذیریاجتماعی

◄ احترامبهقانونوناظروبرعکس
◄ حس��ابدهیوحس��ابخواهیوحساسیتاستفاده

کنندهوتهیهکننده
◄ایجادکمیتهتخصصیهیاتمدیره)حسابرس��ی،

ریسک،حقوقومزایا(
◄ رجحانمحتوابرشکل

◄ات��کابهاطلاعاتوموث��ربودناطلاعاتمالیدر
تصمیمگیریهایمالی

◄ ارتقایروحیههمکاریواطمینانمتقابل
◄ ارتقایس��طحاس��تقلالازطری��قتقویتکمی

وکیفیموسسات)سایز(
◄ رعایتاصولوالزاماتکنترلکیفیت

◄ پرهیزازشکلگراییدربکارگیری
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مفاهیم )کلی(مقوله ها )کلی(

بازبینیواصلاحاتقوانینو
مقرارت

حسابدهیوحسابخواهی)پاسخگوییمالی(

اتکابهاطلاعاتمالیحسابرسیشده

پایبندیورعایتبهآیین
رفتارحرفهای

ارتقایالزاماتآئینرفتارحرفهای)استخدام،آموزشمستمرو
حینکار(

ارتقایروحیههمکاریواطمینانمتقابل
ارتقایسطحاستقلالازطریقتقویتکمیوکیفیموسسات

)سایز(
ارتقایسطحپاسخگوییموسسات)درارتباطباجامعهوبورس(

ارتقایروابطبینموسساتوتعاملفیمابین

استانداردهایحسابداری

رجحانمحتوابرشکل

مطابقتاستانداردهابامحیطاقتصادی،اجتماعیو...

سادگیوقابلفهمبودناستانداردها

رویکردرفتاریمسئولینتهیه
اطلاعاتمالی

استقلالازمدیراناجرایی

رعایتآئینرفتارحرفهایمربوط

برخورداریازدانشوتجربهکافی

مسئولیتپذیرینسبتبهاطلاعاتمالی

رویکردرفتاریسرمایهگذارانو
سایراستفادهکنندگاناطلاعات

مالی

اینباورکهاطلاعاتمالیحسابرسیشدهدارایارزشافزودهاست

اینباورکهاطلاعاتمالیدرتصمیمگیریهایمالیموثراست

استفادهکنندگاننقشپاسخخواهیخودرابدرستیایفامیکنند.
دستگاههاینظارتی)بهعنوانسایراستفادهکنندگان(وظایفخود

رابدرستیایفامیکنند.
استفادهکنندگانبهویژه)بورسو...(نسبتبهگزارشهایتعدیل

شدهحساستلازمرااعمالمیکنند
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تدوینوتکمیلضوابطنظام

راهبریبنگاه

ترکیبمناسبهیاتمدیرهوتفکیکبخشاجراییونظارت
وجودکمیتههایتخصصهیاتمدیره)حسابرسی،ریسک،حقوق

ومزایاو...(
ترکیبمناسبکمیتهحسابرسیوارتباطآنباهیاتمدیرهو

حسابرسانمستقلوداخلی

رویکردرفتاریحسابرسان

رعایتآیینرفتارحرفهایبهویژهملاحظاتاستقلالونحوهرعایت
شئونحرفهای

برخورداریازدانشوتجربهکافی)باتاکیدبرمفاهیمریسک
حسابرسیوفنآوریاطلاعات(

استفادهازدستورالعملهایمناسبوپرهیزازشکلگراییدر
بکارگیریاستانداردهایحسابرسی

رعایتاصولوالزاماتاساسیکنترلکیفیت
رعایتقوانینومقرراتموضوعه)ازجملهدرموردمالیاتوبیمه

کارکنان(

استانداردهایحسابرسی

دارابودنتردیدحرفهایدربرنامهریزیواجرایحسابرسی

اعمالمراقبتحرفهایشاملسرپرستی،هدایتونظارتمناسب

اعمالقضاوتحرفهایبرپایهشناختکافیازواحدموردرسیدگی

گردآوریشواهدکافیومناسبومستندسازیآن

درادامهیافتههایپژوهش،بهویژهبحثدربارهمفاهیموطبقهبندیدرسایهتحقیقاتانجام
شدهدربارهکیفیتحسابرسی،ارایه،وبهطورهمزمانپیدایشوتوسعهمولفههایتشکیلدهنده
هرکدامازطبقهبندیهایمفهومیتوضیحدادهمیش��ود.همانطورکهازجدول)1(مشاهدهشد

تعاریفطبقهبندیهاکهعبارتنداز:

شگلوهییلّ :
مقولههایی)شرایطی(هستندکهمقولةاصلیراتحتتاثیرقرارمیدهندوبهوقوعیاگسترش
پدی��دهموردنظرمیانجامد.ش��رایطعليدردادههااغلبب��اواژگانینظیروقتی،درحالیکه،از
آنجاکه،چون،بهس��ببوبهعلتبیانمیشوند.حتیزمانیکهچنیننشانههاییوجودندارد
محققمیتواندباتوجهبهخودپدیدهوبانگاهمنظمبهدادههاوبازبینیرویدادهاووقایعیکهاز

نظرزمانیمقدمبرپدیدهموردنظرند،شرایطعليرابیابد.
بابررسیمتنمصاحبههاشرایطعليدرسهسطحکلیتقسیمبندیگردید:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
22

-0
4-

24
 ]

 

                            14 / 23

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
19

69
1.

13
99

.2
0.

79
.7

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
05

 ]
 

                            14 / 23

http://danesh.dmk.ir/article-1-2561-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.16819691.1399.20.79.7.9
https://danesh.dmk.ir/article-1-2121-en.html


 

ا(ی
نیی
 هل
ی ل
یب
حل
ع)ش
نین
ینف
گ 
وک
نا
دی
نی
گیل
 یو
گن
ییو
ین
ت
یفی
لیک
بخ
ئهی
لنل

سال بیستم          شماره 79       تابستان 99

192
الف.شخص)خودفرد(

ب.محیط)کار(
ج.شرایطخاصکیفیت)موسسهیاشرکت(

وینگ:
بس��تریازمینهمجموعهمش��خصههایویژهایاس��تکهبهپدیدهموردنظ��ردلالتمیکند؛
یعنیمحلحوادثووقایعمتعلقبهپدیده.بسترنشانگرمجموعهشرایطخاصیاستکهدرآن

راهبردهایکنشوواکنشصورتمیپذیرد.

شگلوهیبخلخلهیگگ:ی
ش��رایطس��اختاریکهبهپدیدهایتعلقدارندوبرراهبردهایکنشوواکنشاثرمیگذارند.

آنهاراهبردهارادردرونزمینهخاصیسهولتمیبخشندویاآنهارامحدودومقیدمیکنند.

نلهلگ هی:ی
راهبرده��امبتن��یبرکنشهاوواکنشهاییبرایکنت��رل،ادارهوبرخوردباپدیدهموردنظر
هس��تند.راهبردهامقصودداش��ته،هدفمنداس��توبهدلیلیصورتمیگیرد.هموارهش��رایط

مداخلهگرینیزحضوردارندکهراهبردهاراسهولتمیبخشندیاآنرامحدودمیسازند.

پییبخهی:ی
پیامدهانتایجیاس��تکهدراثرراهبردهاپدیدارمیش��ود.پیامدهانتایجوحاصلکنشهاو
واکنشهاهس��تند.پیامدهاراهموارهنمیتوانپیشبینیکردوالزاماًهمانهایینیستندکهافراد
قصدآنراداش��تهاند.پیامدهاممکناس��تحوادثواتفاقاتباشند،شکلمنفیبهخودبگیرند،
واقعییاضمنیباش��ند،ودرحالیاآیندهبهوقوعبپیوندند.همچنیناینامکانوجودداردکه
آنچهکهدربرههایاززمانپیامدبهش��مارمیروددرزمانیدیگربهبخش��یازشرایطوعوامل

تبدیلشود.

10-یچینچربیراگع
پسازشناس��اییوتش��ریحمولفههایطبقهبندیمفهومی،فرعیواصلیوبراساسکدهای
ایجادش��دهناشیازتحلیلمصاحبههادرسهبخشکدگذاری،یعنیکدگذاریباز،سوالاتبازرا
ازمصاحبهش��وندگانپرسیدهشدوسپسبراس��اسکدگذاریمحوری،مفاهیمزیادایجادشده
رامختصرودرمس��یرپژوهشهدایتگردیدودراینبخشبراس��اسکدگذاریانتخابی،مدل
پژوهشبهمنظورنظریهپردازیارائهمیگردد.بهعبارتدیگر،رویکردنوخاستهدرگرنددتئوری
مس��تلزممقولهبندیتطبیقیثابتاس��تکهدرآنمقولههاباهم،بارویدادهابارویدادهامقایسه
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گردیدند.چارچوبکیفیتحسابرسیباهدفشناساییرویکردرفتاریبهترتیبزیرارائهمیشود:

شکبی)2(یچینچربیراگعیبخلیکیفیتینییوگن یوییهخفیبلنن یوگیناوکگ ینفنینعی)بنلع:یویفنهیهیعیپژاهشرگ(ی

 

١٥ 
 

گردد. به عبارت دیگر، رویکرد پردازي ارائه میگذاري انتخابی، مدل پژوهش به منظور نظریهبخش بر اساس کد
 رویدادها با رویدادها با باهم، هامقوله آن در که است ثابت تطبیقی بندينوخاسته در گرندد تئوري مستلزم مقوله

   شود:به ترتیب زیر ارائه می شناسایی رویکرد رفتاريبا هدف  کیفیت حسابرسیارچوب مقایسه گردیدند. چ
مدل کیفیت حسابرسی با هدف مبتنی بر رویکرد رفتاري (منبع:  نظري) چارچوب 2شکل (
   هاي پژوهشگر)یافته

  
  
  
  
  
  
 
  
   

  
  
  
  
  
  
  
 پارادایمی:  دلم

  

  
 
 
 
 
  

  

 �یا�د�: 
ارزش افزوده اطلاعات  افزایش

 مالی
 حسابدهی و حسابخواهی و

حساسیت استفاده کننده و تهیه 
 کننده و 

  ایجادکمیته تخصصی هیات مدیره
(حسابرسی، ریسک، حقوق و 

 مزایا)
 رجحان محتوا بر شکل 
   اتکا به اطلاعات و موثر بودن

گیریهاي اطلاعات مالی در تصمیم
 مالی 

 ارتقاي روحیه همکاري و اطمینان
 متقابل 

 ارتقاي سطح استقلال از طریق
تقویت کمی وکیفی موسسات 

 (سایز)
پذیريمسئولیت 
 رعایت اصول و الزامات کنترل

 کیفیت
 پرهیز از شکل گرایی در

 بکارگیري استانداردهاي  

 را��رد�: 
 و اساسنامه بازبینی و اصلاحات قوانین و مقررات

 شرکتها 
 رعایت و بکارگیري استانداردهاي حسابرسی و

 مورد) 2حسابداري ( 
 اي پایبندي و رعایت  به آئین رفتار حرفه 
 کنندگان اطلاعات مالیرویکرد رفتاري تهیه 
 رویکرد رفتاري سرمایه گذاران و سایر استفاده

  کنندگان 
رویکرد رفتاري حسابرسان 
 تدوین و تکمیل ضوابط نظام راهبري بنگاه 

 �را�ط عّ�ی:
 ��ص: 
 به اخلاق وجدان و پایبندي

 اي حرفه
 و تجربه کافی  دانش

 وتخصص
و  عوامل روانشناختی

 فرد  شخصیتی 

 کار���ط : 
نظارت موثر نهادهاي مربوط 

 رهبري ، کار گروهی 
عموم و ي ذینفعان وجامعه 

 انتظارات آنها
 استانداردهاي مبتنی بر اصول

 یا قواعد
  اي آیین رفتار حرفهرعایت 

 
  �و��ه :����ت�و�وع خاص 

 طیف استفاده کنندگان
 وبازخورد آنها

 

 :���ر
 ذات انسان، برخورد محیط، روابط با جامعه، کنش دولت و

 موانع سیاست
 اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، اقتصادي و فرهنگیشرایط 
(پاسخگویی مالی ) حسابدهی و حسابخواهی 
 ترکیب مناسب هیات مدیره و تفکیک بخش اجرایی و نظارت 

 
 ����ت 
 �سا��ی

 

  :���را�ط �داخ�ه
ها و منافع شخصیانگیزه 
 زمانیفشار و استرس 
موسسات حسابرسی بزرگ  فقدان 

11-یوحثیایرنیجهیگیگع
جه��انکنونی،دنی��ایرقابت،ظهورفناوریهایبرتروتوس��عهیتجارتاس��ت.اماهرگونه
کس��بمزیترقابتیدرس��طحبینالمللیوکشوربدونتوجهبهرویکردرفتاریدرحوزهکیفیت
حسابرسی،عدمشفافیتگزارشگریوناکارامدیموسساتحسابرسیورسواییهایصورتگرفته
رابههمراهخواهدداش��ت.افزونبراین،اغلبمس��ائل،مشکلاتوتنگناهایکیفیتحسابرسی،
موضوعاتیمربوطبهکنترلوگزارش��گرینیس��توباتوجهبهارتباطرویکردرفتاریبامباحث
ذاتانس��انی،هرگونهمشکلاتکیفیتحسابرس��ییککشور،مشکلیبرایکلجهانمحسوب
میش��ود.اینموضوعسببافزایشنگرانیهادرقبالمسائلمسئولیتاجتماعی،پاسخخواهیو
پاسخگوییوهمچنینافزایشآگاهیعمومازمسئولیتهایرفتاریشرکتهاوصنایعمختلف
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ش��د.دراینبین،تجربهبینالمللیثابتکردهاس��تکهبهبودکیفیتهرچیزجزدرسایهتوجه
بهرویکردهایرفتاریعواملدرگیردرمسالهامکانپذیرنیست.ازاینرو،موسساتونهادهای
درگیردرموضوعپژوهشکهفعالیتهایآنهادارایآثارگس��تردهمحیطی،فرهنگی،سیاس��ی،
اجتماعیواقتصادیاس��ت،باچالشجدیدرزمینهانتش��اراطلاعاتفعالیتهایگزارشگریبه
عم��وم،مواجههس��تند.هدفاینپژوه��شطراحیالگویکیفیتحسابرس��یباهدفمبتنیر
رویکردرفتاریحسابرس��انبراس��استحلیلدادهبنیادبود.همانطورکهتش��ریحشد،پژوهشبر
اساستحلیلدادهبنیادوازطریقمصاحبهعمیقبا20نفرازخبرگانحسابرسیصورتپذیرفت
وتجزیهوتحلیلهابراساسسهمرحلهکدگذاریباز،انتخابیومحوریموردتجزیهوتحلیلقرار

گرفتند.جدول)3(خلاصهچارچوبنظریراارائهمیدهد:

جخالی)3(یخلاصهیچینچربیراگع

تشریح کدهای چارچوب نظریطبقه بندی مفهومیطبقه بندی های اصلی 

1-بازبینیو
اصلاحاتدرقوانین
ومقرراتحسابرسی
حاکمبرشرکتها

1-1حسابخواهیوحسابدهی
)پاسخگوییمالی(

1-2اتکایبهاطلاعاتمالیحسابرسی
شده

برایرسیدنبهبازدههایفعلیعملیاتی
شرکتوایجادارزشافزوده،نیازمند

عملکردهایمسئولانهدرسطحکلاناست.
یکسانبودنقانونبراینظارتبرایافراد
وموثربودناختیارانسانوهمجنین

خظاکاریانسانبرایپاسخخواهیوپاسخ
گوییوکنترلضعفسیستمبرایکاهش
فساددرتمامیزمینههاوازهمهمهمتر
ارزشافزودهرعایتمسئولیتاجتماعیدر

نتیجهآن

2-استانداردهای
حسابداری

1-2رجحانمحتوابرشکل
2-2مطابقتاستانداردهابامحیط

اقتصادی،اجتماعیکشور
3-2سادگیوقابلفهمبودن

استانداردها

رسیدنبهرقابتومزیترقابتیدرسطح
بینالمللی
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تشریح کدهای چارچوب نظریطبقه بندی مفهومیطبقه بندی های اصلی 

3-تدوینوتکمیل
ضوابطنظامراهبری

بنگاه

1-3ترکیبمناسبهیاتمدیرهو
تفکیکبخشاجراییونظارتدرهیات

مدیره
2-3وجودکمیتههایتخصصیهیات
مدیره)حسابرسی،ریسک،حقوقومزایا

و....(
3-3ترکیبمناسبکمیتهحسابرسیو
ارتباطآنباهیاتمدیرهوحسابرسان

مستقلوداخلی
4-3عملکردمناسبکمیتهحسابرسی
درایجادهماهنگیبینحسابرسان
مستقلوداخلیومدیریتاجرایی

سهامداران=پایشمیکند
هیاتمدیره=تدوین

مدیریت=اجرا
کمیتهحسابرسی=نظارت

حسابرسانمستقلوداخلی=اطمیناندهی
مقرراتگذاران=نهادهایناظربرنظریه

ذینفعانونمایندگی
مرکزایندوسنگآسیاب)هدایتونظارت(=
کسباعتمادسرمایهگذاریودستیابیبه

اهدافشرکت
ارزشافزایییاخلقارزش=مرکزآنایجاد
ثروتبرایواحدهایتجاریوبرایدولتی
وغیرانتفاعیایجادخدمتواینهادوریک
عمودمیچرخدوآنعموداعتمادسرمایه
گذارانوسایرسهامدارانکهیکگروه

شرکتهدایتمیکند:هیاتمدیره،مدیریت
ویکگروهشرکتنظارتمیکندکهاز

سهامدارانشروعمیشودوکمیتهحسابرسی
وحسابرسانمستقلوداخلی

4-رویکردرفتاری
سرمایهگذاران
وسایراستفاده

کنندگاناطلاعات
مالی

1-4اینباورکهاطلاعاتمالی
حسابرسیشدهدارایارزشافزوده

است.
2-4اینباورکهاطلاهاتمالیدر
تصمیمگیریهایمالیموثراست.

3-4استفادهکنندگاننقشپاسخ
خواهیخودرابدرستیایفامیکنند.

4-4دستگاههاینظارتیبه
عنوان)بخشیازسایراستفادهکنندگان
()بورس،جامعهحسابدارانرسمی(
وظایفخودرابدرستیایفامیکنند؟

ارزشآفرینیوبالابردنشفافیتاطلاعات
مالیازطریقپاسخخواهی

5-رویکردرفتاری
مسئولینتهیه
صورتهایمالی

1-5برخورداریازدانشوتجربهکافی
2-5رعایتآیینرفتارحرفهای

حسابدارانومدیران
3-5استقلالکمیتهحسابرسیاز

مدیراناجرایی
4-5مسئولیتپذیرینسبتبه

اطلاعاتمالی

ارزیابیعملکرد،افشایواقعگرایانه،کسب
مزیترقابتی،توسعهفناوری
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تشریح کدهای چارچوب نظریطبقه بندی مفهومیطبقه بندی های اصلی 

6-پایبندیورعایت
بهآئینرفتار

حرفهای

1-6بهبودرفتارحرفهایحسابرسان
2-6ارتقایهمکاریواطمینانمتقابل
حسابرسانمستقلبامدیریتوکمیته

حسابرسیوحسابرسانداخلی
3-6ارتقایسطحاستقلالازطریق
تقویتکمیوکیفیموسسات)سایز(

4-6ارتقایسطحپاسخگوییموسسات
)درارتباطباجامعهحسابدارانرسمیو

بورس-نهادنظارتی(
5-6ارتقایروابطبینموسساتو

تعاملفیمابین

تعاملوهمکاریبارعایتوپایبندیبه
حداقلهایالزاماتحرفهاهمیتبهذات
انسانبهعنواناصلیترینمقولهرفتار

استانداردهای
حسابرسی

1-7دارابودنتردیدحرفهایدر
برنامهریزیواجرایحسابرسی

2-7اعمالمراقبتحرفهایشامل
سرپرستی،هدایتونظارتمناسب

3-7گرداوریشواهدکافیومناسبو
مستندسازیآن

4-7اجرایحسابرسیمبتنیبرمدل
مدیریتریسک

5-7اعمالقضاوتحرفهایبرپایه
شناختکافیازواحدموردرسیدگی

تردیدحرفهایوقصاوتحرفهایدرست

رویکردرفتاری
حسابرسان

1-8رعایتآیینرفتارحرفهایبهویژه
ملاحظاتاستقلالونسبترعایتشئو

نحرفهای
2-8برخورداریازدانشروز،تجربه
کافی)باتاکیدبرمفاهیمریسک
حسابرسیوفنآوریاطلاعات(
3-8استفادهازاستانداردها،

دستورالعملهایمناسبوپرهیزاز
شکلگراییدربکارگیریاستانداردهای

حسابرسی
4-8رعایتاصولوالزاماتاساسی

کنترلکیفیت
5-8رعایتقوانینومقرراتموضوعهاز
جملهدرموردمالیاتوبیمهکارکنان

حسابرسیریسک،حقوقومزایا،کنترل
داخلی،ریس��کاطلاعاتياعتباردهندگان
وسرمایهگذارانکاهشیافت�هودرنتیجه
هزین�ةس�رمایةش�رکتکاهشپیدامیکند

باتوجهبهنتایجحاصلش��دهمیتوانبیاننمود،هش��تمولفهاصلیمدلباهدفبکارگیری
رویک��ردرفتاریدرکیفیتحسابرس��ینقشایفامیکندومیتواندب��همزیترقابتیوبینالمللی
بنگاههایاقتصادی)مفاهیماس��تخراجشدهازمدل(درراس��تایراهبردهایتعیینشده،کمک
نمای��د.حاکمیتش�رکتي،مجموع�ةرواب��طب�ینم�دیریت،هی����أتم����دیره،س��هامداران
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وس����ایرذينفع����اندرشرکتاستکهساختاريرافراهمميکندتاازطری�قآن،اهداف
شرکتتدوینوابزارهايدس�تیابيب�های�ناه�دافوهمچن�یننح��وةنظ�ارتب��رعملک�رد
م����دیرانمش��خصش��ودازط����رفدیگ��ر،حسابرس��انمس����تقلميتوانندبااطمینان
دادنبهسهامداراندرموردکیفی�تصورتهايم�اليتهی�هش�ده،هزین�هه�اينماین�دگي
راکاهشدادهوبهسهامداراناینامکانرابدهندک�هب�رمبنايصورتهايم�اليحسابرس�ي
ش�ده،قرارداده�ایيدقیق،روشنوکاراب�ام�دیرانتنظ�یمنماین�د.بن�ابراین،نظامحاکمیت
شرکتيِقويوکیفیتب�الايحسابرس�يموجبميشوندتاشرکتهااطلاعاتماليباکیفیت
وش��فافت����ريارائ����هنماین����دک��هازطری����قآنریس����کاطلاعاتياعتباردهندگانو
سرمایهگذارانکاهشیافت�هودرنتیجههزین�ةس�رمایةش�رکتراتح�تت�أثیرق�رارميدهند
ک��هاصلیترینمسال��هدررسیدنبرایاثربخشیرعایتحداقلهایرویکردرفتاریمیباشد.بر
اساسنتایجکسبشدهدرنهایتپیشنهادمیشود،بنگاههایاقتصادیاگردرفرآیندهایکسب
وکارخودبهدنبالکسبمزیتوجذبسرمایههایبیشتریدربازاررقابتیوبینالمللیهستند،
بای��دبرنقاطق��وتوضعفخوددرتفهیمرویکردرفتاریبهعنواناصلیترینمسالهدرکیفیت
حسابرس��یتوجهنماین��د.حرفهحسابرسیمانندسایرحرفههاب��رایحفظجایگاهخود،نیازمند
کس��باعتمادعمومیاست.آنچ��هجامعهازحرفهحسابرسیانتظاردارد،ارائهگزارشحسابرسی
ب��اکیفیتبهجامع��همیباشد.علاوهبراین،امروزهرقابتبی��نمؤسسههایحسابرسیگسترش
یافت��هاست.بارشدرقابتدرحرفه،مؤسسههایحسابرسیضرورتارائهخدماتخودباکیفیت
هرچ��هبهتربهبازاررابیشتردریافتهاند.همچنی��ن،ازآنجاکههدفحسابرسیحفاظتازمنافع
سهامداراندرمقابلتحریفهاواشتباهاتبااهمیتموجوددرصورتهایمالیمیباشد،حسابرسان
بهمنظورحفظاعتباروشهرتحرفهایخودواجتنابازدعاویقضایی،بهدنبالافزایشکیفیت
حسابرس��یمیباشند.برایرسیدنبهبازارسرمایهشف��افوبازدهیبهینهازحسابرسیریسک،
کنت��رل،حقوقومزایاازکلیدواژههایابتدائیپاس��خگوییوپاسخخواهیمالی،اهمیتدرک
ذاتانس��ان،برخوردمحیط،رواب��طباجامعه،کنشدولتوموانعسیاس��یمروررفتاریداشته

باشند.
بحخا وتیهیعیپژاهت:

درپژوهشه��ایکیفیامکانبروزودخال��تدادنپیشفرضهاوتعصباتپژوهشگرممکن
اس��تیافتهه��اونتایجتحقیقراخدشهدارکندکهالبت��هدرپژوهشحاضرمحققنهایتتلاش

خودرانمودهتاازسوگیریجلوگیرینماید.
پیشنهی هییوگليیشحایای یآشي:

ال�ف(پیشنه��ادميشودیکمطالع��هيمیدانیدرحدچندهزارنف��رازگروههايمختلف
استف��ادهکنن��دةگزارشاتحسابرسیدرای��رانانجامشودونظراتاستف��ادهکنندگاندررابطه
رویکردرفتاریحسابرسانواثراتآنبرهریکازگروههایذینفعبهدقتمستندشدهوارزیابي
گ��ردد.چناناطلاعاتيم��يتواندکمکبسیاربزرگيبرايتعیینبهتری��نراهبرخوردباموضوع
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گزارشاتحسابرسیدرایرانباشد.

ب(پیشنه��ادمیش��ودبراس��اسروشپژوهشکمیوازطریقپرسشنام��هتاثیرهریکاز
مفاهیمکشفشدهدرمدلتحقیقموردآزمونقرارگیرد.

نهاد- موسسه- سازمان-
پیشنهاداتدولت-کشور

موسساتحسابرسی

راهاندازیسیستمفناوریاطلاعاتومکانیزهکردنروندآموزش
احترامبهنظراتگروهوخبرگان

رعایتحقوقاستفادهکنندگانوعموم
پایبندیورعایتبهاستانداردحسابداریوحسابرسیوآیینرفتار

حرفهای

جامعهحسابدارانرسمی
ساماندهیسیستممکانیزهفناوریاطلاعات

اجرایاستاندارد-شفافیت
یکسانسازیخدمات

سیاستگزارانودولت

ایجادکمیتهحسابرسیوفرهنگپاسخخواهیوپاسخگویی
اصلاحقوانینومقرراتحسابرسیواساسنامهشرکتها

ریشهیابیفساد=بهبودوکنترلضعفسیستم

اهمیتبهفرهنگوارزشهایانسانی

فهگنتیبنیوع
لاف-یبنیوعیفینن :

1 ایمان،محمدتقی،)1395(،" فلسفهروشتحقیقدرعلومانسانی"،انتشاراتآگه..
2 برادران،رسول؛پاکمرام،عسگر؛حسینبابایی،قادروعلیفریادی.)1395(.تأثیربرخیسازوکارهایحاکمیت.

شرکتیبرگزارشحسابرس.فصلنامهعلمی-پژوهشیبررسیهایحسابداریوحسابرسی.23)2(.
3 بریجز،ایزابل.)1382(.آشناییباتیپهایشخصیتی16گانه،ترجمهمرتضیظهرابی.جهاددانشگاهیواحد.

علومپزشکیایران،33)2(.
4 پورضرابی،حسین.)1393(.نقشحاکمیتشرکت��یدرکیفیتحسابرسی،پایاننامهکارشناسیارشد،دانشگاه.

آزاداسلامیواحدتهرانمرکزی.
5 تق��ویفردوهمکاران.)1397(.سنج��شکیفیتحسابرسیشرکتهابااستفادهازمدلدرختاحتمال)مورد.

مطالعه:شرکتهایپذیرفتهشدهدربورساوراقبهادارتهران.
6 سرمد،زهره؛حجازی،الههوعباسبازگان)1390(روشتحقیقدرعلومرفتاری،تهران:انتشاراتآگه..
7 شج��اعلل�هکائی،طاه��رهونیککار،به��زاد.)1396(.بررسیرابطهمیانمعیارهاینظ��امراهبریشرکتیو.

کیفیتحسابرسیبااجتنابازپرداختمالیاتدرشرکتهایپذیرفتهشدهدربورساوراقبهادارتهران.مجله
پژوهشهایتجربیحسابداری،56-41.
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