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چکیده:

در ای��ن تحقی��ق، لزوم شناس��ایی مولفه‌ه��ای رویکرد رفت��اری و تبیین اثررویک��رد رفتاری 
)حسابرسان مستقل( بر کیفیت حسابرسی مورد بررسی قرار گرفت. هدف  این پژوهش، ارائه 
مدل کیفیت حسابرس��ی مبتنی بر رویکرد رفتاری بر اس��اس تحلیل زمینه بنیان است. این، 
مطالعه  بر اس��اس رویکرد رفتاری حسابرس��ان  انجام ش��ده است. جامعه‌ آماری پژوهش 20 
نفر از خبرگان  حرفه حسابرس��ی هس��تندکه از طریق روش نمونه‌گیری نظری )گلوله برفی( 
انتخاب شده اند و بر اساس روش‌شناسی کیفی از طریق تحلیل داده بنیان و با انجام مصاحبه 
عمیق داده‌های لازم جمع‌آوری گردید و شناس��ایی مولفه‌های اصلی از طریق کد‌گذاری باز، 
انتخابی و محوری انجام گرفت و در نهایت مدل پژوهش بر اس��اس چارچوب نظری طراحی 
ش��د.  نتایج پژوهش، هش��ت مولفه  اصلی موثر برکیفیت  حسابرس��ی از بعد رویکرد رفتاری 
است که با رعایت و پایبندی به آن در ارتقای کیفی موضوع پژوهش در راستای کسب مزیت 
رقابتی، پاسخ گویی و پاسخ خواهی مالی،  اهمیت درک ذات انسان، برخورد محیط،  روابط با 
جامعه،  کنش دولت و  موانع سیاسی می‌توان در جهت مطلوبیت هدف پژوهش، گام اساسی 

برداشت.
کلی�د واژه‎ها: رویک��رد رفتاری حسابرس��ان، مصاحبه،  تحلیل زمینه بنی��ان، مدل کیفیت 
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1-مدقم ه:

اجرا و پیاده س��ازی بهینه نظام راهبری بنگاه، از دس��تاوردهای رس��یدن به مطلوبیت کیفیت 
حسابرس��ی اس��ت که اگر ارکان این نظام بدرستی تعریف ش��ود و در راستای اهداف تعیین شده 
آن ق��رار گی��رد و همچنین وظایف نهادهای نظارتی و کنترلی )ایجاد کمیته حسابرس��ی و تبیین 
جایگاه‌های حسابرس مستقل و داخلی در این کمیته و شرح وظایف آنها( برای این ارکان بدرستی 
مش��خص ش��ود با اجراي درس��ت آن مي تواند مانع از برخي اعمال نفوذ ها، دستكاري قيمت‌ها و 
سودس��ازي گمراهك ننده و گذرگاه شفافیت اطلاعات مالی بش��ود و تسهیل تحقق هدف پژوهش 
امکان پذیر‌تر خواهد شد)برادران و همکاران، 1395(. شاید این طور استنباط شود که مرحله اول 
ب��ی اعتمادی به قابلیت اتکای صورتهاي مال��ي و نقش بنگاه‌های بزرگ اقتصادی و بين المللي در 
گزارشگري مالي به همراه کسب مزیت رقابتی، پیشرفت فناوری و توسعه فناوری به دنبال رسوايي 
هاي گس��ترده در س��طح شركتهاي بزرگ، بوده اس��ت حال آنکه با توجه به مشکلاتی که در عدم 
رعایت مسئولیت اجتماعی مرتبط با رویکرد رفتاری دیده شد شروع این مرحله در دهه 1970می 
تواند باش��د و یا در واقع هر زمانی که معیارهای رفتاری زیر پا گذاش��ته می‌شود و یا نادیده گرفته 
می‌ش��ود )به نظر پژوهشگر(. با شروع رسوایی‌های متعدد در فاصله سالهای 85-1978 نيز انجمن 
حس��ابداران رس��می امركيا، رهنمودهاي خاصي را در مورد اس��تانداردهاي حسابرسي مشتمل بر 
كنترل هاي داخلي، منتش��رك رد. در سال1985،كميس��يون ملي مبارزه با تقلب در صورت هاي 
مال��ي، نقطه نظرات خود پيرامونك نترل هاي داخلي را منتش��رك ��رد )پورضرابی، 1393(. بعد از 
بحران مالي شرق آسيا در نيمه دوم سال 1997 سوالات مهمي درباره قابليتهاي اتكاي صورتهاي 
مالي و نقش موسس��ات بزرگ بين المللي در گزارشگري مالي آنها مطرح شد. در اين بحران؛ عدم 
ثبات مالي، خروج ناگهاني س��رمايه هاي خارجي و ضعف رويه هاي حاكميت ش��ركتي در س��طح 
)خرد وك لان ش��ركتها و اقتصاد ملي( منجر به سقوط ش��ركتها و اقتصاد شد. شكست بسياري از 
موسس��ات مالي و ش��ركتهاي بزرگ شرق آسيا ناشي از اهرم مالي بس��يار بالا، اتكاي زياد وامهاي 
خارجي، نبود ش��فافيت و حسابدهي،ك وتاهي در افشای اطلاعات و نبود الزامات مناسب، ناكارآيي 
كنترلهاي داخلي، مديريت ريس�� كبي پروا توسط صنايع و بانكها، آنچه را امكان پذير ساخت،ك ه 
نبايد اتفاق مي افتاد. در مرحله دوم شکست، در سال 2001بازارهاي سهام در بسياري ازك شورهاي 
توسعهي افته خصوصاً در بعضي از بخش‌ها مثل مخابرات و تجارت الكترون كيبا سرعتهاي سرسام 
آور رش��دي افت و همزمان فش��ار ارائه عملكردهاي مناسب با انتظارات به وجود آمده قبلي در بازار 
از س��وي مديران افزايشي افت و در نتيجه، حباب قيمتهاي بالاي س��هام را ايجادك رد )وکیلی فرد 
و هم��کاران، 1393(. ایج��اد نهاد‌های نظارتی و قانونی برای اعم��ال محدودیت‌های عملکردی بر 
ش��رکت‌ها مورد نیاز ش��د و لیکن به نظر من، اصلی ترین روند درنظ��ارت و هدایت عدم توجه به 
رویکرد رفتاری صحیح در تهیه و تدوین نظام راهبری بنگاه اس��ت که البته در کش��ور ما فقط این 
دس��تورالعمل در آبان 97 تدوین شد اما مساله رویکرد رفتاری که به نوعی به مسئولیت اجتماعی 
نیز ربط داده می‌ش��ود)ماده 90، قانون برنامه پنجم توس��عه(در آن مبهم است)حجازی، 1395(. 
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نیاز به باز بینی مقررات و قوانین حسابرس��ی، حسابداری و اساسنامه شرکتها بدنبال جهاني شدن 
س��رمايه، ابعاد تقلب و ضعف سیستم و فس��اد بين المللي توسط نهادهای ناظر و توجه به رویکرد 
رفتاری حسابرس��ان و حسابداران برای فراگيري فنون و مهارت‌هاي جديد حسابرسي بعد دیگری 
از این فروپاشی و در عین حال اثربخشی کیفیت خواهد بود تا بتوانند مسئوليت هاي جديد خود 
را ايفا نمايندك ه در قالب نظام پاس��خ گويي و مس��ئوليت هاي اجتماعي تبلور مي‌يابد)حس��اس 
یگانه، 1395(. بي ش كبراي ايفاي نقش و مسئوليت هاي جديد حسابرسان تسلط به مهارت‌هاي 
حسابرسي در قالب حسابرسي مبتني بر ريسك، روش هاي تحليلي،ك نترل هاي داخلي و فناوري 
و اس��تخراج داده ها، كي نياز مبرم و ضروري به ش��مار مي رود. زيرا حسابرسانيك ه به مبانيي اد 
ش��ده آش��نا و مسلط نباشند فاقد مهارت هاي لازم برایك شف تقلب و فريب در صورت هاي مالي 
هستند و نمي‌توانند مانع انتشار صورت هاي مالي گمراهك ننده شوند. )سرمد، 1390( مرحله سوم 
بی اعتمادی همزمان با فروپاش��ي انرون ، جز وقایعی است اینك ه دغدغه را روشن‌تر بازگو کرد و 
فرضيات اتكاپذيري گزارشگري مالي را در هم شکست. در حاليك ه شركت مزبور در سال 1999و 
2000كيي از موفق ترين شركتهاي مالي با صورتهاي مالي درخشان و پیش‌بینی سودك املا جذاب 
در راس انتخابهاي هر س��رمايه‌گذار علاقه‌مند به سهام شركتها قرار داشت، عمده اين موارد نمونه 
هايي از گزارش س��ودهاي فوق‌العاده واهي، روش��هاي غلط حسابداري، ناكارايي حاكميت شركتي 
و مشكلات حسابرس��ي و تقلب در گزارشگري را در خود دارند)IAASB،2013(. تقريباً تمامي 
اين شكس��تها و فروپاش��ي هاي مهم، نتيجه تريكبي از اثرات بحرانك سب وك ار، اتكاپذيري طرح 
هاي حاكميت ش��ركتي و قصور در گزارشگري و نادیده گرفتن اهمیت رویکرد رفتاری حسابرسان 
در مس��اله کیفیت حسابرسی بوده اس��ت. اگر واقعیت اصلی برای رسیدن به کیفیت درک شود و 
از آنجایی که حرفه حسابرس��ی مانند سایر حرفه‌ها برای حفظ جایگاه خود، نیازمند کسب اعتماد 
عمومی است، توجه به رویکرد رفتاری یعنی آنچه جامعه از حرفه حسابرسی انتظار دارد و برعکس، 
ارائه گزارش حسابرس��ی با کیفیت به جامعه ماهیت پیدا می‌کند. علاوه بر این، امروزه رقابت بین 
مؤسس��ه‌های حسابرسی گسترش یافته اس��ت. با رش��د رقابت در حرفه، مؤسسه‌های حسابرسی 
ض��رورت ارائ��ه خدمات خود با کیفیت هرچه بهتر به بازار را بیش��تر دریافته‌اند. همچنین، از آنجا 
که هدف حسابرسی، حفاظت از منافع سهامداران در مقابل تحریفها و اشتباهات بااهمیت موجود 
در صورتهای مالی می‌باش��د، حسابرسان به‌منظور حفظ اعتبار و شهرت حرفه‌ای خود و اجتناب از 
دعاوی قضایی، بهتر است به دنبال افزایش اثر بخشی کیفیت حسابرسی با پیاده سازی راهکارهای 
رویکرد رفتاری باشند. با توجه به مبهم ماندن مساله کیفیت حسابرسی، سعی شده است با بررسی 
رویکرد رفتاری از طریق روش اکتشافی با جستجوی ادبیات، صحبت با متخصصان حوزه مربوطه، 
انجام مصاحبه متمرکز و عمیق با افراد یا گروه‌ها و متخصصان حوزه حسابرس��ی، خواندن متون و 
نوش��ته‌های مختلف، مشورت با اس��اتید و صاحب نظران برای شناسایی مفاهیم درگیر، با پژوهش 

اکتشافی و ایجاد اطمینان دوباره به هدف پژوهش نزدیک شد. )کوربین و استراوس،2008(.
ل��ذا این پژوهش از طریق رویکرد اکتش��افی و تحلیل داده بنیاد، به دنبال ارائه الگویِ کیفیت 
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حسابرس��ی مبتنی بر رویکرد رفتاری با هدف کیفیت مطلوب می‌باش��د تا از این طریق بنگاه‌های 
اقتصادی در بازار رقابتی بتوانند به مزیت‌های راهبردی ، رش��د و توس��عه اقتصادی، رس��یدن به 
قیمت‌های واقعی، انصاف در س��طح کلان و مطلوبیت ش��فافیت اطلاعات مالی و مهمترین مساله 
رس��یدن به کیفیت مطلوب دس��ت یابند. لذا هدف این پژوهش طراحی الگوی کیفیت حسابرسی 
مبتنی بر رویکرد رفتاری با هدف مطلوبیت پاس��خ گویی و پاس��خ خواهی در بازار سرمایه براساس 

تحلیل داده بنیاد می‌باشد.

2-یرظن ینابم :
2-1- کیفیتیسرباسح 

ادبیات کاربردی، کیفیت حسابرسی را تطابق با استانداردهای حسابرسی می‌داند و پژوهشگران 
حس��ابداری و حسابرس��ی، ابعاد چندگانه کیفیت حسابرس��ی مد نظر دارند که منجر به تعاریف 
متفاوت ش��ده اس��ت )حساس یگانه و قنبریان، 1385، ص 4(. به نظر می‌رسد اهمیت این نکات و 
مفاهیم دربعد توجه به رویکرد رفتاری مساله درک می‌شود و بهینه سازی کیفیت منوط به رعایت 

و پایبندی به حداقل‌های رفتاری است.
2-2-ت فب توای نکیفیتادرب و یسرباسح شتا ز کیفیتیسرباسح 

برخی از افراد حرفه‌ای کیفیت حسابرس��ی را به عنوان میزان تطبیق پذیرش حسابرسی انجام 
شده با استانداردهای حسابرسی تعریف کرده‌اند .متداول‌ترین تعریف از کیفیت حسابرسی از نگاه 

محققان حسابداری عبارت است از: 
• ارزیابی بازار از احتمال اینکه صورت‌های مالی حاوی تحریف با اهمیت باشد و حسابرسان 	

.)1981 DeAngelo( توانسته باشند آن را کشف و گزارش کرده باشند
• احتمال آنکه حسابرس در مورد صورت‌های مالی حاوی تحریف با اهمیت، گزارش معقول 	

.)1994 Lee( صادر نکند
• 	.)1986 Titman & Truman( صحت اطلاعات گزارش شده توسط حسابرس

دلیل استفاده از مفهوم کیفیت حسابرسی، اهمیت شفافیت اطلاعات مالی برای عموم می‌باشد 
و در واق��ع هدف از آن کمک به مدیران و حسابرس��ان در ارزیاب��ی عملکرد کنترل، تصمیم‌گیری 
و گزارش��کری برای بنگاه‌های اقتصادی اس��ت. کیفیت حسابرس��ی بر اس��اس مفاهیم، معیارها و 
ارزش‌های ‌فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی پایه‌ریزی ش��ده اس��ت که تغیی��ر در روش‌های رفتاری 
می‌تواند پشتوانه محکمی برای حسابرسی مالی، ریسک، حق الزحمه و حسابرسی موسسات بزرگ 

باشد.

2-3-م فه مو
از نظ��ر ذینفعان، دو دیدگاه درباره مفهوم کیفیت از منظر س��رمایه‌گذاران و مفهوم کیفیت از 
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منظر کمیته حسابرسی وجود دارد. توجه به نوع دیدگاه ذی‌نفعان )در دیدگاه اول( حکایت از این 
مس��اله دارد که فرد در ارتباط با س��هامداران باید بیش��تر دقت کند به این منظور که آیا مجموعه 
اقدام��ات آنها در ش��رکت مورد تایید و اجرا قرار گرفته اس��ت زیرا از مهم‌تری��ن آثار مضر بر روی 
دیدگاه دیگران درباره کیفیت حسابرسی توجه به همین مسائل است. بنابراین درک نقطه نظرات 
و تفکرات یکدیگر و به‌کارگیری نقطه نظرات مشخص ممکن است بر روی برداشت و نظر دیگران 
تاثیر بگذارد زیرا برداش��ت از مفهوم کیفیت حسابرسی موضوعی حیاتی برای تلاش برای افزایش 

.)Turner abd Godwin 1999( کیفیت حسابرسی تلقی می‌شود تورنر
2-4-یور کر درفیرات

این نظر که تنها رفتار باید موضوع پژوهش در روانشناس��ی باش��د نخس��تین بار در اوایل قرن 
بیس��تم از جانب روانش��ناس آمریکائی جان.بی.واتسون، عنوان ش��د قبل از آن تاریخ، نظریه غیر 
زیس��ت ش��ناختی رایج عبارت بود از دیدگاه شناختی سده نوزدهم که بر دروننگری تأکید داشت. 
هر دانشمند واجد شرایطی می‌تواند مشاهدهای را که در یکی از علوم طبیعی صورت گرفته، تکرار 
کند، حال آنکه مش��اهده درون نگرانه را فقط یک مش��اهده گر واحد یعنی فقط فردی که سرگرم 
درون نگری اس��ت، میتواند گزارش کند. برعکس، رفتار ما و از آن جمله رفتار کلامی ما را درباره 

ادراکها و احساسهایمان، دیگران میتوانند مشاهده کنند )بریجز، ایزابل، 1382(.
2-5-وم لماوع ثيك رب رفيتسرباسح ي

انـدازه‌گیریيك فيت حسابرسي علاوه بر اندازه موسسـه ي حسابرسـي از تخصص موسسه ي 
حسابرسي در صنعت صاحبك ار نيز اسـتفادهك ردند. آنان معتقد بودند موسسه هاي حسابرسـي 
ـكه در صـنعت صـاحبـك ار تخصـص داش��ـته باشـند، بـايك فـيت بيشـتري بـه حسابرسي آن 

مي پردازند)جول، جاب و هاگتون،)2005. 
کمیته حسابرس��ی در بسیاری از کش��ورها به منظور ارزیابی به صورت موثر، کارآمد، مناسب 
و به موقع انجام ش��ده اس��ت. عوامل مختلف بر کیفیت حسابرسی مانند ورودی، خروجی و تعامل 
بین کلیه سهامداران است. عوامل ورودی به طور عمده مربوط به تخصص تیم، رفتاراخلاقی خود 
و فرآیند حسابرس��ی اس��ت. عوامل خروجی مربوط به نیاز به قانون‌گذاری و تاثیر ذینفعان اس��ت. 
تعامل میان ذینفعان کلیدی برس��طح کیفیت حسابرس��ی تاثیرمی گذارد. ارتباط با کسانی که به 
ادع��ای حکومت در مرحله برنامه‌ریزی برای ارزیابی خطرات مختلف و چرخه حیاتی می‌تواند یک 

 .)IAASB،2013( نمونه‌ای از این تاثیر بر کیفیت حسابرسی است
2-6-دم لی کپراچه کیفیتیسرباسح 

هدف از پژوهش حاضر، ارائه مدلی برای کیفیت حسابرس��ی، با توجه به ویژگی‌های محیطی 
و ش��رایط حاکم بر حرفه حسابرس��ی کش��ور می‌باش��د. در این رابطه با توجه به رویکرد اکتشافی 
تحقیق و از آنجا که حرف ۀحسابرس��ی در ایران از منظر محیط حقوقی، س��از وکار نظارتی، اندازه 
مؤسس��ات و ... دارای ویژگی‌ه��ای خاص خود می‌باش��د، در این تحقی��ق از روش تحقیق کیفی و 
رویکرد مبتنی بر نظریه پردازی زمینه بنیان اس��تفاده ش��ده اس��ت. به این منظور با اخذ نظرات 
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خبرگان حرفه حسابرسی و بازار سرمایه، به بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی پرداخته 
شده و در انتها »مدل یکپارچه کیفیت حسابرسی«، شامل شرایط علی، عوامل مداخله گر و بستر 
و همچنین راهبردهای مربوط به کیفیت حسابرس��ی و پیامدهای آنها ارائه گردیده اس��ت. در این 
تحقیق، کیفیت حسابرسی با رویکرد سیستمی، بررسی شده است. در این دیدگاه، کیفیت ورودی 
ها، فرایند و خروجی‌های حسابرس��ی، تعیین کنند ۀکیفیت حسابرس��ی می‌باش��د و کیفیت تمام 
اجزای سیستم، مورد توجه قرارمی گیرد. با توجه به اینکه طبق بررسی‌های انجام شده، تاکنون در 
کشورمان در تحقیقات رشته حسابداری و حسابرسی، از روش نظریه پردازی زمینه بنیان استفاده 
نشده است، یکی از نوآوری‌های پژوهش حاضر، بکارگیری این روش تحقیق می‌باشد. بعلاوه، طبق 
نتایج تحقیق، »التزام« ش��رکاء به کیفیت حسابرسی، مهمترین عامل مؤثر در سطح کار و مؤسسه 
حسابرسی شناخته شد که در صورت همراه شدن آن با دانش و تجربه و برخورداری از امکانات، و 
اتخاذ راهبردهای لازم می‌تواند منجر به دستیابی به کیفیت حسابرسی شود. در این میان عواملی 
چون »اثربخشی نظام کنترل کیفیت در حرفه ، وضعیت تأیید صلاحیت حسابداران رسمی، تقاضا 
برای کیفیت حسابرس��ی، اثر بخشی پاس��خ خواهی از حسابرس، وضعیت نهاده‌های حسابرسی در 
حرفه، تناس��ب تعداد مؤسسات حسابرسی و بازارکار، میزان حمایت از مؤسسات در مقابل تعویض 
و فش��ار« در س��طح حرفه و »اندازه و ساختار یافتگی مؤسسه، ش��هرت و اعتبار مؤسسه و شرکاء، 
تخصص حس��ابرس در صنعت، تناسب حق الزحمه حسابرسی با کار، ماندگاری کارکنان و شرکاء، 
دورة تصدی، فشارزمانی، و پیچیدگی کسب و کار و معاملات« در سطح مؤسسه و کار حسابرسی، 
عوامل مداخله‌گری هستند که دستیابی به کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار می‌دهند. مجموعه 

این عوامل، در »مدل یکپارچه کیفیت حسابرسی« ارائه شده‌اند)مشایخی و همکاران، 1393(.
در این پژوهش با بهر ه‌گیری از رهیافت کیفی و به کمک روش نظریه زمین‌های و اس��تفاده 
از مصاحبه‌های عمیق، ذینفعان اصلی حسابرس��ی داخلی مورد پژوهش قرار گرفتند. با 32 نفر از 
ذینفعان اصلی اعضای هیئت مدیره، مدیران عامل، مدیران ارشد »)استفاده‌کنندگان و آرای آنان( 
حسابرس��ی داخلی با عناوین اجرایی، اعضای کمیت‌های حسابرس��ی، مدیران حسابرس��ی داخلی 
ش��رک تهای ایرانی و همچنین ش��رکای مؤسسات مسئولین س��ازمان بورس، جامعه حسابداران 
رس��می، هی��ئ تمدی��ره انجمن حسابرس��ان داخلی و چند »ناظران ش��امل و س��ایر ذینفعان و« 
حسابرس��ی بزرگ عهد ه دار حسابرسی مس��تقل یا ارائه خدمات برونسپاری حسابرسی داخلی به 

عنوان نهادهای ناظر، نیز مصاحبه صورت گرفت)نیکبخت و همکاران، 1396(

3- پیشینه پژوهش:
از آنجایی که کیفیت حسابرسی چالشی چند بعدی از دو منظـر نظــری و عملی می‌باشد و از 
دیدگاه‌های مختلف می‌تواند تابع عواملی چون توانایی‌های حسابرس )دانش، تجربه، قدرت تطبیق 
و کارای��ی فنی( و ضوابط حرفه‌ای )اس��تقلال، عینیت، مراقبت حرفه‌ای، تض��اد منافع و قضاوت( 
باش��د، مدل درخت احتمال که از فنون متداول داده کاوی در راس��تای حل مس��ائلی است که از 
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نوع طبقه‌بندی می‌باش��د. بخوبی دس��ته‌بندی و تحلیل عوامل سنجش کیفیت حسابرسی را انجام 
می‌دهد... لذا مدل پیشنهادی مبنایی برای بررسی احتمال وقوع رویدادها می‌باشد که مشتمل بر 
4 شاخص ورودی، فرایند، زمینه و پیامد است. نتایج حاکی از آن است که مدل پیشنهادی درخت 
احتمالات در سنجش فرایند و پیامد کیفیت حسابرسی موثر است، اما در سنجش ورودی و زمینه 
کیفیت حسابرسی موثر نیست. هدف این پژوهش سنجش کیفیت حسابرسی شرکتها با استفاده از 
مدل درخت احتمالات است که به روش توصیفی- تحلیلی و با هدف کاربردی از طریق مدلسازی 
ریاضی و اس��تفاده از مدل احتمالات آماری انجام ش��ده است. جـامعه آماری پژوهش شرکت‌های 
پذیرفته ش��ده در بــورس اوراق بهادار تــهران در دوره زمانی سال‌های 1394- 1389 می‌باشد. 
همچنین یافته‌های بدس��ت آمده از مطالعه موردی نش��ان می‌دهد که یادگیری، بخش اساس��ی 
کیفیت حسابرسی، به‌ویژه در موارد حسابرسی پیچیده است. تاثیر یادگیری بر کیفیت کاملا نسبت 
به محدودیت بودجه، تخصص بصری و پیچیدگی غیرحس��اس است در حالی که حساسیت بسیار 

زیادی نسبت به میزان یادگیری دارد)تقوی فرد و همکاران،2018(
ارائه مدلی برای تبیین اثربخش��ی کمیته حسابرس��ی و محتوای ارزش��ی اطلاعات حسابداری 
در این پژوهش، رابطه بین اثربخش��ی کمیته حسابرس��ی و محتوای ارزشی اطلاعات حسابداری با 
رویکرد مدلس��ازی معادلات ساختاری موردبررس��ی قرار گرفت)گرایلی و همکاران، 1396(. مدل 
چند س��طحی مدیریت خطا"دیدگاه مدیریت خطا در کیفیت حسابرس��ی ارئه می‌دهد. با توجه به 
۱۸ ماه مش��اهدات کارکنان حرفه‌ای و ۳۸ مصاحبه ی انجام ش��ده در یک ش��رکت حسابداری ۴ 
بزرگ، ما یک مدل چندسطحی از مدیریت خطا را ایجاد شد. با این مدل نشان می‌دهدکه چگونه 
س��اختارهای س��ازمانی، رویه‌ها و ش��یوه‌های عملکرد تیمی و ش��ناختها و احساسات فردی برای 
مدیریت خطاها با یکدیگر تعامل میکنند. مدل چند س��طحی مدیریت خطا این امکان را می‌دهد 
که تحقیقات رفتاری و اجتماعی قبلی در مورد کیفیت حسابرس��ی را به صورت مفهمومی تلفیق 
شود، این مدل همچنین کمک به تحقیقات روزافزون در مورد شرکتهای حسابداری و دو رویکرد 
کلی برای مدیریت خطا که اغلب در تضاد با یکدیگر تصور میشوند)کریستفر و همکاران، 2018(

4-ور ش پژوهش
اگرچه پژوهش��های زیادی داخلی و خارجی در مورد کیفیت حسابرس��ی در طی سالیان اخیر 
انجام ش��ده اس��ت، ولیکن عدم تامین مقصود تا به حال )ش��فافیت (به عن��وان یکی از مهمترین 
مش��کلات مفهوم س��ازی کیفیت حسابرس��ی مبتنی بر رویکرد رفتاری می‌باش��د. لذا هدف‌ این 
پژوهش��ی ارائه‌ی الگویی برای کیفیت حسابرس��ی با هدف مبتنی بر رویکرد رفتاری اس��ت. بر‌این 

اساس با توجه به سوال ‌این پژوهش که عبارتست از:
رویکرد رفتاری کیفیت حسابرسی مشتمل بر چه مولفه‌ها و عواملی هستند؟

در این پژوهش، سعی می‌شود با اتکای به یک مطالعه‌ی اکتشافی و تفسیری بر اساس تحلیل 
داده بنیاد )GT( پاس��خ مناس��بی به آن ارائه نماید. در واقع به دلیل‌اینکه پژوهش‌های منسجمی 
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در حوزه‌ی رفتاری کیفیت حسابرس��ی انجام نش��ده اس��ت و ‌این مفهوم به می��زان زیادی از نظر 
مفهومی دارای ابهام می‌باش��د، ‌این پژوهش از طریق تحلیل داده بنیاد به دنبال بس��ط و توسعه‌ی 
تنظری آن می‌باش��د و بر ‌این مبنا، ماهیت روش پژوهش اکتش��افی و تفس��یری است. به عبارت 
دیگ��ر، این روش به پژوهش��گر ‌این ام��کان را می‌دهد در مواردی که ام��کان تدوین فرضیه وجود 
ندارد و یا انس��جام نظری در رابطه با موضوع مورد بررسی نیست، به‌جای استفاده از نظریه‌های از 
پیش تعریف ش��ده، نظریه جدیدی تدوین کند. نظریه جدید، نه بر مبنای نظر شخصی پژوهشگر، 
که در واقع براس��اس داده‌های گردآوری ش��ده از محیط واقعی و در شرایط واقعی تدوین می‌شود. 
رویکرد پژوهش��ی مطالعه‌ حاضر، به‌لحاظ منطق گردآوری داده‌ها از نوع اس��تقرائی اس��ت؛ زیرا به 
بررس��ی پدیده‌ای می‌پردازد ک��ه نظریه جامعی درباره آن در حیطه‌ه��ای رویکرد رفتاری کیفیت 
حسابرس��ی در ش��رکت‌ها وجود ندارد و یا مورد اجماع نیس��ت. به‌عبارت دیگر، از طریق رویکرد 
استقرایی تلاش می‌شود، الگوی مناسبی طراحی گردد. بدین منظور با اتکا به‌روش نظریه زمینه‌ای 
و رویکرد نوخاسته )Emerging( یا ظاهر‌شونده، گلیزر تلاش شد از طریق مصاحبه با متخصصان 
و خبرگان حسابرسی، مباحث مربوط به رویکرد رفتاری کیفیت حسابرسی مشخص و دسته‌بندی 
ش��ود.‌ این رویکرد به پژوهش��گر اجازه می‌دهد تا از طریق مصاحبه با متخصصان، ابتدا بر اس��اس 
مرحله‌ اول کد گذاری، یعنی کد‌گذاری باز، س��والات باز را از مصاحبه ش��وندگان بپرس��د و سپس 
بر اس��اس کد‌گذاری محوری، مفاهیم زیاد ‌ایجاد ش��ده را مختصر و در مسیر پژوهش هدایت کند 
و در نهای��ت بر اس��اس کد‌گذاری انتخابی، مدل پژوهش را به منظ��ور نظریه‌پردازی ارائه دهد. به 
عبارت دیگر، رویکرد نوخاس��ته در گرندد تئوری مس��تلزم مقوله‌بندی تطبیقی ثابت اس��ت که در 
آن مقوله‌ها باهم، با رویدادها با رویدادها مقایس��ه می‌ش��وند و صرفاً به توصیف مقوله‌ها پرداخته 

نمی‌شود)فراستخواه، 1395(.

5-م شراکت کنندگ ناپژوهش
در‌ این پژوهش، بر اساس اعتقاد اشتراوس و کوربین، برای پایبندی به اصول نظریه‌ برخاسته از 
داده‌ها از نمونه‌گیری نظری با رویکرد هدفمند »برای حداکثرکردن فرصت‌های مقایسه‌ رویدادها، 
وقایع، یا اتفاقات« اس��تفاده شد تا از‌ این طریق به تعیین نحوه‌ تغییر یک مقوله براساس ویژگی‌ها 
و ابعاد آن دس��ت یافت شود. بر‌ این مبنا، مذاکراتی با حداقل30 نفر از متخصصان ارسال گردید و 
از آن‌ها خواس��ته شد، تا در صورت تمایل، مقدمات انجام مصاحبه مهیا گردد. از مجموع ‌مذاکرات 
ارس��ال شده، 20 مذاکره پاسخ داده شد که همین 20 نفر نهایتا به عنوان مصاحبه شونده انتخاب 
شدند. روند انجام مصاحبه تلاش شد تا حد امکان رودررو مصاحبه عمیق نیز از طریق صوت ضبط 
ش��ده بین پژوهش��گر با مصاحبه شوندگان مراوده شد. ذکر ‌این نکته حائز اهمیت است که رعایت 
اص��ول اخلاقی در حفظ مباح��ث و دیدگاه‌های آن‌ها در همان ابتدا تاکید می‌ش��د، تا اطمینان و 

اعتماد آن‌ها برای انجام مصاحبه‌ها جلب گردد)ایمان، 1395(.
در این ارتباط با 20 نفر از خبرگان حوزه حسابرس��ی به ش��رح اطلاعات تفصیلی زیر مصاحبه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
22

-0
4-

24
 ]

 

                             8 / 23

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
19

69
1.

13
99

.2
0.

79
.7

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
06

 ]
 

                             8 / 23

http://danesh.dmk.ir/article-1-2561-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.16819691.1399.20.79.7.9
https://danesh.dmk.ir/article-1-2121-fa.html


 

اار
ئه مدل ک

ی
یف
ت حسابرسی بر اس





س رویکرد رفتارا





)تحلی


ل دادهی

ب
نیان( 


سال بیستم          شماره 79       تابستان 99

186
شد:

سابقه سمتجنسیتکد
تحصیلاتکاری

I01دکتری 35 سالشریک موسسه حسابرسیآقا
I02دکتری30 سالشریک موسسه حسابرسیآقا

I03شریک موسسه حسابرسی و عضو هیات عامل آقا
دکتری42 سالسازمان حسابرسی

I04حسابدار رسمی ، مدیریت نهاد ناظر بر کار آقا
دکتری21 سالحسابرسان

I05کارشناسی35 سالشریک موسسه حسابرسیآقا
I06کارشناسی ارشد29 سالشریک موسسه حسابرسیآقا

I07حسابدار رسمی ، مدیر سابق سازمان آقا
دکتری38 سالحسابرسی

I08شریک موسسه حسابرسی و عضو هیات عامل آقا
دکتری30 سالسازمان حسابرسی

I09کارشناسی ارشد22 سالشریک موسسه حسابرسیآقا
I10کارشناسی ارشد23 سالشریک موسسه حسابرسیآقا

I11حسابدار رسمی ، مدیریت نهاد ناظر بر کار آقا
دکتری35 سالحسابرسان

I12دکتری15 سالشریک موسسه حسابرسیآقا

I13شریک موسسه حسابرسی و عضو هیات عامل آقا
کارشناسی ارشد20 سالسازمان حسابرسی

I14عضو هیئت علمی ،سابقه تالیف و تدریس در آقا
دکتری30 سالحسابرسی

I15شریک موسسه حسابرسی، مدیر سابق موسسه آقا
کارشناسی ارشد19 سالحسابرسی مفید راهبر

I16حسابدار رسمی ، مدیر سابق موسسه آقا
کارشناسی ارشد18 سالحسابرسی مفید راهبر

I17دکتری18 سالشریک موسسه حسابرسیآقا
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187 I18حسابدار رسمی ، مدیریت نهاد ناظر بر کار آقا
کارشناسی ارشد30 سالحسابرسان

I19حسابدار رسمی ، مدیریت نهاد ناظر بر کار آقا
کارشناسی ارشد30 سالحسابرسان

I20حسابدار رسمی ، مدیریت نهاد ناظر بر کار آقا
کارشناسی ارشد30 سالحسابرسان

6- گدرآت و یروجزیهت و حلیل
در جم��ع‌آوری داده‌ه��ای مصاحبه، در ابتدا از مصاحبه‌های باز و س��پس از مصاحبه‌های نیمه 
س��اختارمند با زمان متوسط یک ساعت استفاده گردید. س��والات مصاحبه‌ها شامل موقعیت‌های 
واقعی بودند که شرکت کنندگان بر حسب تجربه و یا تحصیلات با آن مواجه شده بودند که برخی 

از‌ این سوالات عبارت بودند از:
1- رویکرد رفتاری حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی چه تاثیری دارد؟
2- رویکرد رفتاری حسابرسان داخلی بر کیفیت حسابرسی چه تاثیری دارد؟

3- رویکرد رفتاری سرمایه گذاران و سایر استفاده کنندگان بر کیفیت حسابرسی چه تاثیری 
دارد؟

4- رویکرد رفتاری تهیه کنندگان صورتهای مالی بر کیفیت حسابرسی چه تاثیری دارد؟
5- ساز وکار حاکمیت شرکتی بر کیفیت حسابرسی چه تاثیری دارد؟

در آغاز فرآیند تحقیق، مصاحبه‌ها عموما بدون س��اختار انجام می‌ش��د چرا که ‌این موضوع به‌ 
ایجاد دیدگاه‌های متفاوت در مورد موضوع پژوهش به محقق کمک می‌نمود، اما در مراحل بعدی 
فرآیند تحقیق، بدلیل معنا پیدا کردن مفاهیم، مصاحبه‌ها به س��مت نیمه‌ساختار‌یافته هدایت شد 
تا چارچوب نظری هدفمندی به منظور تولید محتوای اثربخش‌تر‌ ایجاد ش��ود. ‌این کار می‌تواند به 
کاهش تاثیرگذاری گرایش یا جهت ناشی از نظریه‌های مبتنی بر ادبیات تحقیق در حین گردآوری 
داده‌ها، کمک شایانی نماید. از مهمترین بخش‌های تحلیل داده بنیاد، اتمام مصاحبه‌ها می‌باشدکه 
رس��یدن به نقطه اش��باع به عنوان یک فرآیند و راهبرد در ‌این تجزیه و تحلیل بسیار حائز اهمیت 
بود. پژهشگران پس از هر مصاحبه، شروع به کد‌گذاری باز و تا حدی کد‌گذاری انتخابی می‌نمودند 
تا مفاهیم و اشتراکات آنها مشخص گردد و بر‌ این اساس در هر مرحله کدهای‌ ایجاد‌شده از مرحله‌ 
کد‌گذاری انتخابی باهم مورد مقایس��ه قرار می‌گرفتند. چرا که اس��تفاده از مقایس��ه دائمی سبب 
کنترل پی‌در‌پی مفاهیم جدید، بسط و توسعه و مقایسه طبقه‌بندی‌ها و تصمیم‌گیری درباره کافی 
بودن یا نبودن طبقه‌بندی‌های موجود می‌ش��ود. در واقع در مرحله‌ کد‌گذاری محوری، محقق هر 
گون��ه ‌ایده نوظهور، کد‌ها و طبقه‌بندی‌های احتمالی و رواب��ط بین طبقه‌بندی‌های اصلی و فرعی 
را بر مبنای مش��ابهت ثبت و ضبط می‌کند. در مرحله‌ کد‌گذاری انتخابی طبقه‌بندی‌های فرعی و 
طبقه‌بندی اصلی بر مبنای چارچوب نظری س��اخته می‌ش��وند. در نهایت در زمان تدوین مدل و 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
22

-0
4-

24
 ]

 

                            10 / 23

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
19

69
1.

13
99

.2
0.

79
.7

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
06

 ]
 

                            10 / 23

http://danesh.dmk.ir/article-1-2561-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.16819691.1399.20.79.7.9
https://danesh.dmk.ir/article-1-2121-fa.html


 

اار
ئه مدل ک

ی
یف
ت حسابرسی بر اس





س رویکرد رفتارا





)تحلی


ل دادهی

ب
نیان( 


سال بیستم          شماره 79       تابستان 99

188
دس��ته‌بندی مولفه‌های اصلی و فرعی، قبل از نهایی سازی برای مصاحبه‌شوندگان ارسال و از آنها 
خواسته شد تا پیشنهادات و انتقادات خود را ارائه نمایند که در‌ این مرحله اعتبار مربوط به تحقیق 

کیفی بر اساس سه‌سوسازی یا چندجانبه‌گری مورد بررسی قرار گرفت)فراستخواه، 1395(

7- رابتعا پژوهش
مفه��وم اعتبار در تحقیق��ات کیفی از منظرهای مختلفی به کار رفته اس��ت.‌ این مفهوم واحد 
نبوده، بلکه مفهومی پیچیده و فراگیر و همه جانبه بوده است.در مصاحبه با رویکرد کیفی، ذهنیت 
نقش برجسته‎اي دارد، بنابراین، درباره ‌اینکه آیا مصاحبه‎ها قابل تکرار و نتایج قابل تعمیم هستند، 
جاي شک و تردید وجود دارد و پژوهشگران باید از فنونی استفاده کنند که در تحقیق‌هاي کیفی 
براي نش��ان دادن قابلیت اعتماد و صحت یافته‎ها به ‎کار گرفته می‎ش��ود.در ‌این پژوهش از روش 
سه‌سوس��ازی یا چندجانبه‌گری برای سنجش اعتبار تحقیق استفاده شده است. برای محقق شدن 
چندجانبه‎نگ��ری در پژوه��ش حاضر، رویکردهای مختلف مصاحبه ش��وندگان در 4 بعد زیر مورد 

بررسی قرار گرفت و علاوه بر تقویت نتایج، داده‎های معتبرتری فراهم شده است.
1- اعتباريابیي ا بازبينی توسط مصاحبه‎شوندگان: ‌این روش عبارت از بررسی صحت یافته‎هاي 
پژوهش توس��ط مصاحبه‎ش��وندگان به منظور تعیین آن اس��ت آیا‌ این پژوهش به ش��کل صحیح 
دیدگاه‎هاي آنان را درباره موضوع پژوهش تحت پوشش قرار می‎دهد یا نه؟ برای تحقق ‌این روش 
با20نفر از بین20مشارکت‎کننده پس از اتمام مصاحبه و تجزیه و تحلیل داده‎ها، در مورد مطابقت 
دیدگاه‎های‌ایشان با مصاحبه‎کننده سوال و بحث انجام شد که خوشبختانه در همه موارد پژوهشگر 
درک صحیحی از اظهارات مصاحبه‎کنندگان داشته است،‌ این امر می‎تواند ناشی از‌ تعامل مطلوب 

و درک نظری مصاحبه شوندگان و مصاحبه کننده درباره‌ موضوع تحقیق باشد.
2- مرور همتا: با اس��تفاده از‌ این راهبرد، پژوهشگر طی انجام پژوهش، به منظور فراهم کردن 
نقدي درباره شیوه‎هاي به کار گرفته شده و بررسی نتایج و صحت آنها، از سایر پژوهشگران کمک 
می‎گیرد؛ از آنها می‎خواهد تا به بررس��ی یادداشت‎ها، مقوله‎بندي انجام شده با استفاده از فهرست 
مقوله‎ها و تجزیه و تحلیل‎هاي رایانه‎اي بپردازندکه در حین پژوهش انجام ش��ده اس��ت. به دلیل 
محدودیت‎های موجود کمک گرفتن از س��ایر پژوهشگران در‌ این تحقیق امکان‎پذیر نبود اما برای 
تحقق‌این روش، تجزیه و تحلیل داده‎های مصاحبه پس از دو هفته مجددا انجام گرفت و در درک 

مفاهیم مربوط به مصاحبه در دو زمان، اختلاف قابل ملاحظه‎ای وجود نداشت.
3- توضيح ش��يوهي ادداش��ت‎برداری و انج��ام پژوهش: در ‌این مرحله پروت��کل و فرآیند انجام 
مصاحبه‌ه��ا در اختیار7 نفر از مصاحبه ش��وندگان قرار گرفت تا تایی��د نمایند، آایا نحوه‌ی تحلیل 
درست طی شده است یا خیر، که مرور یاداشت‌ها نشان داد، روند پژوهش و تحلیل کدها در مسیر 

درستی پیشرفته است. 
4- تهيه گزارش مفصل نتايج: در تحلیل تفس��یري، با توجه به ‌این اصل که »معناها برخاسته 
از موقعیت هس��تند«، هری��ک از نتایج باید همراه با موقعیت، به‎طور کامل در نظر گرفته ش��ود و 
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خواننده پژوهش توجهی خاص به موقعیت داش��ته باش��د. بنابراین، لازم اس��ت جزئیات موقعیت 
پژوهش در گزارش توضیح داده شود. بر ‌این مبنا ضبط مصاحبه‎ها، یادداشت‎برداری و گزارش‎دهی 
مرتب نتایج، منجر به فراهم نمودن داده‎های معتبر گردید که ‌این موضوع مورد تایید قرار گرفت.

9-ای فته‌هیرظن یا
از آنجاک��ه نظریه س��ازی چندان��ی در مورد کیفیت حسابرس��ی با هدف رویک��رد رفتاری در 
تحقیق��ات قبلی صورت نپذیرفته اس��ت، و صرفاً محققان با اتکا به مباح��ث کمی محققان قبلی، 
اقدام به بررس��ی کیفیت حسابرس��ی نموده اند، این پژوهش در سه مرحله کد گذاری، مولفه‌های 
اصلی و فرعی پژوهش را در قالب جدول زیر ارائه می‌دهد. بر ‌این اساس پس از پایان هر مصاحبه 
کد‌گذاری‌ها انجام می‌گرفت و ‌این روند به منظور شناس��ایی کدهای جدید دوباره در طی روزهای 

آتی مرور می‌شد. جدول )1( فرآیند سه مرحله‌ای کد‌گذاری را نشان می‌دهد:

جودل )1( کدهم یافه و یموطقبهب‌ن یدشدهان شا یزم صبحاه‌ها

کدگذاری‌های اصلی
کدگذاری 

نظری کدگذاری کدگذاری باز
محوری

کدگذاری 
انتخابی

طبقه‌بندی کدهای مفهومی
مفهومی

طبقه‌بندی 
فرعی

طبقه‌بندی 
اصلی

◄ افزایش اعتبار حرفه و ارزش افزوده 
◄ انگیزه و رضایت درونی و وجدان حسابرس

افزای��ش لیاق��ت و شایس��تگی و کارای��ی موسس��ه 
حسابرسی

◄ تقوی��ت فرهن��گ بکارگیری و آم��وزش و اجرای 
درست حسابداری و حسابرسی

◄ کاه��ش فاصل��ه انتظ��ارات و رضای��ت ذینفعان 
ب��ا گفتم��ان و روابط و زبان ب��دن و ابزارهای فناوری 

اطلاعات
◄ مسئولیت‌پذیری اجتماعی

◄ احترام به قانون و ناظر و برعکس
◄ حس��ابدهی و حس��ابخواهی و حساسیت استفاده 

کننده و تهیه کننده 
◄ ایجادکمیته تخصصی هیات مدیره)حسابرس��ی، 

ریسک، حقوق و مزایا (
◄ رجحان محتوا بر شکل

◄ ات��کا به اطلاعات و موث��ر بودن اطلاعات مالی در 
تصمیم‌گیریهای مالی

◄ ارتقای روحیه همکاری و اطمینان متقابل 
◄ ارتقای س��طح اس��تقلال از طری��ق تقویت کمی 

وکیفی موسسات )سایز(
◄ رعایت اصول و الزامات کنترل کیفیت

◄ پرهیز از شکل‌گرایی در بکارگیری
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مفاهیم )کلی(مقوله‌ها )کلی(

بازبینی و اصلاحات قوانین و 
مقرارت

حسابدهی و حسابخواهی )پاسخگویی مالی(

اتکا به اطلاعات مالی حسابرسی شده

پایبندی و رعایت به آیین 
رفتارحرفه‌ای

ارتقای الزامات آئین رفتار حرفه‌ای )استخدام، آموزش مستمر و 
حین کار(

ارتقای روحیه همکاری و اطمینان متقابل
ارتقای سطح استقلال از طریق تقویت کمی و کیفی موسسات 

)سایز(
ارتقای سطح پاسخگویی موسسات )در ارتباط با جامعه و بورس(

ارتقای روابط بین موسسات و تعامل فیمابین

استانداردهای حسابداری

رجحان محتوا بر شکل

مطابقت استانداردها با محیط اقتصادی، اجتماعی و ...

سادگی و قابل فهم بودن استانداردها

رویکرد رفتاری مسئولین تهیه 
اطلاعات مالی

استقلال از مدیران اجرایی

رعایت آئین رفتارحرفه‌ای مربوط

برخورداری از دانش و تجربه کافی

مسئولیت‌پذیری نسبت به اطلاعات مالی

رویکرد رفتاری سرمایه‌گذاران و 
سایر استفاده کنندگان اطلاعات 

مالی

این باور که اطلاعات مالی حسابرسی شده دارای ارزش افزوده است

این باور که اطلاعات مالی در تصمیم گیریهای مالی موثر است

استفاده کنندگان نقش پاسخ‌خواهی خود را بدرستی ایفا می‌کنند.
دستگاههای نظارتی )به عنوان سایر استفاده کنندگان ( وظایف خود 

را بدرستی ایفا می‌کنند.
استفاده کنندگان به ویژه)بورس و ...( نسبت به گزارشهای تعدیل 

شده حساست لازم را اعمال می‌کنند
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تدوین و تکمیل ضوابط نظام 

راهبری بنگاه

ترکیب مناسب هیات مدیره و تفکیک بخش اجرایی و نظارت
وجود کمیته‌های تخصص هیات مدیره )حسابرسی، ریسک، حقوق 

و مزایا و ...(
ترکیب مناسب کمیته حسابرسی و ارتباط آن با هیات مدیره و 

حسابرسان مستقل و داخلی

رویکرد رفتاری حسابرسان 

رعایت آیین رفتار حرفه‌ای به ویژه ملاحظات استقلال و نحوه رعایت 
شئون حرفه‌ای 

برخورداری از دانش و تجربه کافی )با تاکید بر مفاهیم ریسک 
حسابرسی و فن‌آوری اطلاعات( 

استفاده از دستورالعمل‌های مناسب و پرهیز از شکل‌گرایی در 
بکارگیری استانداردهای حسابرسی 

رعایت اصول و الزامات اساسی کنترل کیفیت 
رعایت قوانین و مقررات موضوعه )از جمله در مورد مالیات و بیمه 

کارکنان(

استانداردهای حسابرسی

دارا بودن تردید حرفه‌ایدر برنامه‌ریزی و اجرای حسابرسی 

اعمال مراقبت حرفه‌ای شامل سرپرستی، هدایت و نظارت مناسب 

اعمال قضاوت حرفه‌ای بر پایه شناخت کافی از واحد مورد رسیدگی 

گردآوری شواهد کافی و مناسب و مستندسازی آن

در ادامه یافته‌های پژوهش، به ویژه بحث درباره مفاهیم و طبقه‌بندی در سایه تحقیقات انجام 
شده درباره کیفیت حسابرسی، ارایه، و به طور همزمان پیدایش و توسعه مولفه‌های تشکیل دهنده 
هر کدام از طبقه‌بندی‌های مفهومی توضیح داده می‌ش��ود. همانطور که از جدول )1( مشاهده شد 

تعاریف طبقه‌بندی‌ها که عبارتند از:

شع طیارلیّ:
مقوله‌هایی )شرایطی( هستند که مقول ۀاصلی را تحت تاثیر قرار می‌دهند و به وقوع یا گسترش 
پدی��ده مورد نظر می‎انجامد. ش��رایطلع  یدر داده‎ها اغلب ب��ا واژگانی نظیر وقتی، در حالی که، از 
آن جا که، چون، به س��بب و به علت بیان می‎شوند. حتی زمانی که چنین نشانه‎هایی وجود ندارد 
محقق می‎تواند با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده‎ها و بازبینی رویدادها و وقایعی که از 

نظر زمانی مقدم بر پدیده مورد نظرند، شرایطلع  یرا بیابد.
با بررسی متن مصاحبه‌ها شرایطلع  یدر سه سطح کلی تقسیم‌بندی گردید: 
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الف. شخص )خود فرد( 

ب. محیط )کار(
ج. شرایط خاص کیفیت )موسسه یا شرکت( 

رتسب:
بس��تر یا زمینه مجموعه مش��خصه‎های ویژه‎ای اس��ت که به پدیده موردنظ��ر دلالت می‎کند؛ 
یعنی محل حوادث و وقایع متعلق ‌به پدیده. بستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است که در آن 

راهبردهای کنش‌ و واکنش صورت می‌پذیرد.

شادم طیارخله‌گر: 
ش��رایط س��اختاری که به پدیده‌ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر می‌گذارند. 

آنها راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می‌بخشند و یا آنها را محدود و مقید می‌کنند.

ارهدربها: 
راهبرده��ا مبتن��ی بر کنش‎ها و واکنش‎هایی برای کنت��رل، اداره و برخورد با پدیده مورد نظر 
هس��تند. راهبردها مقصود داش��ته، هدفمند اس��ت و به دلیلی صورت می‌گیرد. همواره ش��رایط 

مداخله‎گری نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت می‎بخشند یا آن را محدود می‎سازند.

پیدماها: 
پیامدها نتایجی اس��ت که در اثر راهبردها پدیدار می‌ش��ود. پیامدها نتایج و حاصل کنش‎ها و 
واکنش‎ها هس��تند. پیامدها را همواره نمی‎توان پیش‎بینی کرد و الزاماً همان‎هایی نیستند که افراد 
قصد آن را داش��ته‎اند. پیامدها ممکن اس��ت حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، 
واقعی یا ضمنی باش��ند، و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند. همچنین این امکان وجود دارد که 
آن ‎چه که در برهه‎ای از زمان پیامد به ش��مار می‎رود در زمانی دیگر به بخش��ی از شرایط و عوامل 

تبدیل شود.

10- چراچوبیرظن 
پس از شناس��ایی و تش��ریح مولفه‌های طبقه‌بندی مفهومی، فرعی و اصلی و بر اساس کدهای 
ایجاد ش��ده ناشی از تحلیل مصاحبه‌ها در سه بخش کدگذاری، یعنی کد‌گذاری باز، سوالات باز را 
از مصاحبه ش��وندگان پرسیده شد و سپس بر اس��اس کد‌گذاری محوری، مفاهیم زیاد ‌ایجاد شده 
را مختصر و در مس��یر پژوهش هدایت گردید و در این بخش بر اس��اس کد‌گذاری انتخابی، مدل 
پژوهش به منظور نظریه‌پردازی ارائه می‌گردد. به عبارت دیگر، رویکرد نوخاسته در گرندد تئوری 
مس��تلزم مقوله‌بندی تطبیقی ثابت اس��ت که در آن مقوله‌ها باهم، با رویدادها با رویدادها مقایسه 
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گردیدند. چارچوب کیفیت حسابرسی با هدف شناسایی رویکرد رفتاری به ترتیب زیر ارائه می‌شود: 

شک ل)2( چراچوبدم یرظن ل کیفیت اب یسرباسح هدفتبم نیور رب یکر درف یرات)منبع:ای فته‌ه یاپژوهشرگ( 

 

١٥ 
 

گردد. به عبارت دیگر، رویکرد پردازي ارائه میگذاري انتخابی، مدل پژوهش به منظور نظریهبخش بر اساس کد
 رویدادها با رویدادها با باهم، هامقوله آن در که است ثابت تطبیقی بندينوخاسته در گرندد تئوري مستلزم مقوله

   شود:به ترتیب زیر ارائه می شناسایی رویکرد رفتاريبا هدف  کیفیت حسابرسیارچوب مقایسه گردیدند. چ
مدل کیفیت حسابرسی با هدف مبتنی بر رویکرد رفتاري (منبع:  نظري) چارچوب 2شکل (
   هاي پژوهشگر)یافته

  
  
  
  
  
  
 
  
   

  
  
  
  
  
  
  
 پارادایمی:  دلم

  

  
 
 
 
 
  

  

 �یا�د�: 
ارزش افزوده اطلاعات  افزایش

 مالی
 حسابدهی و حسابخواهی و

حساسیت استفاده کننده و تهیه 
 کننده و 

  ایجادکمیته تخصصی هیات مدیره
(حسابرسی، ریسک، حقوق و 

 مزایا)
 رجحان محتوا بر شکل 
   اتکا به اطلاعات و موثر بودن

گیریهاي اطلاعات مالی در تصمیم
 مالی 

 ارتقاي روحیه همکاري و اطمینان
 متقابل 

 ارتقاي سطح استقلال از طریق
تقویت کمی وکیفی موسسات 

 (سایز)
پذیريمسئولیت 
 رعایت اصول و الزامات کنترل

 کیفیت
 پرهیز از شکل گرایی در

 بکارگیري استانداردهاي  

 را��رد�: 
 و اساسنامه بازبینی و اصلاحات قوانین و مقررات

 شرکتها 
 رعایت و بکارگیري استانداردهاي حسابرسی و

 مورد) 2حسابداري ( 
 اي پایبندي و رعایت  به آئین رفتار حرفه 
 کنندگان اطلاعات مالیرویکرد رفتاري تهیه 
 رویکرد رفتاري سرمایه گذاران و سایر استفاده

  کنندگان 
رویکرد رفتاري حسابرسان 
 تدوین و تکمیل ضوابط نظام راهبري بنگاه 

 �را�ط عّ�ی:
 ��ص: 
 به اخلاق وجدان و پایبندي

 اي حرفه
 و تجربه کافی  دانش

 وتخصص
و  عوامل روانشناختی

 فرد  شخصیتی 

 کار���ط : 
نظارت موثر نهادهاي مربوط 

 رهبري ، کار گروهی 
عموم و ي ذینفعان وجامعه 

 انتظارات آنها
 استانداردهاي مبتنی بر اصول

 یا قواعد
  اي آیین رفتار حرفهرعایت 

 
  �و��ه :����ت�و�وع خاص 

 طیف استفاده کنندگان
 وبازخورد آنها

 

 :���ر
 ذات انسان، برخورد محیط، روابط با جامعه، کنش دولت و

 موانع سیاست
 اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، اقتصادي و فرهنگیشرایط 
(پاسخگویی مالی ) حسابدهی و حسابخواهی 
 ترکیب مناسب هیات مدیره و تفکیک بخش اجرایی و نظارت 

 
 ����ت 
 �سا��ی

 

  :���را�ط �داخ�ه
ها و منافع شخصیانگیزه 
 زمانیفشار و استرس 
موسسات حسابرسی بزرگ  فقدان 

11-ب حثتن و یجه‌گییر
جه��انك نونی، دنی��ای رقابت، ظهور فناوری‌های برتر و توس��عه‌ی تجارت اس��ت. اما هرگونه 
کس��ب مزیت رقابتی در س��طح بین‌المللی و کشور بدون توجه به رویکرد رفتاری در حوزه کیفیت 
حسابرسی، عدم شفافیت گزارشگری و ناکارامدی موسسات حسابرسی و رسوایی‌های صورت گرفته 
را به همراه خواهد داش��ت. افزون بر این، اغلب مس��ائل، مشكلات و تنگناهای کیفیت حسابرسی، 
موضوعاتی مربوط به کنترل و گزارش��گری نیس��ت و با توجه به ارتباط رویکرد رفتاری با مباحث 
ذات انس��انی، هر گونه مشكلات کیفیت حسابرس��ی یك كشور، مشكلی برایك ل جهان محسوب 
می‌ش��ود. این موضوع سبب افزایش نگرانی‌ها در قبال مسائل مسئولیت اجتماعی، پاسخ خواهی و 
پاسخ گویی و هم چنین افزایش آگاهی عموم از مسئولیت‌های رفتاری شركت‌ها و صنایع مختلف 
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ش��د. در این بین، تجربه‌ بین‌المللی ثابتك رده اس��تك ه بهبود کیفیت هر چیز جز در سایه توجه 
به رویکرد‌های رفتاری عوامل در گیر در مساله امكان پذیر نیست. از این رو، موسسات و نهادهای 
درگیر در موضوع پژوهشك ه فعالیت‌های آن‌ها دارای آثار گس��ترده محیطی، فرهنگی، سیاس��ی، 
اجتماعی و اقتصادی اس��ت، با چالش جدی در زمینه‌ انتش��ار اطلاعات فعالیت‌های گزارشگری به 
عم��وم ، مواجه هس��تند. هدف این پژوه��ش طراحی الگوی کیفیت حسابرس��ی با هدف مبتنی ر 
رویکرد رفتاری حسابرس��ان براس��اس تحلیل داده بنیاد بود. همانطور که تش��ریح شد، پژوهش بر 
اساس تحلیل داده بنیاد و از طریق مصاحبه عمیق با 20 نفر از خبرگان حسابرسی صورت پذیرفت 
و تجزیه و تحلیل‌ها بر اساس سه مرحله کدگذاری باز، انتخابی و محوری مورد تجزیه و تحلیل قرار 

گرفتند. جدول )3( خلاصه چارچوب نظری را ارائه می‌دهد:

جودل )3( خلاصه چراچوبیرظن 

تشریح کدهای چارچوب نظریطبقه‌بندی مفهومیطبقه‌بندی‌های اصلی 

1- بازبینی و 
اصلاحات در قوانین 
ومقررات حسابرسی 
حاکم بر شرکتها

1-1 حسابخواهی و حسابدهی 
)پاسخگویی مالی(

1-2 اتکای به اطلاعات مالی حسابرسی 
شده

 برای رسیدن به بازده‌های فعلی عملیاتی 
شرکت و ایجاد ارزش افزوده، نیازمند 

عملکردهای مسئولانه در سطح کلان است. 
یکسان بودن قانون برای نظارت برای افراد 
و موثر بودن اختیار انسان و همجنین 

خظاکاری انسان برای پاسخ خواهی و پاسخ 
گویی و کنترل ضعف سیستم برای کاهش 
فساد در تمامی زمینه‌ها و از همه مهمتر 
ارزش افزوده رعایت مسئولیت اجتماعی در 

نتیجه آن

2- استانداردهای 
حسابداری

1-2 رجحان محتوا بر شکل
2-2مطابقت استانداردها با محیط 

اقتصادی، اجتماعی کشور
3-2 سادگی و قابل فهم بودن 

استانداردها

رسیدن به رقابت و مزیت رقابتی در سطح 
بین‌المللی
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تشریح کدهای چارچوب نظریطبقه‌بندی مفهومیطبقه‌بندی‌های اصلی 

3- تدوین و تکمیل 
ضوابط نظام راهبری 

بنگاه

1-3 ترکیب مناسب هیات مدیره و 
تفکیک بخش اجرایی و نظارت در هیات 

مدیره
2-3 وجود کمیته‌های تخصصی هیات 
مدیره )حسابرسی، ریسک، حقوق ومزایا 

و....(
3-3 ترکیب مناسب کمیته حسابرسی و 
ارتباط آن با هیات مدیره و حسابرسان 

مستقل و داخلی
4-3 عملکرد مناسب کمیته حسابرسی 
در ایجاد هماهنگی بین حسابرسان 
مستقل و داخلی و مدیریت اجرایی

سهامداران = پایش می‌کند
هیات مدیره = تدوین

مدیریت = اجرا
کمیته حسابرسی =نظارت

حسابرسان مستقل و داخلی = اطمینان دهی 
مقررات گذاران =نهادهای ناظر بر نظریه 

ذینفعان و نمایندگی
مرکز این دوسنگ آسیاب )هدایت و نظارت(= 
کسب اعتماد سر مایه‌گذاری و دستیابی به 

اهداف شرکت
ارزش افزایی یا خلق ارزش = مرکز آن ایجاد 
ثروت برای واحدهای تجاری و برای دولتی 
و غیر انتفاعی ایجاد خدمت و اینها دور یک 
عمود می‌چرخد و آن عمود اعتماد سرمایه 
گذاران و سایر سهامداران که یک گروه 

شرکت هدایت می‌کند: هیات مدیره، مدیریت 
و یک گروه شرکت نظارت می‌کند که از 

سهامداران شروع می‌شود و کمیته حسابرسی 
و حسابرسان مستقل و داخلی

4- رویکرد رفتاری 
سرمایه گذاران 
و سایر استفاده 

کنندگان اطلاعات 
مالی 

1-4 این باور که اطلاعات مالی 
حسابرسی شده دارای ارزش افزوده 

است.
2-4 این باور که اطلاهات مالی در 
تصمیم گیریهای مالی موثر است.

3-4 استفاده کنندگان نقش پاسخ 
خواهی خود را بدرستی ایفا می‌کنند.

4-4 دستگاههای نظارتی به 
عنوان)بخشی ازسایر استفاده کنندگان 
( )بورس، جامعه حسابداران رسمی( 
وظایف خود را بدرستی ایفا می‌کنند؟

 ارزش آفرینی و بالا بردن شفافیت اطلاعات 
مالی از طریق پاسخ خواهی 

5- رویکرد رفتاری 
مسئولین تهیه 
صورتهای مالی

1-5 برخورداری از دانش و تجربه کافی
2-5 رعایت آیین رفتار حرفه‌ای 

حسابداران و مدیران
3-5 استقلال کمیته حسابرسی از 

مدیران اجرایی
4-5 مسئولیت پذیری نسبت به 

اطلاعات مالی

 ارزیابی عملکرد، افشای واقع گرایانه، کسب 
مزیت رقابتی، توسعه فناوری
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تشریح کدهای چارچوب نظریطبقه‌بندی مفهومیطبقه‌بندی‌های اصلی 

6-پایبندی و رعایت 
به آئین رفتار 

حرفه‌ای

1-6بهبود رفتار حرفه‌ای حسابرسان
2-6ارتقای همکاری و اطمینان متقابل 
حسابرسان مستقل با مدیریت و کمیته 

حسابرسی و حسابرسان داخلی
3- 6ارتقای سطح استقلال از طریق 
تقویت کمی و کیفی موسسات )سایز(

4-6 ارتقای سطح پاسخگویی موسسات 
)در ارتباط با جامعه حسابداران رسمی و 

بورس- نهاد نظارتی(
5-6 ارتقای روابط بین موسسات و 

تعامل فیمابین

 تعامل و همکاری با رعایت و پایبندی به 
حداقل‌های الزامات حرفه اهمیت به ذات 
انسان به عنوان اصلی ترین مقوله رفتار

استانداردهای 
حسابرسی

1-7 دارا بودن تردید حرفه‌ای در 
برنامه‌ریزی و اجرای حسابرسی

2-7 اعمال مراقبت حرفه‌ای شامل 
سرپرستی، هدایت و نظارت مناسب

3-7گرداوری شواهد کافی و مناسب و 
مستندسازی آن

4-7 اجرای حسابرسی مبتنی بر مدل 
مدیریت ریسک 

5-7اعمال قضاوت حرفه‌ای بر پایه 
شناخت کافی از واحد مورد رسیدگی

 تردیدحرفه‌ای و قصاوت حرفه‌ای درست

رویکرد رفتاری 
حسابرسان

1-8 رعایت آیین رفتار حرفه‌ای به ویژه 
ملاحظات استقلال و نسبت رعایت شئو 

ن حرفه‌ای
2-8برخورداری از دانش روز، تجربه 
کافی )با تاکید بر مفاهیم ریسک 
حسابرسی و فن‌آوری اطلاعات(
3-8 استفاده از استانداردها، 

دستورالعمل‌های مناسب و پرهیز از 
شکل گرایی در بکارگیری استانداردهای 

حسابرسی
4-8 رعایت اصول و الزامات اساسی 

کنترل کیفیت
5-8 رعایت قوانین و مقررات موضوعه از 
جمله در مورد مالیات و بیمه کارکنان

 حسابرسی ریسک، حقوق و مزایا، کنترل 
داخلی، ر کــسیا یتاعلاطاابتعرداگدنهن 
وذگهیامرس اران هـتفای شهاک و در هجیتن 
 تکرـش ۀیامرـس ۀـنیزهکاهش پیدا می‌کند

با توجه به نتایج حاصل ش��ده می‌توان بیان نمود، هش��ت مولفه اصلی مدل با هدف بکارگیری 
رویک��رد رفتاری درکیفیت حسابرس��ی نقش ایفا می‌کند و می‌تواند ب��ه مزیت‌رقابتی و بین‌المللی 
بنگاه‌های اقتصادی )مفاهیم اس��تخراج شده از مدل( در راس��تای راهبرد‌های تعیین شده، کمک 
نمای��د.یتکرـش تیمکاح ، ۀـ عومجم رواب��طتیریدـم نیـب ، هیـ��أـتـم ��ریدـه، دماهــس اران 
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وـس �� ریاـذيـعفن��اـن در تکرش ااتخاس هک تسري رارف ا ات دنکیم مهاز قـیرط آن، ادهاف 
دت تکرشو نیو ازباراهي د هـب یبایتـسا نـیادـهاف و و ــحن نیـنچمه ةاـظن رترـکلمع رــب د 
ـم��ریدـانوــش صخــشم د ازـط ��رـف درــگی،اــسرباسح نـسم ��وت یم لقتـا اب دنناانیمطن 
دادندماهس هب اران دروم ردوص تـیفیک رتاهيدـش هـیهت یلاـم ه،اـه هـنیزه ي یگدـنیامن 
را شهاک داده ودماهس هب اران ا نیااکمن راانبم رـب هـک دنهدب يوص رتاهي یـسرباسح یلاـم 
دـشه،رق ارداد ییاـهدقیق، رو نشواک راریدـم اـب اندـنیامن میـظنت .رباـنب انی،اظن م تیمکاح 
یِتکرشوق ي ولااـب تیفیک ي اهتکرش ات دنوشیم بجومیـسرباسح ااعلاطت تیفیک اب یلام 
وافــش فـت��رـي اراـئ��ـنیامن هـ�� هــک دـازـیرط �� قـآن رـسی�� کـا یتاعلاطاابتعرداگدنهن و 
ذگهیامرساران هـتفای شهاک و در تکرـش ۀیامرـس ۀـنیزه هجیتن رارـق ریثأـت تـحت اری م د دنه
ک��ه اصلی ترین مسال��ه در رسیدن برای اثر بخشی رعایت حداقل‌های رویکرد رفتاری می‌باشد. بر 
اساس نتایج کسب شده در نهایت پیشنهاد می‌شود، بنگاه‌های اقتصادی اگر در فرآیندهای کسب 
و کار خود به دنبال کسب مزیت و جذب سرمایه‌های بیشتری در بازار رقابتی و بین‌المللی هستند، 
بای��د بر نقاط ق��وت و ضعف خود در تفهیم رویکرد رفتاری به عنوان اصلی ترین مساله در کیفیت 
حسابرس��ی توجه نماین��د. حرفه حسابرسی مانند سایر حرفه‌ها ب��رای حفظ جایگاه خود، نیازمند 
کس��ب اعتماد عمومی است. آنچ��ه جامعه از حرفه حسابرسی انتظار دارد، ارائه گزارش حسابرسی 
ب��ا کیفیت به جامع��ه می‌باشد. علاوه بر این، امروزه رقابت بی��ن مؤسسه‌های حسابرسی گسترش 
یافت��ه است. با رشد رقابت در حرفه، مؤسسه‌های حسابرسی ضرورت ارائه خدمات خود با کیفیت 
هرچ��ه بهتر به بازار را بیشتر دریافته‌اند. همچنی��ن، از آنجا که هدف حسابرسی حفاظت از منافع 
سهامداران در مقابل تحریفها و اشتباهات بااهمیت موجود در صورتهای مالی می‌باشد، حسابرسان 
به‌منظور حفظ اعتبار و شهرت حرفه‌ای خود و اجتناب از دعاوی قضایی، به‌ دنبال افزایش کیفیت 
حسابرس��ی می‌باشند. برای رسیدن به بازار سرمایه شف��اف و بازدهی بهینه از حسابرسی ریسک، 
کنت��رل، حقوق و مزایا از کلید واژ ه‌های ابتدائی پاس��خ گویی و پاسخ خواهی مالی، اهمیت درک 
ذات انس��ان، برخورد محیط، رواب��ط با جامعه، کنش دولت و موانع سیاس��ی مرور رفتاری داشته 

باشند.
محیدودت‌ه یاپژوهش:

در پژوهش‌ه��ای کیفی امکان بروز و دخال��ت دادن پیش فرض‌ها و تعصبات پژوهشگر ممکن 
اس��ت یافته‌ه��ا و نتایج تحقیق را خدشه دار کند که البت��ه در پژوهش حاضر محقق نهایت تلاش 

خود را نموده تا از سوگیری جلوگیری نماید.
پيشنهداهارب ايت ح تاقيقآتي:

ال�ف( پيشنه��اد مي شود كي مطالع��ه ي ميدانی در حد چند هزار نف��ر از گروههاي مختلف 
استف��ادهك نن��دة گزارشات حسابرسی در اي��ران انجام شود و نظرات استف��ادهك نندگان در رابطه 
رویکرد رفتاری حسابرسان و اثرات آن بر هر یک از گروه‌های ذینفع به دقت مستند شده و ارزيابي 
گ��ردد. چنان اطلاعاتي م��ي تواندك م كبسيار بزرگي براي تعيين بهتري��ن راه برخورد با موضوع 
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گزارشات حسابرسی در ايران باشد.

ب( پیشنه��اد می‌ش��ود بر اس��اس روش پژوهش کمی و از طریق پرسشنام��ه تاثیر هر یک از 
مفاهیم کشف شده در مدل تحقیق مورد آزمون قرار گیرد.

نهاد- موسسه- سازمان-
پیشنهاداتدولت-کشور

موسسات حسابرسی 

راه اندازی سیستم فناوری اطلاعات و مکانیزه کردن روند آموزش 
احترام به نظرات گروه و خبرگان 

رعایت حقوق استفاده کنندگان و عموم
پایبندی و رعایت به استاندارد حسابداری و حسابرسی و آیین رفتار 

حرفه‌ای

جامعه حسابداران رسمی
ساماندهی سیستم مکانیزه فناوری اطلاعات 

اجرای استاندارد- شفافیت
یکسان‌سازی خدمات 

سیاست‌گزاران و دولت 

ایجاد کمیته حسابرسی و فرهنگ پاسخ‌خواهی و پاسخگویی
اصلاح قوانین و مقررات حسابرسی و اساسنامه شرکتها

ریشه‌یابی فساد= بهبود و کنترل ضعف سیستم 

اهمیت به فرهنگ و ارزشهای انسانی 

فهسرتم نباع
لاف-م نباع فیسرا:

11 ایمان، محمد تقی، )1395(، " فلسفه روش تحقیق در علوم انسانی"، انتشارات آگه..
22 برادران،رسول؛ پاک مرام، عسگر؛ حسین بابایی، قادر و علی فریادی.)1395(. تأثیر برخی سازوکار‎های حاکمیت .

شرکتی بر گزارش حسابرس. فصلنامه علمی-پژوهشی بررسیهای حسابداری وحسابرسی. 23)2(.
33 بریجز، ایزابل. )1382(. آشنایی با تیپ‌های شخصیتی 16 گانه، ترجمه مرتضی ظهرابی. جهاد دانشگاهی واحد .

علوم پزشکی ایران، 33)2(.
44 پورضرابی،حسین.)1393(. نقش حاکمیت شرکت��ی در کیفیت حسابرسی،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه .
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مطالعه: شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.
66 سرمد، زهره؛ حجازی، الهه و عباس بازگان)1390( روش تحقیق در علوم رفتاری، تهران: انتشارات آگه. .
77 شج��اع للـه کائی، طاه��ره و نیک‌کار، به��زاد. )1396(. بررسی رابطه میان معیارهای نظ��ام راهبری شرکتی و .
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پژوهشهای تجربی حسابداری، 56-41.
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