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چهدیک:

ه��دف این پژوهش ارائه مدل پیامدهای درون��ی اثربخشی حسابرسی داخلی براساس تحلیل 
م��دل فراگیر تفسیرگرایانه می‌باش��د. در این مقاله تلاش گردید تا از طریق تحلیل فراترکیب 
ابت��دا به واسطه وجود یک حسابرسی داخلی اثربخ��ش، پیامدهای درون شرکتی با مشارکت 
نخبگان در قالب جامعه هدف بخش کیفی شناسایی شوند. جامعه هدف در این بخش تعداد 
۱۲ نف��ر از خبرگ��ان دانشگاهی بودن��د و براساس تحلیل دلفی شاخص‌ه��ای شناسایی شده 
براس��اس میانگین و ضریب توافق مورد تایید/حذف قرار گیرند. در بخش کمی نیز شاخص‌ها 
و مولفه‌ه��ای شناسایی شده ب��ه واسطه ایجاد پرسشنامه ماتریس��ی و تحلیل )TISM( و با 
مشارکت ۳۰ نفر از حسابرسان داخلی شرکت‌های بورس اوراق بهادار مورد بررسی قرار گرفت 
تا ضمن مشخص نمودن مهمترین پیامدهای ایجاد شده به واسطه حسابرسی داخلی، اولویت 
بن��دی شود تا درک بهتری از وج��ود آن در ادبیات حسابرسی داخلی توسعه داده شود. دوره 
زمان��ی پژوهش طی سال‌ه��ای ۱۳۹۷-۱۳۹۸ بود. نتایج نشان داد ک��ه از میان ۱۸ شاخص 
شناسای��ی شده در مرحل��ه تحلیل فراترکیب، ۴ شاخص در طی دو مرحله تحلیل دلفی برای 
رسی��دن به نقطه اشباع تئوریک حذف شدند و مجموع��ا ۱۴ شاخص وارد فاز تحلیل فراگیر 
تفسیرگرایانه )TISM( شدند که نتایج در این بخش نشان داد، افزایش سطح بازده دارایی‌ها 

مهمترین پیامد درونی حسابرسی داخلی اثربخش می‌باشد.
کلید واژه: پیامدهای درونی شرکت، اثربخشی حسابرسی داخلی، تحلیل فراگیر تفسیرگرایانه 
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مقهمد

حسابرسی داخلی به عنوان یکی از ارکان اصلی و درونی راهبری شرکتی محسوب می‌شود که بر 
حسب تعریف آن طبق دیدگاه انجمن بین‌المللی حسابرسان داخلی1، نوعی فعالیت اطمینان‌بخش 
و مش��اوره‌ای مستق��ل و بی‌طرفانه‌ای است که هدف آن ارائه یک چارچ��وب منسجم برای ارزش 
افزائ��ی و ارتق��اء اثربخشیِ فرآیندهای راهب��ری، مدیریت ریسک و کنترل‌ه��ای داخلی به منظور 
بهب��ود در عملیات جهت دستیابی به اهداف اساسنام��ه‌ای هر شرکت می‌باشد )مشتری دوست و 
دستگی��ر، ۱۳۹۸: ۲(. به عبارت دیگر، حسابرسی‌داخلی با فراهم ساختن رویکردی روش‌مند برای 
ارزیابی و بهبود اثربخشی فرآیندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل، سازمان را در دستیابی به 
هدف‌هایش یاری می‌کند )مرادی و بحری‌ثالث، ۱۳۹۷: ۱۰۸(. اما تعریف حسابرسی‌داخلی توسط 
انجمن حسابرسان داخلی در واقع هدف اساسی، ماهیت و دامنه حسابرسی‌داخلی را بیان می‌کند، 
ماهیتی که نقش بسیار قابل‌توجهی در پیشبرد اهداف شفافیت‌زا در بازار سرمایه عهده‌دار می‌باشد. 
اهمی��ت شناخت و ماهی��ت مکانیزم حسابرسی داخل��ی امروز باتوجه به افزای��ش پیچیدگی‌های 
سازمان‌ها بسیار فراگیر شده است و به عنوان بخشی از سیستم کنترل‌داخلی ضرورت یافته است 
و بی‌توجه��ی به آن می‌تواند احتمال افزایش تقلب در شرکت‌ه��ا را افزیش دهد )اخروی‌جوقان و 
همک��اران، ۱۳۹۷: ۳۱۲(. از منظر مدیریتی باید بیان نمود، حسابرسی داخلی، ریسک را کنترل و 
عملکرده��ای مالی شرکت را شفاف‌ت��ر می‌نماید و از آن برای آزمون و ارزیابی فرآیندهای راهبری 
شرکت��ی و سیستم‌ه��ای کنترلی و همچنین ارائه پیشنهادهایی ب��رای دستیابی به اهداف شرکت 
استف��اده می‌نمایند )روی2، ۲۰۰۸: ۸(. در واقع در باب اهمیت اثربخشی حسابرسی داخلی همین 
ب��س که انجمن حسابرسان داخلی آن را سنگ زیربن��ای راهبری مناسب شرکتی مطلوب چه در 
بازار سرمایه و چه در بخش دولتی تعریف می‌نمایند و نقش آن را به عنوان یک مکانیزم در ارزیابی 
بی‌طرفانه و واقعی عملکردهای شرکت، مهم بیان می‌نمایند و اثربخشی و کیفیت بالای آن را دلیل 
و محرک��ی برای جلب اعتماد عمومی تلقی می‌نمایند و آن را موجبات تقویت راهبری شرکتی در 
فضای رقابتی می‌دانند )لی و همکاران3، ۲۰۱۸: ۶۱(. از منظر شکاف کاربردی تمرکز بر پیامدهای 
اثربخ��ش حسابرسی داخلی بای��د بیان نمود، جایگاه ویژه حسابرس��ان داخلی به عنوان بخشی از 
اج��زای نظام راهبری یکپارچه از یک سو و نیازمندی شرکت به ارزیابی مستمرکنترل‌های داخلی 
توسط حسابرسان داخلی از سویی دیگر، باعث پررنگی و اهمیت نقش حسابرسی داخلی و کیفیت 
آن ب��ه عن��وان بازیگر اصلی سیست��م راهبری شرکتی شده است. اما نکته م��ورد توجه اینجاست، 
کیفی��ت حسابرسی داخلی می‌تواند موج��ب اطمینان ذینفعان در محیط کسب و کار شود و اتکاء 
آن��ان را ب��ه اطلاعات ارائه شده توسط حسابرسی داخلی میسر نماید که می‌تواند به عنوا بخشی از 
پیامده��ای وجود اثربخشی حسابرسی داخلی محسوب شود. اتکاء به پیامدهای حسابرسی داخلی 
مستل��زم ارتقای درک ارزیابی ذینفعان از کیفیت حسابرسی داخلی به عنوان ارائه دهنده خدمات 
1. Institute of Internal Auditors (IIA)
2. Roy
3. Li et al
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اطمین��ان بخشی و مشاوره‌ایِ می‌باشد که به واسط��ه مکانیزم‌های اثربخش حسابرسی داخلی در 
شرکت‌ه��ا ایجاد شده اس��ت )مشایخی و یزدانیان، ۱۳۹۷: ۱۳۷(.  ه��دف این پژوهش پیامدهای 
اثربخش مکانیزم‌های کنترل داخلی در قالب حسابرسی داخلی در سطح شرکت می‌باشد. سطحی 
ک��ه خروجی آن ارائه گزارش‌های شفاف و همس��و با استانداردهای حسابرسی برای افزایش سطح 
تق��ارن اطلاعات و کس��ب بیشترین منفعت از اطمین��ان و اعتماد بازار سرمای��ه می‌باشد. همواره 
براس��اس رویکردهای کلاسیک کش��ف تقلب از دیرباز مورد توجه حسابرس��ان مستقل، داخلی و 
نهاده��ای حرفه‌ای بوده و بر همین اساس تاکید این نهادهای حرفه‌ای و استانداردهای حسابرسی 
بر اص�الح ساختار سازمانی، بهبود سیستم کنترل داخلی و انج��ام حسابرسی‌های مداوم و منظم 
می‌باش��د تا از این طریق، احتمال وقوع تقلب کاهش و اعتبار گزارشات مالی افزایش یابد )دادشی 
و همک��اران، ۱۳۹۷(. از منظ��ر کارب��ردی باید بیان نم��ود، شاید در گذشت��ه بکارگیری اختیاری 
حسابرس��ی داخلی به عنوان مزیتی رقابتی در سطح استراتژیک بوده است اما امروزه ضمن اینکه، 
وجود حسابرسی داخلی به عنوان یک الزام برای حضور در سطح اول بازار سرمایه مطرح است، در 
عی��ن حال شرکتی از مزیتی رقابتی برخوردار است که از قابلیت‌ها و توانمندی حسابرسان داخلی 
برخ��وردار باشد، چراکه کاه��ش تحریف صورت‌های مالی و افزایش سط��ح اثربخشی تصمیم‌های 
مدیری��ت در جهت تدوین استراتژی‌های رقابتی شرکت در سطح ب��ازار را می‌توان به عنوان یکی 
از مهمتری��ن دستاورهای حسابرسی داخلی تلقی نمود. در واقع ابلاغیه الزام بکارگیری حسابرسی 
داخلی در سال ۱۳۹۱ و اجرایی کردن آن از ابتدای سال ۱۳۹۲ و آیین منشور فعالیت حسابرسی 
داخلی مصوب ۱۳۹۳ باهدف حفظ استقلال رفتاری و عملکردی حسابرس داخلی، گامی محکم در 
راست��ای افزایش سطح شفافیت‌ها منطبق با چارچوب‌های ساختاری کنترلی ایجاد شده در درون 
شرکت‌ه��ا ب��ود که با انجام ارزیابی‌های مستمر از ریسک، ضم��ن افزایش سطح شناخت نسبت به 
محیط بازار برای تصمیم‌گیرندگان، به افزایش سطح اطمینان‌افزایی به عملکردهای شرکت کمک 
نم��وده و با ارائه پیشنهادهایی به مدیریت، موجب افزایش سطح اثربخشی و ارزش افزایی عملیات 
شرک��ت در جهت برآورده ساختن نیازه��ای سهامداران، سرمایه‌گ��ذاران، تحلیل‌گران و نهادهای 
نظارت��ی در سطح بازار سرمای��ه، برآید )لاری‌دشت بیاض و همک��اران، ۱۳۹۶(. لذا با اتکا به الزام 
شرکت‌ه��ای ب��ازار سرمایه به داشتن حسابرسی داخلی، هدف ای��ن پژوهش در گام اول شناسایی 
پیامدهای درونی اثربخشی حسابرسی داخلی براساس تحلیل‌های فراترکیب و دلفی می‌باشد و در 
گ��ام دوم از طریق یک رویکرد تحلیلی سلسله مراتبی به واسطه ساختارهای فراگیر تفسیرگرایانه 
)TISM( موثرتری��ن و دارای اولویت‌ترین این پیامدها شناسایی شوند. براین اساس دو سوال زیر 

مورد توجه می‌باشد:
1- بخش کیفی( پیامدهای کیفی درون شرکتی ناشی از حسابرسی داخلی اثربخش کدامند؟ 
2- بخ��ش کم��ی( اولویت‌های مولفه‌ه��ای مربوط به پیامدهای کم��ی درون شرکتی ناشی از 

حسابرسی داخلی اثربخش براساس تحلیل فراگیر تفسیرگرایانه کدامند؟
در ادامه در بخش دوم ضمن بیان مبانی نظری پژوهش ومدل اثربخشی حسابرسی داخلی ارائه 
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و سپ��س اقدام به ارائه پیشینه تجربی می‌شود. در بخ��ش سوم نیز پژوهش با بیان روش تحقیق، 
مشارکت‌کنندگ��ان و نحوه تحلی��ل نتایج داده‌های پژوهش تلاش می‌ش��ود تا مسیر منسجم‌تری 
از محتوای��ی پژوهش ارائه گ��ردد و در بخش چهارم تحلیل گزاره‌ه��ای پژوهش شناسایی شده از 
فراتحلی��ل و دلفی براساس تحلی��ل تفسیرگرایانه انجام می‌گیرد و لایه‌های مشخصی از پیامدهای 
حسابرسی داخلی از تاثیرگذارترین تا کم اثرترین آن در قالب مدل ارائه می‌گردند و در نهایت در 

بخش پنجم، بحث و استدلال نتایج پژوهش ارائه و پیشنهادات لازم، ارائه خواهد شود.

مبینا نظری
اهدرکیوری اثخبرشی اد‌یسرباسحخلی و عماول ومثر رب آن

حسابرسی‌داخلی مفهومی مبتنی بر اصل شفافیت و توسعه عملکردهای مالی در جهت ارتقای 
سطح ق��درت تصمیم‌گیری صاحبان منافع می‌باشد. طبق تعری��ف انجمن حسابرسان داخلی، در 
واق��ع کارکرد حسابرسی داخل��ی پیشبرد اهداف ایجاد کننده ی شفافی��ت در سطح بازار سرمایه 
می‌باش��د )مشتری‌دوس��ت و دستگیر، ۱۳۹۸(. اما از منظر حرف��ه‌ای حسابرس داخلی فردی آگاه 
و مستق��ل از چارچوب‌ه��ای ساختاری شرکت تعری��ف می‌شود که عاملی ب��رای توسعه اثربخش 
کارکرده��ای حسابرسی داخلی است. براین اساس لی و همک��اران1 )۲۰۱۸( در تعریف حسابرس 
داخلی بیان می‌کنند که یکی از افراد مالی و حسابداری شرکت بوده که اختیار دسترسی به همه 
اسن��اد و مدارک مالی و غیرمال��ی را داشته و امکان برقراری ارتباط با مدیران ارشد سازمان را هم 
دارد تا در این مسیر ضمن افزایش سطح دسترسی به راهبردهای استراتژیک باعث افزایش سطح 
شفافیت‌ه��ای شرکت گردد. نکته قابل توج��ه این است، وجود حسابرسی‌ داخلی در سازمان‌ها، به 
تنهایی نمی‌تواند متضمن تحقق اهداف کامل سازمانی و مدیریتی باشد، بلکه حسابرسی‌ داخلی‌ای 
اثربخ��ش و کارآم��د است که ضمن بهره مندی از اف��راد توانمندتر در این سمت، به طور خاص به 
افراد درون سازمانی و به طور عام به افراد برون سازمانی خدمات سودمندی ارائه دهند به طوریکه 
باع��ث افزایش سطح پویایی تصمیم‌گیری‌های مالی سرمایه‌گ��ذاران و سهامداران گردد )جکسون 
و پیتم��ن2، ۲۰۰۶: ۷۵(. برای��ن اساس می‌توان حسابرسی داخل��ی را عاملی اثربخش برای کنترل 
مناب��ع مالی و پیشکیری از انحرافات تلقی نمود که بر حسب الزامات سازمان‌ها و نهادهای ناظر بر 
شرکت‌ه��ا تکلیف شده است تا از بروز مشک�الت مالی و اشتباهات فاحش و زیان‌های ناشی از آن 
پیشگی��ری نماین��د، تا از این طریق از حقوق سهامداران براس��اس فرآیندهای درونی‌ای مبتنی بر 
مکانیزم‌ه��ای کنترل داخلی و بیرونی‌ای مبتن��ی بر نظارت نهادها و سازمان‌های ذیربط، محافظت 

نمایند.
برای��ن اساس می‌ت��وان دو رویکرد در رابطه ب��ا اثربخشی حسابرسی داخل��ی مطرح نمود. در 
رویک��رد اول، اثربخشی حسابرسی‌داخل��ی باتوجه به تناسب حسابرسی و تعدادی از استانداردهای 

1. Li et al
2. Jaekson & Pitman
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جهانی که از خصوصیات حسابرسی ‌داخلی تدوین شده، تعریف می‌شود. در رویکرد دوم، اثربخشی 
حسابرسی‌داخلی یک واقعیت قابل محاسبه نیست، بلکه توسط ارزیابی‌های ذهنی اختصاص یافته 
ب��ه این مفهوم توسط مدیریت تعیین می‌شود. به عبارت دیگر، موفقیت هر حسابرسی‌داخلی فقط 
می‌تواند براساس انتظ��ارات ذینفعان اندازه‌گیری شود )مشایخی و مهرانی، ۱۳۹۵: ۱۱۸(. رویکرد 
دوم ب��رای پیاده‌س��ازی نیازمند طراحی یک پرسش‌نامه است تا بت��وان بازخورد مدیریتی را برای 
هر فعالی��ت حسابرسی‌داخلی در یک سازمان استخراج کرد. در واقع، اثربخشی حسابرسی‌داخلی، 
معی��اری برای اندازه‌گی��ری عملکرد در حوزه فعالیت حسابرسی‌داخل��ی است که برای رسیدن به 
هدف‌ه��ا و مقاصد فعالیت‌های حسابرس��ی، در انطباق با بالاترین ویژگی‌های کیفی و استانداردها، 
تعری��ف می‌شود. سنج��ش کارایی و اثربخشی می‌توان��د به صورت کمی و کیف��ی باشد )الزبان و 
جِی‌ویلیام1، ۲۰۱۴: ۷۵(. از دیدگاه الزبان و جِی‌ویلیام )۲۰۱۴( عواملی همچون صلاحیت کارکنان 
واح��د حسابرسی‌داخلی؛ ارزیابی و بهبود مدیریت ریسک و اندازه واحد حسابرسی‌داخلی به عنوان 
عل��ل موثر بر اثربخشی کنترل‌داخل��ی مشخص گردیدند. که در این بخش به طور خلاصه مفاهیم 

مربوط به هریک از این عوامل توضیح داده می‌شود.
صلاحی��ت کارکن��ان واح��د حسابرسی‌داخل��ی: استانداردگ��ذاران همواره ب��ر اهمیت وجود 
حسابرسان‌داخل��ی دارای دان��ش، مه��ارت و صلاحی��ت لازم ب��رای ب��ر عهده گرفت��ن وظایف و 
مسئولیت‌های حسابرسی، تأکید می‌کنند )التایری و همکاران2، ۲۰۰۴: ۹۳۱(. حسابرسان ماهر به 
دلیل برخ��ورداری از توانایی بیشتر در شناسایی مشکلات ویژۀ سازمان، می‌توانند حسابرسی را با 
کیفیت بیشتری انجام دهند )اخروی‌جوقان و همکاران، ۱۳۹۷: ۳۱۳(. احمد و همکاران3 )۲۰۰۹( 
پس از مطالعه روی اهمیت حسابرسی‌داخلی در بخش‌های عمومی مالزی دریافتند که بهره نبردن 

از کارکنان با صلاحیت در حوزه حسابرسی‌داخلی، در نقش حسابرسی‌داخلی تأثیر منفی دارد.
ان��دازه واح��د حسابرسی‌داخلی: احمد و همک��اران )۲۰۰۹( بیان کردند ک��ه کم بودن تعداد 
حسابرس��ان داخلی، مانع اصلی موفقیت حسابرسی‌داخلی در بخش عمومی مالزی است. به عقیده 
آنه��ا، پشتیبانی ق��وی مدیریت موجب می‌شود که واحده��ای حسابرسی‌داخلی، کارکنان و منابع 

کافی داشته باشند و کارکنان بتوانند مسئولیت‌های‌شان را با موفقیت انجام دهند.
ارزیابی و بهبود مدیریت ریسک: ارزیابی و بهبود مدیریت ریسک از جمله عوامل ایجاد کننده 
اثربخشی حسابرسی‌داخلی می‌باشد که باعث می‌گردد ریسک عملکردی شرکت‌ها در بازار سرمایه 
مدیریت شده‌تر و کنترل شده‌تر باشد. آل‌شِتوی و همکاران4 )۲۰۱۱( در این رابطه بیان نمود که 
خدمات مشاوره‌ای حسابرسان داخلی به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب می‌شود که در صورت 
وج��ود ارکان‌ه��ای مستقل و نظارت‌های موث��ر از جانب کمیته حسابرسی ب��ر حسابرسان داخلی 

می‌تواند به ارزیابی مناسب و بهبود مدیریت ریسک شرکت منجر شود.
1. Alzeban & Gwilliam
2. Al-Twaijry et al
3. Ahmad et al
4. Al-Shetwi et al
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اه‌لدمی کناد‌لرتخلی

ساخت��ار کنترل‌داخلی بکارگیری سیاست و روش‌هایی جه��ت اطمینان نسبی از دستیابی به 
اه��داف سازمانی که شامل تمامی اقداماتی است که اعمال می‌ش��ود تا مدیریت اطمینان یابد هر 
چیز به گونه‌ای که باید، عمل می‌کند و دامنه آن تمام شرکت را شامل می‌شود. برای کنترل‌داخلی 
الگوهای متنوعی، طراحی و معرفی شده است که مهمترین آنها از نقطه نظر جامعیت، اثربخشی و 
گستره کاربرد »کوزو1« با پنج محور اصلی محیط کنترلی، شناسایی و ارزیابی ریسک، فعالیت‌های 

کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و خودارزیابی، نظارت و اصلاح نارسایی‌ها است.
کشل )۱( لدم اثخبرشی کناد‌لرتخلی

نظارت و 
اصلاح

محیط 
کنترلی

شناسایی 
عوامل 
ریسکی

تحلیل 
اطلاعات

ارزیابی 
محتوایی

 دانش، مهارت  يدارا یداخلوجود حسابرسان تیهمواره بر اهم استانداردگذاران ی:داخلیکارکنان واحد حسابرس تیصلاح
). 931: 2004، 1ي و همکارانریالتا( کنندمی دیتأک ،یحسابرس يهاتیو مسئول فیوظا عهده گرفتن بر يلازم برا تیو صلاح

 تیفیرا با ک یحسابرس توانندسازمان، می ةژیمشکلات و ییدر شناسا شتریب ییاز تواناحسابرسان ماهر به دلیل برخورداري 
 تیاهم يپس از مطالعه رو )2009( 2). احمد و همکاران313: 1397جوقان و همکاران، (اخروي انجام دهند يشتریب

در نقش  ،یداخلیدر حوزه حسابرس تیصلاح نبردن از کارکنان با که بهره افتندیدر يمالز یعمومهاي داخلی در بخشحسابرسی
  دارد. یمنف ریداخلی تأثحسابرسی

 یمانع اصل ،یان داخلکردند که کم بودن تعداد حسابرس انیب) 2009احمد و همکاران ( داخلی:اندازه واحد حسابرسی 
 يکه واحدها شودموجب می تیریمد يقو یبانیآنها، پشت دهیاست. به عق يمالز یعموم داخلی در بخشحسابرسی تیموفق

  .انجام دهند تیرا با موفق شانيهاتیداشته باشند و کارکنان بتوانند مسئول یکاف کارکنان و منابع ،داخلیحسابرسی
  داخلی ارزیابی و بهبود مدیریت ریسک از جمله عوامل ایجاد کننده اثربخشی حسابرسی ریسک:ارزیابی و بهبود مدیریت

شِتوي و تر باشد. آلتر و کنترل شدهها در بازار سرمایه مدیریت شدهگردد ریسک عملکردي شرکتباشد که باعث میمی
شود داخلی به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب میاي حسابرسان ) در این رابطه بیان نمود که خدمات مشاوره2011( 3همکاران

تواند به ارزیابی هاي موثر از جانب کمیته حسابرسی بر حسابرسان داخلی میهاي مستقل و نظارتکه در صورت وجود ارکان
  مناسب و بهبود مدیریت ریسک شرکت منجر شود.

  داخلیهاي کنترلمدل
است که  یاقدامات یکه شامل تمام یسازمان به اهداف یابیاز دست ینسب نانیجهت اطم ییهاو روش استیس يریداخلی بکارگساختار کنترل
 يشود. براو دامنه آن تمام شرکت را شامل می کندعمل می د،یبا کهي اگونه به زیهر چ ابدی نانیاطم تیریشود تا مداعمال می

با » 4کوزو« و گستره کاربرد یاثربخش ت،ینظر جامع آنها از نقطه نیشده است که مهمتر یو معرف یطراح ،یمتنوع يداخلی الگوهاکنترل
هاي کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و خودارزیابی، نظارت و اصلاح پنج محور اصلی محیط کنترلی، شناسایی و ارزیابی ریسک، فعالیت

   ها است.نارسایی
  داخلی) مدل اثربخشی کنترل1شکل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2010( 5ماخذ: گراملینگ

                                                           
1 Al-Twaijry et al 
2 Ahmad et al 
3 Al-Shetwi et al 
4 COSO 
5 Gramling 

* ماخذ: گراملینگ2 )۲۰۱۰(

در واق��ع ای��ن ۵ محور اصلی باع��ث می‌شوند تا ساخت��ار عملک��رد حسابرسی‌داخلی به طور 
سیستماتی��ک از اثربخشی لازم برخوردار باشد. این مدل جهت پوشش نظارت مستقیم مدیران بر 
عملی��ات سازمان طراحی شده است و ه��دف آن ارتقا اتکا به گزارش‌های مالی و آماری سازمان و 
انج��ام صحیح فعالیت‌ها با حداکثر بازدهی و کارایی است. به عبارت دیگر هدف این ارتقای سطح 
ق��درت تصمیم‌گیری درون سازمانی اس��ت. این رویکرد، مبتنی بر ظرفیت س��ازی در استفاده از 
خدمات مشاوره‌ای و تخصصی حسابرسان داخلی می‌باشد. در این میان حسابرسی‌داخلی به عنوان 
یک��ی از ارکان‌های اساسی محیط کنت��رل به بررسی و نظارت بر سیست��م کنترل‌داخلی سازمان 

1. COSO
2. Gramling
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می‌پردازد. عملیات حسابرسی‌داخلی در این حوزه شامل ارزیابی و بررسی سیستم داخلی و کارآیی 
هری��ک از بخش‌های واح��د تجاری در انجام وظایف محوله، گ��زارش یافته‌ها و ارائه پیشنهادهای 
اصلاحی به تیم مدیریتی سازمان است. به عبارتی حسابرسان داخلی با طراحی و اجرای روش‌های 
رسیدگ��ی که کارای��ی فعالیت‌های عملیاتی سازم��ان را در بردارد، سطح بالای��ی از کنترل‌داخلی 
را ایج��اد می‌نمای��د. در حال حاضر توصیه می‌ش��ود که مدیران اجرای��ی و غیراجرایی از آزمون و 
گزارش��ات حسابرسی‌داخل��ی از محیط کنترلی در حمایت از تصمیم��ات کلیدی مرتبط با ریسک 
سازمان استفاده نمایند )زِئوکفلی و همکاران1، ۲۰۱۲: ۱۱۱(. این مدل در سال ۲۰۱۳ مجددا مورد 
بازنگ��ری ق��رار گرفت و براساس یک طراحی مدل سه بع��دی ارائه شد که به مکعب کوزو معروف 

است.
کشل )۲( چراچوب کیپراچه کناد‌لرتخلی

داخلی به طور سیستماتیک از اثربخشی لازم برخوردار باشد. این مدل شوند تا ساختار عملکرد حسابرسیمحور اصلی باعث می 5در واقع این 
سازمان و  يو آمار یهاي مالآن ارتقا اتکا به گزارش هدف است و شده یسازمان طراح اتیبر عمل رانیمد میجهت پوشش نظارت مستق

به عبارت دیگر هدف این ارتقاي سطح قدرت تصمیم گیري درون سازمانی است. است.  ییکارا وی با حداکثر بازدهها تیفعال حیانجام صح
داخلی حسابرسی انیم نیدر اباشد. اي و تخصصی حسابرسان داخلی میاین رویکرد، مبتنی بر ظرفیت سازي در استفاده از خدمات مشاوره

داخلی در حسابرسی اتی. عملپردازدداخلی سازمان میکنترل ستمیو نظارت بر س یبررس کنترل به طیمح یاساس هاياز ارکان یکیعنوان  به
ها و ارائه افتهیمحوله، گزارش  فیوظا در انجام يهاي واحد تجاراز بخش کیهر ییو کارآ یداخل ستمیس یو بررس یابیشامل ارز حوزه نیا
 ییکه کارا یدگیهاي رسروش يو اجرا یبا طراح یداخل حسابرسانی سازمان است. به عبارت یتیریمد میبه ت یاصلاح يشنهادهایپ

و  ییاجرا رانیشود که مدمی هیحال حاضر توص در .دینمامی جادیداخلی را ااز کنترل ییبردارد، سطح بالا در سازمان را یاتیهاي عملتیفعال
 ندیسازمان استفاده نما سکیمرتبط با ر يدیکل ماتیاز تصم تیدر حما یکنترل طیداخلی از محاز آزمون و گزارشات حسابرسی ییراجرایغ

مجددا مورد بازنگري قرار گرفت و براساس یک طراحی مدل سه بعدي ارائه  2013این مدل در سال  .)111: 2012، 1(زِئوکفلی و همکاران
  ست.شد که به مکعب کوزو معروف ا

  داخلی) چارچوب یکپارچه کنترل2شکل (

  
  )2012(و همکاران  یزِئوکفلماخذ: 

اوراق مشتقه در  زیرآمیشامل شکست تحق(داخلی با کنترل مرتبط بزرگ و شکست رانیبزرگ، مد سوداگراني زننده بیاثرات آسدر واقع، 
 راتییتغ دلایلعنوان  به توانرا می ریاخی جهان یهاي مالبا انرون و بحران مشابهیی ها بحران ه،یبلندمدت سرما تیریمد) 1990ي دهه

ی تخط يآمدها یبه پ توانمی مثال،ي هاي مختلف داشته است. براحوزه دري ارزشمند اریبسهاي ها درسبحران نیامدل قبلی بیان نمود. 
جبران  يساختارها ره،یمد أتیه رموثریهاي غنظارت سک،یر تیریاندك، مد تیشفاف ف،یوظا میتقس و کیتضاد منافع، فقدان تفک ت،یریمد

 فیتعر .)55: 1397(گنجی و منتی،  کرد اشاره کند،می کیبه عملکرد را تحر وابسته نا ایو  رمسئولانهیغ يکه رفتارها نامتوازن خدمات
و بر تحت تاثیر بودن هیات مدیره، مدیریت و دیگر پرسنل واحد  است يگزارشگردر  ي اهدافتوسعهجدید در محتواي چارچوب نشان از 

مکعب کماکان اعتبار ي دستیابی به اهداف مرتبط با عملیات و گزارشگري تاکید و تمرکز دارد. تجاري به منظور اطمینان دهی معقول درباره
هاي ستون است، تیو رعا يگزارشگر ،یاتیعمل اهداف بالا که مرتبط با فیدر تعر مندرج کرده است. باتوجه به اهداف حفظ خود را میقد

برقرار می آنان به یابیدست يرا برا ییها ياستراتژ ها وو طرح کنندمی نییخود را تع با اهداف مرتبط ی. هر سازمانشودمی لیمعکب تشک
خاص،  ییصورت بخش ها به ایکل،  کیعنوان  به يواحد تجار يبرا که اهداف ممکن است دهدمی نشان مکعب ي. وجه کنارنندک

 نیچن و در نظر گرفته شده باشند )دیو تول دیخر فروش، رینظ يتجار يندهایشامل فراي (درون واحد تجار فیو وظا یاتیعملي واحدها
 معکبي سطرها انگریکه ب یداخل کنترل معکب پنج جزء يضلع روبرو در .دهدمی لیها را تشکسازمان اغلب ساختار ینییبالا به پا انِیجر

 به اهداف آن است یابیتدسي هاي خود برادر تلاش سازماني اجزا پشتوانه نی، ا1992چارچوب سال  هستند، قرار گرفته است. همانند
  . )192: 2012، 2(جانورین و همکاران
  پیشینه تجربی

                                                           
1 Zulkifflee et al 
2 Janvrin et al 

* ماخذ: زِئوکفلی و همکاران )۲۰۱۲(

در واقع، اثرات آسیب زننده‌ی سوداگران بزرگ، مدیران بزرگ و شکست مرتبط با کنترل‌داخلی 
)شامل شکست تحقیرآمیز اوراق مشتقه در دهه‌ی 1990( مدیریت بلندمدت سرمایه، بحران‌هایی 
مشابه با انرون و بحران‌های مالی جهانی اخیر را می‌توان به عنوان دلایل تغییرات مدل قبلی بیان 
نم��ود. این بحران‌ه��ا درس‌های بسیار ارزشمندی در حوزه‌های مختل��ف داشته است. برای مثال، 
می‌ت��وان به پی آمدهای تخطی مدیریت، تضاد منافع، فق��دان تفکیک و تقسیم وظایف، شفافیت 
اندک، مدیریت ریسک، نظارت‌های غیرموثر هیأت مدیره، ساختارهای جبران خدمات نامتوازن که 
رفتاره��ای غیرمسئولانه و یا نا وابسته به عملک��رد را تحریک می‌کند، اشاره کرد )گنجی و منتی، 
۱۳۹۷: ۵۵(. تعری��ف جدی��د در محتوای چارچوب نشان از توسعه‌ی اهداف در گزارشگری است و 
ب��ر تحت تاثیر بودن هیات مدیره، مدیری��ت و دیگر پرسنل واحد تجاری به منظور اطمینان دهی 
معق��ول درباره‌ی دستیابی به اهداف مرتبط با عملی��ات و گزارشگری تاکید و تمرکز دارد. مكعب 
1. Zulkifflee et al
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کماک��ان اعتبار قدیم خود را حفظ ک��رده است. باتوجه به اهداف مندرج در تعریف بالا که مرتبط 
ب��ا اهداف عملیاتی، گزارشگ��ری و رعایت است، ستون‌های معكب تشکی��ل می‌شود. هر سازمانی 
اهداف مرتبط با خود را تعیین می‌کنند و طرح‌ها و استراتژی‌هایی را برای دستیابی به آنان برقرار 
می‌كنن��د. وج��هك ناری مكعب نشان می‌دهدك ه اهداف ممكن اس��ت برای واحد تجاری به عنوان 
ی��ك كل، یا به صورت بخش‌های��ی خاص، واحدهای عملیاتی و وظایف درون واحد تجاری )شامل 
فراینده��ای تجاری نظیر فروش، خری��د و تولید( در نظر گرفته شده باشند و چنین جریانِ بالا به 
پایینی ساختار اغلب سازمان‌ها را تشکیل می‌دهد. در ضلع روبروی معكب پنج جزءك نترل داخلی 
ك��ه بیانگ��ر سطرهای معكب هستند، ق��رار گرفته است. همانند چارچوب س��ال 1992، این اجزا 
پشتوان��ه‌ی سازمان در تلاش‌های خود برای دستیابی به اه��داف آن است )جانورین و همکاران1، 

.)۱۹۲ :۲۰۱۲

یپشینه تجیبر
چان��گ و همکاران2 )۲۰۱۹( پژوهشی تحت عنوان تاثیر نگرش حسابرسی‌داخلی بر اثربخشی 
کنترل‌داخل��ی انج��ام دادند. در این پژوه��ش ۱۸۲ نفر از حسابرسان داخل��ی شرکت‌های دولتی 
تای��وان از طری��ق پرسشنام��ه مشارکت داشتن��د. به منظور جم��ع‌آوری اطلاع��ات از پرسشنامه 
استف��اده شد و برای آزمون فرضیه‌های پژوهش از حداق��ل مربعات جزئی استفاده گردید. در این 
پژوه��ش نگ��رش حسابرسان نسبت به انج��ام متعهدانه وظایف شغلی م��ورد سنجش قرار گرفت 
و اثربخش��ی کنترل‌داخل��ی از طری��ق کیفیت گزارشگ��ری مالی، کاه��ش محدودیت‌های مالی و 
فرصت‌ه��ای سرمایه‌گذاری سنجش شد. نتایج نش��ان داد، نگرش حسابرس در قالب انجام وظایف 
حسابرسی‌داخل��ی به عنوان معی��اری جهت تسهیل نظارت‌های مدیری��ت و اثربخشی کنترل‌های 
داخل��ی در ابعاد گزارشگری مالی، کاه��ش محدودیت‌های مالی و فرصت‌های سرمایه‌گذاری نقش 
تاثیرگ��ذار، ایف��ا می‌نمایند. شو و همک��اران3 )۲۰۱۸( پژوهشی تحت عن��وان بهبود مدل کیفیت 
کنترل‌داخل��ی از طریق یکپارچگی حاکمیت شرکتی  انجام دادند. در این پژوهش ۲۵۳۶ مشاهده 
براس��اس سال-شرکت در رابطه با شرکت‌های فع��ال در بورس اوراق بهادار کشور چین ایجاد شد 
و ب��رای بهبود مدل کیفیت کنترل‌داخل��ی با الهام از مدل کوزو از معیارهایی همچون پاسخگویی؛ 
ارزیابی ریسک؛ ایجاد مزیت رقابتی و مکانیزم‌های نظارتی استفاده شد و برای سنجش یکپارچگی 
حاکمیت��ی از معیارهایی همچون دوگانگی وظیفه مدیرعامل؛ استقلال هیات مدیره و اندازه هیات 
مدیره استفاده شد. نتایج نشان داد، یکپارچگی حاکمیتی بر بهبود کیفیت کنترل‌داخلی شرکت‌ها 
تاثی��ر مثبت و مستقیم دارد. همچنین مشخ��ص گردید یکپارچگی حاکمیتی بر ارزیابی ریسک و 
مکانیزم‌های نظارتی به عنوان مولفه‌های مدل بهبود کیفیت کنترل‌داخلی تاثیر مثبت و قوی‌تری 

1. Janvrin et al
2. Chang et al
3. Shu et al
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دارد. اوس��ی و تاکت��اک1 )2018( پژوهش��ی در مورد تاثیر ویژگی‌های وظای��ف حسابرسی‌داخلی 
در کیفی��ت کنترل‌داخل��ی انجام دادن��د. در این پژوهش 59 مدی��ر حسابرسی‌داخلی شرکت‌های 
ب��ورس اوراق بهادار کشور تونس مشارکت نمودند و ابزار پژوهش پرسشنامه بود. نتایج نشان داد، 
کیفی��ت کنترل‌های داخلی به طور قابل توجهی تحت تاثیر دانش تخصصی کمیته‌های حسابرسی 
شرکت‌ها می‌باشند. چراکه کمیته‌های حسابرسی در انتخاب حسابرسان داخلی شرکت‌ها بر مبنای 
توانمندی‌های تخصصی و دانش فنی حساسیت‌های بیشتری نسبت به سایر شرکت‌ها از خود نشان 
می‌دهند. ماسیکو2 )۲۰۱۶( پژوهشی تحت عنوان مدل انتخاب چارچوب اثربخش کنترل‌داخلی در 
شرکت‌ه��ا را انجام دادند. در این پژوهش که شرکت‌های خصوصی در بازار سرمایه کشور سوئیس 
م��ورد بررس��ی قرار داده شدند، از طریق تحلیل محتوا بی��ش ۱۰ مولفه اصلی در ابتدا شناسایی و 
سپ��س براساس تحلیل دلفی به ۴ مولفه کیفیت کنترل‌داخل��ی، نظارت کنترل‌داخلی، توانمندی 
تخصصی کنترل‌داخلی و ارزیابی کنترل‌داخلی براساس ۱۶ شاخص تایید شدند. به منظور انتخاب 
مولفه‌ه��ا با هدف تدوین چارچ��وب اثربخش کنترل‌داخلی از تحلی��ل »AHP«3 استفاده شد که 
ب��ر این اس��اس توانمندی تخصصی در اولویت اول، نظارت کنترل‌داخل��ی در اولویت دوم، کیفیت 
و ارزیاب��ی در اولویت‌های سوم و چهارم قرار گرفتن��د. در پژوهش‌های داخلی می‌توان به پژوهش 
مشایخ��ی و یزدانی��ان )۱۳۹۷(  اشاره نمود که اق��دام به انجام پژوهشی تح��ت عنوان شناسایی 
عناص��ر کلیدی م��دل کنترل‌داخلی از منظ��ر حسابرسی‌داخلی نمودند. در ای��ن تحقیق، با هدف 
تعیی��ن عناصرك لیدی کنترل‌داخل��ی، ادبیات تحقیق با بهك ارگی��ری روش تحلیل محتوا بررسی 
شد؛ سپ��س عناصرك لیدی حسابرسی‌داخل��ی در دو سطح مفاهیم و عوام��لك لیدی طبقه‌بندی 
شدن��د. در نهایت به منظور اطمین��ان از تأیید این موارد، از روش دلفی برای بررسی نظر خبرگان 
و متخصص��ان حرف��ة حسابرسی‌داخلی بهره برده شد. نتایج تحقیق به ارائة فهرستی از پنج مفهوم 
كلی��دی شامل ویژگی‌هایك لیدی حسابرسی‌داخلی، مدیری��ت فعالیت حسابرسی‌داخلی، خدمات 
و نق��ش حسابرسی‌داخلی، فرایند اجرای عملیات حسابرسی‌داخل��ی و روابط سازمانی و 17 عامل 
كلیدی شامل صلاحیت، تعامل دوسویه با هیئت مدیره،كمیتة حسابرسی و مدیریت ارشد )حمایت 
مدیری��ت(، ب��رون سپاری خدمات حسابرسی‌داخل��ی، مدیریت افراد، خدم��ات اطمینان بخشی و 
مشاوره‌ای، ارزیابی عملكرد )برنامة بهبود و تضمینك یفیت(، استقلال سازمانی و... انجامیدك ه همة 
آنها به تأیید خبرگان و صاحب نظران این حرفه رسید. این چارچوب می‌تواند به تعریف متغیرهایی 
ك��ه در تحقیقات آتی انجام می‌شوند، با استناد به ادبیات معتبر در زمینة حسابرسی‌داخلیك م ك
كن��د. بیرامی و همکاران )۱۳۹۷( پژوهشی تحت عنوان اثربخشی دستورالعمل کنترل‌های داخلی 
سازمان بورس اوراق بهادار در شرکت‌های بورسی سیمان انجام دادند. هدف اساسی تحقیق بررسی 
موان��ع و محدودیت‌های احتمالی موجود بر س��ر راه به‌کارگیری و اجرای دستورالعمل کنترل‌های 
داخل��ی در قالب مدل در سطح گ��روه شرکت‌های سرمایه‌گذاری سیم��ان تأمین است. همچنین 
1. Oussii & Taktak
2. Maseko
3. Analytical Hierarchy process
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ای��ن پژوه��ش به دنبال ارائه راهکاره��ا و پیشنهادهای لازم جهت رفع موان��ع در جهت استقرار و 
تقویت کنترل‌های‌داخلی اثربخش بود. نمونه شامل 29 شرکت پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار 
ته��ران است. برای پاس��خ به فرضیه‌ها تأثیر کنترل‌داخلی بر سه متغی��ر مستقل مدیریت ریسک، 
کیفی��ت گزارشگری مالی و حقوق‌سهام‌داران از منظر حاکمی��ت شرکتی مورد آزمون قرار گرفته 
اس��ت. تجزیه‌وتحلیل‌های رگرسیون نشان داد که کنترل‌داخلی بر سه متغیر مدنظر تأثیر مثبت و 
معن��ی‌داری دارد. در نتیجه می‌توان گف��ت کنترل‌داخلی بر معیارهای گزارشگری مالی و مدیریت 
ریسک که از اهمیت خاصی برخوردار است، تأثیر می‌گذارد و همچنین می‌تواند حقوق سهام‌داران 
را از منظ��ر حاکمیت شرکت��ی تحت تأثیر مثبت قرار دهد و رضایت سه��ام‌داران را در پی داشته 
باشد. امجدیان و عشقی )۱۳۹۵( پژوهشی تحت عنوان ارزیابی اثربخشی کنترل‌های داخلی حاکم 
ب��ر فرآیندهای کسب و کار با رویکرد به کارگی��ری چارچوب کنترل‌های داخلی یکپارچه »کوزو« 
انج��ام دادند. هدف از انجام این تحقیق، معرفی مدل ارزیابی اثربخشیك نترل‌های‌داخلی حاكم بر 
فرآیندهای تجاری است. لازمه‌ی ارزیابی اثربخشیك نترل‌های داخلی وجود ی كچارچوب باثبات 
و ب��ه رسمیت شناخته شده اس��ت. معروف‌ترین چارچوب بین‌المللی سیست��مك نترل‌های‌داخلی 
از نظ��ر اثربخش��ی و گستردگی درك اربرد چارچوبك نترل‌های داخل��ی یكپارچه معروف بهك وزو 
»coso« است. براساس الزامات موج��ود، ارزیابی اثربخشی و بهبود فرآیندهای راهبری، مدیریت 
ریس�� كوك نت��رل باید با ایجاد رویك��ردی منظم و روشمند انجام ش��ود، از این‌رو، در این تحقیق 
اهمی��ت و سودمندی بهك ارگیری چارچوب مزب��ور در ارزیابی اثربخشیك نترل‌های‌داخلی شركت 
بررسی شد و مشخص گردید تا هر سازمان براساس انعطاف‌پذیری ساختاری می‌تواند از فواید این 
م��دل بهره‌مند گردد. در پژوهشی دیگ��ر، امیری و حاجیها )1397( رابطه بین فعالیت‌های کمیته 
حسابرس��ی و کیفی��ت سیستم کنترل‌داخلی در شرکت‌های پذیرفته ش��ده در بورس اوراق بهادار 
ته��ران را بررسی نمودند. به ‌منظ��ور تجزیه‌ و تحلیل داده‌ها از فن داده‌ه��ای پانل در دوره زمانی 
1391 ال��ی 1395 انج��ام گردید. نتایج تحقیق در سطح اطمینان 95 درصد نشان داد، بین اندازه 
کمیت��ه حسابرسی و نوع موسسه حسابرسی با کیفی��ت کنترل‌داخلی رابطه معناداری وجود دارد. 
همچنی��ن تعداد اعضای کمیته‌حسابرسی با کیفیت کنترل‌داخلی )ضعف در سطح عمومی( رابطه 
معن��اداری داشته است و در نهایت نوع موسسه‌حسابرسی رابطه بین فعالیت‌های کمیته‌حسابرسی 
)تع��داد اعض��ای کمیته‌حسابرسی( و  کیفیت کنترل‌داخلی )ضع��ف در سطح عمومی و ضعف در 
سط��ح درآمد( را تعدیل می‌کند. باتوج��ه به نتایج به‌دست‌ آمده از آزمون فرضیه‌ها می‌توان نتیجه 
گرفت، اندازه کمیته حسابرسی و نوع موسسه حسابرسی بر کیفیت کنترل‌داخلی مؤثر می‌باشد اما 
با در نظر گرفتن تعداد اعضای کمیته حسابرسی این اثر در معیارهای کنترل‌داخلی و شاخص‌های 

آن مؤثر نبوده است.

شور تحقیق
ای��ن پژوهش از نظر نتیجه، جزء تحقیقات کارب��ردی قلمداد می‌گردد زیرا در فاز اول به‌دنبال 
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شناسای��ی مهمترین پیامدهای مربوط به اثربخشی حسابرسی داخلی در سطح درونی شرکت‌های 
ب��ورس اوراق به��ادار ته��ران از طری��ق فراترکی��ب می‌باشد. فراتركی��ب مشاب��ه فراتحلیل، برای 
یكپارچه‌سازی چندین مطالعه برای ایجاد یافته‌های جامع و تفسیری صورت می‌گیرد. در مقایسه 
ب��ا رویك��رد فراتحلیلیك میك ه بر داده‌هایك می ادبیات موض��وع و رویكردهای آماری تكیه دارد 
)ب��ک1، 2002: 11(، در روش فراتركی��ب کیفی، پژوهشگر از طری��ق ۶ مرحله به دنبال شناسایی 
مهمتری��ن پیامدهای تاثیرگذار اثربخشی کنترل داخل��ی می‌باشد. در این پژوهش، از روش شش 

مرحله‌ای باروسو و ساندوسكی2 )2007( استفاده شده است، که شامل فرآیند زیر می‌باشد:
رادومن )1( فرآیند شش حرملا‌هی تنییع اشخصاه‌ )منبع: بونلیت3، 1988(

مثبت قرار دهد و  ریتحت تأث یشرکت تیداران را از منظر حاکمحقوق سهام تواندیم نیو همچن گذاردیم ریت، تأثبرخوردار اس یخاص
هاي داخلی حاکم بر ) پژوهشی تحت عنوان ارزیابی اثربخشی کنترل1395امجدیان و عشقی ( داشته باشد. یداران را در پسهام تیرضا

 ی، معرفقیتحق نیهدف از انجام اانجام دادند. » کوزو«هاي داخلی یکپارچه فرآیندهاي کسب و کار با رویکرد به کارگیري چارچوب کنترل
چارچوب  کیوجود  یداخلهاي کنترل یاثربخش یابیارز ياست. لازمه يتجار يندهاآیفر حاکم بر یداخلهايکنترل یاثربخش یابیمدل ارز
در کاربرد  یو گستردگ ینظر اثربخش ازی داخلهايکنترل ستمیس یالملل نیچارچوب ب نیترشناخته شده است. معروف تیبه رسم و باثبات

 يندهاآیو بهبود فر یاثربخش یابیالزامات موجود، ارز. براساس است» coso«کپارچه معروف به کوزو ی یهاي داخلچارچوب کنترل
به  يو سودمند تیاهم قیتحق نیرو، در انیا منظم و روشمند انجام شود، از يکردیرو جادیبا ا دیبا و کنترل سکیر تیریمد ،يراهبر
پذیري براساس انعطاف سازمانهر  تابررسی شد و مشخص گردید  شرکت یداخلهايلرکنت یاثربخش یابیچارچوب مزبور در ارز يریرگاک

 و حسابرسی کمیتههاي فعالیت بین ) رابطه1397مند گردد. در پژوهشی دیگر، امیري و حاجیها (تواند از فواید این مدل بهرهساختاري می
 از هاداده تحلیل و تجزیه منظور تهران را بررسی نمودند. به بهادار اوراق بورس در شده پذیرفتههایشرکت داخلی درکنترل سیستم کیفیت
 کمیته اندازه بین داد، نشان درصد 95 اطمینان سطح در تحقیق نتایج .گردید انجام 1395 الی 1391 زمانی دوره در پانل هايداده فن

 کیفیت با حسابرسیکمیته اعضاي تعداد همچنین. دارد وجود معناداري رابطه داخلیکنترل با کیفیت حسابرسی موسسه نوع و حسابرسی
 حسابرسیکمیته هايفعالیت بین رابطه حسابرسیموسسه نوع در نهایت و است داشته معناداري رابطه) عمومی سطح در ضعف( داخلیکنترل

 نتایج به باتوجه. کندمی تعدیل را) درآمد سطح در ضعف و عمومی سطح در ضعف( داخلیکنترل کیفیت  و) حسابرسیکمیته اعضاي تعداد(
 مؤثر داخلیکنترل کیفیت بر حسابرسی موسسه نوع و حسابرسی کمیته اندازه گرفت، نتیجه توانمی هافرضیه آزمون از آمده دستبه
  است.  نبوده مؤثر آن هايشاخص و داخلیکنترل معیارهاي در اثر این حسابرسی کمیته اعضاي تعداد گرفتن نظر در با اما باشدمی

  روش تحقیق
شناسایی مهمترین پیامدهاي مربوط به اثربخشی  دنبالدر فاز اول به زیرا گرددمی قلمداد کاربردي تحقیقات جزء نتیجه،این پژوهش از نظر 

 براي فراتحلیل، مشابه باشد. فراترکیبهاي بورس اوراق بهادار تهران از طریق فراترکیب میحسابرسی داخلی در سطح درونی شرکت
 داده بر که کمی فراتحلیلی رویکرد با مقایسه در. می گیرد صورت و تفسیري جامع هاي یافته ایجاد براي مطالعه چندین سازيیکپارچه
مرحله به  6در روش فراترکیب کیفی، پژوهشگر از طریق  )،11: 2002، 1دارد (بک تکیه آماري رویکردهاي و موضوع کمی ادبیات هاي

 و اي باروسوشش مرحله روش از پژوهش، این باشد. درمی کنترل داخلیدنبال شناسایی مهمترین پیامدهاي تاثیرگذار اثربخشی 
  باشد:است، که شامل فرآیند زیر می شده استفاده )2007( 2ساندوسکی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1988، 3(منبع: نوبلیت هااي تعیین شاخص) فرآیند شش مرحله1نمودار (
تعیین تاثیرگذارترین پیامدهاي ناشی از حسابرسی داخلی اثربخش در درون  دنبالبه  سپس محقق از طریق تحلیل تفسیرگرایانه ساختاري

مشخص گردد. ها افزایش سطح رسیدن به مزیت رقابتی براي شرکت ، تا از این طریقباشدمی بورس اوراق بهادار تهرانهاي شرکت
ابتدا با  طور خلاصه باید بیان نمود،منظور به بدین است؛ قیاسی- استقراء نوع از هاداده آوريگرد منطق لحاظ به مطالعه این پژوهشی رویکرد

                                                           
1 Beck 
2 Barros & Sandelowski 
3 Noblit 

تدوین سوال هاي پژوهش

مرور ادبیات پژوهش

جستجو متون و ادبیات مرتبط

ياستخراج مولفه ها بر اساس ارزیابی انتقاد

تحلیل دلفی

ارائه مدل نهایی

سپس محقق از طریق تحلیل تفسیرگرایانه ساختاری به دنبال تعیین تاثیرگذارترین پیامدهای 
ناش��ی از حسابرسی داخلی اثربخش در درون شرکت‌های بورس اوراق بهادار تهران می‌باشد، تا از 
این طریق افزایش سطح رسیدن به مزیت رقابتی برای شرکت‌ها مشخص گردد. رویکرد پژوهشی 
ای��ن مطالعه به لحاظ منطق گ��رد‌آوری داده‌ها از نوع استقراء-قیاسی اس��ت؛ بدین منظور به‌طور 
خلاص��ه باید بیان نم��ود، ابتدا با بررسی مبانی نظری و تئوریک تحقی��ق براساس فراتحلیل، ابتدا 
معیاره��ای مربوط به پیاممده��ای حسابرسی‌داخلی اثربخش شناسای��ی و براساس تحلیل دلفی 
باتوجه به دو معیار میانگین و ضریب توافق مورد تایید یا حذف قرار می‌گیرند و در نهایت در بخش 
کم��ی از طریق تحلیل ساختاری-تفسیری، لایه‌های شناسایی شده، در قالب الگویی اولویت‌بندی 

و از منظر میزان نفوذ و تاثیرگذاری در درون شرکت‌ها تبیین می‌شوند.

‌هعماجآرامی پژهوش
مشارکت‌کنندگ��ان این پژوهش باتوجه به ماهیت آن در دو بخش کیفی و کمی می‌باشند. در 
1. Beck
2. Barros & Sandelowski
3. Noblit
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بخ��ش کیفی جامعه هدف شامل 12 نفر از متخصصان رشت��ه حسابداری می‌باشد. این مشارکت 
کنندگ��ان در دو بخش یعنی بخش فراترکی��ب و بخش تحلیل دلفی با محققان مشارکت نمودند. 
ای��ن افراد از طریق روش نمونه‌گیری کیفی همگ��ن به عنوان اعضای گروه پانل انتخاب شدند. در 
این روش نمونه‌گیری، محقق نمونه‌های خود را با هدف کسب دانش عمیق، متمرکز و با جزئیات 
زیاد از بین کسانی که این پدیده را تجربه کرده‌اند، در دسترس هستند و می‌توانند اطلاعات زیادی 
را در اختی��ار پژوهشگر بگذارند، انتخاب می‌شوند )مارتین��ز1، 2012؛ رنجبر و همکاران، 1391(. 

جدول)1( اطلاعات لازم در رابطه با جامعه هدف در بخشش کیفی به ترتیب زیر می‌باشد:

لودج )1( مشخصات یعمجت شناخیت مشکرات کننناگد پژهوش

مدرک سنجنسیتمورد
تحصیلی

سابقه 
شغلی

حوزه 
محل فعالیتتخصصی

عضو هیات علمی دانشگاه شهید حسابداری10 سالدکتری42 سالمردمشارکت کننده شماره 1
بهشتی

عضو هیات علمی علامه طباطباییحسابداری13 سالدکتری41 سالمردمشارکت کننده شماره 2

عضو هیات علمی دانشگاه علامه حسابداری14 سالدکتری45 سالزنمشارکت کننده شماره 3
طباطبایی

عضو هیات علمی دانشگاه تهرانحسابداری12 سالدکتری41 سالمردمشارکت کننده شماره 4
عضو هیات علمی دانشگاه آزاد قزوینحسابداری14 سالدکتری43 سالمردمشارکت کننده شماره 5

عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد حسابداری12 سالدکتری42 سالمردمشارکت کننده شماره 6
کرمان

عضو هیات علمی دانشگاه علامه حسابداری14 سالدکتری44 سالزنمشارکت کننده شماره 7
طباطبایی

عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد حسابداری13 سالدکتری46 سالزنمشارکت کننده شماره 8
تهران مرکز

عضو هیات علمی دانشگاه علامه حسابداری11 سالدکتری46 سالزنمشارکت کننده شماره 9
طباطبایی

عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد حسابداری 11 سالدکتری42 سالمردمشارکت کننده شماره 10
تهران مرکز

عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی حسابداری14 سالدکتری44 سالمردمشارکت کننده شماره 11
شاهرود

عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد حسابداری14 سالدکتری47 سالزنمشارکت کننده شماره 12
کرمان

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

ام��ا جامعه هدف در بخش کمی ۳۰ مدیر حسابرسی داخل��ی شرکت‌های بورس اوراق بهادار 
تهران می‌باشند که باتوجه به الزام تحلیل‌های ساختاری-تفسیری فراگیر، این حد از جامعه آماری 
مورد قبول می‌باشد و هدف از مشارکت این جامعه تبیین نتایج بخش کیفی در سطح شرکت‌های 
1. Martínez
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ب��ازار سرمای��ه می‌باشد. در واقع از آنجایکه روش تفسیرگرایانه فراگیر یک تحلیل مبتنی بر تجزیه 
سیستم‌ه��ای پیچیده در سطوح مشخص��ی است و می‌بایست براساس معی��ار مشخصی همچون 
تجرب��ه یا دانش تخصصی توسط مشارکت کنندگان صورت پذیرد، که به دلیل عدم ایجاد انبوهی 
از پاسخ‌ه��ای نامفهوم، از پرسشنامه ماتریسی متقابل ب��ا مشارکت ۱۵ تا ۳۰ نفر صورت می‌گیرد. 
محققانی همچون سینگه و کَنت1 )۲۰۱۱(؛ مالون2 )۲۰۱۴(؛ هچیچا و المسالمی )۲۰۱۳(؛ رامش 
و همکاران3 )۲۰۰۸( و آتری و همکاران4 )۲۰۱۳( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازهی بین 
۱۵ ت��ا ۳۰ نفر پیش‌بینی نموده‌اند و مبنای انتخاب جامعه نمونه را روش نمونه‌گیری در دسترس 

باتوجه به فیلترهای منطبق با ماهیت پژوهش عنوان نمودند. 

ایفاه‌هتی پژهوش
ایفاه‌هتی فارتیکرب

براساس نظر باروسو و ساندوسكی5 )2007(، در پژوهش‌های فراترکیب کیفی، روایی توصیفی 
یعن��ی تشخیص تمامی گزارش‌ه��ای تحقیقات مرتبط با موض��وع و شناسایی و توصیف اطلاعات 
هرک��دام از گزارش‌ه��ای موجود در مطالعه. روای��ی نظری در فراترکیب، در درج��ه اول به اعتبار 
روش‌های��ی بر می‌گ��ردد که برای ایجاد یکپارچگی نتایج در پی��ش گرفته شده است و درگام بعد 
ب��ه یکپارچگی خود نتایج یا به عبارتی تفسیر محق��ق از یافته‌های پژوهشگران پیشین می‌پردازد 
)عب��اس‌زاده و همکاران، 1396: 93(. ب��رای روایی نظری، محققان سعی نمودند با فیش‌برداری از 
پژوهش‌های��ی معتبر از منظر ارجاع مقالات، کیفیت شناسایی مولفه‌های مربوط به متغیر پژوهش 
را افزای��ش دهند.  در گام اول، یعنی تنظیم سوال‌ه��ای پژوهش، تلاش گردید، باتوجه به ماهیت 
پژوهش، سوال‌ها تنظیم گردید و در گام دوم به منظور مرور ادبیات به شکل سیستماتیک، پیش 
از ه��ر اقدام، باید مح��دوده جستجو براس��اس روش فراترکیب مشخص شود. ب��رای این منظور، 
ت�الش شده است، کتاب‌ها و همچنین مجموعه مق��الات پایگاه‌های داده‌ها، مجلات، همایش‌ها و 
موتوره��ای جستجوی مختلف ب��رای مطالعات انگلیسی از سال‌ه��ای 2010 تا 2018 و مطالعات 
فارسی از سال‌های 1390 تا 1397 بررسی شود. براساس نتایج اولیه حاصل از جستجو، 48 مقاله 
و کتاب مرتبط با ماهیت پژوهش شناسایی شد و برای انتخاب مطالعات مناسب براساس الگوریتم 
ارزیابی حیاتی6، ابتدا محققان با فیش برداری از مقالات مشابه بر حسب چکیده و محتوای آن‌ها، 
اولویت‌های لازم در مورد هر یک از مقالات و کتاب‌ها را مشخص نمودند، که در این رابطه مراحل 

پالایش منابع مورد استفاده به ترتیب زیر می‌باشد:

1. Singh & Kant
2. Malone
3. Ramesh et al
4. Attri et al
5. Barros & Sandelowski
6. Critical Appraisal Skills Program
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جدول )2( مراحل پالایش منابع مورد استفاده براساس روش ارزیابی حیاتی

تعدادمنابع جستجو شدهمراحل

مرحله 1
۴۰تعداد منابع یافت شده

)۱۸(تعداد منابع ردشده به علت عنوان

مرحله 2
۲۲منابع غربال شده براساس عنوان
)۳(تعداد منابع ردشده ازنظر چکیده

مرحله 3
۱۹منابع غربال شده براساس چکیده
)۷(تعداد منابع رد شده از نظر محتوا

۱۲تعداد منابع نهاییمرحله 4
* ماخذ: یافته‌های پژوهش

همانط��ور که مشاهده می‌ش��ود، ۱۲ مقاله و کتاب به منظور شناسای��ی مولفه‌های مربوط به 
پیامده��ای اثربخ��ش حسابرسی داخلی در سطح درون شرکتی انتخ��اب شدند که براساس روش 
ارزیاب��ی حیاتی، این پژوه��ش وارد مرحله چهارم، یعنی استخراج اطلاعات متون، می‌شود. در این 
روش از طریق 10 معیار اهداف‌تحقیق، منطق روش تحقیق، طرح‌تحقیق، نمونه‌برداری، جمع‌آوری 
داده‌ه��ا، انعکاس پذی��ری، دقت تجزیه و تحلیل، بیان تئوریک و شف��اف یافته‌ها و ارزش‌تحقیق و 
ب��ه کم��ک 1۲ نفر از اعضای پانل در بخش کیفی اقدام به تعیی��ن مولفه‌های مربوط به پیامدهای 
اثربخ��ش حسابرس��ی ‌داخلی می‌ش��ود. این روش یک مقی��اس 50 امتی��ازی می‌باشد که محقق 
براس��اس نظ��ام امتیاز‌بندی، هر مقال��ه‌ای راك ه پایین‌تر از امتیاز 30 باش��د را حذف می‌كند. این 
برنام��ه، شاخصی استك ه ب��ه پژوهشگرك م كمی‌كند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعه‌هایك یفی 
پژوه��ش را مشخصك ند. بنابراین، ابتدا می‌بایست تحقیق��ات مرتبط طبق جدول )2( با استفاده 
از روش امتیاز‌ده��ی ب��ر مبنای جدول )3( شناسایی و سپس مولفه‌ه��ای مربوط به بهبود کیفیت 

کنترل‌های‌داخلی مشخص گردد.
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لودج )3( یبایزرا ایحتی تحقیقات رمتبط اب اهدمایپی اثخبرش یسرباسح ادخلی
معیارهای ارزیابی انتقادی

یقمقاله‌ها
حق

ف ت
هدا

ا

ش 
 رو

طق
من

یق
حق

ت

یق
حق

ح ت
طر

ری
ردا

ه ب
مون

ن

ه‌ها
داد

ی 
آور

مع‌
ج

ری
پذی

س‌
عکا

ان

قی
خلا

ت ا
ضا

لاح
م

 و 
زیه

تج
ت 

دق
یل

حل
ت

 و 
ک

وری
 تئ

ان
بی

ه‌ها
افت

ف ی
شفا

یق
حق

ش ت
ارز

مع
ج

443444454438چانگ و همکاران1 )20۱۹(
333322322224گراملینگ و همکاران2 )۲۰۱۸(
353354555442دروگالاس و همکاران3 )20۱۷(
332333233429اوسی و همکاران4 )۲۰۱۸(
۴۴۴۴۵۴۴۵۴۴۴۲ای‌الُریچ و همکاران5 )۲۰۱۷(

533334533437لنِز و هاهِن6 )201۵(
۳۴۴۳۳۲۲۲۳۲۲۸آلزبان و گِویلیام7 )۲۰۱۴(

455343334438گونزالسِ و همکاران8 )۲۰۱۲(
455534345543میهریت و همکاران9 )201۰(
۳۳۲343343۲۲۶داداشی و همکاران )1397(

544345445442مشتری دوست و دستگیر )139۸(
۲۲۲3223۳222۳محمودخانی و احمدی )139۶(

1. Chang et al / 2. Gramling et al / 3. Drogalas et al / 4. Oussii et al / 5. Eulerich et al / 6. Lenz 
& Hahn / 7. Alzeban & Gwilliam / 8. Gonzalez et al / 9. Mihret et al

* ماخذ: یافته‌های پژوهش
نکته: باتوجه به مفهوم و ماهیت پژوهش الزاماً پژوهش��ی که همراس��تا با پیامدهای درونی باش��د کم کار شده بود و براین اساس 

مفاهیم مشابه به موضوع پژوهش برای انتخاب پژوهش‌های مرتبط در دستور کار قرار گرفت.

همانط��ور که مشاهده می‌شود، ۵ پژوهش گراملینگ و همک��اران )۲۰۱۸(؛ اوسی و همکاران 
)۲۰۱۸(؛ آلزبان و گِویلیام )۲۰۱۴(؛ داداشی و همکاران )1397( و محمودخانی و احمدی )139۶( 
ب��ه دلی��ل اینکه امتیاز زی��ر 30 را کسب نمودن��د، از دور بررسی شناسای��ی مولفه‌های مربوط به 
پیامدهای درونی حسابرسی داخلی اثربخش خارج شدند. سپس در گام سوم بر‌اساس پژوهش‌های 
تایی��د شده، اقدام ب��ه استخراج اطلاعات در قالب مولفه‌های پژوهش می‌ش��ود. در این مرحله، به 
منظ��ور تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته‌های کیفی جهت تعیین مولفه‌های پژوهش از روش تعیین 
فراوان��ی کل، استف��اده شد. بر مبنای ای��ن روش کلیه‌ی معیارهای فرعی استخ��راج شده از متن 
مق��الات تایی��د شده، در ستون ج��دول نوشته می‌شود و سپس در ردیف ه��ر جدول نام محققان 
پژوهش‌ه��ای تایید شده آورده می‌ش��ود. بر مبنای استفاده از هر پژوهش‌گ��ر از معیارهای فرعی 
نوشت��ه شده در ستون جدول، علامت »*« درج می‌شود، سپ��س امتیازهایی هر ستاره در ستون 
معیاره��ای فرع��ی، باهم جمع می‌شود و امتیازهای بالاتر از میانگی��ن پژوهش‌های انجام شده، به 

عنوان مولفه‌های پژوهش انتخاب می‌شوند.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
19

69
1.

14
00

.2
1.

82
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
06

 ]
 

                            15 / 37

https://dorl.net/dor/20.1001.1.16819691.1400.21.82.6.1
https://danesh.dmk.ir/article-1-2252-fa.html


ارائه مدل پیامد





ای درونی ه



ثربخشی حسابرسی داخلی براساس تحلیل مدل فراگیر تفسیرگرایانها

























سال بیست‌ویکم       شماره 82       بـهــار 1400

157

لودج )4( تنییع وملاه‌هفی اصلی اهدمایپی ینورد یسرباسح ادخلی اثخبرش
پیامدهای درون شرکتی

ی محققان
ه‌ها

زین
ش ه

کاه
ری

ختا
سا

ی 
ت‌ها

سب
ر ن
ی د

ویای
پ

لی
ما

ری
ره‌و

 به
ش

زای
اف

ل 
نتر

ی ک
خش

ثرب
ا

ک
یس

ر

ازه
اند

ی 
ساز

ک‌
وچ

ک

ی 
دها

آین
 فر

عه
وس

ت
تی

لاعا
 اط

ای
م‌ه

ست
سی

ی‌ها
اتژ
ستر

ه ا
سع

تو

--**---چانگ و همکاران )20۱۹(
-*-*-*-دروگالاس و همکاران )20۱۷(
-*---**ای‌الُریچ و همکاران )۲۰۱۷(

*--***-لنِز و هاهِن )201۵(
****-*-گونزالسِ و همکاران )۲۰۱۲(
-*--***میهریت و همکاران )201۰(

---*---مشتری دوست و دستگیر )139۸(
۲۵۲۵۲4۲جمع

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

باتوجه به اینکه ۷ پژوهش در این بخش براساس کلیه معیارهای پیامدهای درونی کنترل‌داخلی 
اثربخ��ش بررسی شدند، برحسب فراوانی امتیازهای کسب ش��ده، پژوهش‌هایی که بیش از نصف 
پژوهش‌ه��ا را کسب نمودند، به عنوان مولفه‌های پژوهش انتخ��اب شدند. براین اساس سه مولفه 
پویای��ی در نسبت‌های مالی، اثربخشی کنت��رل ریسک و توسعه فرآیندهای سیستم‌های اطلاعاتی 
انتخاب شدند که برحسب بینش محققان و مطالعات انجام شده، عناوین دراستای ماهیت پژوهش 
به اثربخش��ی فرآیندهای مالی؛ اثربخشی فرآیند سیستم‌های اطلاعاتی و اثربخشی کنترل ریسک 

تغییر یافت. در گام سوم طبق جدول )5( در قالب چک لیست امتیازی تدوین شدند. 
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لودج )5( چک لسیت اهدمایپی ینورد یسرباسح ادخلی اثخبرش

مولفه‌های 
منابعمولفه‌های فرعیاصلی

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

افزایش سطح بازده دارایی‌هاا
افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

کاهش مطالبات مشکوک الوصل
افزایش پوشش هزینه‌های بهره 
کاهش دوره وصول مطالبات

افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
افزایش چرخه موجودی کالا

دروگالاس و همکاران )20۱۷(؛ 
ای‌الُریچ و همکاران )۲۰۱۷(؛ 
لنِز و هاهِن )201۵(؛ گونزالسِ 
و همکاران )۲۰۱۲(؛ میهریت و 

همکاران )201۰(

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

تی
عا

طلا
ی ا

ها
تم‌

س
افزایش گردش آزاد اطلاعاتسی

بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری به کل شرکت
افزایش سطح سرعت تصمیم‌گیری

افزایش سطح دانش سازمانی
افزایش شناخت توانمندی‌های درونی

پویایی ذخیره اطلاعات در بانک اطلاعاتی

دروگالاس و همکاران )20۱۷(؛ 
ای‌الُریچ و همکاران )۲۰۱۷(؛ 
گونزالسِ و همکاران )۲۰۱۲(؛ 
میهریت و همکاران )201۰(؛ 

مشتری دوست و دستگیر )139۸(

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری

کاهش هزینه‌های انبار داری 
کاهش ریسک محدودیت‌های مالی 

بهینه‌سازی کارایی عملیاتی
تخصیص بهینه منابع در جلوگیری از دوباره کاری‌ها

بهینه‌سازی سازوکار قیمت‌گذاری  

دروگالاس و همکاران )20۱۷(؛ 
ای‌الُریچ و همکاران )۲۰۱۷(؛ 
گونزالسِ و همکاران )۲۰۱۲(؛ 
میهریت و همکاران )201۰(

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

در گ��ام چهارم به منظ��ور کنترل کیفیت از روایی و پایایی و تحلی��ل دلفی )در بخش تجزیه 
و تحلی��ل یافت��ه( استفاده می‌شود. به منظ��ور تایید روایی پرسشنامه‌ه��ای ساخته شده، از روش 
روایی محتوای )CVR( استفاده گردید که بر این اساس از 1۲ نفر از اعضای پانل خواسته شد،تا 
امتیازهای خود را برای هریک از مولفه‌های فرعی اعلام نمایند. نتیجه بدست آمده مشخص ساخت 
باتوج��ه به اینکه مقدار CVR مقیاس بزرگتری از 0/۵۶ است، اعتبار محتوایی مولفه‌های تحقیق 
تایید گردید. باتوجه به اینکه مولفه‌ها و شاخص‌های شناسایی شده توسط اعضای پانل مجددا در 
قال��ب تحلیل دلفی به منظور تایید/حذف مجددا مورد بررسی قرار می‌گیرند، براین مبنا نتایج آن 
بخ��ش پایایی پژوهش را مورد تایید قرار می‌دهد. مولفه‌ه��ای شناسایی شده در این گام در قالب 

چک لیست تحلیلی امتیازی ارائه شده است:
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لودج )۶( وملاه‌هفی تدییا هدش

مولفه‌های 
مولفه‌های فرعیاصلی

مقیاس لیکرت
7654321

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

افزایش سطح بازده دارایی‌هاا
افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

کاهش مطالبات مشکوک الوصل
افزایش پوشش هزینه‌های بهره 
کاهش دوره وصول مطالبات

افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
افزایش چرخه موجودی کالا

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

تی
عا

طلا
ی ا

ها
تم‌

س
سی

افزایش گردش آزاد اطلاعات
بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری به کل شرکت

افزایش سطح سرعت تصمیم‌گیری
افزایش سطح دانش سازمانی

افزایش شناخت توانمندی‌های درونی
پویایی ذخیره اطلاعات در بانک اطلاعاتی

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری

کاهش هزینه‌های انبار داری 
کاهش ریسک محدودیت‌های مالی 

بهینه‌سازی کارایی عملیاتی
تخصیص بهینه منابع در جلوگیری از دوباره کاری‌ها

بهینه‌سازی سازوکار قیمت‌گذاری  
* ماخذ: یافته‌های پژوهش

ایفاه‌هتی دلیف
در گ��ام پنجم به منظ��ور تایید/حذف مولفه‌های پژوهش، با استف��اده از مشارکت متخصصان 
)اعض��ای پانل( براساس دو مقی��اس میانگین و ضریب توافق، مولفه‌های ناشی از تحلیل فراترکیب 
ک��ه در جدول )۶( آورده ش��ده اند، مورد بررسی قرار می‌گیرد. ج��دول )۷( نتایج تحلیل دلفی را 

نشان می‌دهد.
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لودج )۷( تحلیل دلیف

مولفه‌های 
ضریب میانگینمولفه‌های فرعیاصلی

توافق
تایید/
حذف

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

تایید۵۰/۷افزایش سطح بازده دارایی‌هاا
تایید۵/۱۰۰/۷۵افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

حذف۴۰/۴۵کاهش مطالبات مشکوک‌الوصل
تایید۵۰/۷افزایش پوشش هزینه‌های بهره 
تایید۵۰/۷کاهش دوره وصول مطالبات

تایید۵۰/۷افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
تایید۵۰/۷افزایش چرخه موجودی کالا

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

تی
عا

طلا
ی ا

ها
تم‌

س
سی

حذف۳/۵۰۰/۳۰افزایش گردش آزاد اطلاعات
تایید۵/۲۰۰/۸بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری به کل شرکت

تایید۵۰/۷افزایش سطح سرعت تصمیم‌گیری
تایید۵/۰۵۰/۷۲افزایش سطح دانش سازمانی

تایید۵/۱۰۰/۷۸افزایش شناخت توانمندی‌های درونی
حذف۳۰/۲۵پویایی ذخیره اطلاعات در بانک اطلاعاتی

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری
تایید۵/۲۵۰/۸۵کاهش هزینه‌های انبار داری 

تایید۵/۲۵۰/۸۶کاهش ریسک محدودیت‌های مالی 
تایید۵۰/۷بهینه‌سازی کارایی عملیاتی

تایید۵/۱۶۰/۷۸تخصیص بهینه منابع در جلوگیری از دوباره کاری‌ها
حذف۴۰/۴۰بهینه‌سازی سازوکار قیمت‌گذاری

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

براس��اس دو معیار میانگی��ن )باتوجه به مقیاس 7 گزینه‌ای باید 5 باشد( و ضریب توافق )باید 
بالاتر از 0.5 باشد( می‌توان بیان نمود، ۴ شاخص حذف شدند. شاخص‌های حذف شده عبارتند از:

11 کاهش مطالبات مشکوک الوصل/ اثربخشی فرآیندهای مالی.
22 افزایش گردش آزاد اطلاعات/ اثربخشی فرآیند سیستم‌های اطلاعاتی.
33 پویایی ذخیره اطلاعات در بانک اطلاعاتی/ اثربخشی پویایی ذخیره اطلاعات در بانک اطلاعاتی.
44 بهینه‌سازی سازوکار قیمت‌گذاری/ بهینه‌سازی سازوکارقیمت‌گذاری.

پس از مشخص شدن معیارهای حذف و ادغام شده مجددا برای رسیدن به نقطه اشباع تحلیل 
دلفی در مرحله دوم انجام پذیرفت. نتایج این بحش در جدول )۸( مشخص است:
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لودج )۸( تحلیل حرمله ودم دلیف

مولفه‌های 
ضریب میانگینمولفه‌های فرعیاصلی

توافق
تایید/
حذف

لی
 ما

ای
ده

آین
فر

ی 
ش

بخ
ثر

تایید۵/۰۸۰/۷۱افزایش سطح بازده دارایی‌هاا
تایید۵۰/۷۰افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

تایید۵/۲۵۰/۷۹افزایش پوشش هزینه‌های بهره 
تایید۵/۱۶۰/۷۵کاهش دوره وصول مطالبات

تایید۵۰/۷افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
تایید۵۰/۷افزایش چرخه موجودی کالا

د 
آین

فر
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ی 
ها

تم‌
س

سی
تی

عا
طلا

ا

تایید۵/۱۶۰/۷۵بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری به کل شرکت
تایید۵۰/۷افزایش سطح سرعت تصمیم‌گیری

تایید۵/۱۶۰/۷۵افزایش سطح دانش سازمانی
تایید۵/۲۵۰/۸افزایش شناخت توانمندی‌های درونی

ل 
تر

کن
ی 

ش
بخ

ثر
ا

ک
س

ری

تایید۵/۱۶۰/۷۵کاهش هزینه‌های انبار داری 
تایید۵/۱۶۰/۷۵کاهش ریسک محدودیت‌های مالی 

تایید۵/۱۶۰/۷۵بهینه‌سازی کارایی عملیاتی
تایید۵/۲۰۰/۸تخصیص بهینه منابع در جلوگیری از دوباره کاری‌ها

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

همانطور که مشاهده می‌شود، تمامی‌شاخص‌ها در دوم دلفی تایید شدند و این به معنای ایجاد 
اشب��اع نظری در راستای ماهیت پژوه��ش و متغیرهای آن می‌باشد. براین مبنا مدل تایید شده از 

مرحله کیفی به ترتیب زیر ارائه می‌شود:

کشل )۱( لدم اهدمایپی نورد یتکرش یشان زا اثخبرشی یسرباسح ادخلی کرشتاه‌ی سروب ارواق بهرادا

  ) تحلیل مرحله دوم دلفی8جدول (
  تایید/حذف  ضریب توافق  میانگین  هاي فرعیمولفه  هاي اصلیمولفه

  اثربخشی فرآیندهاي مالی

  تایید  71/0  08/5  هاداراییافزایش سطح بازده 
  تایید  70/0  5  افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

  تایید  79/0  25/5  هاي بهره افزایش پوشش هزینه
  تایید  75/0  16/5  کاهش دوره وصول مطالبات

  تایید  7/0  5  افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
  تایید  7/0  5  افزایش چرخه موجودي کالا

هاي سیستم اثربخشی فرآیند
  اطلاعاتی

  تایید  75/0  16/5  گیري به کل شرکتبازخورد فرآیندهاي تصمیم
  تایید  7/0  5  گیريافزایش سطح سرعت تصمیم
  تایید  75/0  16/5  افزایش سطح دانش سازمانی
  تایید  8/0  25/5  هاي درونیافزایش شناخت توانمندي

  اثربخشی کنترل ریسک

  تایید  75/0  16/5  هاي انبار داري کاهش هزینه
  تایید  75/0  16/5  مالی هاي کاهش ریسک محدودیت

  تایید  75/0  16/5  سازي کارایی عملیاتیبهینه
  تایید  8/0  20/5  هاتخصیص بهینه منابع در جلوگیري از دوباره کاري

  هاي پژوهشماخذ: یافته
ها در دوم دلفی تایید شدند و این به معناي ایجاد اشباع نظري در راستاي ماهیت پژوهش و شاخصشود، تمامیهمانطور که مشاهده می

  شود:می براین مبنا مدل تایید شده از مرحله کیفی به ترتیب زیر ارائهباشد. متغیرهاي آن می

  
ماخذ: ( بورس اوراق بهادارهاي حسابرسی داخلی شرکت) مدل پیامدهاي درون شرکتی ناشی از اثربخشی 1شکل (

  )هاي پژوهشیافته
  شوند:می شناسایی شده به ترتیب زیر تعریفهاي براساس مدل فوق هریک از مولفه
  اثربخشی فرآیندهاي مالی

 اعمالي  هنیاند که زم ختهیدرآمها با آن ينحو هستند و به يتجار يکار واحدها و بکسي ندهایاز فرا یبخش یداخل يهاکنترل
 ستمیبر عملکرد س مداوم و نظارت یابیارز ،یاست. بررسها آن ناظر بر کارکرد و مربوط بودن مستمر و را فراهم کرده ادشدهی يندهاآیفر

و فرابورس  بهادار شده در بورس اوراق رفتهیناشران پذي برا یداخلهاي کنتر ل دستورالعمل از جمله الزامات مندرج در یداخلهاي کنترل
  است.
ارزش محور در زمینه عملکردهاي مرتبط با  یچارچوب ند،یآفر کیعنوان  هبدر غالب ایجاد فرآیندهاي مالی  یداخلهاي کنترل یاثربخش
باشد. این سطح از پیامدهاي اثربخشی وجود حسابرسی داخلی نشان دهنده ارتقاي سطوح می مالی و خالص سرمایه در گردشهاي نسبت

شرکت در هاي مالیِ همچون نسبت اهرمی، نسبت نقدینگی، فعالیت و کارایی است که نشان دهنده قدرت و توانمنديهاي عملکردي نسبت

* ماخذ: یافته‌های پژوهش
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براساس مدل فوق هریک از مولفه‌های شناسایی شده به ترتیب زیر تعریف می‌شوند:

اثخبرشی فرآیناهدی املی
كنترل‌ه��ای داخلی بخشی از فرایندهایك سب وك ��ار واحدهای تجاری هستند و به نحوی با 
آن‌ه��ا درآمیخت��ه اندك ه زمینه ی اعم��ال فرآیندهای یادشده را فراهمك ��رده و ناظر برك اركرد و 
مرب��وط بودن مستمر آن‌ها است. بررسی، ارزیاب��ی و نظارت مداوم بر عملكرد سیستمك نترل‌های 
داخل��ی از جمله الزامات مندرج در دستورالعملك نتر ل‌های داخلی برای ناشران پذیرفته شده در 

بورس اوراق بهادار و فرابورس است.
اثربخش��یك نترل‌های داخلی در غالب ایجاد فرآیندهای مالی به عنوان ی كفرآیند، چارچوبی 
ارزش محور در زمینه عملکردهای مرتبط با نسبت‌های مالی و خالص سرمایه در گردش می‌باشد. 
این سطح از پیامده��ای اثربخشی وجود حسابرسی داخلی نشان دهنده ارتقای سطوح عملکردی 
نسبت‌ه��ای مالیِ همچون نسبت اهرمی، نسبت نقدینگی، فعالیت و کارایی است که نشان دهنده 
ق��درت و توانمندی‌ه��ای شرکت در پاسخ به بدهی‌ها و استقراض‌ه��ای صورت گرفته و توانمندی 
مدیریت در افزایش سطح بازده استفاده از دارایی‌ها و حقوق صاحبان سهام می‌باشد. این سطح از 
پیامدهای ایجاد شده به برنامه ریزی و استراتژی‌های آتی شرکت در زمینه استفاده از فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری کمک می‌نماید و باعث می‌گردد تا چشم اندازهای بلندمدتری به واسطه ارزیابی‌های 

مثبت بازار سرمایه از توانمندی‌های درونی شرکت، ایجاد گردد.
اثربخشی فرآیندهای سیستم‌های اطلاعاتی

اثربخشی فرآیندهای سیستم‌های اطلاعاتیِ حسابرسی )IT( پیامد وجود یک سیستم کنترل 
داخلی پویا است که ضمن تسهیل فرآیند گردش اطلاعات باعث افزایش سرعت تصمیم‌گیری‌های 
سازمان��ی می‌شود. این فرآیندها بی��ان کننده این واقعیت‌ها هستند ک��ه اگر سیستم‌های کنترل 
داخلی به طور اثربخش همراستایی مناسبی بین استانداردها با عملکردهای شرکت ایجاد نمایند، 
باعث می‌شوند تا مجموعه‌ای از داده‌ها به عنوان ورودی سیستم‌های اطلاعاتی وارد چرخه فرآیندی 
شرکت گردند تا پس از پردازشی منسجم تبدیل به اطلاعاتی قابل استفاده برای تصمیم‌گیری‌های 
شرک��ت گردن��د. وجود این سیستم‌های می‌تواند به افزایش سط��ح دانش شرکت و ایجاد شناخت 
توانمندی‌ه��ا در جهت افزایش سط��ح یادگیری‌های شرکت کمک نماین��د. سطحی که مسائل و 
چالش‌ه��ای مالی را به صورت فرآیندی سیستمی، از شناسایی مشکل تا حل آن در بر می‌گیرد و 

باعث افزایش سطح بازخورد اطلاعات در کل شرکت می‌شود.

اثخبرشی کنلرت سیرک
ریس�� كبه مفهوم نا اطمینان��ی نسبت به آینده و امکان انحراف واقعیت‌ه��ا از انتظارات تلقی 
می‌ش��ود. اثربخشی کنترل ریسک به عنوان یک��ی دیگر از پیامدهای وجود حسابرسی داخلی پویا 
اش��اره ب��ه فرآیندی دارد که هیئت مدی��ره، مدیریت و نظام ساختاری یک بنگ��اه اقتصادی را در 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
19

69
1.

14
00

.2
1.

82
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
06

 ]
 

                            21 / 37

https://dorl.net/dor/20.1001.1.16819691.1400.21.82.6.1
https://danesh.dmk.ir/article-1-2252-fa.html


ارائه مدل پیامد





ای درونی ه



ثربخشی حسابرسی داخلی براساس تحلیل مدل فراگیر تفسیرگرایانها

























سال بیست‌ویکم       شماره 82       بـهــار 1400

163
ب��ر می‌گیرد تا باع��ث کاهش هزینه‌ها و دوباره کاری‌های شرکت گ��ردد. اثربخشی کنترل ریسک 
فرآیندی است که هزینه‌هایی همچون انبار داری و تخصیص نامناسب منابع را کاهش داده و باعث 
افزای��ش سطح بهینه‌ای از کارایی‌های عملیات��ی شرکت می‌گردد. این اثربخشی همچنین با ایجاد 
پویای��ی در مناب��ع مالی داخلی، محدودیت‌های احتمالی در تامی��ن منابع مالی را به واسطه وجود 
اثربخش��ی حسابرسی داخلی کاهش می‌دهد و باعث می‌گردد تا شرکت در استفاده از فرصت‌های 

سرمایه‌گذاری خود با محدودیت‌های مستقیم و غیرمستقیم مواجه نباشد.

تحلیل تهنایارگریسف )TISM( اشخصاه‌ی دمایپ اثخبرشی دوجو یسرباسح ادخلی
پ��س از تایید دلفی به منظور تحلیل فراگی��ر تفسیرگرایانه)TISM( پژوهش وارد بخش سوم 
پژوه��ش می‌شود. در این بخش اعضای پانل مشارکت نمودند و امتیازهای تعریف شده در قسمت 
توضیح��ات را به پرسشنامه‌های ماتریسی دادند. از آنجا که  نمونه بسط یافته  است، روش تقویت 
شده برای  به عنوان یک روش جامع‌تر می‌تواند لایه‌های ارتباط تعاملی بین شاخص‌های پژوهش 

را تعیین نماید. مراحل اصلی روش، به صورت شکل )۲( نشان داده شده‌اند.

)TISM( حارمل ناجام فرآیند تحلیل اسخراتی تریسفی فریگار )کشل )۲

می و حقوق صاحبان سهامها صورت گرفته و توانمندي مدیریت در افزایش سطح بازده استفاده از داراییهاي و استقراضها پاسخ به بدهی
 سرمایه گذاري کمکهاي آتی شرکت در زمینه استفاده از فرصتهاي پیامدهاي ایجاد شده به برنامه ریزي و استراتژيباشد. این سطح از 

درونی شرکت، ایجاد هاي مثبت بازار سرمایه از توانمنديهاي گردد تا چشم اندازهاي بلندمدتري به واسطه ارزیابیمی نماید و باعثمی
  گردد.

  هاي اطلاعاتیاثربخشی فرآیندهاي سیستم
پیامد وجود یک سیستم کنترل داخلی پویا است که ضمن تسهیل فرآیند  )ITاطلاعاتیِ حسابرسی (هاي اثربخشی فرآیندهاي سیستم

که اگر  هستندها این فرآیندها بیان کننده این واقعیت شود.می سازمانیهاي گردش اطلاعات باعث افزایش سرعت تصمیم گیري
شوند تا می خلی به طور اثربخش همراستایی مناسبی بین استانداردها با عملکردهاي شرکت ایجاد نمایند، باعثکنترل داهاي سیستم
اطلاعاتی وارد چرخه فرآیندي شرکت گردند تا پس از پردازشی منسجم تبدیل به هاي به عنوان ورودي سیستمها از دادهاي همجموع

تواند به افزایش سطح دانش شرکت و ایجاد هاي میشرکت گردند. وجود این سیستم هاياطلاعاتی قابل استفاده براي تصمیم گیري
فرآیندي مالی را به صورت هاي شرکت کمک نمایند. سطحی که مسائل و چالشهاي در جهت افزایش سطح یادگیريها شناخت توانمندي

  شود.می بازخورد اطلاعات در کل شرکتگیرد و باعث افزایش سطح می سیستمی، از شناسایی مشکل تا حل آن در بر
  اثربخشی کنترل ریسک

. اثربخشی کنترل ریسک به عنوان یکی شودمی یاز انتظارات تلقها تیواقع انحراف و امکان ندهینسبت به آ ینانیاطم به مفهوم نا سکیر
 یریت و نظام ساختاري یک بنگاه اقتصادي را در بردیگر از پیامدهاي وجود حسابرسی داخلی پویا اشاره به فرآیندي دارد که هیئت مدیره، مد

شرکت گردد. اثربخشی کنترل ریسک فرآیندي است که هزینه هایی همچون انبار هاي و دوباره کاريها گیرد تا باعث کاهش هزینهمی
گردد. این اثربخشی می عملیاتی شرکتهاي از کاراییاي هداري و تخصیص نامناسب منابع را کاهش داده و باعث افزایش سطح بهین

احتمالی در تامین منابع مالی را به واسطه وجود اثربخشی حسابرسی داخلی هاي همچنین با ایجاد پویایی در منابع مالی داخلی، محدودیت
اجه مستقیم و غیرمستقیم موهاي سرمایه گذاري خود با محدودیتهاي گردد تا شرکت در استفاده از فرصتمی دهد و باعثمی کاهش
  نباشد.

  پیامد اثربخشی وجود حسابرسی داخلیهاي شاخص) TISM( تحلیل تفسیرگرایانه
شود. در این بخش اعضاي پانل ) پژوهش وارد بخش سوم پژوهش میTISM( فراگیر تفسیرگرایانهبه منظور تحلیل  س از تایید دلفیپ

نمونه بسط یافته  TISMز آنجا که ا هاي ماتریسی دادند.پرسشنامهمشارکت نمودند و امتیازهاي تعریف شده در قسمت توضیحات را به  ISM  است، روش تقویت شده برايTISM هاي پژوهش را تعیین هاي ارتباط تعاملی بین شاخصتواند لایهتر میعنوان یک روش جامعه ب
  نشان داده شده اند. )2( شکلصورت ه ، بTISMمراحل اصلی روش  نماید.

  »TISM« انجام فرآیند تحلیل ساختاري تفسیري فراگیر) مراحل 2شکل (

  

تعیین معیارها و 
گزاره ها

تدوین پرسشنامه 
مقیاسه زوجی

ماتریس 
حودتعاملی

بیماتریس دستیا

تقسیم بندي 
بیماتریس دستیا

 تفسیر لینک
هاي تعاملی

* ماخذ: سینگه و کَنت )۲۰۱۱(

 )TISM( فوق ک��ه مراحل مربوط به تحلیل ساختاری تفسی��ری فراگیر )براس��اس شکل )۲
مربوط به شاخص‌های پیامدهای درونی شرکت به واسطه وجود حسابرسی‌های داخلی اثربخش را 

نشان می‌دهد، به ترتیب زیر می‌باشد:
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مرحل��ه اول( در این مرحل��ه می‌بایست براساس روش‌های تحلیل کیف��ی همچون فراترکیب 
مولفه‌ه��ا و گزاره‌های مربوط ب��ه پیامدهای اثربخشی حسابرسی داخلی مشخص گردند )در بخش 

اول یافته‌های پژوهش مشخص شدند(.
مرحل��ه دوم( در ای��ن مرحله پرسشنامه‌ه��ای به صورت مقایسه زوجی ب��رای تعیین ماتریس 
خودتعاملی تدوی��ن و تهیه می‌شوند و بین اعضای جامعه هدف پژوهش توزیع می‌گردند. مقایسه 
زوجی به صورت ستونی و سطری بین تک تک متغیرها صورت می‌پذیرد تا مشخص شود شاخص 
سط��ر »i« عام��ل ایجاد شاخص ستون »j« شده است یا بلعکس، یا ارتباط متقابل وجود دارد و یا 

ارتباطی وجود ندارد. همچنین میزان تقارن ارتباط بین شاخص‌ها را نشان می‌دهد.
مرحل��ه سوم( در این مرحل��ه ماتریس خودتعاملی ایجاد و تفسی��ر می‌شوند. در واقع مقایسه 
زوج��ی عناصر با تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری »SSIM« صورت می‌پذیرند. تفسیری که 
تنها مسیر ارتباط را در تحلیل »ISM« مشخص می‌نماید، درحالیکه در روش تفسیری ساختاری 
فراگیر »TISM« به طور کامل هر مقایسه زوجی را با پاسخ به سوال تفسیری ذکر شده در گامل 
قب��ل تفسیر می‌نماید. برای مقایسه‌های زوجی  امین شاخص به صورت دو به دو با تمام عناصر از 
)i+1( ام ت��ا n ام مقایسه می‌گردد. برای ه��ر ارتباط پاسخ بله »Y« یا خیر »N« داده شده و در 
صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان می‌گردد. در اینصورت منطق تفسیری روابط زوجی به فرم پایه 
علم��ی منطقی تفسیری ارائه شده اس��ت. جدول زیر فرم مقایسه زوجی بین شاخص‌های پژوهش 

را نشان می‌دهد.

لودج )۹( ا‌هدیزگی زا مقهسیا یجوز مبتنی رب فرآیند تحلیل اسخراتی ترسفی فریگار

پاسخسوالشاخص‌ها
خیربله

Z1.Z2
افزایش سطح بازده دارایی‌های دلیلی برای افزایش سطح خالص سرمایه در گردش 

☐☐می‌باشد.

Z2.Z3
ایجاد افزایش در سطح بازده خالص سرمایه در گردش، توانمندی پوششی هزینه‌های 

☐☐بهره را تقویت می‌کند

Z1.Z3
افزایش سطح بازاده دارایی‌ها منجر به افزایش توانمندی پوششی هزینه‌های بهره 

☐☐می‌شود.

Z3.Z4
ارتقای سطح توانمندی پوششی هزینه‌های بهره به کاهش دوره صول مطالبات منجر 

☐☐می‌شود.

Z2.Z4
ارتقای سطح خالص سرمایه در گردش باعث کاهش دوره وصول مطالبات

☐☐می‌شود.

* ماخذ: یافته‌های پژوهش
* نکته بدلیل محدودیت تعداد صفحات مقاله فقط گزیده‌ای از فرم مقایسه زوجی در این بخش ارائه شد.

مرحله چهارم( در این مرحله ماتریس دستیابی براساس مقایسه‌های زوجی انجام شده توسط 
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جامع��ه هدف به صورت ۱ و یا ۰ در ج��دول ماتریسی مشخص می‌شوند. این روابط به صورت زیر 

تعریف می‌شوند:
• اگر i منجر به j شود، در خانه ij عدد ۱ و در خانه ji عدد ۰ را قرار می‌دهیم	
• اگر i منجر به j شود، در خانه ij عدد ۱ و در خانه ji عدد ۰ را قرار می‌دهیم	
• اگرj  منجر به i شود، در خانه ji عدد ۱ و در خانه ij عدد ۰ را قرار می‌دهیم	
• اگر j منجر به i شود، در خانه ji عدد ۱ و در خانه ij عدد ۰ را قرار می‌دهیم	
• اگر i برابر با j شود، در هردو خانه ij و ji عدد ۱ را قرار می‌دهیم	
• اگر ارتباطی بین i با j وجود نداشته باشد، در هردو خانه ij و ji عدد ۰ را قرار می‌دهیم	

مرحل��ه پنجم( در این مرحله تقسیم‌بندی سلسله‌مراتب��ی ماتریس دستیابی صورت می‌گیرد. 
تعیی��ن روابط بی��ن متغیرها ابتدا باید مجموع��ه خروجی، مجموع��ه ورودی و عناصر مشترک را 
شناسایی نمود. نمره تعیین سطح و اولویت متغیرها مجموعه دستیابی و مجموعه پیش نیاز برای 
هر متغیر تعیین می‌شود. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی می‌شود که از طریق این 
متغی��ر می‌توان به آنها رسی��د و مجموعه پیش نیاز شامل متغیرهای��ی می‌شود که بر طبق آن‌ها 
می‌توان به این متغیر رسید. سپس اشتراکات مجموعه دستیابی1 و پیش نیاز همه عوامل2 تعیین 
می‌ش��ود و در ص��ورت یکسان بودن مجموعه دستیابی با مجموعه اشت��راک آن عامل )عوامل( به 
عن��وان سطح اولویت در نظر گرفته می‌شود. سطح اش��اره به لایه‌های طراحی شده‌ی مدل نهایی 
دارد. ب��رای به دست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبل��ی از ماتریس جدا گردند و فرآیند تکرار 
ش��ود. پ��س از تعیین سطوح دوباره ماتری��س دریافتی را به ترتیب سط��وح مرتب کرده، ماتریس 

جدید، ماتریس مخروطی نامیده می‌شود 
مرحل��ه ششم( در ای��ن مرحله، نم��ودار سلسله‌مراتب��ی تهیه می‌ش��ود. شاخص‌های سطوح 
سلسله‌مراتب��ی ابت��دا مرتب می‌شوند و سپ��س براساس ماتری��س قابلیت دستیاب��ی ارتباط بین 

شاخص‌ها پیوند خورده می‌شوند.

تحلیل ایفاه‌هت
)ISM/TISM( تحلیل ساختاری-تفسیری

ابت��دا به منظور شروع این تحلیل لازم است، شاخص‌های تایید شده از مرحله‌ی تحلیل دلفی 
کدگذاری شوند:

1. Reachability set
2. Antecedent set

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
19

69
1.

14
00

.2
1.

82
.6

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
06

 ]
 

                            24 / 37

https://dorl.net/dor/20.1001.1.16819691.1400.21.82.6.1
https://danesh.dmk.ir/article-1-2252-fa.html


 

ارائه مدل پیامد





ای درونی ه



ثربخشی حسابرسی داخلی براساس تحلیل مدل فراگیر تفسیرگرایانها

























سال بیست‌ویکم        شماره 82       بـهــار 1400

166

لودج )۱۰( گدکذرای اختصرای اه‌هرازگی تدییا هدش

کدهای تعریف شدهمولفه‌های فرعی

Z1افزایش سطح بازده دارایی‌ها
Z2افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

Z3افزایش پوشش هزینه‌های بهره 
Z4کاهش دوره وصول مطالبات

Z5افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
Z6افزایش چرخه موجودی کالا

Z7بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری به کل شرکت
Z8افزایش سطح سرعت تصمیم‌گیری

Z9افزایش سطح دانش سازمانی
Z10افزایش شناخت توانمندی‌های درونی

Z11کاهش هزینه‌های انبارداری 
Z12کاهش ریسک محدودیت‌های مالی 

Z13بهینه‌سازی کارایی عملیاتی
Z14تخصیص بهینه منابع در جلوگیری از دوباره کاری‌ها

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

همانط��ور که در جدول )۱۰( مشاهده می‌فرمایید، شاخص‌های تأیید شده توسط خبرگان، به 
شک��ل علائم اختصاری برای تشکیل ماتری��س خود تعاملی ساختاری تعیین شده است. به منظور 
ارتقای تحلیل ساختاری تفسیری به تحلیل ساختاری تفسیری فراگیر می‌بایست به طور کامل هر 
مقایسه زوجی را با پاسخ به سوال تفسیری ذکر شده در گام قبلی تفسیر نمود. برای مقایسه‌های 
زوج��ی i امی��ن شاخص به صورت دو به دو با تمام عناص��ر از )i+1( ام تا n ام مقایسه می‌گردد. 
ب��رای هر ارتباط پاسخ بله »Y« یا خیر »N« داده ش��ده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان 
می‌گردد. اما اگر پاسخ خیر »N« باشد، باید در مورد جفت متغیرهای مورد نظر مشارکت‌کنندگان 

باید اظهارنظر نمایند.
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لودج )۱۱( مقهسیا یجوز نیب اه‌هرازگ ساسارب فرم امتیرس

شرح چگونگی تاثیرمقایسه زوجیشماره

☐ Z1 پویایی سطح خالص سرمایه در گردش

۱Z1-Z2Yes    No ☐ افزایش بازده دارایی‌ها موجب افزایش خالص سرمایه
در گردش

۲Z2-Z1Yes ☐   No 
۳Z1-Z3Yes ☐   No 
۴Z3-Z1Yes ☐   No 

۵Z1-Z4Yes    No ☐ افزایش بازده دارایی‌ها دلیلی برای کاهش دوره وصول
مطالبات

۶Z4-Z1Yes ☐   No 

۷Z1-Z5Yes    No ☐ افزایش بازده دارایی‌ها باعث افزایش بازده حقوق
صاخبمان سهام

۸Z5-Z1Yes ☐   No 

۹Z1-Z6Yes    No ☐ افزایش سطح بازده دارایی‌ها باعث افزایش چرخه
موجودی کالا

۱۰Z6-Z1Yes ☐   No 

۱۱Z1-Z7Yes    No ☐ افزایش سطح بازده دارایی‌ها سطح بازخورد
فرآیندهای تصمیم‌گیری را افزایش می‌دهد

۱۲Z7-Z1Yes ☐   No 

۱۳Z1-Z8Yes    No ☐ افزایش سطح بازده دارایی‌ها سرعت تصمیم‌گیری را
افزایش می‌دهد

۱۴Z8-Z1Yes ☐   No 

۱۵Z1-Z9Yes    No ☐ توسعه دانش سازمانی به واسطه پویایی بازده دارایی
ها

۱۶Z9-Z1Yes ☐   No 
۱۷Z1-Z10Yes ☐   No 
۱۸Z10-Z1Yes ☐   No 
۱۹Z1-Z11Yes ☐   No 
۲۰Z11-Z1Yes ☐   No 
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168۲۱Z1-Z12Yes    No ☐ کاهش ریسک محدودیت‌های مالی به واسطه افزایش
سطح بازده دارایی‌ها

۲۲Z12-Z1Yes ☐   No 

۲۳Z1-Z13Yes    No ☐ افزایش بهینه سازی کارایی عملیات به واسطه افزایش
بازده دارایی‌ها

۲۴Z13-Z1Yes ☐   No 

۲۵Z1-Z14Yes    No ☐ پویایی تخصیص بهینه منابغ در جلوگیری از دوباره
کاری‌ها به واسطه افزایش بازده دارایی ها

۲۶Z14-Z1Yes ☐   No 
☐ Z2 پویایی سطح خالص سرمایه در گردش

۲۷Z2-Z3Yes ☐   No 
۲۸Z3-Z2Yes ☐   No 

۲۹Z2-Z4Yes    No ☐ کاهش دوره وصول مطالبات به واسطه پویایی سطح
خالص سرمایه در گردش

۳۰Z4-Z2Yes ☐   No 

۳۱Z2-Z5Yes    No ☐ افزایش سطح بازده حقوق صاحبان سهام به واسطه
پویایی خالص سرمایه در گردش

۳۲Z5-Z2Yes ☐   No 

۳۳Z2-Z6Yes    No ☐ پویایی خالص سرمایه در گردش باعث افزایش چرخه
موجودی کالا

۳۴Z6-Z2Yes ☐   No 

۳۵Z2-Z7Yes    No ☐ پویایی خالص سرمایه در گردش منجر به افزایش
بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری کل شرکتت

۳۶Z7-Z2Yes ☐   No 

۳۷Z2-Z8Yes    No ☐ پویایی خالص سرمای در گردش باعث افزایش سرعت
تصمیم‌گیری

۳۸Z8-Z2Yes ☐   No 

۳۹Z2-Z9Yes    No ☐ پویایی خالص سرمایه در گردش و افزایش سطح
دانش سازمانی

۴۰Z9-Z2Yes ☐   No 
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169 ۴۱Z2-Z10Yes    No ☐ پویایی خالص سرمایه در گردش منجر به افزایش
شناخت توانمندی‌های درونی

۴۲Z10-Z2Yes ☐   No 
۴۳Z2-Z11Yes ☐   No 
۴۴Z11-Z2Yes ☐   No 

۴۵Z2-Z12Yes    No ☐ پویایی خالص سرمایه در گردش منجر به کاهش
ریسک حدودیت‌های مالی

۴۶Z12-Z2Yes ☐   No 

۴۷Z2-Z13Yes    No ☐ پویایی خالص سرمایه در گردش منجر به بهینه سازی
کارایی عملیاتی

۴۸Z13-Z2Yes ☐   No 

۴۹Z2-Z14Yes    No ☐ پویایی خالص سرمایه در گردش منجر به تخصیص
بهینه منابع در جلوگیری از دوباره کاری ها

۵۰Z14-Z2Yes ☐   No 
* ماخذ: یافته‌های پژوهش

نکته: باتوجه به محدودیت صفحات مقاله، تنها گزیده‌ای از مقایس‌های زوجی در این بخش قرار گرفت

ب��ه منظور تشکیل ماتری��س خودتعاملی ساخت��اری »SSIM« مقایسه‌های زوجی پیامدهای 
درونی وجود اثربخشی حسابرسی داخلی در جدول )۱۲( ارائه شده است. برای مقایسه‌های زوجی  
امی��ن شاخ��ص به صورت دو به دو با تمام عناصر از )i+1( ام ت��ا n ام مقایسه گردیدند. برای هر 
ارتب��اط پاسخ بل��ه »Y« یا خیر »N« داده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان می‌گردد. 

در اینصورت منطق تفسیری روابط زوجی به فرم پایه علمی منطقی تفسیری ارائه شده است. 
مرحله سوم( تشکیل ماتریس دستیابی

در ای��ن مرحله روابط به ص��ورت ماتریس دستیابی1 به صورت  »۱-« ی��ا »۰« وارد می‌شوند 
ک��ه در جدول )۱۱( ارائ��ه شده‌اند. طبق جدول )۱۱( خانه‌هایی ک��ه گزینه »Y« دارند، عدد ۱ و 
خانه‌هایی که گزینه »N« دارند عدد ۰ قرار داده می‌شود. در واقع، این ماتریس از تبدیل ماتریس 

خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می‌آید.

1. Reachability Matrix4
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لودج )۱۲( امتیرس یبایتسد 

Z14Z13Z12Z11Z10Z9Z8Z7Z6Z5Z4Z3Z2Z1شاخص‌ها
0010011111101Z1
0100101101100Z2
0000000000100Z3
0010010110000Z4
1100000000000Z5
1110011110000Z6
0110001000000Z7
0000000110000Z8
0010011000000Z9
0010111010000Z10
0011111111000Z11
1100010010000Z12
1000000000000Z13

0000000000000Z14
* ماخذ: یافته‌های پژوهش

در ادام��ه در این مرحله اق��دام به تشکیل امتیازها براساس تعام��ل شاخص‌های مقایس شده 
جهت تشکیل ماتریس دستیابی متعامل می‌شود. 

لودج )۱۳( امتیرس یبایتسد زا نظر نازیم تناقپ‌لاذریی راتباط نیب اه‌هرازگ
قدرت
شاخص‌هاZ14Z13Z12Z11Z10Z9Z8Z7Z6Z5Z4Z3Z2Z1نفوذ

۱۱1*1*100111111011Z1
۱۱1*11*011*111*11010Z2
۶001*001*01*1*01100Z3
۹1*1*10011*111*1000Z4
۳11000000010000Z5
۸11100111110000Z6
۷1*11000111*1*0000Z7
۸1*1*1*001*11*110000Z8
۸1*1*1001111*1*0000Z9
۹1*1*1011111*10000Z10
۱۱1*1*111111111000Z11
۵11100010010000Z12
۲11000000000000Z13
۱10000000000000Z14

قدرت۱۳۱۲۱۱۱۳۹۱۰۱۰۱۰۱۱۴۱۲۱
وابستگی

* ارتباط انتقال‌پذیر بین شاخص‌ها
* ماخذ: یافته‌های پژوهش
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171 همانطور که در جدول ف��وق مشاهده می‌شود، نمادهای مفهومی‌اختصاص داده شده بر‌اساس 
شاخ��ص م��د، تبدیل به امتیاز 0 و 1 و *۱ باتوجه به تعریف روابطه مفهومی به اعداد طبق جدول 
قبلی شده است. در جدول زیر قدرت نفوذ۱۸ )امتیاز 1 بدست آمده از سطر( و قدرت وابستگی۱۹ 

)امتیاز 1 بدست آمده از ستون( را مشخص نماییم:

لودج )1۴( تیکفک اهورینی وفنذ و یگتسباو

قدرت قدرت نفوذاختصارشاخص
وابستگی

Z1۱۱۱افزایش سطح بازده دارایی‌ها
Z2۱۱۲افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

Z3۶۱افزایش پوشش هزینه‌های بهره 
Z4۹۴کاهش دوره وصول مطالبات

Z5۳۱۱افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
Z6۸۱۰افزایش چرخه موجودی کالا

Z7۷۱۰بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری به کل شرکت
Z8۸۱۰افزایش سطح سرعت تصمیم‌گیری

Z9۸۹افزایش سطح دانش سازمانی
Z10۹۳افزایش شناخت توانمندی‌های درونی

Z11۱۱۱کاهش هزینه‌های انبار داری 
Z12۵۱۱کاهش ریسک محدودیت‌های مالی 

Z13۲۱۲بهینه‌سازی کارایی عملیاتی
Z14۱۱۳تخصیص بهینه منابع در جلوگیری از دوباره کاری‌ها

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

تنییع باورط نیب تمغاهری و تشیکل امتیرس ورخمطی۲۰
در این بخش به منظور تعیین روابط بین متغیرها ابتدا باید مجموعه خروجی، مجموعه ورودی 
و عناص��ر مشترک را شناسایی نم��ود. نمره تعیین سطح و اولویت متغیره��ا مجموعه دستیابی و 
مجموع��ه پیش نیاز برای هر متغیر تعیین می‌شود. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی 
می‌ش��ود ک��ه از طریق این متغیر می‌توان ب��ه آنها رسید و مجموعه پیش نی��از شامل متغیرهایی 
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می‌ش��ود که بر طبق آن‌ها می‌توان به این متغی��ر رسید. سپس اشتراکات مجموعه دستیابی۲۱ و 
پی��ش نیاز همه عوامل۲۲ تعیین می‌شود و در صورت یکسان بودن مجموعه دستیابی با مجموعه 
اشتراک آن عامل )عوامل( به عنوان سطح اولویت در نظر گرفته می‌شود. سطح اشاره به لایه‌های 
طراح��ی شده‌ی مدل نهایی دارد. ب��رای به دست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبلی از ماتریس 
جدا گردند و فرآیند تکرار شود. پس از تعیین سطوح دوباره ماتریس دریافتی را به ترتیب سطوح 
مرت��ب کرده، ماتریس جدید، ماتریس مخروطی نامیده می‌شود. این عملیات تاآنجا تکرار می‌شود 

که اجزای تشکیل دهنده تمام سطوح سیستم مشخص شوند.

لودج )۱۵( مجومعه اشخص خیجور، دوروی و عناصر مشرتک اه‌هرازگ

شاخص اختصارشاخص‌ها
عناصر شاخص ورودیخروجی

سطحمشترک

نهمZ1۱،۲۱۱افزایش سطح بازده دارایی‌ها
هشتمZ2۲۱،۲۲افزایش سطح خالص سرمایه در گردش

هشتمZ3۳۳۳افزایش پوشش هزینه‌های بهره 
هفتمZ4۴۱،۲،۳،۴،۱۱۴کاهش دوره وصول مطالبات

سومZ5۵،۱۳،۱۱۴۱،۲،۴،۵،۶،۹،۱۰،۱۱۵،۱۳،۱۱۴افزایش بازده حقوق صاحبان سهام
پنجمZ6۶،۷،۸،۹۱،۲،۳،۴،۶،۷،۸،۹،۱۰،۱۱۶،۷،۸،۹افزایش چرخه موجودی کالا

بازخورد فرآیندهای تصمیم‌گیری به 
پنجمZ7۶،۷،۸۱،۲،۳،۴،۶،۷،۸،۹،۱۰،۱۱۶،۷،۸کل شرکت

پنجمZ8۶،۷،۸،۹۱،۲،۴،۶،۷،۸،۹،۱۰،۱۱۶،۷،۸،۹افزایش سطح سرعت تصمیم‌گیری
ششمZ9۶،۹۱،۲،۴،۶،۷،۸،۹،۱۰،۱۱۶،۹افزایش سطح دانش سازمانی

هفتمZ10۱۰۲،۱۰،۱۱۱۰افزایش شناخت توانمندی‌های درونی
هشتمZ11۱۱۱۱۱۱کاهش هزینه‌های انبار داری 

چهارمZ12۸،۱۲۱،۲،۳،۴،۶،۷،۸،۹،۱۰،۱۱،۱۲۸،۱۲کاهش ریسک محدودیت‌های مالی 
دومZ13۱۳۱،۲،۴،۵،۶،۷،۸،۹،۱۰،۱۱،۱۲،۱۳۱۳،۱۴بهینه‌سازی کارایی عملیاتی

تخصیص بهینه منابع در جلوگیری از 
اولZ14۱۴۱،۲،۴،۵،۶،۷،۸،۹،۱۰،۱۱،۱۲،۱۳،۱۴۱۴دوباره کاری‌ها

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

همانط��ور که در ج��دول )۱۵( مشاهده می‌شود، اولین سطح شامل کد  یعنی تخصیص بهینه 
منابع در جلوگیری از دوباره کاری‌ها به عنوان اولین پیامد درونی ناشی از اثربخشی کنترل داخلی 
می‌باشد که نشان دهنده ی کم‌اثرترین شاخص پیامدهای وجود اثربخشی کنترل داخلی می‌باشد 
و آخری��ن سطح شاخص  یعنی افزایش سطح بازده دارایی‌ها به عنوان تاثیرگذارترین پیامد درون 
شرکتی وجود حسابرسی داخلی اثربخش تعیین گردیدند. سایر سطوح نیز بر این اساس مشخص 

می‌گردند.
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کشل )۳( طیحار لدم والیوتب‌ندی هدش اهدمایپی نورد یتکرش دوجو اثخبرشی یسرباسح ادخلی

پیامد درون شرکتی وجود حسابرسی به عنوان تاثیرگذارترین  هاییسطح بازده دارا شیافزایعنی  Z1 شاخصو آخرین سطح باشد می داخلی
  گردند.تعیین گردیدند. سایر سطوح نیز بر این اساس مشخص می داخلی اثربخش

   پیامدهاي درون شرکتی وجود اثربخشی حسابرسی داخلیبندي شده ) طراحی مدل اولویت3شکل (

  
  هاي پژوهشماخذ: یافته

  گیريبحث و نتیجه
دهند. کنترل مساله نمایندگی مورد استفاده قرار می براي تجاري واحدهاي که است متعدديهاي مکانیزم از یکی داخلیهاي کنترل
هاي نمایندگی داخلی، هزینهاند که براین اساس کنترلداخلی انگیزه اقتصادي دارند و مطالعات نشان دادهگزارشگري کنترلها براي شرکت

). در واقع 1397، ثالث يبحري و مرادبخشند (هاي اطلاعاتی بهبود میتقارنهاي اطلاعاتی را از طریق کاهش عدمرا کاهش و توانمندي
کند تا هاي داخلی به محتواي اطلاعاتی و قابلیت اتکا توسط حسابرسان مستقل و در نهایت ذینعان کمک میارتقاي سطح کیفیت کنترل

 315گیري افزایش یابد و بر این مبنا، قابلیت اعتماد بیشتري در یک فضاي رقابتی در بازار سرمایه ایجاد شود. طبق بخش قدرت تصمیم
ها تدوین و مدیریت و حسابرسان داخلی هاي داخلی فرآیندي است که براساس ساختارهاي رسمی شرکتارد حسابرسی ایران، کنترلاستاند

موظف به اجراي صحیح آن، به منظور دستیابی به اهداف مورد نظري همچون قابلیت اعتماد گزارشگري مالی، اثربخشی و کارایی عملیات 
 یاثربخش یدرون يامدهایارائه مدل پ). هدف این پژوهش 127: 1394بوطه، هستند (جاوید و همکاران، و رعایت قوانین و مقررات مر

پیامدهاي درون شرکتی به هاي و شاخصها در این پژوهش ابتدا مولفهباشد. می انهیرگرایتفس ریمدل فراگ لیبراساس تحل یداخل یحسابرس
نفر از متخصصان دانشگاهی به واسطه چندمرحله انجام  12فراترکیب و با مشارکت واسطه وجود حسابرسی داخلی اثربخش براساس تحلیل 

ها طی دو مرحله تحلیل دلفی انجام انتخاب گردید. سپس به منظور تایید/حذف این گزاره 18این آزمون مشخص گردید و براساس آن 
) به منظور تعیین TISMر تحلیل ساختاري تفسیري فراگیر (مورد از پیامدهاي درون شرکتی تقلیل یافت. د 14ها به گرفت و تعداد گزاره

هاي خواسته شد تا پرسشنامهبورس اوراق بهادار تهران هاي مدیر حسابرسی داخلی شرکت 30هاي پیامدهاي شناسایی شده، از اولویت
اثربخشی هاي مولفههاي یکی از شاخصبه عنوان ها افزایش بازده دارایی ماتریسی را تکمیل نمایند. براساس این تحلیل مشخص گردید،

فرآیندهاي مالی مهمترین پیامد به واسطه وجود اثربخشی حسابرسی داخلی در درون شرکت هاست. این به معناي آن است که باتقویت زیر 
داشت سطح توان انتظار می داخلی و در متن آن توسعه حسابرسی داخلی اثربخش در درون مرزهاي یک شرکت،هاي کنترلهاي ساخت

* ماخذ: یافته‌های پژوهش

بحث و یتنجریگ‌هی
کنترل‌های داخلی یکی از مکانیزم‌های متعددی است که واحدهای تجاری برای کنترل مساله 
نمایندگی مورد استفاده قرار می‌دهن��د. شرکت‌ها برای گزارشگری کنترل‌داخلی انگیزه اقتصادی 
دارن��د و مطالعات نشان داده‌اند که براین اساس کنترل‌داخل��ی، هزینه‌های نمایندگی را کاهش و 
توانمندی‌ه��ای اطلاعاتی را از طریق کاه��ش عدم‌تقارن‌های اطلاعاتی بهبود می‌بخشند )مرادی و 
بح��ری ثالث، ۱۳۹۷(. در واق��ع ارتقای سطح کیفیت کنترل‌های داخلی ب��ه محتوای اطلاعاتی و 
قابلی��ت اتکا توسط حسابرسان مستقل و در نهای��ت ذینعان کمک می‌کند تا قدرت تصمیم‌گیری 
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افزای��ش یابد و بر ای��ن مبنا، قابلیت اعتماد بیشتری در یک فضای رقابت��ی در بازار سرمایه ایجاد 
ش��ود. طبق بخش 315 استاندارد حسابرسی ایران، کنترل‌های داخلی فرآیندی است که براساس 
ساختاره��ای رسمی شرکت‌ها تدوین و مدیریت و حسابرسان داخلی موظف به اجرای صحیح آن، 
ب��ه منظور دستیاب��ی به اهداف مورد نظری همچون قابلیت اعتم��اد گزارشگری مالی، اثربخشی و 
کارای��ی عملیات و رعای��ت قوانین و مقررات مربوطه، هستند )جاوی��د و همکاران، 1394: 127(. 
ه��دف این پژوهش ارائه مدل پیامده��ای درونی اثربخشی حسابرسی داخلی براساس تحلیل مدل 
فراگیر تفسیرگرایانه می‌باشد. در این پژوهش ابتدا مولفه‌ها و شاخص‌های پیامدهای درون شرکتی 
ب��ه واسطه وجود حسابرس��ی داخلی اثربخش براساس تحلیل فراترکی��ب و با مشارکت ۱۲ نفر از 
متخصص��ان دانشگاهی به واسطه چندمرحله انجام ای��ن آزمون مشخص گردید و براساس آن ۱۸ 
انتخاب گردید. سپس به منظور تایید/حذف این گزاره‌ها طی دو مرحله تحلیل دلفی انجام گرفت 
و تعداد گزاره‌ها به ۱۴ مورد از پیامدهای درون شرکتی تقلیل یافت. در تحلیل ساختاری تفسیری 
فراگی��ر )TISM( به منظور تعیین اولویت‌ه��ای پیامدهای شناسایی شده، از ۳۰ مدیر حسابرسی 
داخل��ی شرکت‌های بورس اوراق بهادار تهران خواسته شد ت��ا پرسشنامه‌های ماتریسی را تکمیل 
نماین��د. براساس این تحلیل مشخص گردید، افزایش بازده دارایی‌ها به عنوان یکی از شاخص‌های 
مولفه‌های اثربخشی فرآیندهای مالی مهمترین پیامد به واسطه وجود اثربخشی حسابرسی داخلی 
در درون شرک��ت هاست. این به معنای آن است که باتقوی��ت زیر ساخت‌های کنترل‌های داخلی 
و در مت��ن آن توسع��ه حسابرسی داخلی اثربخش در درون مرزهای ی��ک شرکت، می‌توان انتظار 
داش��ت سطح بازده دارایی‌ها به عنوان یکی از نسبت‌های نشان دهنده ی توانایی شرکت می‌باشد 
ک��ه به افزایش سط��ح اطمینان و اعتم��اد در سرمایه‌گذاری می‌تواند منجر گ��ردد. در واقع بازده 
دارای��ی ها، پویایی‌های مالی و جری��ان وجه نقد را در شرکت می‌افزاید و به افزایش سطح عایدات 
شرک��ت در سرمایه‌گذاری‌ه��ا منجر خواهد شد. در سطح هشتم مشخ��ص شد، خالص سرمایه در 
گردش و پوشش هزینه‌های بهره به عنوان شاخص‌های مولفه اثربخشی فرآیندهای مالی و کاهش 
هزینه‌ه��ای انبار داری به عنوان شاخص مولفه اثربخشی کنترل ریسک قرار داده شده اند. خالص 
سرمای��ه در گردش که به واسطه ایجاد نظارت‌های حسابرسی داخلی در تحت این شرایط افزایش 
یافت��ه است، باعث خواهد شد ت��ا محدودیت‌های وجه نقد همچون رک��ود حساب‌های دریافتی و 
ی��ا افزایش سطح مطالبات مشکوک الوص��ول کاهش یابد و دارایی‌های ج��اری در جهت افزایش 
س��ودآوری بیشت��ری در اختیار شرکت باشند. از طرف دیگر شرک��ت قادر خواهد بود تا به واسطه 
اثربخش��ی حسابرسی داخلی خود، توانایی بهره بدهی‌ه��ای خود را برای پرداخت داشته باشد. در 
ای��ن صورت اعتبار دهندگان و تسهیل کنندگان برای دادن تسهیلات به این دسته از شرکت‌ها با 
محدودیت مواجه نیستند و این موضوع می‌تواند نشان دهنده قدرت شرکت در تامین منابع باشد. 
از طرف دیگر مشخص شد کاهش هزینه‌های انبار داری به عنوان شاخص مولفه اثربخشی مدیریت 
ریسک به عنوان یکی از پیامدهای تاثیرپذیر مهم از وجود حسابرسی داخلی اثربخش می‌باشد. در 
واق��ع زمانیکه حسابرسی داخلی پویا باشد، به دلیل استفاده از استانداردهای مربوط به حسابرسی 
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موجودی کالا و به واسطه وج��ود نظارت‌های حسابرسان داخلی متخصص، سطح هزینه‌های انبار 
داری کاهش می‌یابد چراکه بررسی‌های دوره‌ای از موجودی انبار و استفاده از تکنیک‌های متناسب 
ب��ا نوع صنعت و ماهیت شرکت که به دلی��ل حسابرسی اثربخش ایجاد می‌شود، سطح هزینه‌های 
انب��ار داری را کاه��ش خواهد داد. در سطح هفتم نیز مشخص شد دو شاخص کاهش دوره وصول 
مطالب��ات ب��ه عنوان شاخص مولفه اثربخش��ی فرآیندهای مالی و شناخ��ت توانمندی‌های درونی 
اثربخشی فرآیندهای سیستم‌های اطلاعاتی قرار گرفته است که نشان دهنده اهمیت این پیامدها 
ب��ه واسطه اثربخشی حسابرسی داخل��ی می‌باشد. در واثع کاهش دوره وص��ول مطالبات به دلیل 
سروسام��ان دادن ورودی و خروجی‌های نقدینگی و منابع به داخل شرکت حادث می‌شود که این 
موضوع می‌تواند به واسطه اثربخشی حسابرسی داخلی باعث افزایش سطح قابلیت‌های شرکت در 
فضای رقابتی بازار گردد، چراکه افزایش سطح عدم وصول مطالبات می‌تواند باعث رکود در جریان 
نق��دی شرکت گردد و این موض��وع عواقب جدی را برای شرکت به هم��راه داشته باشد. از طرف 
دیگ��ر، وجود حسابرس��ی اثربخش می‌تواند منجر به پویایی بیشت��ر سیستم‌های فناوری اطلاعات 
گردد و به دلیل ایجاد داده‌های اثربخش به واسطه حسابرسی داخلی، شرکت درک مناسب‌تری از 
توانمندی‌های خود داشته باشد و این موضوع باعث می‌شود تا همسویی بهتری بین استراتژی‌ها با 
اهداف شرکت ایجاد شود. در سطح ششم مشخص شد، سطح دانش سازمانی به عنوان توانمندی و 
پیامد اثربخشی سیستم‌های فناوری اطلاعات قرار گرفته است که نشان می‌دهد وجود حسابرسی 
داخلی اثربخش می‌تواند به افزایش سطح دانش برای تصمیم‌گیری در رابطه با مسائل و مشکلات 
منج��ر گردد و رویکردهای شرکت ب��ه سمت یادگیری و حل و فصل مسائل مالی به واسطه وجود 
مشاورهای حسابرسان داخلی حرکت کند. در سطوح چهارم تا سطح اول مشخص شد شاخص‌های 
فرآیند مالی و شاخص‌های فرآیند مدیریت ریسک قرار دارند که باتوجه به اهمیت پیامدهای ایجاد 
شده، اما برحسب اولویت در سطوح پایین‌تری قرار می‌گیرند. نتایج بدست آمده از منظر مفهومی 
با پژوهش‌های دروگالاس و همکاران )20۱۷(؛ ای‌الُریچ و همکاران )۲۰۱۷( و میهریت و همکاران 

)201۰( که نتیجه پژوهش را تایید می‌نماید، مطابقت دارد.
براس��اس نتایج کسب شده پیشنهاد می‌شود، باتوجه به سطح اهمیت بازده دارایی‌ها به عنوان 
مهمترین پیامد حسابرسی داخلی اثربخش، شرکت‌ها فرآیندهای مالی را به منظور پویایی بیشتر، 
از طری��ق تعامل با بخش حسابرسی داخلی در قال��ب برنامه‌ها و اهداف و استراتژی‌های مشخصی 
طرح ریزی نمایند تا از این طریق بازده دارایی‌ها که ثمره عملکرد مدیران می‌باشد افزایش یابد و 
باعث ایجاد جذابیت‌های سرمایه‌گذاری می‌شود. از طرف دیگر از آنجایکه وجود حسابرسی داخلی 
اثربخش باع��ث ارتقای سطح قابلیت‌ه��ای رقابتی شرکت‌ها می‌ش��ود، ساختارها و چارچوب‌های 
مرجع گذشته شرکت‌ها به واسطه درک مفهوم استقلال حسابرسی داخلی می‌بایست تغییر نماید 
و جایگ��اه حرفه‌ای آن‌ها ب��رای افزایش اثربخشی بیشتر کاملا مشخ��ص باشد. همچنین پیشنهاد 
می‌ش��ود، ارزیاب��ی برآورده‌کردن انتظ��ارات اطلاعاتی ذینفعان به عنوان یک بع��د مهم در فرآیند 
ارزیاب��ی کنترل‌داخلی می‌تواند ضمن ایج��اد اثربخشی بیشتر در پاسخگویی نسبت به تصمیم‌ها و 
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عملکردهای شرک��ت و فعالیت‌های مسئولانه شرکت در قبال سهامداران باعث همراستایی بیشتر 
بی��ن گزارش‌ه��ای داخلی با اظهارنظره��ای حسابرسان مستقل گردد و باعث ش��ود تا هزینه‌های 

نمایندگی کاهش یابد.
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