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فرصت ه�ا و چالش ه�ای کارب�رد کلان داده ه�ا در سیس�تم اطلاعاتی 
حسابداری بخش عمومی از منظر مسئولیت پاسخگویی

 محمد عرب مازار یزدی1
 امیر مرادی2

چکیخه:

علیرغ��مگذش��تیکدههتحقیق��اتوتجاربمتع��دددرخصوصکارب��ردکلاندادههادربخش
خصوصی،تلاشهاینظریوعملیاندکیبهمطالعهواس��تفادهازایندس��تاوردنوظهوردربخش
عمومیاختصاصیافتهاس��ت.بهطوریکهتاکنون،فرصتهایبکارگیریکلاندادههادرسیستم
اطلاعاتیحس��ابداریبخشعمومیوآثارآنبرمسئولیتپاسخگوییسازمانهایدولتیو
بخشعمومی،بهقدرلازمشناختهنشدهاست.بنابراین،درمطالعهحاضر،باهدفبرداشتن
گامیدرراستایرفعخلاءموجود،بهروشمروری-تحلیلی،ضمنبررسیکتابخانهایآخرین
مطالعاتوتشریحمهمترینتجارببینالمللی،بهتشریحفرصتهایبکارگیریکلاندادههادر
سیس��تماطلاعاتیحسابداریبخشعمومی،وتحلیلآثارآنازمنظرمسئولیتپاسخگویی
عموم��یپرداختهش��د.نتایجحاصله،گویایاینواقعیتاس��تکهکارب��ردکلاندادههادر
سیستمهایاطلاعاتیحسابداریبخشعمومی،باتقویتفرایندهایحسابداریوگزارشگری
مالی،حسابداریمدیریتوگزارشگریعملکرد،قابلیتایفایوارزیابیمسئولیتپاسخگویی
دولتوبخشعمومیرامیتواندبهمیزاندرخورملاحظهایارتقابخشد.دستیابیبهنتایج
مطلوبازبکارگیریکلاندادهها،مس��تلزمفائقآمدنبرچالشهاومحدودیتهاییاس��ت
ک��هبهویژهدربافتس��ازمانهایدولتیوبخشعمومی،ازاهمیتوحساس��یتمضاعفی
برخورداراس��تودرایننوش��تار،اهمآنهابررس��یش��د.ماحصلاینمطالعه،ضمنفراهم
نمودنزمینهلازمبرایآگاهیواطلاعمقاماتمنتخبنسبتبهکاربردهایبالقوهوبالفعل
کلاندادهها،میتوانددرطراحیواجرایپروژههایمناسبکلاندادههادرنظاممالیدولت
وبخشعمومیمؤثرواقعشود.ازطرفی،باتوجهبهکمبودتحقیقاتدرحوزهکلاندادههاو
سیس��تمهایاطلاعاتیحسابداریبخشعمومی،چارچوبتحلیلیوحوزههایموردبررسی

دراینمطالعه،میتواندبهجهتگیریوتوسعهتحقیقاتآتیدراینزمینهکمکنماید.
واژه های کلیدی:کلاندادهها،سیس��تماطلاعاتیحس��ابداری،بخشعمومی،مس��ئولیت

پاسخگویی،حسابداریمالی،گزارشگریمالی،حسابداریمدیریت،گزارشگریعملکرد.

1.دانشیارگروهحسابداری،دانشکدهمدیریتوحسابداری،دانشگاهشهیدبهشتی،ایمیل:
marabmazar@sbu.ac.ir

2.دانشجویدکتریحسابداری،دانشکدهمدیریتوحسابداری،دانشگاهشهیدبهشتی،ایمیل:
am_moradi@sbu.ac.ir
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باخبه

درسالهایاخیر،شاهدافزایشبیسابقهابزارهایجدیددرحوزهفناوریاطلاعاتوارتباطات،
وگسترشروزافزونکاربردآندرابعادگوناگونزندگیافرادوفعالیتسازمانهاهستیم.اینامر،
موج��بتولیدوتبادلمقادیرفزایندهایازدادهه��ایمتنوعومتغیرگردیده)کلوینک،رومیجن،
کانین��گام،ودبروج��ن2017،1(،بطوریک��هفقطدرس��ال2014،بهطورروزان��ه،قریببه2.5
اگزابای��ت2)دوبروژافا2014،3(انواعدادههایتراکنش��ی،وب،متنی،زمانیومکانی،فعالیتدر
شبکههایاجتماعیوغیرهدراشکالساختاریافتهتاساختارنیافته،ازطریقابزارهایینظیرتلفن
همراه،ش��بکههایاجتماعی،نرمافزارهایکسبوکار،دس��تگاههایهوشمندونظایرآنتولید
شدهاست)گونتر،مهریزی،هوسمن،وفلدبرگ2017،4(.اینحجمازدادههاباآنتنوعوسرعت
تغییرات،عملًافراترازظرفیتانبارشیوپردازشیسیستمهایاطلاعاتیمعمولیاست)پراوست
وفوست2013،5(ولذافناوریهاوروشهاییبرایمدیریتآنتوسعهیافت.بهدادههایدیجیتالی
ب��اچنینخصوصیات،وهمچنینفناوریوروش��هایخاصپ��ردازشآن،مجموعاًکلاندادهها6

اطلاقمیشود7.
آنچ��هباعثگردیدکهازکلاندادهه��ابهعنوانپارادایمچهارمعلم)اس��تراون2012،8(یاد
ش��ود،دربینشهایارزش��مندیاستکهازاینچاهنفتکش��فنشدهمیتواناستخراجنمودو
فرصتهایبیش��ماریبرایبهبودفرایندهایعملیاتیوتصمیماتمدیریتیسازمانهادرراستای
ارزشآفرینیفراهمس��اخت)وامب��ا9وهمکاران،2015(.بنابراین،ب��اپیدایشکلاندادهها،این
س��ؤالبرایمحققانوش��اغلانمطرحشدکهایندستاوردجدید،چهپیامدهایی)اعمازفرصتها

وچالشها(برایحوزههایمختلفعلمیوعملیدربرخواهدداشت.
درهمی��نرابط��ه،ازحدوداًیکدههگذش��ته،موضوعکلاندادههادرکان��ونتوجهمحافل
دانشگاهی،اقتصادیوسیاسیقرارگرفت)وحدین،بحرالدین،واحمد2018،10؛گونتر،مهریزی،
هوسمن،وفلدبرگ،2017(.تاآنجاکهدرسال2012،مجمعجهانیاقتصاد11درداووس،یکیاز
موضوعاتاصلیخودرابهکلاندادههااختصاصدادودرهمانسال،دولتایالاتمتحدهامریکا،
ازاختص��اصبودج��ه200میلیوندلاریجهتپروژههایتحقیقات��یرویکلاندادههاخبرداد.
1. Klievink, Romijn, Cunningham, & de Bruijn
2.هراگزابایتمعادل1018بایتاست.برایدرکسادهتراینعدد،میتوانگفتکهیکاگزابایت،بهاندازهحافظه

یکمیلیونهارددیسکیکترابایتیاست.
3. Dobre, & Xhafa
4. Günther, Mehrizi, Huysman, & Feldberg
5. Provost, & Fawcett
6. Big data
7.معادلمصوبایناصطلاحدرفرهنگستانزبانوادبفارسی،مِهدادهاستودرمتونعلمیفارسیتحتعناوین

دادههایعظیم،دادههایبزرگ،وابَرَدادههانیزترجمهشدهاست.
8. Strawn
9. Wamba
10. Wahdain, Baharudin, & Ahmad
11. World Economic Forum
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)لیکودراکه2014،1،ص1(.ماحصلاینقبیلتلاشها،بهتوس��عهوترویجش��تابانتحقیقات
علمیوتجاربعملیدرحوزهکلاندادههامنجرگردیدوهمانطورکهتصویرزیرنشانمیدهد،

بیدلیلنیستکهدههحاضر)2011-2020(را»دههکلاندادهها«نامگذارینمودهاند.

شکبی1:ینارخیشرجهیوهیکلاای ل هیهی
4     
  

  
  )1google trends(منبع:  هادادهکلانبه  توجهروند : 1 شکل

هاي اقتصادي فعال در بخش خصوصی، با بهره برداري گسترده در عرصه عمل، بنگاه
سودآوري  ست یافته ونتایج عملکردي بهتري نسبت به رقبا دبه  اندتوانسته، هادادهکلاناز 

ست که تحقیقات نتایج دهند.  خود را ارتقا شی با شرکتنیز مؤید این امر ا هاي خرده فرو
 20الی  15بازده ســرمایه گذاري را تا  توانندیمد، در تحلیلهاي خو هادادهکلاناز  اســتفاده

بزرگ  يهاشـــرکت). امروزه، 2013، 2پري، ســـپیلک، و امبلیجسدرصـــد افزایش دهند (
به منظور شــناخت بهتر  هادادهکلانصــنعت خرده فروشــی نظیر وال مارت و آمازون از 

یجن، کانینگام، و کلوینک، روم( کنندیممشــتریان و تصــمیمات و رفتارهاي آنها اســتفاده 
تار به منظور پیش بینی رف ،مؤسسات مالی نظیر مورگان استنلیهمچنین، . )2017دبروجن، 

ــرمایه گذاري ــرکتو  ،گیرندیمکلان داده کمک  هايیلتحلاز  بازار و عملکرد س  ییهاش
ی، توییتر و فیس بوك اســـاســـاً مدل کســـب و کار خود را حول محور -نظیر گوگل، اي بِ

ـــازي  هادادهکلان یاده س ندکردهطراحی و پ گام، و دبروجن، ( ا کانین نک، رومیجن،  کلوی
2017(.  

ــی، بنظر  ــرکتهاي بزرگ بخش خصــوص ــدیمبرخلاف ش دولت و نهادهاي بزرگ  رس
بخش عمومی در کشورهاي مختلف جهان، بنا به دلایلی، با شتاب کمتري از این دستاورد 

). این در حالیســـت که اتفاقاً 2018رالدین، و احمد، وحدین، بحنوظهور اســـتقبال کردند (
 یاتمنابع اطلاع ، و دارندهدولت، به عنوان یک تولید کننده و مصرف کننده بزرگ اطلاعات

ـــتگوناگون ( يهاحوزهدر  گســـترده براي کاربرد )، از ظرفیت بیشـــتري 2017، 3جایس
                                                 
1 https://trends.google.com 
2 Perrey, Spillecke, & Umblijs 
3 Giest 

 زمان

جه
تو

 

)google trends2 :منبع(
درعرص��هعمل،بنگاهه��ایاقتصادیفعالدربخ��شخصوصی،بابهرهبرداریگس��تردهاز
کلاندادهها،توانس��تهاندبهنتایجعملکردیبهترینس��بتبهرقبادس��تیافتهوسودآوریخود
راارتقادهند.نتایجتحقیقاتنیزمؤیداینامراس��تکهش��رکتهایخردهفروشیبااستفادهاز
کلاندادهه��ادرتحلیلهایخود،میتوانندبازدهس��رمایهگذاریرات��ا15الی20درصدافزایش
دهند)پری،سپیلک،وامبلیجس2013،3(.امروزه،شرکتهایبزرگصنعتخردهفروشینظیر
والمارتوآمازونازکلاندادههابهمنظورش��ناختبهترمشتریانوتصمیماتورفتارهایآنها
اس��تفادهمیکنند)کلوین��ک،رومیجن،کانینگام،ودبروجن،2017(.همچنین،مؤسس��اتمالی
نظیرمورگاناس��تنلی،بهمنظورپی��شبینیرفتاربازاروعملکردس��رمایهگذاریازتحلیلهای
کلاندادهکمکمیگیرند،وش��رکتهایینظیرگوگل،ای-بیِ،توییتروفیسبوکاساس��اًمدل
کس��بوکارخودراحولمحورکلاندادههاطراحیوپیادهس��ازیکردهاند)کلوینک،رومیجن،

کانینگام،ودبروجن،2017(.
برخلافشرکتهایبزرگبخشخصوصی،بنظرمیرسددولتونهادهایبزرگبخشعمومی
درکش��ورهایمختلفجهان،بنابهدلایلی،باش��تابکمتریازایندس��تاوردنوظهوراستقبال
کردن��د)وحدی��ن،بحرالدین،واحمد،2018(.ایندرحالیس��تکهاتفاقاًدول��ت،بهعنوانیک
تولی��دکنن��دهومصرفکنندهبزرگاطلاع��ات،ودارندهمنابعاطلاعاتیگس��تردهدرحوزههای
گوناگون)جایس��ت2017،4(،ازظرفیتبیشتریبرایکاربردکلاندادههاوبهرهمندیازمزایای
1. Lake, & Drake
2. https://trends.google.com
3. Perrey, Spillecke, & Umblijs
4. Giest
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آنبرخورداراس��ت.البتهبایداش��ارهکردکهدرش��ماریازکش��ورهایتوس��عهیافتهودرحال
توس��عه،هماکنونپروژههایکلاندادههادرس��طحدولتویاس��ازمانهایبزرگبخشعمومی
نظیرشهرداریها،سازمانهایمالیاتیوتأمیناجتماعیدرمرحلهطراحییااجراقرارگرفتهاست.
درایراننیز،درس��الهایاخیرگامهاییبرایامکانسنجیوپیادهسازیفناوریکلاندادههادر
دولتبرداشتهشدهاستوباتوجهبهتدوینپروژهنقشهراهکلاندادههاوبرنامهعملیاتیآندر
پژوهش��گاهارتباطاتوفناوریاطلاعات،بنظرمیرسددرآیندهنزدیک،شاهدکاربردراهکارهای

مبتنیبرکلاندادههادردولتوبخشعمومیایرانخواهیمبود1.
ن��هتنه��ادرعرصهعمل،بلکهبانگاهیاجمالیبهپیش��ینهتحقیقاتکلاندادهها،مش��اهده
میش��ودک��هدرعرصهپژوهشنیز،اکثرمطالعاتانجامش��دهتاکنون،معط��وفبهکاربردکلان
دادههادربنگاههایبخشخصوصیبوده)وحدین،بحرالدین،واحمد،2018(وشمارمطالعاتی
کهکلاندادههارادربافتدولتوس��ازمانهایبخشعمومیبررس��یکرده،نس��بتاًاندکاس��ت
)دسوزاوجاکوب2017،2(وخلاءتحقیقاتیآشکاریدراینحوزهبهچشممیخورد)فدریکسون،
مبارک،توهیما،وژان2017،3(.بهعلاوه،درادبیاتموجود،کاربردکلاندادههادرسیس��تمهای
اطلاعاتیحسابداریبخشعمومیازنگاهمحققانمغفولماندهاست.بخشیازاینامررامیتوان
ناشیازآندانستکهعلیرغمگذشتحدودیکدههازتحقیقاتوتجاربدرحوزهکلاندادهها،
تحقیق��اتانجامش��دهدرادبیاتحس��ابداریهنوزدرمراح��لاولیهقراردارد،ول��ذاپیامدهاو
فرصتهایآنبرایدانشوحرفهحس��ابداریچندانروش��ننش��دهاس��ت)گرین،مککینزی،

هپارد،وگارشیا2018،4(.
درحالیکهگفتهمیش��ودهدفازس��رمایهگذاریدرسیس��تمهایاطلاعاتیوکاربردآندر
بخشعمومی،ارتقایدموکراس��یوتحققمس��ئولیتپاس��خگوییاس��ت)وحدین،بحرالدین،و
احمد،2018؛کردلاوبونینا2012،5(،شواهدوقراین،گویایاینواقعیتاستکهدرحالحاضر
قابلیتهایموجوددرسیس��تمهایاطلاعاتیحس��ابداریمورداستفادهواحدهایدولتیوبخش
عمومی،آنطورکهباید،درتأمیناهدافمترقیومتنوعپاسخگوییبخشعمومیازابعادمالیو
بهویژهعملیاتیموفقنبودهاست.دراینرابطه،یکیازانتظاراتنسبتبهکاربردکلاندادههادر
سیستمهایاطلاعاتیبخشعمومی،تحققبیشترمسئولیتپاسخگوییعمومیعنوانشدهاست.
همچنانکهدرفراخواناخیرمجلهدیدگاههایانتقادیبهحسابداری6کهدرسالمیلادیجاری،
باعنوانکلاندادههاوحس��ابداریانتشاریافت،کاربردهایکلاندادههادردولت،واشکالجدید
مس��ئولیتپاس��خگوییدرپرتوکلاندادهها،جزوموضوعاتمنتخبفراخوان،موردتوجههیأت
1.برایاطلاعبیش��تر،ر.ک.گزارشتحلیلینخس��تینپیمایشکلاندادههادرایران)1396(،پژوهش��کدهفناوری

(http://bigdata.itrc.ac.ir) .اطلاعاتایران
2. Desouza, & Jacob
3. Fredriksson, Mubarak, Tuohimaa, & Zhan
4. Green, McKinney, Heppard, & Garcia
5. Cordella, & Bonina
6. Journal of Critical Perspectives on Accounting
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تحریریهمجلهقرارگرفتهاست)بیکرواندرو2019،1(.مجلهفناوریهاینوظهوردرحسابداری2
وابس��تهبهانجمنحسابداریامریکانیز،ضمناش��ارهبهکمبودپژوهشهایمشترکدرادبیات
حس��ابداریدولتیوسیستمهایاطلاعاتیحسابداری،چگونگیاستفادهدولتازکلاندادههادر
راس��تایارتقایشفافیتومسئولیتپاس��خگوییرابهعنوانیکیازفرصتهایپژوهشیارزنده

پیشنهادنمودهاست)عیسی2018،3(.
نگاه��یب��هتجاربعملیوادبیاتپژوهش��یموج��ود،گویایاینواقعیتاس��تکهتاکنون
فرصته��ایبکارگیریکلاندادههادرسیس��تماطلاعاتیحس��ابداریبخشعموم��یوآثارآنبر
مسئولیتپاسخگوییسازمانهایدولتیوبخشعمومی،بهقدرلازمشناختهنشدهاست.بنابراین،
اینمطالعه،باهدفبرداش��تنگامیدرراستایرفعاینخلاء،بهطورمشخصبهدنبالپاسخبه

دوپرسشاساسیمیباشد:
1(فرصتهاوچالش��هایبکارگیریکلاندادههادرسیس��تمهایاطلاعاتیحسابداریبخش

عمومیچیست؟
2(بکارگیریکلاندادههادرسیس��تمهایاطلاعاتیحسابداریبخشعمومیچهتأثیریبر

مسئولیتپاسخگوییدولتوسازمانهایبزرگبخشعمومیدارد؟
بههمینمنظور،دراینمقاله،ضمنبررس��یآخرینمطالعاتوتشریحمنتخبیازمهمترین
تجارببخشعمومی،بهتحلیلفرصتهاوچالشهایبکارگیریکلاندادههادرسیستماطلاعاتی
حس��ابداریبخشعمومیمیپردازیم.ماحصلاینمطالعه،باروش��نساختنکاربردهایبالفعل
وبالقوهکلاندادههادرراس��تایارتقایتوانایفاوارزیابیمس��ئولیتپاس��خگوییدولتوبخش
عموم��ی،زمین��هلازمرابرایآگاهیواطلاعمقاماتمنتخبجه��تطراحیواجرایپروژههای
مناسبکلاندادههابهویژهدرنظامحسابداریوگزارشگریمالیومدیریتبخشعمومیفراهم
میکند.ازسوییدیگر،چارچوبتحلیلیوحوزههایموردبررسیدراینمطالعه،میتواندضمن
دانشافزایینظریبرایمحققان،بهجهتگیریوتوس��عهتحقیقاتآتیدرزمینهسیس��تمهای

اطلاعاتیحسابداریدولتوبخشعمومیکمکنماید.
درادامهایننوشتار،دربخشمبانینظری،چارچوبمسئولیتپاسخگوییدربخشعمومی،
باملاحظهنقشسیس��تمهایاطلاعاتحس��ابداریدرآنبررس��یخواهدشد.سپس،بامعرفی
کلاندادهه��اوخصوصی��اتآنبهکاربردهایع��امکلاندادههادربخشعمومیاش��ارهخواهد
ش��د.سپس،درراستایپاسخبهس��ؤالاتتحقیقحاضر،کاربردهایکلاندادههادرسیستمهای
اطلاعاتیحسابداریبخشعمومیوآثارآنبرمسئولیتپاسخگوییبررسیوتحلیلخواهدشد.
بعدازآن،چالشهاومحدودیتهایکاربردکلاندادههامطرحخواهدشد.بحثونتیجهگیریدر

خصوصمباحثمطروحهآخرینبخشنوشتارحاضرراتشکیلخواهدداد.

1. Baker, & Andrew
2. Journal of Emerging Technologies in Accounting
3. Issa

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
22

-0
4-

24
 ]

 

                             5 / 28

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
19

69
1.

13
99

.2
0.

79
.1

3.
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
06

 ]
 

                             5 / 28

http://danesh.dmk.ir/article-1-2558-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.16819691.1399.20.79.13.5
https://danesh.dmk.ir/article-1-2319-fa.html


 

و 
رر
ند
یپی
ت
رای
یئ
گیب
نا
زیب
 یل
رب
یا
تی

ود
عی
خلن
ییو
ین
ش 
یی
طلا
میل
ین
نی
 نی
هیی
 هی
ای ل
کلا
گ ی
ینو
عیک
هی
تی
چیا
یای
هی
تی
گص
ف

سال بیستم          شماره 79       تابستان 99

100
بلیر یراگع

بیئرایتیپیندررو یاینیینمیهیعیلطلاییش یودتییارب 
درادبیاتموجود،ازچش��ماندازهاینظریگوناگونیجهتتوضیحوپیشبینیعللوآثار،
واهدافوروش��هایکاربردسیس��تمهاوفناوریاطلاعاتدردولتوبخشعمومیاستفادهشده
اس��ت.بسیاریازمطالعات،س��رمایهگذاریدرسیس��تمهایاطلاعاتیوبکارگیریآندربخش
عموم��یرادرجه��تاهدافدکترینمدیری��تعمومینوین)NPM1(ارزیاب��یکردهاند)کردلا
وبونین��ا2012،2(کهناظربراهدافانتفاعیوروش��هایم��وردابتنایبخشخصوصیدرکاربرد
سیس��تمهایاطلاعاتیاس��ت.ازجملهدیگرنظری��اترایجدراینزمینه،میت��وانبهحاکمیت
عص��ردیجیتال)DEG3()دانلیوی،مارگتس،باس��تو،تینکل��ر2006،4(،مدیریتارزشعمومی
)PVM5()بنینگتونومور2011،6(،حاکمیتعمومینوین)NPG7()اسبورن2010،8(،دولت
الکترونی��ک9،ومفهومآمادگیدادهای10)کلوینک،رومیجن،کانینگام،ودبروجن،2017(اش��اره
کرد.بهطورخلاصه،DEGبردیجیتالسازیوشفافیتدولتتأکیدمیکند،درحالیکهتمرکز
PVMبرمفاهیمورویکردهایارزشآفرینیدرس��ازمانهایبخشعمومیاس��ت،وNPGبر
مشارکتوهمکاریش��هرونداندرحاکمیتبواسطهکاربردسیستمهایاطلاعاتیاشارهمیکند

)گریو2015،11(.
ع��لاوهب��رنظریاتفوقالذکر،س��هرویکردعم��دهرامیتواندرتحقیقاتای��نحوزهازهم
بازش��ناخت:رویک��ردمدیریتی،رویکردسیاس��ی،ورویکردحقوقی.تحقیق��اتمبتنیبررویکرد
مدیریت��ی،پیامده��ایپذیرشفناوریوسیس��تمهایاطلاعات��یرابرارائهخدمات،اثربخش��ی
هزینهای،منابعانس��انی،ساختارهایسازمانی،فرایندهاوعملکردبررسینمودهاند)گیل-گارشیا،
داوز،وپ��اردو2018،12(.تحقیقاتیکهاززاویهسیاس��یبهموض��وعپرداختهاند،آثاراطلاعاتو
فناوریبرش��فافیت،پاس��خگویی،ومشارکتش��هروندانوجوامعراموردتوجهقراردادهاند،در
حالیک��هتحقیقاتناظربرابعادحقوقیِکاربردسیس��تمهایاطلاعاتیدردولتوبخشعمومی،
بهمس��ائلینظیرحریمشخصی،دسترس��یبهاطلاعات،حقوقبشروامثالهمپرداختهاند)گیل-

گارشیا،داوز،وپاردو،2018(.

1. New Public Management
2. Cordella, & Bonina
3. Digital-Era Governance
4. Dunleavy, Margetts, Bastow, & Tinkler
5. Public Value Management
6. Bennington, & Moore
7. New Public Governance
8. Osborne
9. E-Government
10. Data Readiness Concept
11. Greve
12. Gil-Garcia, Dawes, & Pardo
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قطعنظرازبرخیتفاوتهایموجوددراهدافوروش��ها،سطوحمختلفمسئولیتپاسخگویی
وش��فافیت،بهعنوانوجوهمش��ترکنظریاتورویکردهایفوق،قابلشناس��اییاس��تکهبه
انحاءمختلفبرآنتأکیدش��دهاس��ت.بهنظرمیرس��دکهنقشمحوریایندواصلازاینمهم
ناش��یمیش��ودکهمسئولیتپاسخگوییوش��فافیتازپیشفرضهایاساس��یدموکراسیاست
)باباجان��ی،1397،ص11(وهمانط��ورک��هردن1)2018(اذع��انمیکن��د،درعصردیجیتال،
برقراریدموکراسینیازمندسیستمهایاطلاعاتیجدیدیاستکهازتحققشفافیتومسئولیت

پاسخگوییاطمینانحاصلکند.
مس��ئولیتپاس��خگویی،جزءجداییناپذیرنظامسیاس��یمبتنیبرمردمسالاریمحسوب
میش��ودوریش��هدرفلس��فهسیاس��یدارد)باباجانی،1397،ص7(.علاوهبرمفهوممسئولیت
پاسخگویی،شفافیتنیزازجملهمبانیدموکراسیاست.ذکرایننکتهضروریاستکهشفافیت
ومس��ئولیتپاسخگوییدرعیناستقلالنسبیمفهومی،لازموملزومیکدیگرند.بطوریکهتحقق
پاسخگوییبدونوجودشفافیتامکانپذیرنیست)باباجانی،1397،صص12-11(.پاسخگوییو
شفافیتجزواصولحکمرانیخوبوسنگبنایتوسعهپایدارشناختهمیشوند)اسوارد2017،2،
ص83(.عقیدهبرآناستکهشفافیتمیتواندحکمرانیراارتقاونیزپاسخگوییراافزایشدهد

)استانداردهایبینالمللیدیوانهایمحاسبات،بیتا،بهنقلازاسوارد،2017(.
اطلاعاتدولت،بهعنوانپایهواساس��یبرایپاسخگوییدرونسازمانیبهمقاماتمافوقدر
بخشعمومی،وپاس��خگوییبهمجلسنمایندگانوش��هروندانمحسوبمیشود)براونوتوز3،
2017(.ایندرحالیس��تکهسیستمهایاطلاعاتیحس��ابداریمورداستفادهدربخشعمومی،
قابلیتتأمیناطلاعاتکاملوموردنیازجهتایفاوارزیابیمس��ئولیتهایپاسخگوییعملکرد،
برنامهایوحتیخطمشیرانداشتهوحسابدارانراباچالشجدیمواجهکردهاست)باباجانی،
1397،ص30(.تقاضاه��ایجدی��دبرایپاس��خگویی،الزاماتجدیدیبرایحس��ابدارانبخش
عموم��یایجادمیکن��د)باباجانی،1397،ص30(.عصراطلاعاتب��همعنایافزایشدرعرضهو
تقاضایاطلاعاتاس��توهمزمانکهپیشرفتهایفناوری،انتش��اراطلاعاتدولتیرابهمراتب
س��ادهترنموده،اینامربهنوبهخودانتظاراتش��هروندانرانسبتبهشفافیتوپاسخگوییدولت
وبخشعمومیافرایشدادهاس��ت)اسوارد،2017،ص86(.بههمینخاطر،حسابدارانناچارند
برایکمکبهایفاوارزیابیمسئولیتپاسخگوییبهمقاماتمنتخبوصاحبانحقبهشیوههاو

زبانهایمناسبمجهزشوند)باباجانی،1397،ص30(.
بررس��ینظاممسئولیتپاس��خگوییبارویکردسیس��تمی،گویایاینواقعیتاستکهنظام
پاس��خگویی،درونیکنظامفرادس��تقرارداردکهباآندرتعاملوارتباطدوس��ویهاس��ت.به
طوریک��هتغییراتمحیطحاکمبرنظامپاس��خگوییبرآنتأثیرگذاراس��توبالعکس)باباجانی،
1397،ص15(.یکیازعواملمؤثردرمحیطنظامپاس��خگویی،فناوریوسیستمهایاطلاعات
1. Redden
2. Svärd
3. Brown, & Toze
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میباشد.بهطورخاص،میتوانبهکلاندادههابهعنوانیکیازمهمترینوآخریندستاوردهای
اینحوزهاشارهکرد،کهبهعقیدهصاحبنظرانازقابلیتهایدرخورملاحظهایبراینهتنهاتغییر
روشها،بلکهتحققاهدافدوردستتریازنظامپاسخگوییبخشعمومیبرخورداراست.باتوجه
بهجایگاهسیستمهایاطلاعاتیحسابداریبهعنوانسازوکاراصلینظامپاسخگویی،دستیابیبه
مزایایموردانتظارازکلاندادههادرقالبارتقایپاس��خگوییوشفافیت،تاحدودزیادیمتوقف

برکاربردآندرسیستمهایاطلاعاتیحسابداریبخشعمومیخواهدبود.
بنابراین،دراینبخشازمقاله،پسازمعرفیکلاندادهها،وتشریحخصوصیاتوممیزاتآن،
بهشناساییکاربردهایبالقوهوبالفعلکلاندادههادربخشعمومیبهطورعامودرسیستمهای

اطلاعاتیحسابداریبخشعمومیبهطورخاصپرداختهخواهدشد.
درایننوش��تار،برایارزیابیآثاربکارگیریکلاندادههادرسیستمهایاطلاعاتیحسابداری
بخشعمومی،ازچارچوبمس��ئولیتپاس��خگوییعمومیاس��تفادهگردید.دلیلاینامر،ازاین
مهمناش��یمیشودکهاساس��اًاهدافپذیرشوکاربردفناوریوسیستمهایاطلاعاتیدربخش
عمومیبهکلیمتفاوتازبخشخصوصیمیباش��د.انگیزهبخشخصوصیازس��رمایهگذاریدر
فناوریوسیستمهایاطلاعاتی،افزایشسودآوریومزیترقابتیاستدرحالیکهاهدافدولت
وسازمانهایبزرگبخشعمومی،برارتقایدموکراسیومسئولیتپاسخگوییمتمرکزاستکه
ازطریقتأمینمطالباتومنافععمومیتحققمییابد)وحدین،بحرالدین،واحمد،2018؛کردلا

وبونینا،2012(.
دراینپژوهش،روشمورداس��تفادهدرشناس��اییکاربردهایکلاندادههادرسیس��تمهای
اطلاعاتیحسابداریبخشعمومی،مبتنیبرمطالعهکتابخانهایادبیاتپژوهشیوتجاربعملی
کشورهاوسازمانهایبینالمللیاست.باتوجهبهاینکهمطالعهحاضر،بهلحاظموضوعی،درفصل
مش��ترکادبیاتسهحوزهحسابداریبخشعمومی،فناوریوسیستمهایاطلاعاتی،ومدیریت
بخشعمومیجایمیگیرد،منتخبیازمهمترینتحقیقاتمرتبطدرادبیاتهریکازحوزههای

فوقالذکر،موردبررسیقرارگرفت.
پژوه��شحاضربهلحاظرویک��رداتخاذش��دهدرتحلیلکاربردهایکلاندادهها،درش��مار
پژوهشه��ایمفهوم��ی،توصیف��ی،نظریق��رارداردکهدومی��نرویکردرای��جدرپژوهشهای
کلاندادههابعدازرویکردتحلیلیبهش��مارمیرود)سیواراجاهوهمکاران2017،1(.لازمبهذکر
استکهمعمولاًبامعرفیفناوریهاینوظهور،ابتدامطالعاتمفهومیونظریبهارزیابیفرصتها

وظرفیتهامیپردازندتاچارچوبوزمینهلازمبرایتحقیقاتکاربردیوتجربیفراهمشود.

کلاای ل هیهی:یشعینوفیایخصرصیی 
علیرغماکثرمفاهیموپدیدههایحوزهفناوریوسیس��تمهایاطلاعاتیکهازتعاریفمعینی
برخوردارند،بهدلیلشکلگیریوتوسعهتدریجیمفهوموکاربردکلاندادهها)کلوینک،رومیجن،
1. Sivarajah, Kamal, Irani, & Weerakkody
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103
کانینگام،ودبروجن،2017(،وهمچنیناتخاذرویکردهایمتفاوتازس��ویمحققاننس��بتبه
آن)مرگل،رتمیر،وایس��ت2016،1(،تعریفمنحصربفردوموردتوافقیبرایکلاندادههاوجود

نداشتهوبههمینخاطر،ویژگیهایمختلفیدرتوصیفآنذکرشدهاست.
طبقیکیازپراستنادترینتعاریفکهازسویمؤسسهگارتنرارائهشدهاست،کلاندادههابه
عنوانداراییاطلاعاتیدرحجم،س��رعتویاتنوعبالابهش��مارمیآیدکهنیازمندروشنوآورانه
ومقرونبهصرفهپردازشاطلاعاتاس��تکهبینشارتقایافته،تصمیمس��ازیوخودکارس��ازی
فرآیندهاراامکانپذیرمیس��ازد)مؤسس��هگارتن��ر2012،2(.همچنین،درمناب��عومطالعاتاز
ویژگیهایدیگرینیزیادشدهاست.جدولزیر،فهرستجامعیازویژگیهایکلاندادههاراکه

درادبیاتبداناشارهشده،بههمراهتوضیحاتومثالهایمربوطهارائهمیکند.

جخالی1.یاوژگ یهیعیلصل یکلاای ل هیهی

مثال هاتوضیحنامردیف

حجم11
اندازهدادههاازنظرفضاییکهبه
منظورذخیرهسازیدردیسک

سختاشغالمیکند.
ترابایت،پتابایت،اگزابایت،یوتابایت

تنوع22

پیچیدگیمجموعههایبزرگیاز
دادههاکهمیتوانددرانواعمختلف
وبهصورتساختارنیافته،نیمه
ساختاریافته،یاساختاریافتهباشد.

متن،تصویر،صدا،ویدیو،دادههای
جغرافیایی،دادههایسنسورها

نرخبالایجریانورودیدادههاباسرعتجریان33
ساختارنامتجانس.

پردازشدستهای4
پردازشبلادرنگ5

پردازشجریانپیوسته6

صحت47

صحتودقتدادههاازحیث
تورش8،اختلال9،ناهنجاری10و
کاربردبالقوهآنبرایتجزیهو

تحلیل.

ساختارهایباپیچیدگیفزاینده
ناسازگاریدرمجموعههایدادهای

بزرگ

قابلیتاتصالوارتباطکلاندادههاظرفیتارتباطی511
درقالبگرافها.

اتصالپذیریداده12

امکانکسبارزشاقتصادیازارزش613
کلاندادههابرایذینفعانمختلف.

افزایشدرآمدیاکاهشهزینهها،
افزایشرضایتمشتریان

تغییراتسریعومداوممعنایتغییرپذیری714
تغییراتدرنرخجریاندادههادادههایانرخجریاندادهها.

کسریازثانیهوبیشتردورهاعتباردادههابراینگهداری.نوسان815

1. Mergel, Rethemeyer, & Isett
2. Gartner, Inc.
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الگوها،روندها،ناهنجاریها17،علمارائهبصریدادههاواطلاعات.نمایشبصری104916
ثبات18،تغییر19

)منبع: اقتباس از واساکیس، پتراکیس، و کوپاناکیس1)2018(؛ مالومو، و سنا2 )2017(؛ ساگی و جین3 )2018((
1. Volume / 2. Variety / 3. Velocity / 4. Batch processing / 5. Real-time processing /
6. Streaming processing / 7. Veracity / 8. Biases / 9. Noise / 10. Abnormality / 11. Valence /
12. Data Connectivity / 13. Value / 14. Variability / 15. Volatility / 16. Visualization /
17. Anomalies / 18. Constancy / 19. Variation.

برایدرکبهتر،میتوانتفاوتش��یوهاس��تفادهازکلاندادههارابادادههایمتعارفمقایسه
نمود.کلوینک،رومیجن،کانینگام،ودبروجن)2017(،ویژگیهایمتمایزکاربردکلاندادهرابه

شرحزیرمطرحمیکنند:
• اس��تفادهوترکی��بپایگاههایدادهچندگانه،بزرگ،ازمناب��عمختلفداخلوخارجاز	

سازمان؛
• اس��تفادهوترکیبدادههایساختارمند4)س��نتی(،نیمهساختارمندوساختارنیافتهدر	

فعالیتهایتجزیهوتحلیل؛
• استفادهازجریانهایدادهایورودیبهصورتبلادرنگیاتقریباًبلادرنگ؛	
• توس��عهواس��تفادهازروشهاوالگوریتمهایتحلیلیپیش��رفته،پردازشتوزیعشدهو/یا	

فناوریپیشرفتهبرایانجامدادنعملیاتمحاسباتیبزرگوپیچیده؛
• اس��تفادهنوآورانهازپایگاههایدادهو/یامناب��عدادهایموجودبرایکاربردهایجدیدو	

کاملًامتفاوتازکاربردهایازپیشتعیینش��دهایکهدادههابدانمنظورجمعآوریو
تحصیلشدهاست.

ذکرایننکتهضروریاستکهدرادبیاتاینحوزه،اصطلاحکلاندادههابرایاطلاقبهمنابع
دادهایدارایخصوصیاتمذکور،س��ختافزارمربوطهشاملزیرساختهایفنی،ونرمافزارشامل
مجموعهبرنامههایرایانهایوروش��هایپردازش��یاستفادهشدهاس��ت.درایننوشتاربهمنظور
رعایتاختصار،ازاصطلاحکلاندادههابرایاشارهبهتمامابعاددادهای،سختافزاریونرمافزاری

کلاندادههااستفادهشدهاست.

شجزوهیایشحلیبیکلاای ل ه
اصطلاحکلاندادههاوتجزیهوتحلیلکلاندادههامعمولاًبهصورتجایگزینیکدیگراستفاده
میشوند.تجزیهوتحلیلکلانداده)BDA5(رادرقالبیکرویکردجامعبهمدیریت،پردازش
وتجزی��هوتحلیلابعادکلاندادههاش��املگردآوریدادهها،اس��تخراج،قیاس،تش��خیصالگو،
1. Vassakis, Petrakis, & Kopanakis
2. Malomo, & Sena
3. Saggi, & Jain
4. Structured
5. Big Data Analytics
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105
تحلیلش��بکه،ارزیابیروند،مدلس��ازی،پیشبینیوغیرهتعریفمیشودکههدفازآن،ایجاد
بینشهایاقدامپذیربرایدس��تیابیبهارزشپایداری،سنجشعملکردومزیترقابتیمیباشد
)ماسیجوسکی2017،1؛وامباوهمکاران،2015(.فرایندتحلیلگریرامیتواندرقالبچهارگونه
متمایزوعمدهش��املتجزیهوتحلیلتوصیفی2،تش��خیصی3،پیشبین4وتجویزی5طبقهبندی

نمود)وحدین،بحرالدین،واحمد،2018(.
توجهبهایننکتهضروریاس��تکهمزیتاصلیکلاندادهها،نهبخاطرافزایشکمیوکیفی
دادههایدردسترس،بلکهعمدتاًناشیازفناوریهاوروشهایپردازشیویژهایاستکهگردآوری
وانب��ارشکلاندادهه��ا،وتجزیهوتحلیلعمیق،قدرتمندوخودکاررویآنراممکنمیس��ازد
)ماسیجوس��کی،2017(وازای��نرهگذرب��هافزایشکاراییعملیاتوکاه��شهزینههاوبهبود
کیفیتخدماتمنجرمیشود)موهابیر،سانتالی،وسانگکور2018،6(.کاربردموفقکلاندادهها،

میتواندنتایجزیررابههمراهداشتهباشد)ماسیجوسکی،2017؛لیلو2017،7(:
1-افزایشبااهمیتدرصحتودقتتصمیمگیری،ازطریق:

-گس��ترشبیسابقهمنابعدادهایغیرمتجانسوپایگاههایاطلاعاتیکهزوایایمختلفیرا
برایتجزیهوتحلیلواستنتاجبدستمیدهد،

-معرفیرویکردمتفاوتینس��بتبهتجزیهوتحلیلهایس��نتیاقتصادیوآماریکهامکان
ایجادبینشهارابجایآزمونفرضیاتبرمبنایمدلهاینظریقبلیفراهممیکند.

-فراهمش��دنامکانعملیاتسنگیناطلاعاتیشاملتجزیهوتحلیلواستدلالواستنتاج،
کهانجامآنتوسطنیرویانسانیغیرممکنیابسیاردشواراست.

-استفادهازروشهایجدیدنمایشدادهها،کهفهمبهترموضوعات،تغییراتدرطولزمانو
روابطمتقابلمتغیرهارامیسرمیکند.

-ساختالگوریتمهاییبرایپیشنهادراهکارهایمناسب.
2-افزایشسرعتدرانجاموظایفاطلاعاتی8ازطریقرایانهایسازیوخودکارسازیفرایند
تجزیهوتحلیلواس��تنتاجدادههاکهآگاهیازوقوعرویدادهاوواکنشس��ریعنسبتبهآن

راممکنمیسازد.

کینوگ هیعییی یکلاای ل هیهیی نیودتییارب 
ب��هطورکلی،محققانوصاحبنظرانحوزهسیس��تمهایاطلاع��اتوبخشعمومی،براین

1. Maciejewski
2. Descriptive analytics
3. Diagnostic analytics
4. Predictive analytics
5. Prescriptive analytics
6. Mohabeer, Santally, & Sungkur
7. Lillo
8. Information tasks
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باورهس��تندکهتقریباًدرتمامیفعالیتهایدولتونهادهایبزرگبخشعمومیدرحوزههایی
ازقبیلبهداش��تودرمان،امنیتملی،مالیاتس��تانی،اشتغال،مدیریتمنابع،مدیریتشهری،
بلایایطبیعیونظایرآن،سیستمهایاطلاعاتیمبتنیبرکلاندادههامیتواندازطریقافزایش
دقتوس��رعتدراطلاعاتوتحلیلهایپش��توانهبرنامهریزیوتصمیمگیری،نظارتوکنترل،
اجرایعملیاتوارائهخدمات،گزارشگریواطلاعرسانی،بهافزایشکاراییواثربخشیعملکرد
دولتوشفافیتکمکنمودهوبدینترتیب،پاسخگوییعملیاتیومالیدولتونهادهایبزرگ
بخشعمومیرابهمیزاندرخورملاحظهایارتقادهد)ماسیجوسکی،2017؛موهابیر،سانتالی،
وسانگکور،2018؛واساکیس،پتراکیس،وکوپاناکیس،2018(.دولتاسترالیا،باانتشاریکسند
رسمیتحتعنوان»گزارشمسائلاستراتژیکلانداده1«،فرصتهایبالقوهکاربردکلاندادهها

دردولترادرچهارحوزهاصلیشناسایینمود)دولتاسترالیا2013،2،ص5(:
1-مدیریتدادهها– مدیریتهوشمندتردادههاموجبصرفهجوییهایبالقوهمیشود.

2-ش��خصیس��ازیخدمات– باکس��بش��ناختبهترازافرادیاگروههایافراد،نهادهاو
سازمانها،میتوانخدماتمناسبآنهاراارائهکرد.

3-حلمس��ألهوتحلیلهایپیشبین– ازطریقتجزیهوتحلیلبهترآیندهبهپش��تیبانیاز
تصمیمگیریکمکمیکند.

4-به��رهوریوکارای��ی-تجزیهوتحلیلکلاندادههامیتوان��دفرصتهایکاهشهزینهو
ارتقاءکاراییعملیاتراشناساییکند.

نیینمیهیعیلطلاییش ینییوخلنعیایکلاای ل هیهی
سیستماطلاعاتیحسابداری،سیستمیاستکهبهگردآوری،ذخیرهسازیوپردازشدادهها
بهمنظورتولیداطلاعاتموردنیازمدیرانبرایتصمیمگیری،برنامهریزی،اجرا،کنترلوارزیابی
فعالیتها،منابعوپرس��نلمیپردازد)رامنیواش��تینبارت،2018،صص37-36(.بنابرتعریف
فوق،یکسیس��تماطلاعاتیحس��ابداری،درواقعفراهمکنندهاطلاع��اتمربوطبههردوحوزه
حس��ابداریمالیوحس��ابداریمدیریتبرایتأمیننیازهایاس��تفادهکنندگانبرونسازمانیو

درونسازمانیاست.
ازنگاهساختاری،سیستمهایاطلاعاتیحسابداری)هال،2014،ص11(ازاجزاوکارکردهای

گردآوریدادهها،پردازشدادهها،مدیریتپایگاهداده،گزارشاطلاعاتتشکیلشدهاست3.
ایجادیکسیستماطلاعاتحسابداریسازگارباکلاندادهها،مستلزمبررسیواعمالتغییرات
لازمدرهریکازاجزاءوکارکردهایفوقالذکرمیباش��د.صرفنظرازجزئیاتفنیکهازحوصله

بحثخارجاست،میتوانبهطورکلیمواردنیازمندتغییررابهشرحزیربررسیکرد:

1. Big Data Strategy Issues
2. Australian Government

3.رامنی)2018،ص52(ازاینکارکردها،تحتعنوان»چرخهپردازشدادهها«یادمیکند.
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• دربخ��شگ��ردآوریدادههاومدیریتپایگاهداده،ام��کاناتصالبرخطوبلادرنگرابا	

پایگاهدادهس��ایرسیس��تمهاونیزمنابعدادهایآزاددرقالبکلاندادهها،داشتهباشد.
همچنی��ن،بتواندحج��مبالاییازدادههاراباکاراییزمانیوهزینهایذخیرهس��ازیو

بازیابیکند.
• درمرحل��هپ��ردازشدادهها،تواناییانجامپردازشهایخ��اصکلاندادههارابهصورت	

خودکارداشتهباشد.
• درمرحل��هگزارشاطلاعات،تواناییتولیدگزارشهایمناس��براباتوجهبهملاحظات	

بصریس��ازیکلاندادههاداش��تهباش��دوازابزارهایمناس��ببراینمایشوگزارش
اطلاعاتنظیرداشبوردهایتحلیلیبرخوردارباشد.

شکبی2:یودش یلزیبخلینیینمیلطلاییش ینییوخلنعی)بنلع:یهیل،ی2011،یصی11(

  17 

ساختاري،  ستمساز نگاه  سابداري (هال،  هايی ) از اجزا و 11ص ، 2014اطلاعاتی ح
هاي گردآوري  گاه داده، گزارش اطلاعات هاداده، پردازش هادادهکارکرد پای یت  مدیر  ،

  .1تشکیل شده است
، مستلزم بررسی و اعمال هادادهکلانبا سازگار یک سیستم اطلاعات حسابداري  ایجاد

 صرفنظر از جزئیات فنی. باشدیمفوق الذکر  اجزاء و کارکردهايتغییرات لازم در هریک از 
به طور کلی موارد نیازمند تغییر را به شــرح زیر  توانیمخارج اســت، بحث که از حوصــله 

  بررسی کرد:
   صال برخط و بلادرنگ  هادادهدر بخش گردآوري و مدیریت پایگاه داده، امکان ات

اشته ، دهادادهکلانآزاد در قالب  يادادهو نیز منابع  هایستمسرا با پایگاه داده سایر 
ره ذخی ايینههزرا با کارایی زمانی و  هادادهحجم بالایی از بتواند باشــد. همچنین، 
 .کندسازي و بازیابی 

  له پردازش جام هادادهدر مرح نایی ان به  هادادهکلانخاص  يهاپردازش، توا را 
 صورت خودکار داشته باشد.

                                                 
  .کندیمیاد » ھادادهچرخھ پردازش «) از این کارکردھا، تحت عنوان ۵٢ص ، ٢٠١٨رامنی (١ 

 گزارش اطلاعات هادادهپردازش  هادادهگردآوري 

 مدیریت 
 پایگاه داده

 سیستم اطلاعاتی 
 حسابداري

ازدیدگاهفرایندی،گرین،مککینزی،هپارد،وگارشیا)2018(براینباورندکهسیستمهای )11 ص، 2011: بخشی از مدل سیستم اطلاعاتی حسابداري (منبع: هال، 2شکل 
اطلاعاتیحس��ابداریمتداول،غالباًبراینفراینداس��تواراس��تکهتراکنشهایمالیرادرقالب
دادههایحس��ابداریذخیرهکندونهایتاًبهش��کلاطلاعاتحسابداریایستا1وفشرده2درقالب
گزارشهایینظیرصورتهالیمالیدراختیاراستفادهکنندگانقراردهد.امااضافهشدنقابلیتهای
کلاندادههابهسیستماطلاعاتیحسابداری،چرخهپردازشدادههاراتغییرخواهدداد،بطوریکه
تراکنشهایمالیبههمراهمنابعکلاندادهها،بهعنواندادههایحسابداریذخیرهمیشوند.این
دادهها،س��پسبااعمالپردازشاولیه،تبدیلبهواحدهایدادهایکوچک،قابلپیکربندیمجدد
وشفافخواهندشدکهامکانتجزیهوتحلیلدادههارابهشکلپویاوگستردهازطریقابزارهای
پردازشیوگزارش��گیریسلفسرویسنظیرداشبوردهافراهممیکند.بدینترتیب،ایناستفاده

1. static
2. abstract
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کنندگانخواهندبودکهمس��تقیماًش��کلومحت��وایاطلاعاتحس��ابداریراانتخابمیکنند

)گرین،مککینزی،هپارد،وگارشیا،2018(.
درادامه،کاربردهایکلاندادههابهتفکیکخردهنظامهایحس��ابداریوگزارش��گریمالی،

حسابداریمدیریتوگزارشگریعملکرددرنظامپاسخگوییبحثخواهدشد.

رای ینییوخلنعیایگزلنشرگعیبیا یایبخوگوت
درچارچوبنظامپاس��خگوییبخشعمومی،حس��ابداریوگزارش��گریمالیومدیریتبه
عنوانس��ازوکاراصلیایفایمس��ئولیتپاس��خگوییبهش��مارمیرودکهباتأمیناطلاعاتلازم
درقالبگزارش��هایبرونسازمانیودرونس��ازمانی،زمینهارزیابیمسئولیتپاسخگوییمالیو
عملیاتیدولتونهادهایبزرگبخشعمومیرافراهممینماید.بههمینمنظورودراینبخش،
بهمطالعهکاربردهایبرجس��تهکلاندادههادرنظامحس��ابداریوگزارشگریمالی،وحسابداری
مدیریتوگزارش��گریعملکردنهادهایبزرگبخشعمومی،وبررس��یآثارآنبرتواناییایفاو
ارزیابیمس��ئولیتپاسخگوییمطرحمیش��ود.همچنین،منتخبیازتجارببرجستهکشورهای

جهاندربهرهمندیازظرفیتکلاندادههادراینحوزهارائهمیشود.
درنگاهکلی،میتوانگفتکلاندادههاازطریقتوسعهکمیوکیفیدادههایورودیازیکسو،
وخودکارس��ازیفرایندهاوتقویتقابلیتهایپردازش��یسیس��تماطلاعاتیحسابداریازسوی
دیگر،میتواندضمنکمکبهافزایشاثربخش��یوکاراییفرایندهایحس��ابداریوگزارشگری،

اطلاعاتسودمندیبرایاستفادهکنندگانتأمیننماید.

نییوخلنعیایگزلنشرگعیبیا 
کلاندادهه��امیتوان��دزمینهارتق��اءویژگیهایکیف��یاطلاعاتنظامحس��ابداریوبهبود
گزارش��گریمال��یومدیریتبخ��شعمومیرافراهمنماید.دسترس��یبهحج��معظیموتنوع
گس��تردهایازدادهه��ایحاص��لازمنابعمختلفنظی��ربلاگها،ش��بکههایاجتماعیوغیره،
فرصتیاس��تتابابکارگیریروشه��ایخاصکاوشوپردازشکلاندادهها،بهش��واهداضافی
واطلاع��اتمکملیدس��تیابیم)وارن،مافیت،وبیرنز2015،1(ک��هبهمثابهتکههاییکپازل،
بهتش��کیلتصویرکاملتریازواقعیتهایاقتصادیکمکمیکند.بدینترتیبکلاندادههادر
تلفیقوتکمیلدادههایسنتیحسابداری،نقشقابلملاحظهایدرافزایششفافیتوسودمندی
اطلاعاتایفانموده،وباکمکبهایجادارزیابیهایدقیقترازعملکردوش��رایطمالی)مافیت،و
وسارهلی،2013؛،گرین،مککینزی،هپارد،وگارشیا،2018(،زمینهایفایمسئولیتپاسخگویی

ازسویپاسخگویانوتسهیلارزیابیآنرابرایپاسخخواهانفراهممیکند.
درای��نرابطه،بهطورخاصمیت��وانازانواعدادههانظیردادههایویدیوئیوتصویریبرای
ایجاددیدجامعترودقیقترازش��رایط،ویژگیهاومشخصاتداراییهایسرمایهایاستفادهنمود
1. Warren, Moffitt, & Byrnes
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)وارن،مافیت،وبیرنز،2015(.بهعنوانمثال،درارتباطبازیرساختهایارتباطجادهایکشور،
تجزیهوتحلیلدادههایسیستمهایکنترلترافیکودادههایسیستمناوبریخودروهاووسایل
نقلیه،میتوانداطلاعاتبهموقعوشواهدمفیدیدررابطهباوضعیتوظرفیتخدمترسانیاین
داراییهادرس��طحکش��ورفراهمکندکههمدرحوزهمدیریتداراییهاتوسطسازمانهایدولتی
متولیامروهمدرحوزهگزارش��گریآنهاقابلاس��تفادهاستوبدینترتیبامکانایفایمؤثرتر
وارزیابیهرچهدقیقترمسئولیتپاسخگوییبهویژهدرابعادعملیاتیوفرایندیفراهممیشود.
همچنینمیتوانبهقابلیتکاربردکلاندادههادربهبودارزش��گذاریداراییهانیزاشارهکرد
)وارن،مافیت،وبیرنز،2015(.ارزشگذاریداراییهابهویژهدرنهادهایبزرگبخشعمومیکه
بعضاًگستردگیویاپیچیدگیهایخاصیدارد،ازدشواریمضاعفیبرخورداراست.دراینرابطه
کلاندادههامیتواندبهعنوانش��واهدمکملواضافیدرراس��تایبهبودروش��هایارزشگذاریو
تعیینارزشمنصفانهوفراهمنمودنزمینهشناساییدارایهایخارجازترازنامهبکارگرفتهشود.
بهعنوانمثالمیتوانازطریقجستجووارزیابیمنابعدادهای،باهدفبیشینهسازیبرآوردهای
س��طحیکوسطحدوارزشهایمنصفانهکهمعمولاًبادادههایعینی،ملموسودادههایجاری
بازارانجاممیش��ود،اقدامنمود.نتیجهاینامر،دستیابیبهبرآوردهایهرچهدقیقترازارزشهای
منصفانهوکاهشفرضیاتذهنیاستکهخودموجبافزایشمیزاناتکاپذیریبرآوردهامیگردد
)وارن،مافی��ت،وبیرن��ز،2015(.بهعقیدهایش��ان،ازآنجاکهارزش��یابیهاذهنیووابس��تهبه
دادههایکمیوکیفیهستند،ایندادههایاضافیمیتواندشواهدتاریخیلازمرابرایرسیدن
بهارزشهایمنصفانهتأمینکندودرمجموعموجبارتقایویژگیهایکیفیگزارش��گریمالی

دولتوبخشعمومیشود.
درح��وزهکنترلهایداخلی،تجزی��هوتحلیلکلاندادههابااس��تفادهازتکنیکها،مدلهاو
الگوریتمه��ایمختل��فازجملهمتنکاوی،ش��بکههوشمصنوعی،یادگیریماش��ین،الگوریتم
ژنتیک،درختتصمیم،رگرس��یونلجستیک،وغیره،میتواندازطریقشناساییروندها،الگوها،
بینظمیهاواس��تثنائات،قابلیتهاینظامکنترلداخلیسازمانرابهویژهدرزمینهپیشگیری،
شناس��اییوپی��شبینیتقلبب��همیزانقابلتوجه��یافزایشدهد1)گ��پ،لیننلوکب،اونیلو

اسمیت2018،2(.
درای��نرابطه،کاربردکلاندادههادرح��وزهکنترلهایداخلیمربوطبهداراییها،باکمکبه
تش��خیصفساددرحوزهتدارکاتس��ازمانهایدولتوبخشعمومی،میتوانددرکاهشریسک
بالایفس��ادوتقلبدراینحوزه،مؤثرباشد)ماسیجوس��کی،2017(.بهعنوانمثال،باطراحی
الگوریتمه��ایویژهمیتوانمش��خصاتیکمحصولخاصازجمل��هبهایخریدآنرابهصورت

:های هر کدام، ر.ک ها و محدودیت ها در حوزه تقلب و مقایسه قابلیت برای آشنایی با انواع روشهای تحلیل کلان داده .1
West, J., & Bhattacharya, M. (2016). Intelligent financial fraud detection: a comprehensive 
review. Computers & security, 57, 47-66.

2. Gepp, Lnnenlecke, O’Nell & Smith
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برخ��طوبهن��گامدرمنابعدادهاینظیرفضایاینترنتیابانکهایاطلاعاتیس��ایردس��تگاههای
دولتی،وغیره،جستجونمودهوضمنمقایسهبامشخصاتوقیمترسیدخرید،هرگونهمغایرت

بااهمیترابهطوربلادرنگگزارشکرد.
همچنی��ن،میت��وانازکلاندادههاب��همنظوربهبوداثربخش��یوکاراییفرایندشناس��ایی
درآمده��ایدول��تبهویژهدرآمده��ایمالیاتیوتقویتکنترلهایمربوطهازطریقشناس��اییو
جلوگیریازتقلبهایمالیاتیاش��ارهکرد.دردولتوس��ازمانهایبزرگبخشعمومیکهسهم
قابلتوجهیازمنابعآنازمحلدرآمدهایغیرمبادلهاینظیرمالیاتهاوعوارضتأمینمیشود،

شناساییدقیقووصولبهموقعاینقبیلدرآمدهاازاهمیتویژهایبرخورداراست.
یکیازاساس��یترینچالشه��ایاداراتودوایرمالیاتی،محدودیتمنابعپرس��نلیوزمانی
دررس��یدگیدقیقوبهموقعبهپروندههاواظهارنامههااس��ت.دراینرابطه،توسعهسیستمهای
اطلاعاتیبرخوردارازقابلیتهایتجمیعوتحلیلکلاندادهها،ازطریقکمکبهتسریعوتدقیق
عملیاتتشخیصهویتوتطبیقاطلاعاتمؤدیان،میتواندبهاداراتودوایرمالیاتیکمکنماید
ت��اظرفیتومنابعمحدودرس��یدگیرابهنحویهوش��مندانهترتخصی��صدادهوکاراییفرایند
وص��ولمالیاتراافزایشدهند)مون2016،1(.بهعنوانمثال،س��ازمانامورمالیاتیمیتواندبا
استفادهازکلاندادهها،مؤدیانمالیاتیرابراساسریسکبالقوهپرداختمالیات،دشواریوصول
مالیات،سطحدرآمدوسایرمشخصاتمؤدیانتقسیمبندینمودهوجهترسیدگیاولویتبندی
نماید.اینکارباکاهشفاصلهبینمیزانموردانتظاروواقعیوصولدرآمدتوسطدوایرمالیاتی،
باعثافزایشکاراییفرایندهایوصولمالیات،عدالتمالیاتی،رضایتش��هروندانشده)سهرابی،
1394،ص77(وبدینطریق،بهارتقایپاسخگوییعملیاتیوبهویژهمالیکمکخواهدشد.

همچنین،درحوزهکنترلهایداخلی،الگوریتمهایخودکاربرایتجزیهوتحلیلکلاندادهها
ویکپارچهس��ازیدادههایس��اختاریافتهوس��اختارنیافتهازپایگاههایاطلااتیمختلفمیتواند
بهاداراتامورمالیاتیدراعتبارس��نجیاطلاعاتوتشخیصتقلبهایاحتمالیکمککند)مون،

.)2016
دس��وزا2)2014(بهیکیازپروژههایاس��تفادهازکلاندادههابهمنظورکارآمدسازیفرایند
شناساییدرآمدهایمالیاتی،درسرویسدرآمدهایداخلیامریکا)IRS3(اشارهمیکند.سرویس
درآمدهایداخلی،بهعنوانیکیازاداراتزیرمجموعهوزارتخزانهداریامریکا،مس��ئولوصول
درآمدهایمالیاتیواجرایدس��تورالعملدرآمدهایداخلی4اس��ت.اینسرویس،سالانهمتجاوز
IRSاز2.4تریلی��وندلارمالیاتازتقریب��ا250ًمیلیوناظهارنامهمالیاتیوصولمیکند.هدف
بکارگی��ریتحلیله��ایکلاندادهرویاطلاعاتمالیواجتماعیبهمنظورشناس��اییخطاهاو
اش��تباهاتمالیاتدهندگان،فرارمالیاتیوس��ایرمنابعدرآمدیازدس��ترفتهاست.براساس
1. Munné
2. Desouza
3. The United States Internal Revenue Service
4. enforcing the Internal Revenue Code
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گزارش��ها،IRSهرس��الهقریببه300بیلیوندلاررابهدلیلاش��تباهیاتقلبمالیاتدهندگان
ازدس��تمیدهد.برایکاهشاینرقم،IRSازتحلیلهایکلاندادهبهمنظورترکیباطلاعات
متداولیکهازمالیاتدهندگانگردآوریمیکندبامنابعجدیداطلاعاتینظیراطلاعاتاجتماعی
درخص��وصفعالیتافراددرفض��ایدیجیتال،نظیرپرداخته��ایکارتاعتباری،تراکنشهای
پرداختالکترونیک،وحتیفرستههایشبکهاجتماعیفیسبوکاستفادهخواهدنمود.گردآوری
وتجزی��هوتحلیلچنیندادههایی،بهIRSکمکمیکندت��اویژگیهایمنحصربفردمربوطبه
رفتارهایمالیراکش��فوردگیریکند.درگذشته،دادههایمربوطبهاشخاصثالث)دادههای
اجتماعی(بهصورتموردیونهسیستماتیک،آنهمدرمواقعیکهیکاظهارنامهتوجهخاصی

راجلبمیکرداستفادهمیشد)دسوزا،2014(.
ماسیجوسکی)2017(بهنمونهدیگریازکاربردکلاندادهبرایشناساییتقلبهایمالیاتی
وس��ایربینظمیها،تحتعنوانسیستمBritish Connectاشارهمیکندکهدرادارهدرآمد
وگمرکاتانگس��تان1اس��تفادهمیگردد.اینسیستمکهباسرمایهگذاریبالغبر45میلیونیورو
ایجادش��د،درنخس��تینسالاس��تفاده،بابازیافت1.4بیلیونیورودرآمداضافیبهخزانهدولت
انگلس��تانکمککرد.سیس��تمConnectدادههایمس��تخرجاز28منب��عمختلفمتعلقبه
اداراتدولت��یوعمومی،وحتیواحده��ایبخشخصوصیرادریافتویکپارچهمیکند.تجزیه
وتحلیلهایمبتنیبراطلاعاتفوق،سیس��تممالیاتیانگلس��تانراقادرساختتابینظمیهای
مربوطبهمالیاتاشخاصحقیقیوهمچنینآندستهازحرفههاییراکهبیشتریناحتمالفرار

مالیاتیدرآنهاوجوددارد،شناساییکند)ماسیجوسکی،2017(.
یکیدیگرازتجارببرجس��تهکلاندادههاکههماکنوندرادارهبیمهس��لامتایالاتمتحده
امریکا2درحالاجرااست،ازکلاندادههایمربوطبهدعاویپزشکیوبیمهای،بهمنظورپردازش
سریعوکارآمدردهبندیهایپزشکی3وتشخیصهایموردانتظاراستفادهمیکند.اینسیستم،
امکانشناس��اییبهتروسریعترادعاهایازکارافتادگیمشکوکبهتقلبرافراهممیکند)هلمز4،
2015بهنقلازماسیجوسکی،2017(.برایمثال،الگوریتمهایکلاندادههامیتواندبهشناسایی
مواردیکهدرآنشخصبیمهبیکاریدریافتمیکندودرهمانزمانبراییکحادثهناشیاز

کار،فرمپرکردهاست،کمکنماید)سهرابی،1394،ص77(.
درحوزهگزارشگریمالیوعملکرد،یکیازکاربردهایبرجستهکلاندادههادربخشعمومی،
راهاندازی»پرتالدادههایآزاددولت«نامداردکهعبارتازیکس��امانهمتمرکزبرایدسترسی
بهمجموعهدادههایمنتش��رهتوسطواحدهایمختلفدولتیاس��ت)گمیج2016،5(.منظوراز
دادههایآزاد،انتشارداوطلبانهورایگاناطلاعاتتوسطدولتهایابنگاههایخصوصیبهمنظور

1. British HM Revenue and Customs Office.
2. US Medicaid administration
3. Medical taxonomies
4. Helms
5. Gamage
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ایجادش��فافیتوبینشنس��بتبهوضعیتوعملکردآنواحدهامیباش��د)موهابیر،سانتالی،و
س��انگکور،2018(.نخس��تینباردرسال2009ایالاتمتحدهامریکااقدامبهراهاندازیپرتالبه
آدرس)www.data.gov(نمود)گمیج،2016(.س��ایرکشورهایتوسعهیافتهودرحالتوسعه
همتدریجاًبهاینجریانپیوستندودرراستایایجاددسترسیآزادبهدادههایدولتی،بهایجاد
پرتالوتجمیعوانتش��اردادههایدولتیدرآناقدامنمودندکهآدرساینترنتیبرخیازآنهادر
جدولزیرقابلملاحظهاس��ت.بهعنوانمثال،بررسیاجمالیپرتالدادههایآزاددولتنیوزلند
نش��انمیدهدکهاینس��امانه،اطلاعاتمربوطبه170س��ازماندولتیمشتملبر8000بانک
اطلاعاتیدولتیرابهتفکیکحدود40حوزهمختلفازجملهعملکردبخشهایدولت،جمعیت
وجامعه،حملونقل،آموزش،س��لامتیوغیره،برایاستفادهرایگانشهروندانوبنگاههافراهم

کردهاست.
جخالی2.یآ ندیلوننگرن یپگشیلی ل هیهیعیآزل یوگخ یکشرنهی

آدرس اینترنتی پرتال دولت آزادنام کشور

data.govt.nzنیوزلند

data.gov.auاسترالیا

open.canada.caکانادا

data.gov.ukانگلستان

راهان��دازیپرتالهایدادههایآزاد،باایجاددسترس��یرایگانوآس��انبهطیفوس��یعیاز
اطلاع��اتدولتی،گاممهمیدرجهتافزایشش��فافیتقلمدادمیش��ودوپاس��خگوییدولتو
س��ازمانهایبزرگبخشعمومیرادرحوزه»رسیدگی،اظهارنظروقضاوت1«ازنظامپاسخگویی

بهمیزانقابلتوجهیارتقامیدهد.

نییوخلنعیبخوگوتیایگزلنشرگعییالکگ 
اشنایدروهمکاران2)2015(،بهدوموردازکاربردهایمهمکلاندادههادرحوزههایمدیریت
بهاومدیریتفرایندهااش��ارهمیکند.بهعقیدهایشان،کلاندادههامتخصصینحسابداریبخش
عمومیراقادرمیسازدتاالگوهایمخارجسازمانیرابهتربشناسند،وازاینطریقاستراتژیهای
اثربخش��یتریب��رایمدیریتهزینهتعریفواج��راکنند.علاوهبراین،فراین��دکاویمبتنیبر
کلاندادههامیتواندباشناساییناکارآمدیهایعملیاتی)اشنایدروهمکاران،2015(بهافزایش

کاراییوبهرهوریفرایندهاکمککند.
کاربرده��ایکلاندادههامیتوان��دقابلیتهایارزیابیعملکردومدیریتداخلیس��ازمانهای

1. Hold to Account
2. Schneider, Dai, Janvrin, Ajayi, & Raschke
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بخشعمومیرابهبوددهد،بهطوریکهبااس��تفادهازداشبوردهایمدیریتیمشتملبردادههایی
ب��هروزودارایابع��ادگوناگونعملیاتیومال��ی،میتوانوضعیتوعملک��ردبخشهاوعملیات
مختل��فس��ازمانرابهدقتودرلحظه،ارزیابیومقایس��هنمود)راگ،آگاسیس��تی،ودوایت1،
2017(وبدینش��کل،توانایفایمس��ئولیتپاس��خگوییبهویژهازابعادمدیریتیوفرایندیرا

بهبودبخشید.
درهمی��نرابطه،یکیازچالشهایمهمدول��توبخشعمومی،فقداناطلاعاتکافیبرای
س��نجشکمیتوکیفیتعملکرددولتدرقالبمقیاسهایعینیاس��ت)راگ،آگاسیس��تی،و
دوایت،2017(.دراینرابطه،مطالعاتمتعددنشاندادهاستکهکلاندادههامیتواندبهعنوان
یکمنبعجدیداطلاعاتی،بافراهمکردناطلاعاتتفصیلیبهسنجشعملکردازابعاداثربخشی
وکاراییکمککند)راگ،آگاسیستی،ودوایت،2017(.وارن،مافیت،وبیرنز)2015(معتقدند
ه��راندازهبت��واناطلاعاتحاصلازدادههایصوتی،متنیوویدیوییرااس��تخراجوبادادههای
مالیمرسومادغامنمود،تواناییسازمانهابرایارزیابیوپیشبینیعملکردافزایشمییابد.بدین
ترتیب،کلاندادههافرصتهایجدیدیبرایبهبودگزارش��گریمدیریتومقایس��هس��نجههای

مالیوغیرمالیعملکردفراهممیکند)کاکرافت،راسل2018،2(.
نگارن��دگانب��راینباورندکهکلاندادههامیتوانددرطراح��یواجراینظامارزیابیعملکرد
دولتبراس��اسکارتامتیازیمتوازن3نیزتحولبزرگیایج��ادکنند.باتوجهبهابعادچهارگانه
کارتامتیازیمتوازنکهدارایماهیتمالیوغیرمالی،ریالیومقداریاست،دادههایمتنوعو
تحلیلکلاندادههامیتواندبهخوبیهمدرمرحلهتعریفشاخصها،وهمدراندازهگیریهرچه
دقیقترآن،مورداس��تفادهقرارگیرد.دراینراس��تا،دادههایغیرمستقیمحاصلازکلاندادهها،
میتواندگزارشهایدقیقتر،مربوطتروسفارشیشدهتریراامکانپذیرسازدکهازسنجههای
متفاوتتریدرهریکازطبقاتنظامارزیابیمتوازنبرخورداراس��ت)گرین،مککینزی،هپارد،
وگارش��یا،2018(.بهعلاوه،کلاندادههاازاینظرفیتبرخورداراس��تکهرویکردهایارزیابی
عملک��ردمبتنیبرورودیها4رابهرویکردهایخروجیمحورتغییردهد،بهطوریکهدرآنبجای
اتکایصرفبرس��نجههایداخلیعملکرد،بهواس��طهکلاندادهها،بتوانازس��نجههایشهروند
محور5مستخرجازشبکههایاجتماعی،اینترنتوسایرمنابعاطلاعاتیاستفادهنمود)مورگسون6،

2014بهنقلازراگ،آگاسیستی،ودوایت،2017(.

1. Rogge, Agasisti, & De Witte
2. Cockcroft, & Russell
3. Balanced Scorecard (BSC)
4. input-centric approach
5. citizen-centric measures
6. Morgeson
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جخالی3.یخلاصهیفگصتیهییایبزلویعیکینوگ یکلاای ل هیهیی نینیینمیلطلاییش ینییوخلنعیودتییارب 

مثالفرصتسطحردیف

حسابداری1
مالی

ارتقاءویژگیهایکیفی
اطلاعاتحسابداری

افزایشاتکاپذیریبرآوردهادرتعیینارزشمنصفانه
وبهبودروشهایارزشگذاریداراییهاینامشهودو

خارجازترازنامهازطریقتحلیلکلاندادهها
افزایشدقتدرپیشبینیوشناساییدرآمدهای

مالیاتی

کنترلهای2
داخلی

تقویتاثربخشیو
کاراییکنترلهایداخلی

طراحیواجرایروشهایپیشرفتهکشفتقلب
مبتنیبرکلاندادههادرحوزههایتدارکاتدولتی،

مالیاتستانیوتأمیناجتماعی
بهبودروشهایاعتبارسنجیمؤدیانوافزایشبهرهوری

فرایندهایشناساییووصولمالیات

گزارشگری3
مالی

افزایششفافیتو
ارتقایکمیوکیفی

گزارشگریمالی

راهاندازیپرتالهایدادههایآزادوانتشاردادههای
مربوطبهوضعیتوعملکرددستگاههایدولتی

ارتقایویژگیهایکیفیاطلاعاتحسابداری)بند1(

حسابداری4
مدیریت

بهبودمدیریتهزینهو
مدیریتفرایندها

شناساییوتحلیلبهترالگوهایمخارجسازمانیبر
اساسکلاندادههاوتعریفاستراتژیهایاثربخشتر

برایمدیریتهزینه
شناساییناکارامدیهاعملیاتیوطراحیتکنیکهای

فرایندکاویبراساسکلاندادهها

گزارشگری5
عملکرد

بهبودقابلیتهای
سنجشوگزارش

عملکرد

طراحیداشبوردهایعملکردوسایرابزارهای
بصریسازیمبتنیبرکلاندادههاجهتسنجش

چندبعدیعملکردوگزارشگریبهنگام
طراحیکارتامتیازیمتوازنمبتنیبراطلاعات

مستخرجازتحلیلکلاندادهها
استفادهازسنجههایشهروندمحورمستخرجاز
کلاندادههابجایورودیمحوردرارزیابیعملکرد

چیاتیهییایبرلرع
هری��کازابزاره��اوکاربردهایفناوری،درحکمیکشمش��یردولبه،درکن��ارارائهمزایای
ارزش��مند،چالشهاوتهدیداتینیزبههمراهداردکهبای��ددرتصمیماتپذیرشفناوریجدید،
ب��دانتوج��هنمودوکلاندادههانیزازاینقاعدهمس��تثنینیس��ت.برایرس��یدنبهدرکواقع
بینانهت��ریازمزای��ایکلاندادهها،لازماس��تچالشه��اوموانعکاربردآن،ب��هنحومقتضیدر
ملاحظاتهزینه-منفعتواردش��ود.اگرچه،بهدلیلابعادمختلفچالشها،طرحوبررس��یآن
پژوهشمس��تقلومبس��وطیراطلبمیکند،لیکندراینبخش،اجمالاًبهمهمترینموارددر

سطحمحیطواجزایسیستماطلاعاتیحسابداریبخشعمومیپرداختهمیشود.
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درسطحدولت،باتوجهبهآگاهیمحدودوتجاربمعدودکاربردکلاندادههادردولتها،غالب
سیاستگذارانوبرنامهریزاناینبخش،بهدلیلعدماطلاعویااعتمادکافینسبتبهمزایایآن،
آمادگیلازمرابرایپذیرشایندس��تاوردنوینپی��دانکردهاند،کهاینامربهعنوانیکچالش
جدی،تصویبواجرایپروژههایکلاندادهدردولتراباکندیوموانعمختلفیروبهروخواهد

ساخت)کلوینک،رومیجن،کانینگام،ودبروجن2017،1(.
ازسوییدیگر،قانونگذاریونظارتمناسب،چالشمهمیپیشرویبکارگیریکلاندادهها
بهشمارمیرود)هلیلیوولوی،1396(.بهطورخاص،مسائلمربوطبهحقوقمالکیتواستفاده
ازکلاندادههانیازمندتوجهجدیاس��تتاباجلوگیریازهرگونهس��وءاستفاده،ضمنصیانتاز

حقوقشهروندان،اعتمادعمومینسبتبهاستفادههایدولتیازکلاندادههاحفظشود.
همچنین،بکارگیریکلاندادههادردولت،نیازمندهماهنگیوهمکاریمجموعهوس��یعیاز
واحدهایدولتیوس��ازمانهایبخشعمومیوخصوصیبهمنظوراش��تراکمنابعاطلاعاتیو
اس��تقرارفناوریلازمدرس��طحسختافزاریونرمافزاریاس��ت.تحققاینامرمیاندستگاهها
وارگانه��ایمختلفکههرکداممقتضی��اتمالی،اطلاعاتیوفنیمتفاوتیدارند،چالشدیگری

فرارویدولتهااستکهبایدمدنظرقرارگیرد.
درسطحسازمانی،استقرارفناوریکلاندادههاکهبسیاریازفرایندهایکاریوخدماتارائه
شدهتوسطسازمانرادستخوشتغییرخواهدکرد)مالومو،وسنا،2017(،امریدشواروزمانبر
استوممکناستبامقاومتافرادسازمانروبهشود.مدیریتموفقیتآمیزفرایندتغییربهویژه
درسازمانهایدولتیوبخشعمومیکهمعمولاًریسکگریزیومحافظهکاریبیشتریدرمحیط

آنحاکماست،چالشیجدیبرایمدیرانومجریانامربهشمارمیرود.
زیرساختفناوریاطلاعاتوسیستمهایاطلاعاتیازجملهسیستمهایاطلاعاتیحسابداری
بایدبهمنظوربکارگیریکلاندادهها،تقویتش��ودکهاینامرمس��تلزمسرمایهگذاریقابلتوجه
دراینبخشخواهدبود)ماسیجوس��کی،2017(.دامنهچالشهایفنیوسیستمی،ازطراحیو
پیادهسازیسیستمهاییباقابلیتانبارشوپردازشمقادیرعظیمیازدادههایمستخرجازمنابع
مختلف،تاتوس��عهوبکارگیریتکنیکهایتجزیهوتحلیلسازگارباپیچیدگیذاتیکلاندادهها

رادربرمیگیرد)راگ،آگاسیستی،ودوایت،2017(.
همچنی��ن،بکارگی��ریروشهایتحلیل��یکلاندادهه��ا،نیازمنددانشومه��ارتکافیدر
حوزهعلمدادهها2میباش��د.اینشایس��تگیهمدرس��طحتخصصیوفنیدرتحلیلگراندادهو
کارشناسانفناوریاطلاعاتسازمانوهمدرسطوحتحلیلیبرایمقاصدپردازشیوگزارشگری
درکارشناس��انمالیوحسابداریبایدفراهمشود.لذاحس��ابدارانمیبایستنسبتبهفراگیری
دانشومهارتهایتحلیلکلاندادههابهطریقمقتضیاقدامنمایند)هورتاوجنسن2017،3(.
کلاندادههابهدلیلحجم،تنوعوس��رعتتغییرات،چالشهاجدیدیراازحیثتحلیلهای
1. Klievink, Romijn, Cunningham, & de Bruijn
2. Data Science
3. Huerta, & Jensen
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آم��اریایجادمیکندوبعضاًنیازمن��دتئوریهاوروشهایجدیدیبرایتحلیلونمایشدادهها
است)سچی2018،1(.علاوهبرابعادآماری،کاربردهایبالقوهوبالفعلکلاندادههابرابعادنظری
وعملیملاحظاتتصمیمگیرینیزبهویژهدربخشعمومیتأثیرمیگذارد)جایس��ت،2017(.
مدلهایرایجتصمیمگیریدرحوزهحسابداریومالی،عمدتاًمبتنیبردادههایمالیبرمبنای
واحدپولاست.دراینشرایط،باوجودکلاندادهها،کهازانواعدادههایغیرمالیوغیرپولینیز
تشکیلشدهاست،توسعهمدلهاوروشهایارزیابیوتصمیمگیریکهبتوانددرراستایتأمین
نیازهایاطلاعاتیدرونسازمانیوبرونسازمانی،منابعکلاندادههارابااطلاعاترایجمستخرج
ازسیس��تمهایاطلاعاتیحس��ابدارییکپارچهکند،چالشدیگریاستکهبایدابعادنظریآن
توس��طمحققانحسابداریوآمار،وابعادعملیآنتوسططراحانوتولیدکنندگانسیستمهای

اطلاعاتی،بررسیوچارهاندیشیشود.
چالشبعدی،ازریس��کاستفادهکنترلنشدهونامناس��بازدادههایجمعآوریشدهناشی
میش��ود.اینمس��أله،صرفاًبهمعنایحملاتهکرهانیست،بلکهاس��تفادهنامناسبتوسطافراد
دارایدسترس��یمجازوقانونیرا)مانندکارشناسانفناوریاطلاعاتسازمان(نیزشاملمیشود
)ماسیجوسکی،2017(.همچنینممکناستدادههایشهروندان،برایاهدافیغیرازهدفاولیه
درزم��انگردآوریمورداس��تفادهقرارگیردکهدرصورتعدمرضایتش��هروندان،موجببروز

مسائلاخلاقیونقضحقوقشهروندیخواهدشد)ماسیجوسکی،2017(.
اس��تفادهدولتازکلاندادههااگرچهادعامیش��ودکهدرراس��تایمنافععمومیاس��ت،اما
پیامده��ایب��ااهمیتیبرحریمش��خصیدارد.موازن��هبینمنافععموم��یوحریمخصوصی،از
مهمترینوحس��استرینچالشهایکاربردکلاندادههامحس��وبمیشود)راگ،آگاسیستی،و
دوایت،2017(.برایمثال،سیس��تمهایاطلاعاتیس��ازمانامورمالیاتی،ازرکوردهایس��وابق
معاملاتافراداستفادهوبرایسایراهدافآنراباسایراطلاعاتترکیبوبهواحدهایدیگرمنتقل
میکندکهاحتمالشناس��اییاطلاعاتمربوطبهیکفردرابرایاشخاصیبجزکارشناسانمجاز
میتواندافزایشدهد.بههمیندلیلمیبایس��تناشناسسازی2دادههایشخصیقبلازانتشار
آنبهطریقمقتضیصورتپذیردتاریس��کبازشناس��ی3آنبهحداقلممکنبرسد4)مالومو،و

سنا،2017(.
چال��شدیگر،مربوطبهریس��کتصمیمگیریواقدامغیرمنصفانهوتبعیضآمیزنس��بتبه
اشخاصیاستکهاطلاعاتاشتباهیاناقصیدرپروفایلآنهادرسیستمهایاطلاعاتیدولتیثبت

شدهاست)باروکاس،وسلبست2016،5(.
1. Secchi
2. De-identifiying
3. Re-identifiying
4.برایآشناییبایکمثالعینیدررابطهباامکانبازشناسیاطلاعات،ر.ک.بندنخستازصفحهسوممقالهزیر:
Stough, R., & McBride, D. (2014). Big data and US public policy. Review of Policy Research, 
31(4), 339-342.
5. Barocas, & Selbst
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علاوهبرریسکناشیازکیفیتدادههایاولیه،احتمالخطادرالگوریتمهاومدلهایتحلیل
کلاندادههانیزوجوددارد.بهعنوانمثال،اگریکنهادنظارتی،فردیراکهبهاش��تباهدردامنه
مدلدیجیتالبینظمیهاقرارگرفتهاس��ت،مورداقدام��اتانضباطیقراردهد،پیامدهایمنفی
بزرگیدرجامعهخواهدداش��ت.اش��تباهدرمدلهامیتواندمنجربهانجاماقداماتنادرس��تیاز
س��ویدستگاههایدولتیش��ودکههزینههایعملیاتیواجتماعیهنگفتیدرپیخواهدداشت

)ماسیجوسکی،2017(.

جخالی4.یخلاصهیچیاتیهییایبرلرعیکینوگ یکلاای ل هیهیی نینیینمیلطلاییش ینییوخلنعیودتییارب 

شرحردیفسطح

محیطسیستم

عدماطلاعواعتمادکافیسیاستگذاراننسبتبهمزایایکلاندادهها1
فقدانقوانینوسازوکارهاینظارتیدرخصوصاستفادهازکلاندادهها2

دشواریهماهنگیویکپارچگیمیانبخشهایمختلفدولتیاسازمان3
بخشعمومی)هماهنگیبینسازمانی(

ضعفمدیریتتغییرواستقرارفناوریدرسازمانهایدولتیاسازمان4
بخشعمومی)هماهنگیدرونسازمانی(

اجزایسیستم
اطلاعاتی
حسابداری

مقاومتکاربرانسیستمنسبتبهپذیرشفناوریجدید5

فقدانزیرساختفنیوسرمایهگذاریقابلتوجهبرایارتقایسیستمهای6
اطلاعاتی

کمبودنیرویانسانیمتخصصدرحوزهعلمِدادههاوکلاندادهها7

فقداندانشومهارتتحلیلگریکلاندادههادرحسابدارانوکارشناسان8
مالی

کمبودمدلهایعمومیمحاسباتیوروشهایبصریسازیمتناسببا9
کلاندادهها

کمبودروشهاومدلهایمالیوحسابداریسازگارباکلاندادهها10

نقضحریمشخصیبهدلیلاستفادهغیرمجازکاربرانازکلاندادهها11

نقصیاعیبدرمنابعیاتحلیلهایکلاندادهها12

وحثیایرنیجهیگیگع
علیرغمانجامتحقیقاتمتع��دددرخصوصکاربردکلاندادههادربخشخصوصی،مطالعات
اندکیدربخشعمومیبهاینموضوعاختصاصیافتهاس��ت.بهواسطهپژوهشهایگستردهدر
بنگاههایانتفاعی،امکانوش��یوهکاربردکلاندادههادرراس��تایاهدافسودآوریروشناست،
ام��ااینکهآیاوچگونهمیتواندرسیس��تمهایاطلاعاتحس��ابداریدول��توبخشعمومیاز
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کلاندادههادرراس��تایارتقایپاس��خگوییاستفادهنمود،سؤالیاس��تکهتلاشگردیددراین

مطالعهبدانپرداختهشود.
بنابراین،بهمنظورکمکبهرفعخلاءپژوهش��یموجود،بامرورآخرینتحقیقاتانجامش��ده
درادبیاتحس��ابداریومدیریتبخشعمومیدرکنارمطالعهتجارببینالمللی،بهشناس��ایی
فرصته��اوچالش��هایبکارگیریکلاندادههادرسیس��تماطلاعاتیحس��ابداریدولتوبخش

عمومیوتحلیلآثارآنازمنظرپاسخگوییعمومیپرداختهشد.
برآیندبررس��یهایبهعملآمدهدراینمطالعه،گویایاینواقعیتاس��تکهکلاندادهها،از
قابلیتهایدرخورملاحظهایبرایتقویتسیس��تماطلاعاتحسابداریبخشعمومیبرخوردار
اس��ت.اینقابلیتهابهواس��طهبهبودظرفیتاطلاعاتیوپردازشیاستکهموجبمیشوداولاً،
درحوزهحس��ابداریوگزارش��گریمالی،کلاندادهه��ا،باارتقایویژگیه��ایکیفیاطلاعات،
ارزش��گذاریبهترداراییها،شناساییدقیقتردرآمدهایدولتواعمالکنترلهایقویتر،تدقیق
ارزیابیعملکردووضعیتمالی،وانتشاردادههایدولتی،نقشدرخورملاحظهایدرارتقاءتوان
ایفایمس��ئولیتپاسخگوییبویژهپاس��خگوییمالیایفاکند.ثانیاً،درحوزهحسابداریمدیریت
وگزارش��گریعملکرد،اطلاعاتوتحلیلهایمبتنیبرکلاندادههابهافزایشاثربخش��یوکارایی
فرایندهاوعملیاتس��ازمانی،وبهبودس��نجشعملکردسازمانکمکشایانتوجهیمیکندکه
درارتقاءپاس��خگوییعملیاتیمؤثراست.مجموعهکاربردهایبالفعلوبالقوهایکهدراینمقاله
بررس��یشد،باتقویتسیستماطلاعاتیحسابداری،موجبارتقاءقابلیتایفاوارزیابیمسئولیت

پاسخگوییدولتوسازمانهایبزرگبخشعمومیمیگردد.
البت��هبایدتوجهداش��تکهکارب��ردکلاندادههابهویژهدردولتوس��ازمانهایبزرگبخش
عمومی،مستلزمتحملهزینههاوریسکهاییدرسطوحدولت،سازمانهاوسیستمهایاطلاعاتی
حس��ابداریاست،بهطوریکهبهرهمندیازفرصتهایموردبررس��یدرایننوشتار،مستلزمرفع

موانعوچالشهایکاربردکلاندادههامیباشد.
بدونش��ک،کاربرده��ایبالفعلوبالقوهکلاندادههادرسیس��تمهایاطلاعاتیحس��ابداری
منحصربهمواردبررسیشدهدراینمطالعهنخواهدبودوپژوهشهایبیشتریدراینحوزهنیاز
اس��ت.دراینمطالعه،تلاشگردیدبامروریبرفرصته��اوچالشهایعمدهکلانداده،ضمن
ارائ��هتصویریکلیازادبیاتموضوع،بهجهتگیریوتوس��عهپژوهشهایآتیکمکش��ود.از
س��وییدیگر،باارزیابیآثارکاربردکلاندادههاازمنظرپاس��خگویی،سعیگردیدزمینهافزایش
آگاهیبرنامهریزانوسیاس��تگذاراندولتوبخشعمومی،نس��بتبهظرفیتهاوقابلیتهای
کلاندادههابرایارتقایپاس��خگوییعمومیازطریقتقویتسیس��تمهایاطلاعاتیحسابداری

فراهمگردد.

بحخا وتیهیعیشحایایایپیشنهی هیو یوگلعیشحایای یآش 
1 درادام��هپژوه��شحاضر،ب��اتوجهبهمقتضیاتوش��رایطخاصحاکمبرحسابرس��ی.
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واحدهایدولتیوبخشعمومی،لازماستدرپژوهشیبهبررسیفرصتهایبکارگیری

کلاندادههادرحسابرسیوبازرسیاینقبیلواحدهانیزپرداختهشود.
2 چالشهاوموانعبکارگیریکلاندادهها،ابعادمتعددیداردکهمقتضایمجالوموضوع.

اینپژوهش،صرفاًبانگاهیاجمالیموردبررسیقرارگرفت.یکیازفرصتهایپژوهشی
ایناس��تکهموانعکارب��ردکلاندادههادربخشعمومیازابع��ادمختلفوبهانضمام

راهکارهایممکن،بهتفصیلبررسیشود.
3 براس��اسفرصتهایکلیکاربردکلاندادههاکهدراینمقالهبررس��یشد،میتواندر.

پژوهشهایبعدی،ملاحظاتفنیدرابعادنرمافزاریوسختافزاری،وسازوکاراجرای
هریکازکاربردهایمطروحه،ازقبیلمدلهاوالگوریتمهایکلاندادهها،موردمطالعه

قرارگیرد.
4 پیادهسازیپروژههایکلاندادهها،مستلزمتمهیدمقدماتوملزوماتآنازابعادمختلف.

فنیوانسانیاست.شناساییاینپیشنیازهاباتوجهبهمقتضیاتدولتوبخشعمومی
ایران،میتواندبهعنوانیکپژوهشمستقل،موردتوجهمحققینقرارگیرد.

5 درای��نمطالعه،تحلیلهایارائهش��دهبااس��تنادبهادبیاتپژوهش��یوتجاربعملی.
کش��ورهاوس��ازمانهایبینالمللیصورتگرفت.همچنین،ب��هعنوانیکروشمکمل
یابدی��ل،میتوانبهنظراتخبرگاناعمازصاحبنظرانحوزهکلاندادههاومتخصصان
مالیدردولتوبخشعمومی،مراجعهنمودکهالبتهبهدلیلعدمدسترس��یبهتعداد
کاف��یازمتخصصاناینحوزهدرمحیطاجرایپژوهش،ای��نامکانفراهمنگردید.در
عینحال،مزیتنسبیروشمذکور،خصوصاًدرامکانشناساییوارزیابیعواملخاص
محیط��یوزمینهایدردولتوبخشعمومیایراناس��تکهبرفرصتهاوچالشهای

پیشرویکاربردکلاندادههادرکشورمؤثرخواهدبود.
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