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 چکیده:

 توجیییه میییورد روانشیییناختی هیییایقابلییییت و گییییریتصیییمیم موضیییوع اخییییر هیییایسیییال طیییی
 ییییک عنییوان  بییه  شییناختی -اجتمییاعی  دیییدگاه . اسییت  گرفتییه  قییرار  پژوهشییگران  از بسیییاری 
 را هییاگییروه در انسییانی اطلاعییات پییردازش بهتییر درک بییرای فییرد بییه منحصییر نظییری زاویییه
 مختلییف  تعهییدات شییامل یییادگیری کییه  کنییدمییی پیشیینهاد دیییدگاه  اییین. دهییدمییی ارائییه

 و سیییازیذخییییره انتقیییال، سیییاخت، اطلاعیییات، تهییییه شیییامل کیییه اسیییت اطلاعیییات پیییردازش
 رویکییرد از اسییتفاده بییا حاضییر پییژوهش اسییتد،ل، اییین پایییه بییر لییذا. باشییدمییی دانییش بازیییابی
 شییناختی، هییایقابلیییت بییر دانییش خلییق تییاریر بررسییی بییه سییاختاری معییاد،ت سییازیمییدل

 منطقییی گیییریتصییمیم هییایسییبک کننییدگیتعییدیل ارییر مطالعییه و قطعیییت عییدم و عملکییرد
 از حاضییر متغیرهییای سیینجش بییرای منظییور، بییدین. پییردازدمییی رابطییه اییین بییر شییهودی و

  کیییه اسیییت آن از حیییاکی پیییژوهش هیییاییافتیییه. اسیییت شیییده اسیییتفاده اسیییتاندارد پرسشییینامه
 نتییای  همچنییین،. اسییت تاریرگییذار مییالی عملکییرد شییناختی، هییایقابلیییت بییر دانییش خلییق
 هییایسییبک نهایییت در. باشییدمییی سییازمان قطعیییت عییدم بییر دانییش خلییق منفییی تییاریر بیییانگر

 هیییایقابلییییت بیییر دانیییش خلیییق تیییاریر تعیییدیل باعییی  شیییهودی و منطقیییی گییییریتصیییمیم
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 مقدمه       

 یهایژمتلاطم که با استرات طیمح کیدر  یدیکل کیمنبع استراتژ کیعنوان دانش ممکن است به
عنوان به یرقابت سازمان یبرا ی( دستورالعمل7000) 7شود. زاک دهیشود، دمشخص می دهیچیپ

هدافش اهداف و ا یارضا یکارگیری مناسب دانش براکسب، حفظ، انتشار و به یسازمان برا ییتوانا
 کیدر  حفظ یمناسب برا تیریبه مد ازیدانش اغلب نامتقارن است و ن عیحال، توزکرد. بااین هارائ

 یها براکه دانش آن کندیم نیها تضمدانش سازمان تیریمد یهاتیقابل ،ترتیباینسازمان دارد. به
 تیریدخوبی مبازار به ییایپو ینیبشیو پ دیخدمات جد یسازیمحصو،ت نوآورانه، تجار جادیا
 یکند و بهبود عملکرد و نوآورپذیر میدانش را امکان تیریاطلاعات مد ی. اگرچه فناورشودیم
اطلاعات  ی( استد،ل کرد که تمرکز بر فناور2371) 2و همکاران  یدانش است، قاض تیریمد ازمندین
 یانسان ابعمن تیریمد .(2373، 3و همکاران لی)الره ستین یدانش کاف تیریمد فیتعر یتنهایی برابه

 یترعنوان چکند و بهمی فایکار ا یرویبر دانش نهفته در ن یگذار هیدر سرما ینقش مهم نیهمچن
کرد  تیریو مؤرر مد افتهیسازمان  یتوان دانش را به روششود که تحت آن میدر نظر گرفته می
 دانش مؤرر را تیریهستند که مد یشناخت یهاتیقابل ی(. کارکنان دارا2322، 7)مرت و همکاران

در  یمند شود که مستلزم مشارکت متخصصان منابع انسانفرایند بهره نیا یایتا از مزا سازدیقادر م
 است. یعال طیمح کی جادیا

، 3نشود )بارداخ و کلاسمی فیپردازش اطلاعات تعر یافراد برا ییعنوان توانابه یشناخت ییتوانا
آن اطلاعات را کسب، پردازش، انتقال و استفاده  قیاست که افراد از طر یسمیمکان نی(. ا2323
ی وجود دارد: شناخت ییتوانا(. در ادبیات دو شکل اولیه از 7،2323کنند )سوبکو و همکارانمی

 (.2377، 1و هوانگ ی)تسا هستند)تی( هایی که به شکل و مهارت )الف(هایی که به شکل مهارت
های از مهارت یادیعمق ز یهستند که دارا یرانیمد ای گروهاغلب رهبران شکل   )الف(افراد بامهارت 

که پردازش اطلاعات آنها بر آن  پردازندمی یالیخ به مراحل ها هستند وزمینه شتریدر ب یشناخت

                                                           
1 Zack 
2 Qazi et al 
3 Elrehail et al 
4 Mert et al 
5 Bardach and Klassen 
6 Sobkow et al 
7  Tsai and Huang  [
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شکل تمام تمرکز خود را در یک نقطه )تی( . اما افراد بامهارت (2333 ،3یو چو یاستوار است )ل
، 0و همکاران یها درک کنند )حمدزمینه ریتوانند تعامل خود را با ساو می کنندمتمرکز می

 یابیدست یبرا یمنابع انسان تیریمد یدر خلق ارزش برا یهای شناختدرک نقش قابلیت (.2377
 ،77کان ی؛ سر2327، 73مهم است )سانتورو و همکاران اریشده بسبینیپیش یبه عملکرد سازمان

های مهارت ریتأراطلاعات کمی در خصوص  دهندهموجود نشان قاتیتحق یحال، بررس(. بااین2323
ر به منج یهای شناختکند که در آن مهارت ی وجود داردو موارد احتمال یسازمان  یرا بر نتا یشناخت
 یکم قاتیتحق ن،یابر(. علاوه2323 کان ،ی؛ سر2370، 72)ابوبکر و همکاران وندشیبرتر م  ینتا

 ریتأر یسازمان  یممکن است بر نتا یهای شناخترا که توسط آن مهارت ییهاسمیوجود دارد که مکان
لذا، پژوهش حاضر درصدد یافتن پاسخی برای این سوال خواهیم بود که خلق کند؛  یبگذارد، بررس

های شناختی، عملکرد و عدم قطعیت سازمان تاریرگذار است. همچنین، آیا سازمانی بر قابلیتدانش 
گیری منطقی و شهودی بر رابطه فو، اررگذار خواهد بود یا خیر؟ در صورت مثبت های تصمیمسبک

 باشد.های فو،، نوع تاریر به چه شکل میبودن پاسخ
 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری
دانند ها تاریرگذار میهای شناختی فردی را بر عملکرد آنگرفته اخیر، قابلیت های صورتپژوهش

بر  ها مرتبط است. بر اساس دیدگاه مبتنیهای شناختی با هماهنگی با سایر افراد در گروهکه قابلیت
، کسب و استفاده از دانش مناسب برای موفقیت شرکت امری بسیار حیاتی است )مارتین و 73دانش

(. همچنین مطابق با این دیدگاه در راستای ایجاد خلق دانش برای کارکنان سازمان 2370، همکاران
ور رحمان و ابه دلیل اررات قابل توجه بر عملکرد مالی بیشتر مورد توجه محققان قرار گرفته است )

 ریکارگی(. با توجه به اینکه استفاده مورر و به2322، 73و همکاران یالجوهمان؛ 2322، 77همکاران
در  های افرادها و شایستگیهای مدیران است، لذا ادغام دانش، مهارتمنابع سازمان مستلزم تصمیم

های مدیریت کمک شایانی نماید. بر اساس نظریه گوپ و تواند به تسهیل تصمیمها میسایر زمینه

                                                           
8  Lee and Choi 
9  Hamdi et al 
10  Santoro et al 
11  Srikanth 
12  Abubakar et al 
13 knowledge-based view (KBV) 
14 Ur Rehman et al 
15 Aljuhmani et al  [
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انی سسازی آن در مدیریت منابع انهای درست مدیریت دانش و ظرفیت( شیوه2373) 77همکاران
 از طریق توسعه و نوآوری تاریرگذارتر است.

های اخیر موضوع خلق دانش به عنوان مرکز مطالعات محققان در حوزه مدیریت و مالی در سال
ها در جهت دستیابی به مزیت رقابتی دانش محور به خلق دانش تبدیل شده است. چراکه سازمان

(. 2323، 71و همکاران لیالره) زمان تاریرگذار استنیاز دارند چراکه؛ این موضوع بر نتای  عملکرد سا
 یاست عملکرد مال نمؤرر ممک یدانش داخل عیو توز تیریمد یهاسمیبا مکان ییهاسازمان
ن، و همکارا لیخلق دانش در سازمان است )الره ستمیاز س یرا تجربه کنند که ناش یریگچشم
حل مشکلات مرتبط با  یتواند به سرعت از دانش حساس به زمان براشرکت می ک(. ی2327
تواند می یفرض دارد که دانش کاف نیدر ا شهیر هانآ دهیاستفاده کند. عق یطیبازار و مح یآشفتگ

. بر این اساس استد،ل بر آن است که تلاطم بر ارزش شرکت را مهار کند ریبه طور مؤرر تأر
ها دانش آن تیریمد یهاستمیباشد که س یمؤسسات یبرا یمکن است منبع نگرانم یمال تیقطععدم

و  حیکه دانش صر کندیم نیخلق دانش تضم کهییخود هستند. ازآنجا ییهنوز در مراحل ابتدا
 یهاتمسیبا س ییهاو نوآورانه در تعامل هستند، شرکت ایپو یتجار یفضا کیخلق  یبرا یضمن
 یالم نانیرا که ممکن است بر اطم یو فناور یطیمح یهایمؤرر احتما،ً آشفتگ دانش تیریمد
 دهند. صیبگذارد، تشخ ریها تأرآن

بر عادت  یمبتن لیتما کی»در نظر گرفت که  زیمتما یخلق پاسخ توانیرا م یریگمیسبک تصم
(. 7303 ،همکارانتو،یی و ) است« خاص یریگمیتصم نهیزم کیخاص در  یاوهیواکنش به ش یبرا

 دهیکه با آن به چالش کش یتیها، موقعآن تیشخص و سازمانیبسته به فرهنگ رانیرهبران و مد
یری گهای تصمیمکارکنان خود، سبک ای میت یاعضا تیو شخص میخود تصم تیشوند، ماهیم

بر آن اساس، استد،ل  نی(. بر ا7732، خطیر و همکاراناحمدیکنند )را اتخاذ و اجرا می یمتفاوت
رفتار  لیمناسب و تحم یسازمان طیمح کیبا خلق  تواندیم یریگمیسبک تصم تیکه ماه است

 تیموفق هیاول اریمع یعملکرد مالکه از آنجاییرا شکل دهد.  افراد هایمهارت رگذاریتأر ریخاص، تأر
رو، یناست. ازا یکارومطلوب هدف هر کسب یبه عملکرد مال یابیدست. ها استاز سازمان یاریدر بس

( 2377) 73و همکاران وز،کیهستند.  یتحت فشار دائم نهیبه یارائه خروج یبرا رانیکارکنان و مد
. ستیامر ساده ن نیبه ا یابیکنند، اگرچه دستمی فیگیری توصعنوان هدف تصمیمرا به نیا

دانش  یو ساختارها یفناور یهاشرفتیپ ،یطیمح یهایآشفتگ انندمختلف، م دهیچیپ یهایتداع

                                                           
16 Gope et al 
17 Elrehail et al 
18 Uzelac et al  [
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 ن،یبنابرا ؛ندده رییرا تغ نهیبه یبه عملکرد مال یابیفرایند دست ایممکن است دائماً هدف  ،یداخل
 ،یآورجمع یبه طور مناسب برا رانیتجارت مستلزم آن است که مد یایدن یایپو تیدرک ماه

ط ارتبا دیاهانه مجهز باشند. باگیری آگتصمیم یبرا ترسهضم و استفاده از دانش در دس
(. هر دو در 2377، 70دانش وجود داشته باشد )نورث و کومتا تیریگیری و مدتصمیم نیب یمیمستق

 یورود رایز است؛معنادار  یسازمان  یها بر نتاآن ریتأر ن،یبنابرا ؛دهندسازمان رخ می کیتمام سطوح 
و  اضی؛ ر2377، 23و همکاران زنی)آلتو دیآیانجام شود از هر چهارم سازمان م دیدر مورد آنچه با

های پژوهش به صورت زیر تدوین شده مطابق با مبانی نظری مطروحه، فرضیه (.2377 ،27یلیخل
 است:

 تأریرگذار است. کارکنان یهای شناختقابلیت بر خلق دانشفرضیه اول: 
 تأریرگذار است.ی عملکرد مال برخلق دانش فرضیه دوم: 

 تأریرگذار است. قطعیتعدم برخلق دانش فرضیه سوم: بین 
را تعدیل  انکارکن یهای شناختقابلیت برخلق دانش  تأریرگیری های تصمیمسبکفرضیه چهارم: 

 کنند.می
 نند.کرا تعدیل می یعملکرد مال برگیری تأریر خلق دانش های تصمیمسبکفرضیه پنجم: 
 . ندکنرا تعدیل می قطعیتعدم برگیری تأریر خلق دانش ای تصمیمهسبکفرضیه ششم: 

 

 پیشینه تجربی پژوهش

کارکنان و  یشناخت یهاتیقابل نیرابطه ببه پژوهشی تحت عنوان  (2323) و همکاران لیالرح

با  خلق دانش یاواسطه ریو تأر یریگمیسبک تصم کنندهلینقش تعدی عملکرد شرکت را با بررس

دهد که فقط نشان می هاشرکت پرداختند و نتای  یافته 12استفاده از یک نمونه متشکل از 

طور شکل این Tهای که مهارتکند، درحالیبینی میدانش با،تر را پیش جادیشکل ا Aهای مهارت

 ینیبشیرا پ یاطمینان مالاز عدم یترنییبا،تر و سطح پا یدانش عملکرد مال جادی. دوم، استین

 یاطمینان مالعدم ای یبر عملکرد مال یمیرمستقیغ ریتأر چیشکل ه Tهای . سوم، مهارتکندیم

ان اطمینو عدم یتوجهی بر عملکرد مالشکل اررات غیرمستقیم قابل Aهای ندارند. چهارم، مهارت

 جادیا نیاط بارتب ،یشهود یریگمیبر خلاف سبک تصم ،یمنطق یریگمیداشتند. پنجم، سبک تصم

                                                           
19 North and Kumta 
20 Althuizen et al 
21 Riaz and Khalili  [
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به پژوهشی تحت  (2327) 22و همکاران یناسریماهر .کندینم لیرا تعد یدانش و عملکرد مال

سندگان پرداختند و نوی دانش بر عملکرد تیریهای مدگیری و شیوههای تصمیممدل ریتأرعنوان 

 T. مشاغل کنندیم دیتأک یاتیدانش و عملکرد عمل دیشکل در تول Tهای مهارت تیبر اهم

ساختار  جهیهستند، در نت ریخود درگ یخصوص یهاشکل کارمندان و سرپرستان هستند که در شرکت

 دادندشان نطورکلی، . بهکنندیخودشان در تجارت جدا م نهیشیمراتب سازمان را از پاستاندارد سلسله

 نو همکارا آدم دانش و فرایندهای عملکرد بازار دارند. جادیدر ا یشکل نقش بزرگ Tهای که مهارت

 اتیبمرور اد کیاز پرداختند در این پژوهش،  گیریو تصمیم تیریهای مدسبکبه بررسی  (2327)

و سبک  یریگمیتصم نیروابط ب لیتحل یبرا یاسیو ق ییاستقرا یکردهایجامع با استفاده از رو

 یهاارشگز توانندیسازمانی مفرهنگ ریکه چگونه تصاوشد و نتای  نشان داد استفاده  تیریمد

به  هااسیاطلاع دهند. ق گذارند،یم ریرها تأسبز سازمان یهایرا که بر استراتژ یتجار یهاتیواقع

 یقاتیمطالعات تحقبه  (2373) 23و همکاران نهایس نماد رنگ و استعاره راهنما بودند. نیدنبال روابط ب

باید کارهای زیادی در زمینه پرداختند و نتای  نشان داد که  انسان یشناخت هایمهارتدر مورد 

این حوزه تحقیقاتی منابع زیادی در دسترس دارد، اما  .شناختی انسان انجام شود هایمهارت

توجه محدود است و بنابراین چارچوبی از ابزارهای پردازش های قابلهایی با نتای  یا توصیهمشارکت

ری ماشینی قوی برای رسیدن به نتای  تأریرگذار در حوزه ارزیابی های یادگیتصویر شامل روش

( به بررسی تاریر رهبری 7733راد و پورزمانی ). ظریفشناختی مغز انسان موردنیاز است هایمهارت

ها بر گرا بر فرایند خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری دانش حسابرسان و تاریرات متقابل آنتحول

که  بیانگر آن است  ینتا ر موسسات عضو جامعه حسابداران رسمی پرداختند.قضاوت حسابرسان د

ثبت و م ریدانش حسابرسان تار یو نگهدار یریخلق، انتقال، بکارگ ندیگرا بر فراتحول یرهبر

 بر قضاوت و زیدانش حسابرسان ن یو نگهدار یریخلق، انتقال، بکارگ ندیو فرا دارد یمعنادار

 یبرا تواندیم یبررس نیحاصل از ا  یدارد. نتا یادارمثبت و معن ریتار یدر حسابرس یریگمیتصم

 یجامعه حسابداران رسم ،یسازمان حسابرس یگذاران حرفه حسابرسازجمله قانون یمتعدد یهاگروه

( در پژوهش خود تحت 7733رجبی و همکاران ) .ردیمورد استفاده قرار گ یحسابرس یهاو موسسه

. ها پرداختندگذاران از منظر مدیران شرکتگیری سرمایهتاری بر تصمیمرف-عنوان عوامل مالی

 07/7از  زین یبزرگتر است و مقدار آماره ت 3/3گانه از ابعاد شش یبدست امده، تمام  یبراساس نتا

                                                           
22 Mahrinasari et al 
23 Sinha et al  [
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 میرتصمرفتارها را ب نیاررات ا یبه درست یرفتار -یمال یشش عامل اصل نیبزرگتر است بنابرا

( به 7732اوژند و محمودپور ) .کنندیم ریو تفس هیرا توج رانیگذاران در بورس ا هیسرما یریگ

نفر از  333توانایی شناختی، دانش اقتصادی و سواد مالی با استفاده از یک نمونه متشکل از 

در این راستا نتای  این مطالعه نشان داده است گذاران فعال در بازار سرمایه ایران پرداختند. سرمایه

ارتباط مثبت و معناداری میان دانش اقتصادی و سواد مالی و توانایی شناختی برقرار است. این  که

 .شوندگری میطور مثبت توسط آموزش میانجیدر حالی است که این روابط به

 

 آماری روش پژوهش، جامعه و نمونه

های از روش یامجموعهتوصیفی است. روش تحقیق پیمایشی  - روش تحقیق از نوع پیمایشی 

ر تبزرگ یهامجموعه ایها و آوری اطلاعات درباره افراد، خانوادهجمع یمنظم و استاندارد است که برا

های صنعتی پذیرفته شده در بورس . جامعه آماری این پژوهش شرکتردیگیمورداستفاده قرار م

-خواهد شد. جهت جمع اورا، بهادار تهران است که جهت انتخاب نمونه از فرمول کوکران استفاده

آوری شده های جمعاستفاده خواهد شد و سپس داده افتهیساختارنامه آوری اطلاعات از پرسش

وتحلیل قرار مورد تجزیه 23و اسمارت پی ال اس نسخه چهارم 27افزار اس پی اس اسوسیله نرمبه

 بررسی به ابتدا که است ترتیب بدین ساختاری معاد،ت سازیمدل انجام مراحل خواهند گرفت.

 سپس و( مدل کلی برازش و ساختاری مدل برازش گیری،اندازه هایمدل برازش شامل) مدل برازش

 .شودمی پرداخته پژوهش هایفرضیه آزمون به

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
24 Software SPSS 
25 Software Smart PLS  [
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 پژوهش یمفهوممتغیرها و مدل 
  رویکرد اساس بر حاضر پژوهش مفهومی مدل چارچوب پژوهش، نظری مبانی به توجه با
 .است شدهترسیم( 7)شکل در ساختاری معاد،ت سازیمدل

 پژوهش مفهومی مدل -(2شکل)
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاگیری آنمتغیرهای تحقیق و نحوه اندازه

 گیریهای تصمیمسبککننده: متغیر تعدیل 
ز گیری آن اگیری است که جهت اندازههای تصمیمکننده در این پژوهش سبکمتغیر تعدیل

 و همکاران لیالرح استفاده خواهد شد که مطابق با پژوهش (7003اسکات و بروس )نامه پرسش
های سبک گریدعبارتبه مؤلفه آن یعنی عقلانی و شهودی استفاده خواهد شد. ( فقط از دو2323)

نامه اسکات و بروس سؤال پرسش 73دهندگان به سؤا،ت ای است که پاسخگیری نمرهتصمیم
 دهند.ی( م7003)

 
 

H1 

H2 

 عملکرد شرکت

 خلق دانش

های تی شکلمهارت  

 یشناخت یهاتیقابل

 کارکنان
های نوع الفمهارت  

 عدم قطعیت

H3 

های سبک

گیریتصمیم  

H4 

H5 

H6 

 شهودی منطقی
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 دانش متغیر مستقل: خلق 
نامه گیری آن از پرسشاست که جهت اندازه خلق دانش متغیر مستقل در این پژوهش

دیگر عبارتسؤال است به 3نامه شامل ( استفاده خواهد شد که این پرسش2373سانکوسکا )
 (2373سانکوسکا )نامه سؤال پرسش 3دهندگان به سؤا،ت ای است که پاسخخلق دانش نمره

 دهند.می

 ، عملکرد مالی، عدم قطعیتکارکنان یهای شناختقابلیتمتغیرهای وابسته:  
اد به دو های افرکه در آن مهارت کارکنان یهای شناختقابلیتاولین متغیر وابسته در این پژوهش 

 و وهانسنینامه از پرسشهای )الف(  شوند که جهت سنجش مهارتگروه )الف( و )تی( تقسیم می
و هوانگ  ینامه تساپرسشهای تی از سؤال و جهت سنجش مهارت 7شامل  (7000همکاران )

 یهای شناختقابلیتدیگر عبارتسؤال دیگر است. به 7که آن نیز شامل  استفاده خواهد شد (2333)
و همکاران  وهانسننامه یسؤال پرسش 3دهندگان به سؤا،ت ای است که پاسخنمره کارکنان

 دهند.می (2333و هوانگ ) یتساو  ( 7000)

  یعملکرد مال
نامه دومین متغیر وابسته در این پژوهش عملکرد مالی است که جهت سنجش آن از پرسش

دیگر عملکرد عبارتبه سؤال است. 0شود که شامل استفاده می (2371پارک و همکاران )استاندارد 
نامه استاندارد پارک و همکاران سؤال پرسش 0دهندگان به سؤا،ت ای است که پاسخنمرهی مال
 ددهنیم( 2371)

 قطعیتعدم
نامه که جهت سنجش آن از پرسشاست  قطعیتپژوهش عدم نیوابسته در ا ریمتغسومین 
 ایقطعیت نمرهعدمدیگر، عبارتگویه است. به 3است که شامل  (2322و همکاران ) لیالره استاندارد

-یم (2322) و همکاران لینامه استاندارد الرهسؤال پرسش 3دهندگان به سؤا،ت است که پاسخ
 .دهند
 

 پژوهش هاییافته

 گیریهای اندازهبرازش مدل
معیار پایایی نیز استفاده شده است که از سه طریق، سنجش بارهای  از گیریاندازه مدل برازش در

 ضرایب بودن مناسب برای گردد. مقدار ملاکعاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی می
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 بیشتر 7/3 عاملی  از بارهای (، تمامی ضرایب7باشد. با توجه به جدول )می 7/3بارهای عاملی، 
 باشد.گیری مورداستفاده در این پژوهش میهای اندازهمدل بودن مناسب بیانگر است که

 پژوهش آشکار متغیرهای از یک هر عاملی . بار7 جدول

 مناسب پایایی از حاکی باشد، 1/3 از با،تر کهیدرصورت نیز ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب
 که بوده 1/3 از با،تر هاسازه تمامی برای مربوط مقادیر( 2) جدول به توجه با باشند.می مدل
 .است پژوهش گیریاندازه هایمدل مناسب پایایی دهندهنشان

 . ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان2 جدول

 عنوان در مدل متغیرهای پنهان
ضریب آلفای 

 کرونباخ

ضریب پایایی 
 ترکیبی

 DMS 077/3 033/3 گیریهای تصمیمسبک

 CAE 371/3 027/3 نانکارک شناختی هایقابلیت

 KC  033/3 307/3 خلق دانش

 FP 077/3 073/3 عملکرد مالی
 Uncertainty 311/3 337/3 عدم قطعیت

 

 برازش مدل ساختاری
ی ندارد، کار آشکار، به متغیرهای پژوهشگیری های اندازهمدل برخلافبخش مدل ساختاری 

 رایبشود. اولین معیار ها بررسی میبلکه تنها متغیرهای پنهان پژوهش همراه با روابط میان آن
زا )وابسته( مربوط به متغیرهای درون 2Rبررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش، ضرایب 

وده و زا  بزا بر یک متغیر دروندهنده تأریر یک متغیر برونمعیاری است که نشان 2Rمدل است. 
در  2Rعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به 71/3و  33/3؛ 70/3سه مقدار 

است  شدهمحاسبهزای پژوهش برای متغیر درون 2R( مقدار 3) شود. مطابق با جدولنظر گرفته می
توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری پژوهش را تائید نمود. ،زم به مقادیر ملاک، می که با توجه

 گردد.زا محاسبه نمیبه ذکر است که این ضریب برای متغیرهای برون

 

 بار عاملی زیر سازه عنوان در مدل هاسازه

 DMS گیریهای تصمیمسبک
R-DMS 
I-DMS 

073/3 
072/3 

 CAE نانکارک شناختی هایقابلیت
CAE-A  

CAE-T  

033/3 
073/3 
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 زامتغیر درون 2R. نتای  معیار 3 جدول

 2R عنوان در مدل زامتغیر درون

 DMS 377/3 گیریهای تصمیمسبک

 CAE 317/3 نانکارک شناختی هایقابلیت

 KC  771/3 خلق دانش

 FP 330/3 عملکرد مالی

 Uncertainty 300/3 عدم قطعیت

زای مدل متغیرهای درون Q 2ساختاری پژوهش، مقدار  مدلمعیار برای بررسی برازش  دومین
( هر یک از 2330سازد. هنسلر و همکاران )بینی مدل را مشخص میاست. این معیار قدرت پیش

وسط بینی ضعیف، متبرای این معیار را به ترتیب بیانگر قدرت پیش 33/3و  73/3، 32/3سه مقدار 
زا  از متغیر درون Q 2قدار(، م7با توجه به جدول )اند. و قوی در مورد سازه مربوطه معرفی نموده

بینی قوی مدل دارد و برازش مناسب مدل ساختاری بیشتر شده است که نشان از قدرت پیش 73/3
 کند.را تائید می پژوهش

 بینی مدلدر پیش  Q 2. نتای  معیار 7 جدول

SSE SSO 𝑸𝟐 = 𝟏 کل −  
𝑺𝑺𝑬

𝑺𝑺𝑶
 

 337/3 333 73 گیریهای تصمیمسبک

 373/3 373 37 نانکارک شناختی هایقابلیت

 331/3 373 33 خلق دانش

 333/3 323 70 عملکرد مالی

 337/3 373 31 عدم قطعیت

 برازش مدل کلی
گیری و مدل ساختاری، مدل کلی معاد،ت ساختاری پژوهش های اندازهپس از بررسی برازش مدل

( بررسی گردد. مدل کلی شامل هر دو بخش مدل GOFباید با استفاده از معیار نیکویی برازش )
ود. ششود و با تائید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میگیری و ساختاری  میاندازه

 شود:به شرح رابطه زیر، استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی، از معیار 

 

  که در آن:

2RiescommunalitGOF 
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𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ : میانگین مقادیر  𝑅2اشتراکی متغیرهای پنهان و  مقادیرمیانگین :  ̅
عنوان به ترتیب به 37/3و  23/3، 37/3زای مدل است. سه مقدار ضریب تعیین متغیرهای درون

که مقدار شود. با توجه به ایندر نظر گرفته می GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای
تائید  پژوهشاست لذا برازش بسیار مناسب مدل کلی  731/3آمده برای مدل پژوهش، دستبه
 شود.می

 هانتایج آزمون فرضیه
کلی و  مدل مناسب برازش و داشتن ساختاری مدل و گیریاندازه هایمدل برازش بررسی از پس

شود که می پیژوهش پرداختیه هایفرضیهبررسی نتای  آزمیون ( به 3و ) (2های )با توجه به شکل
 شده است:( ارائه3نتای  آن در جدول )

 مسیر استانداردشدهمدل پژوهش همراه با ضریب  -(2شکل )
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 t-valuesمدل پژوهش همراه با مقادیر  -(3شکل )

 

 
 پژوهش فرضیه آزمون به مربوط . نتای 3جدول 

 اختصاری علامت مسیر
ضریب 
 مسیر

 tآماره 
آزمون  نتیجۀ
 فرضیه

 پذیرش فرضیه KC ---> CAE 777/3 227/3 کارکنان شناختی هایقابلیت  ---> دانش خلق

 پذیرش فرضیه KC ---> FP 073/3 372/3 عملکرد مالی >--- دانش خلق

 <--- KC قطعیتعدم  >--- دانش خلق
Uncertainty 

 پذیرش فرضیه -730/7 -013/3

    >--- دانش خلق >---گیریتصمیم هایسبک
 کارکنان شناختی هایقابلیت

DMS ---> KC -

--> FP 
 پذیرش فرضیه 333/7 177/3

عملکرد    >--- دانش خلق  >---گیریتصمیم هایسبک
 مالی

DMS ---> KC--

-> FP 
 پذیرش فرضیه 770/3 133/3

  >--- دانش خلق  >---گیریتصمیم هایسبک
 قطعیتعدم

DMS ---> KC--

-> Uncertainty 
 پذیرش فرضیه 223/1 333/3
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 هایو قابلیت دانش شود ضریب مسیر بین خلقطور که در جدول فو، ملاحظه میهمان
بوده که حاکی  07/7تر از مقدار ( بزرگ227/3آن ) t( و آماره 777/3کارکنان، مثبت ) شناختی

ر این باشد. بکارکنان می شناختی هایقابلیت و دانش معنادار بین خلق از وجود رابطه مثبت
به  مربوط  t آمارهکه  دهدیم نشان نتای  شود. همچنین،اساس، فرضیه اول پژوهش پذیرفته می

 آن مسیر ضریب و بوده 07/7 مقدار از تربزرگ( 372/3) مالی و عملکرد دانش خلق رابطه بین متغیر
 درصد 3 خطای سطح در نیز پژوهش دوم فرضیه ترتیب، بدین. استآمده دستبه مثبت( 073/3)نیز 
-730/7مطابق با نتای  بدست آمده از فرضیه سوم پژوهش با توجه به سطح آماره تی ) .گرددمی تائید
توان اظهار داشت که بین خلق دانش و عدم قطعیت سازمان رابطه منفی و معناداری وجود دارد. ( می

ق دانش گیری بر رابطه بین خلتصمیم هایهمچنین فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر ارر تعاملی سبک
 07/7( که با،تر از 333/7( و آماره تی )177/3کارکنان بر اساس ضریب ) شناختی هاییتو قابل

ارر تعدیلی  گیریتصمیم هایاست مورد پذیرش واقع گردید. نتای  فرضیه پنجم، نشان داد که سبک
ز ( با،تر ا770/3و تشدیدکننده بر رابطه بین خلق دانش و عملکرد مالی دارد و بر اساس آماره تی )

 هایفرضیه مورد نظر مورد پذیرش واقع شد. در نهایت بر اساس نتیجه فرضیه ششم، سبک 07/7
ند که این کگیری رابطه منفی بین خلق دانش و عدم قطعیت سازمان را تشدید و تعدیل میتصمیم

 ( مورد تایید واقع گردید.223/1نتیجه بر اساس آماره تی )
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
های شناختی در ایجاد دانش و تاریر آن بر عملکرد ضر با هدف بررسی نقش مهارتپژوهش حا

ی سازمان گیرهای تصمیمکننده سبکمالی و عدم اطمینان مالی شرکت با تاکید بر نقش تعدیل
و  هایی با ترکیبی مناسب از افراددهنده آن است که شرکتهای حاصل نشانپردازد. نتای  یافتهمی

توانند دانش را به طور موررتری ایجاد و مدیریت نمایند. همچنین؛ ناختی متنوع میهای شمهارت
 ستد،لا توانسازی دانش بر عملکرد سازمانی اررگذار است. بنابراین میتوسعه، استفاده و ذخیره

ر بر رفتار تغییر دانش کارکنان مور فرهنگی هایویژگی برخی و مدیریتی فرهنگ ماهیت که کرد
ها از توانایی ،زم برای خلاقیت و نوآوری برخوردارند های با، در سازماناست. کارکنان دارای مهارت

های گیری برای مدیران را از طریق تکنیکسازد تا حل مسئله و تصمیمها را قادر میو در نتیجه آن
 یک دانش ایجاد هایقابلیت طریق از خوب دانش ریتمدی نتیجه، عملکرد شرکت توسعه دهند. در

 وریبهره ازیر است مهم بسیار نتیجه این. دارد مثبت ارتباط مالی عملکرد با که است مشهود سازمان
 ندخواهمی که هاییسازمان ترتیب، این به. است سازمانی رشد و عملکرد برای مهمی معیار مالی
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 مالی رشد به دستیابی برای اینشانه یافته این درک و باشند مالی رشد دنبال به باید باشند مولد
( پاسخگویی به دانش و ابعاد آن بر 2323طورنمونه در پژوهش الریحال و همکاران )به. است

اختی های شنگیری بر خلق دانش و مهارتهای تصمیمعملکرد شرکت تاریرگذار است و سبک
ر سیستم های شناختی کارکنان دسازی قابلیتیاز به مناسبها نکند. این یافتهکارکنان را تعدیل می

 دهد.مدیریت دانش سازمان را برای خروجی بهینه نشان می
( در زمینه توسعه محصول جدید، معتقدند که رهبران تیم نقش مهمی در 2373سوسا و همکاران )
کند و یریت میهای فنی مختلف را مدکنند که شایستگینگری منظم ایفا میحمایت از آینده

های شناختی برای مدیریت مباد،ت و به این معنا که مهارت کند.های متعدد را یکپارچه میدیدگاه
یکپارچگی به دست آمده از طریق فرآیند ترکیب دو حوزه مجزا مورد نیاز است، که به رهبر تیم این 

های مختلف است، یکسان وزهدهنده حاندازی را که به طور منصفانه نشاندهد تا چشممهارت را می
های مرتبط های مختلف دانش، علم و در رشتههای جدید از تعامل مجموعهها و خلاقیتایده کند.

های این پژوهش تاکید بر اهمیت توانمندسازی شوند. لذا یافتهپدیدار می های اجتماعیمانند شبکه
ها ن سازمانکند. بنابرایی شرکت تاکید میها برای دستیابی به موفقیت عملکرد مالدانش در سازمان

ش های مدیریت دانسازی سیستمهای شناختی کارکنان خود را بدون پیادهتوانند ارزش مهارتنمی
های توان با نتای  یافتهو در اولویت قرار دادن آن در سازمان افزایش دهند. پژوهش حاضر را می

 ( همسو دانست.2322اران )( و الجومانی و همک2323الریحال و همکاران )
 

 منابع
 اررگذار مالی عوامل (. شناسایی7732احمدی خطیر، حسین؛ طبری، مجتبی و باقرزاده، محمدرضا. )

های مالی متنی. پیشرفت محتوای تحلیل رویکرد با اجتماعی تأمین سازمان عملکرد ارزیابی نظام در
 . 70-17(، 7) 3گذاری، و سرمایه

نشریه . (. توانایی شناختی، دانش اقتصادی و سواد مالی7732. )امرانک، پور محمود یسی وع، اوژند
 .733-770(، 27) 1، علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری

(. بررسی تأریر مدیریت دانش بر عملکردهای 7303نوید. ) ،نظافتی و زینب ،کریمی ؛روح الله ،تو،یی
(، 2)2 ،مدیریت دانش سازمانی. گیریگر سبک تصمیمنقش تعدیلهای مالی با غیرمالی در سازمان

37-33  . 
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-(. بررسی تاریر عوامل مالی7733محسن. ) ،حمیدیانو  عطالله ،محمدی ملقرنی ؛ارد،ن ،رجبی
را، گذاری در بورس اوهای سرمایهگذاران ازمنظر مدیران شرکتگیری سرمایهرفتاری بر تصمیم

 .  133-373(، 32) 73، گذاریایهدانش سرم. بهادار ایران
 ال،انتق خلق، فرایند بر گراتحول رهبری تاریر (. بررسی7733راد، سیروس و پورزمانی، زهرا. )ظریف 

های حسابرسان. پژوهش قضاوت بر هاآن متقابل تاریرات و حسابرسان دانش نگهداری و بکارگیری
 .33-37، 77ای، حسابرسی حرفه
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