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اثر پیاد ه س�ازی سیستم کنترل د اخلی بر کیفیت گزارش�گری مالی و 

حکمرانی خوب د ر سازمان های بخش عمومی

 پریساساد ات بهبهانی نیا1
 فاطمه ارُوجی کمال آباد 2

چکا  م:

کیفی��تگزارشگریمالی،یکیازاجزایمه��متصمیمگیریبرایذینفعانسازمانمیباشد.
ذینفعاننیازبهاطلاعاتشفافدارندتابهدرستیتصمیمگیرینمایند.دراینمیان،کنترل
داخلی،یکیازمولفههایمهمموثربرکیفیتگزارشگریمالیمحسوبمیشود.همچنین،
متغیرحکمرانیخوب،میتواندبستریمناسببرایتوسعهکنترلداخلیایجادنماید.هدف
پژوه��شحاضربررسیاثرپیادهسازیسیستمکنترلداخل��یبرکیفیتگزارشگریمالیو
حکمران��یخوبدرسازمانهایبخشعمومیاس��ت.روشپژوهشحاضرازنوعپیمایشی
وهمبستگ��یمیباش��د.نمونهآماریشامل66نف��رازذیحسابان،مدی��رانمالیورئیسان
حساب��داریواحدهایگزارشگربخشعمومیواعضایهیئتعلمیمتخصصدرحسابداری
بخ��شعمومیاست.دادههاازطریقتوزیعپرسشنامهمحققساختهگردآوریشدهاستو
ب��رایتحلیلدادههاازروشمدلیابیمعادلاتساخت��اریاستفادهشد.نتایجنشاندادکه
دربخ��شعمومیپیادهسازیسیستمکنترلداخلیبرکیفیتگزارشگریمالیاثرمعنادار
مثب��تدارد.همینطورپیادهسازیسیستمکنترلداخلیبرحکمرانیخوبدرسازمانهای

بخشعمومینیز،اثرمعناداردارد.
واژه های کلید ی:کنترلداخلی،کیفیتگزارشگریمالی،حکمرانیخوب،بخشعمومی

1.استادیارگروهحسابداری،دانشکدهعلوماجتماعیواقتصادی،دانشگاهالزهرا)س(،تهران،ایران،نویسندهمسئول،
p.behbahaninia@alzahra.ac.ir:ایمیل

2.کارشناسارشدحسابداری،دانشکدهعلوماجتماعیواقتصادی،دانشگاهالزهرا)س(،تهران،ایران
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1- هق  ها

کنت��رلداخلینقشیمهموحیاتیدرحاکمیتوعملیاتسازمانایف��امیکند.ازهمینرو،
سازمانهاییکهازواحدکنت��رلداخلیاثربخشبرخوردارند،ارزیابیبهترینسبتبهشناسایی
خطرهایمحیطکسبوکار،فرآیندهاوسیستمتجاریخوددارند)چان��گوهمک��اران،2019(.
هنگام��یک��هدرهرسازمانیسیستمکنت��رلداخلی،بهطورموثراستقراریاب��د،باتوجهبهسه
اص��لکنترلداخلی)اثربخش��یوکاراییعملیات،قابلیتاطمینانازگزارشگریورعایتقوانین
ومق��رراتقابلاجرا(،میتوانانتظ��ارداشتکهکیفیتگزارشگریافزایشیابد.درواقعکیفیت
گزارشگ��ریمال��ی،بهمعنایضمانتاجرایکنترلداخلیدرنظ��رگرفتهمیشودوهنگامیکه
کنت��رلداخل��یدرسطحب��الادرسازمانپیادهس��ازیواجرامیشود،حکمران��یخوبنیزجز

خروجیهایموردانتظاراست)نورآفیاهوپایاآزواری،2015(.
اثربخش��یکنترلداخلینهتنهاسببجلوگیریوسهولتتشخیصتقلبواصلاحاتعمده
درصورته��ایمال��یاست،بلکهعامل��یدرجهتکاهشهزینههایشرکتنی��زاستومیتواند
پاسخگوی��یمطلوبیراایجادوسهولتتشخیصتقل��براافزایشدهد.دردودههاخیرودرپی
رسواییهایمالی،کنترلهایداخلیدرجهتافزایشاعتمادذینفعانبهقابلیتاتکایصورتهای
مال��یموردتوجهقانونگ��ذارانقرارگرفتهاست.دراینراستاقان��ونساربینز-آکسلیدرسال
2002شرکتهاراملزمبهانتشارگزارشکنترلهایداخلینمودهاست.درایرانسازمانبورس
اوراقبه��اداردرسال1391ودرراستایماده18دستورالعملپذیرشبورساوراقبهادارتهران
اق��دامبهانتش��اردستورالعملهایکنترلهایداخلیبرایناش��رانپذیرفتهشدهدربورساوراق

بهادارتهرانکردهاست.
سیست��مکنترلداخلی،اطمین��انمیدهدک��هسازمانهابهرهنموده��ایحکمرانیخوب
پایبن��دمیباشند.حکمرانیخوب،استانداردهاراتعیینکردهورویههاراتوصیهمیکند.ازطرف
دیگ��ر،کنترله��ایداخلیاطمینانحاصلمیکنندکهاینرویهه��ادنبالمیشوند.هنگامیکه
کنت��رلداخلیقدرتمندبرسازم��انحکمفرماست،جریاننقدواطلاعاتدرسازمانقابلردیابی
اس��ت.درواقعامک��اندستکاریدرجریاننق��دییاافشایغیرمجازاطلاع��اتکاهشمییابد.
دربخشه��ایغیردولتیای��نقابلیتبهذینفعاناجازهمیدهدتانسب��تبهسرمایهگذاریخود
اطمین��انداشتهباشندومشتریاننسبتبهکالاهایاخدماتخریداریشدهخودمطمئنباشند
)هی��لسین��راز،2019(.اینمسئلهدرسازمانهایبخشعمومینی��زازاهمیتبالاییبرخوردار
اس��ت.ازآنجاکهبودجهچنینسازمانهایی،ازدرآمده��ایکشورتامینمیشود،بررسیاستقرار
کنترلداخلیوهمچنینتوجهبهحکمرانیمیتواندبرمیزانبودجهمصرفیوهمینطورکارایی
چنی��نسازمانهاییتاثیرگذارباش��د.درواقعبااستقراریکسیستمکنترلداخلیقدرتمند،این
اطمین��انایجادمیشودکهمنابعبخ��شعمومی،بطورموثریاستفادهمیشوند.همچنیندراثر
کنت��رلداخلیموثر،حکمرانیخوبنیز،میتواند،شفافیتفعالیتهایمالیسازمانهاراتوسعه
دادهوناکارای��یمال��یراکاهشدهد.باتوجهب��هاینکهدرایرانچارج��وبمدونیبرایاجرای
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سیستمکنترلهایداخلیدرسازمانهایبخشعمومیوجودنداردهدفازاینپژوهشبررسی
اثربخش��یپیادهسازیسیستمکنت��رلداخلیدرسازمانهایبخشعمومیب��ررویدوفاکتور

کلیدییعنیکیفیتگزارشگریمالیوحکمرانیخوباست.

2- هبرمح میای و خاضاا هری  ژوهش
ضرورتوجودسیستمکنترلداخلیدربخشعمومی،امروزهبهخوبیاحساسمیشودزیرا
سیست��مکنت�رلداخل�یاگربهدرست��یطراحیواجراشودکیفی�تگزارش�گریبخشعمومی
رابهب��ودمیبخش��د.ازای�نروطراح�یواج�رایمطلوبکنترلهایداخلیدربخشعمومیاز
اهمیتفوقالعادهایبرخورداراستبههمیندلی�لم�دیرانبخشهایعمومیبایدبرایتامین
اطمیناننسبیازدستیابیبهاهدافپیشبینیشده،حسناجرایفعالیتهادرکلی�هزمین�هه�ا،
جل�وگیریازتقل�بواس�تفادهنادرس�تازمن�ابعوداراییه�اوتحق�قمس�ئولیتپاس�خگویی
نسب��تبهفعالیتهایانجامشدهاقدامبهطراحیواجرایسیستمکنترلداخلیمناسبنمایند
)پورحسی��ن،1399(.اج��رایموثرکنترلداخلیمیتواندظرفی��تپاسخگوییصورتهایمالیو
نق��شارزیابیکیفیتاطلاع��اتراافزایشدهد)لنوک��سووو،2022(وهمپنینکنترلداخلی
بواسطهافزایشنظارتوگزارش؛کیفیتگزارشگریمالیدرسازمانهایبخشعمومیراافزایش
میدهد.بهمنظورتهیهگزارشهایمالیموردنیازسازمانهایبخشعمومی،نیازاست،سیستم
کنت��رلداخل��یدرسیستمحسابداریسازمانه��ایبخشعمومیپیادهس��ازیشود.سیستم
حساب��داریکهدرآنکنترلداخلیپی��ادهسازیشدهباشد،میتواندگزارشهایمالیباقابلیت
اطمین��انوپاسخگوی��یبیشتررادرسازمانهایبخشعمومی،ارائهدهد)نورآفیاهوپایاآزواری،

2015(.بنابرآنچهعنوانشدفرضیهاولتحقیقبهشرحزیرتدوینگردید:
فرضی�ه اول:پیادهسازیسیستمکنترلداخلیب��رکیفیتگزارشگریمالیدرسازمانهای

بخشعمومی،اثرمعنادارمثبتدارد.
کنترلداخلینقشحیاتیدربخشعمومیداردودرهرسازمانیکیازابزارهایاستراتژیک
دردستیابیبهاهدافآنوبهبودحکمرانیخوباست)ولاسکو،2021(.کنترلهایداخلیضعیف
برگزارشگریمالیوحکمرانیخوبتاثیرمنفیخواهدداشت.درساختاربخشعمومی،حکمرانی
خوبوکنترلداخلیرانبایدبهطورمستقلدرنظرگرفت،درواقعازسازمانیکهفاقدبینشبلند
مدتمدیریتیاست،نمیتوانانتظارمکانیسمهایکنترلداخلیموثرداشت.بنابراین،حکمرانی
خوبدریکسازمانبدوناجرایسیستمکنترلداخلیخوبکاملًابیاثرخواهدبود)نورآفیاهو
پای��اآزواری،2015(.یکیازعواملاصلیکاهشاعتمادحسابرساننسبتبهکیفیتگزارشگری
مالی،ضعفدرحکمرانیخوباست.شفافیتمحدوددرقبالذینفعانمیتواندمنجربهافزایش
بروزخطراتاخلاقیدرسیستمحکمرانیگردد.بطورکلیکنترلداخلیاثربخش،میتواندمنجر
بهافزایشکیفیتگزارشگریمالیوحکمرانیخوبمیشود.درواقعکنترلداخلیموثر،باقوانین
قدرتمن��د،میتواندکیفیتگزارشهایمالیراتثبیتنم��ودهودرنتیجهیکیازپایههایاساسی
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حکمرانیخوبراشکلدهد)نورآفیاهوپایاآزواری،2015(.کنترلهایداخلیمیتوانندکیفیت
گزارشگریمالیرابهبودبخشیدهومشکلاتحکمرانیرااصلاحکنند.اجراییکسیستمکنترل
داخلیمؤثر،کهازکیفیتبالاییبرخورداراست،میتواندیکمکانیزممهمبرایگزارشگریمالی
ب��اکیفیتبالادرنظرگرفتهشود.مطالعاتاخیرنش��اندادهاستکهکنترلهایداخلیضعیف
میتوانداحتمالبروزخطاهایمالیوافشایمالیمتقلبانهراافزایشدهد.درهمینرابطهوپس
ازرسواییهایمالی،اعمالقانونساربینز-آلکسیتمرکزمدیرانرابهکنترلهایداخلی،معطوف
ک��رد.تصویبقانونمذکور،تعهداتجامعوکارآمدیرابرایسازمانهایعمومیایجادکرد.در
واق��عقانونمذکورمیتوانداثربخشیکنترلداخلیرابرجستهکند.همزمانبااعمالاینقانون،
حکمرانیسازمانه��اسختگیرترشدوسازمانهاموظفندپاسخگوییگستردهتریبهسهامداران
وسایرذینفعانداشت��هباشند،زیراهدفنهاییمدیریتسازمانها؛پاسخگویی،شفافیت،عدالت
حق��وقذینفعاناست)لاریدشتبیازوهمکاران،2019(.تأثی��رکنترلهایداخلیبهبودسیستم
اطلاعاتیحسابداریمؤثربرایموفقیتدستگاههایدولتیدربلندمدتاست.بدونابزارنظارتی
مناسبنمیتوانکیفیتعملکرددستگاههایدولتیراسنجید.تمامیسازمانهایبخشعمومی
نیازمن��دسنجشتأثیررویدادهایمختلفبرمنابعتحتکنترلخودهستتند.سیستماطلاعاتی
حسابدارینقشمهمیرادردستگاههایدولتیدرزمینهپذیرشوبقایموقعیتراهبردیایفا
میکن��د.برایآنک��هسیستماطلاعاتیحسابداریبهخوبیعملکردهوازمخاطراتبهدورباشد
نیازمن��دسیست��مکنترلداخلیمناسبوکارااست.یک��یازمسئولیتهایمهممدیرانبررسی
اثربخشیکنترلداخلیاست.مدیراندرقبالعملکردخودبایدپاسخگوباشندوهمچنینبرای
اطمین��انازاجرایدقی��قسیاستکنترلداخلیوافش��ایآندرگزارشهامسئولهستند.لذا
برایتحققمسئولیتپاسخگوییمدیران،ایجادشفافیتاطلاعاتیوبرقرارینظموانضباطمالی
ضرورتداردتاکنترلهایداخلیاثربخشدرسازمانهایبخشعمومیاستقراریابد،کهاستقرار
اینکنترلهایداخل��یقویومؤثرباعتشفافیتگزارشگریمالیوارتقایظرفیتپاسخگویی
مالیوعملیاتیخواهدشد.تشریحویژگیهاواثراتکنترلهایداخلیقویدرسازمانهایبخش
عمومیوتأثیرآنبرمیزانمسئولیتپاسخگوییمدیرانازاهمیتخاصیبرخورداراست)بیرامی
وهمک��اران،1397(.افزونبراینشهروندانه��رکشورازطریقپرداختمالیاتوعوارضبخش
مهم��یازمنابعمال��یموردنیازدولتهاراتامینمینمایند.درمقابلشهروندانازمدیرانبخش
عمومیانتظاردارنددرموردنحوهمصرفوجوهعمومیپاسخگوییمناسبداشتهباشند.درنتیجه
پاسخگوی��یعمومیازشاخصهایمهمنظامحکمرانیدولتهاتلقیمیشود(پورحسینیحصارو

همکاران،1400(.بنابرآنچهعنوانشدفرضیهدومتحقیقبهشرحزیرتدوینگردید:
فرضی�ه د وم:پیادهس��ازیسیستمکنت��رلداخلیبرحکمرانیخ��وبدرسازمانهایبخش

عمومی،اثرمعنادارمثبتدارد.
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3-  اشاحا  ژوهش

غلام��یوهمک��ارن)1400(،پژوهشیباعن��وانهویتاجتماعیاعض��ایکمیتهحسابرسی،
تجدی��دارائ��هصورتهایمالیوضعفکنترلهایداخلیانج��امدادند.دراینپژوهشدادههای
ترکیب��ی114واح��دتجاریازس��ال1391-1398بااستفادهازرگرسی��ونخطیچندمتغیره
لجستیکبررسیشد.نتایجنشاندادکهاستفادهازکمیتهحسابرسیقویباهویتاجتماعیبالا
دریکواحدتجاریازطریقنظارتمؤثرتربراثربخشیسیستمهایکنترلداخلی،ازنقاطضعف
کنترله��ایداخلیمیکاهد،تاحدودزیادیامکانارائهصورتهایمالینادرستوتحریفشدهرا
کاهشدادهوموجبارتقاسطحکیفیاطلاعاتارائهشدهوکاهشدفعاتتجدیدارائهصورتهای
مال��یخواهدشد.وکلیلیانآغوییوهمکاران)1398(،پژوهشیدرزمینهبررسیرابطهدیدگاه
متخصصی��نمسئولدرخصوصکنترله��ایداخلیکوزو)2013(باکیفی��تگزارشگریمالی
انج��امدادند.اینپژوهشکاربردیوازنوعتوصیفیپیمایشیبودهوبهاینمنظورپرسشنامهای
ب��اپنججزءکنترلداخلیواص��ولهفدهگانهآنطراحیوبراس��اسروشنمونهگیریتصادفی
بی��ن431نفرشام��ل101نفرمتخصصینمسئولطراحیواستق��رارکنترلداخلیو330نفر
سای��رمتخصصینکنترلهایداخل��یتوزیعشدهوپاسخهایواصلشدهبراساسمدلمعادلات
ساخت��اریبهروشتحلیلعامل��یتاییدیموردتجزیهوتحلیلق��رارگرفتهاست.نتایجپژوهش
نشاندادکهپیادهسازیکنترلهایداخلیکوزو)2013(برکیفیتگزارشگریمالیشرکتهای
بورسیاثرمثبتومعنیداریدارد.بکلو)1395(درپژوهشیتأثیرکنترلهایداخلیبرتخلفات
مال��یدردستگاههایاجرایی)مطالع��هموردیاستانآذربایجانغربی(راموردبررسیقرارداد.
نتایجپژوهشنشاندادمحیطکنترلیتاثیرمعکوسونسبتاشدیدبرتخلفاتمالیداشتهاست.
محیطکنترلیباتاثیربروجدانکنترلیکارکنانجوعمومیسازمانراشکلمیدهدوبافراهم

آوردننظموانضباطوبسترمناسب،بنیانیبرایدیگراجزایکنترلداخلیاست.
آدان��اسابریتاتوراوهمکاران)2021(،درپژوهشیبهبررس��یتاثیرسیستمکنترلداخلیبه
واسط��هیحکمرانیخوب،اخلاقفردیوشایستگیمنابعانسانیبرپیشگیریازتقلبپرداخته
ان��د.ای��نپژوهشبراساسنمونهایاز83نف��ردرسوماترایشمالیوبهروشPLSانجامشده
اس��ت.نتایجنش��اندادکهسیستمکنترلداخلیب��هواسطهیحکمرانیخ��وبتاثیرمثبتو
معن��اداریدرپیشگیریازتقلبدارد.راکم��نوویانا)2019(پژوهشیدرزمینهتعیینوضعیت
کیفیتگزارشگریمالیدربخشعمومیاندونزیانجامدادند.نتایجمطالعهنشاندادکهکیفیت
گزارشگریمیتواندتحتتاثیرعواملمختلفیازجملهنظارتبخشکنترلداخلیدرسازمانها،
قرارگی��رد.درواقعپیادهسازیکنترلداخلیمیتواندنقشموث��ریدرکیفیتگزارشگریمالی
ایف��انماید.لاریدشتبایازوهمک��اران)2019(،پژوهشیباعنوانتاثی��رکنترلداخلیبرکیفیت
گزارشگ��ریمالیدرمیانشرکتهایخانوادگ��یانجامدادند.هدفازاینپژوهشبررسیرابطه
ضع��فکنترلداخلیب��اکیفیتگزارشگریمالیوتأثیرمالکیتخان��وادهبررابطهایمدومتغیر
مذکوربود.جامعهآماریپژوهشازسال2013تا2017تعداد139شرکتراشاملمیشدکه
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ازای��نتع��داد28شرکتخانوادگیبودند.فرضیههابراساسدادههایپانلموردتجزیهوتحلیل
قرارگرفتهاست.نتایجنشاندادکهضعفدرکنترلهایداخلیباکیفیتگزارشگریمالیرابطه
منفیمعنیداریدارد.بهعبارتدیگر،ضعفکنترلداخلیباعثکاهشکیفیتگزارشگریمالی
میش��ود.نالکنگهوهمک��اران)2018(،پژوهشیدررابطهباحکمرانیخوب،اخلاقکسبوکار،
کنترلهایداخلیوتطابقباقوانیناستانداردهایحسابداریبینالمللیانجامدادند.هدفازاین
پژوهش،ایجادارتباطبینحکمرانیخوب،فرهنگاخلاقی،کنترلهایداخلیگزارشگریمالیو
رعای��تاستانداردهایبینالمللیگزارشگریمالیبود.اینیکمطالعهمقطعیاستکهبراساس
نمون��هایاز85موسسهدراوگانداانجامشدهاست.فرضیههابااستفادهازتکنیکتحلیلحداقل
مربع��اتجزییموردآزمونقرارگرفتند.نتایجنش��اندادکهحکمرانیخوب،اخلاقکسبوکار
وکنت��رلداخلی،باقوانینبینالمللیحسابداریمنطبقهستند.نورآفیاهوپایاآزواری)2016(،
پژوهش��یباعنوانتاثیرپیادهسازیکنترلداخلیبرکیفیتگزارشگریمالیسازمانهایبخش
عمومیب��امیانجیگریحکمرانیخوبانجامدادند.نمونهآماریشامل18استان،شهروناحیه
دراندونزیبود.دادههاباکمکطیفلیکرتپرسشنامه20سوالیسنجیدهشد.پرسشنامهشامل
ابع��اداعتبار،اعتماد،قابلیتمقایس��ه،یکپارچگیبود.دادههاباکمکروشتحلیلمدلمعادلات
ساختاریتحلیلشدند.نتایجنشاندادکهقدرتمندیکنترلداخلیمیتواندمنجربهتاثیرمثبت

برکیفیتگزارشگریمالیوحکمرانیخوبشود.

4-  وش شحروح  ژوهش:
پژوه��شحاضرازنظرهدف،کاربردیوازنظرروشگ��ردآوریاطلاعات،توصیفیپیمایشی
استونیزاطلاعاتودادههاازدوروشکتابخانهایومیدانیگردآوریشدهاست.جامعهونمونه
آم��اریپژوهشحاضرشام��لذیحسابان،مدیرانمالیورئیسانحساب��داریسازمانهایبخش
عمومیواعضایهیئتعلمیمتخصصدرحوزهبخشعمومیدانشگاههااست.بااستفادهازروش
نمونهگی��ریدردست��رسباتوزیعتعداد66پرسشنامهمحققساخت��هکهبهدوروشفیزیکیو
الکترونیک��یتوزیعشد،دادههایاینپژوهشجمعآوریشدهاست.جهتتجزیهوتحلیلدادهها
ازروشPLSاستفادهشدهاست.جدولشماره1توزیعجنسیتدربینپاسخدهندگانرانشان

میدهد.

ج  ود شنر م 1: اسزدع جحیات  روخ ط هح  گرن

د رصد  فراوانیفراوانیجنسیت
218/31خانم
452/68آقا
66100جمع
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ب��اتوجهب��هنتایججدولف��وق،31/8درصدازذیحساب��انومدیرانمالیم��وردمطالعهرا
زن��انو68/2درص��دآنانرامردانتشکی��لمیدهند.جدولشم��اره2توزیعسطحتحصیلات

پاسخدهندگانرانشانمیدهد.

ج  ود شنر م2: اسزدع وطح احصالات  روخ ط هح  گرن

د رصد  فراوانیفراوانیتحصیلات
203/30کارشناسی

391/59کارشناسیارشد
76/10دکتریوبالاتر

66100جمع

ب��اتوج��هبهنتایججدولشم��اره30/3،2درصدکارشناسی،59/1درص��دکارشناسیارشد
و10/6درص��دآناندارایتحصی��لاتدکتریوبالاتربودهاند.جدولشم��اره3سابقهکارپاسخ

دهندگانرانشانمیدهد.

ج  ود شنر م3: اسزدع وریقا  کر   روخ ط هح  گرن

د رصد  فراوانیفراوانیسابقه کار
41/6کمتراز5سال
561/9تا10سال
10137/19تا15سال

432/65بیشتراز15سال
66100جمع

ب��اتوجهبهنتایججدولشماره6/1،3درصدازذیحسابانومدیرانمالیموردمطالعهدارای
سابقهکارکمتراز5سال،9/1درصدبین5تا10سال،19/7درصدبین10تا15سالو65/2

درصدنیزدارایسابقهکاربیشتراز15سالبودهاند.

1-4. هتیااهری  ژوهش
درپژوه��شحاض��ر،اثربخشیپیادهسازیسیستمکنترلهایداخل��یبرکیفیتگزارشگری
مال��یوحکمرانیخوبدرسازمانه��ایبخشعمومیموردبررس��یقرارگرفتهاست.بههمین
منظورپرسشنامهیمحققساختهایطراحیشدهاستکهشاملسهبخشاست.دربخشاول
شاخصه��ایمتغیرمستقل)سیستمکنترلداخلی(،دربخشدومشاخصهایمتغیروابستهاول
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)کیفی��تگزارشگریمالی(ودربخشسومشاخصهایمتغی��روابستهدوم)حکمرانیخوب(به
ش��رحذیلموردسنجشقرارگرفتهاست.سوالاتاینبخشمبنیبرطیفلیکرت)5گزینهای(

هستندوامتیازهرسوالبین1)کاملامخلف(و5)کاملاموافق(قراردارد.
سیست�م کنترل  د اخل�ی:درای��نپژوهشبهپی��رویازمقال��هونستاپ��ل)2018(سیستم
کنترلداخل��یبا5مولفهبهشرحمحیطکنترل��ی،مدیریتریسک،اطلاعاتوارتباطات،فعالیت

کنترلیونظارتبررسیشدهاستوبرایهرمولفهسوالیدرنظرگرفتهشد.

ج  ود شنر م 4:  یررط  و  هسلفا هری هتیاا وایتم کحتاد ط  فرح

مولفهابعاد متغیر

لی
داخ

ل
نتر

مک
ست

سی

محیط
کنترلی

اخلاقی،منظم،اقتصادی،کارآمدوموثربودنعملیاتواحدگزارشگر
اج��رایآموزشهاییبهکارکنانواحدگزارشگرباایجادآگاهیعمومینسبتبهاهداف

کنترلداخلیوافزایشمهارتهایحلمعضلاتاخلاقی
ارزیابیدورهایعملکردپرسنلتوسطمدیرارشدواحدگزارشگر

ایج��ادنگرشمثبتوحمایت��یازطریقتعهد،مشارکتوحمای��تمدیریتدرتعیینو
اجرایقوانینبراساسکنترلداخلیدرواحدگزارشگر

مدیریت
ریسک

درنظ��رگرفت��هشدنتمامخط��راتازجملهخطرتقلبوفس��اددرارزیابیریسکواحد
گزارشگر

استمرارشناساییریسکدرواحدگزارشگر
ارزیابیاهمیتواحتمالوقوعریسکبرایکنترلریسکواحدگزارشگر

اساسیبودننقشارزیابیریسکدرانتخابفعالیتهایکنترلیواحدگزارشگر

فعالیت
کنترلی

صدورمجوزواجرایمعاملاتتوسطافرادمجازدرواحدگزارشگر
اطمینانازکنترلوتوازنموثردروظایف

جلوگیریازکنترلتماممراحلکلیدییکمعاملهتوسطیکنفردرواحدگزارشگر
تغیی��رچرخشیوظایفکارکناندرواحدگزارشگرجه��تجلوگیریازتسلطکارکنانبه

تمامجنبههایاصلیمعاملات

اطلاعاتو
ارتباطات

ثبتبهموقعمعاملاتووقایعدرواحدگزارشگر
ب��هروزبودنمدیرواح��دگزارشگردرموردعملکرد،تحولات،خط��راتوعملکردکنترل

داخلیوموضوعاتمرتبط
مطل��عبودنکارکنانواحدگزارشگرازوظایفخ��ودوایجاددرکدرستبرایکارکناناز

نقشخوددرسیستمکنترلداخلیوارتباطفعالیتخودباکاردیگران

نظارت
نظارتمستمربرکنترلداخلیدرواحدگزارشگر

ارزیابیکنترلداخلیباتمرکزمستقیمبراثربخشیکنترلهادرواحدگزارشگر
طراح��ی،پیادهس��ازی،نظ��ارتبرعملک��ردمناسب،نگه��داریومستندس��ازیسیستم

کنترلداخلیبرعهدهمدیرواحدگزارشگرباشد

کیفی��تگزارشگریمالی:دراینپژوه��شکیفیتگزارشگریمالیب��ادومولفهویژگیهای
مرتبطبامحتوایاطلاعاتوویژگیهایمرتبطباارائهاطلاعاتبررسیشدهاست.
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ج  ود شنر م 5:  یررط  و هسلفا هری هتیاا کافات گز  شگای هرلح

مولفهابعاد متغیر

لی
ما

ری
شگ

زار
تگ

یفی
ویژگیهایکیفیمرتبطباک

محتوااطلاعات

عاریبودنازخطایبااهمیت
قابلیتتایید
عینیبودن

ارائهمنصفانه
کاملبودن

نشاندادنرویدادهایمالیگذشته

ویژگیهایکیفیمرتبطبا
ارائهاطلاعات

بهموقعبودن
قابلیتمقایسهبااطلاعاتسالگذشته

قابلیتمقایسهبااطلاعاتسایرواحدهایگزارشگرمشابه
کاربردیکنواخترویههایحسابداری

حکمران��یخوب:دراینپژوهشبهپیرویازمقالهبیسواس)2019(حکمرانیخوبباچهار
مولفهپاسخگویی،مشارکت،شفافیتواثربخشیسنجیدهشدهاست.

ج  ود شنر م 6:  یررط  و هسلفا هری هتیاا  کنا مح فسب

مولفهابعاد متغیر

وب
خ

نی
مرا

حک

پاسخگویی
وجودکمیسیونفعالمبارزهبافساددرواحدگزارشگر

بازرسیوتصویبحسابهایسالمالیقبلواحدگزارشگر
انتشاررسمیبهموقعقراردادها،مناقصهها،بودجهوحسابهایواحدگزارشگر

مشارکت
امکانگفتمانعمومیجهتبهاشتراکگذاشتناطلاعاتواحدگزارشگر

نظرخواهیازذینفعانواحدگزارشگر
اجرایبرنامههایآموزشیدرواحدگزارشگردرجهتتسهیلارتقایمهارتودانش

پرسنل

اثربخشی
اتمامبهموقعپروژههایواحدگزارشگردربازههایزمانیتوافقشده

پاسخگوییبهموقعشکایاتازواحدگزارشگر
موثربودنواحدگزارشگردرحلمشکلاتدولت

شفافیت
انتشارقوانین،مقرراتواستانداردهاتوسطواحدگزارشگرجهتانجاموظایفمحوله

انتخابشفافمدیرانواحدگزارشگر
دسترسیعمومبهاطلاعاتمالیواحدگزارشگر

بررسیعمومیبودجهوگزارشاتمالیواحدگزارشگر

5- درختا  هری  ژوهش
1-5. آهر  اسصافح هتیاا  هری  ژوهش

جدولشماره7،نتایجحاصلازبررسیتوصیفیهریکازمتغیرهایپژوهشرانشانمیدهد.
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ج  ود شنر م 7: آهر  اسصافح هتیااهر

انحراف میانهمیانگینابعاد متغیر
بیشینهکمینهمعیار

ت
یفی

ک
ی

گر
رش

گزا
لی

ما

3/7740/651/805/00ویژگیهایکیفیمرتبطبامحتوایاطلاعات
3/683/750/642/005/00ویژگیهایکیفیمرتبطباارائهاطلاعات

72/378/376/04/309/60کلمولفهها

لی
داخ

ل
نتر

ک

3/593/750/741/754/75محیطکنترلی
3/163/250/871/005/00مدیریتریسک

3/413/500/632/005/00فعالیتهایکنترلی
2/602/750/591/503/75ارتباطاتواطلاعات

3/363/660/971/005/00نظارت
3/223/250/641/634/40کلمولفهها

وب
خ

نی
مرا

حک

3/703/330/741/335/00پاسخگویی
3/253/330/901/004/67مشارکت
3/393/330/841/005/00اثربخشی
2/772/870/891/004/75شفافیت

3/283/330/721/084/44کلمولفهها

مطاب��قبانتایججدولشماره7،ازنظرپاسخدهندگ��انمولفههایمحیطکنترلیوفعالیت
کنترل��یبیشترینتاثیرومولفهیاطلاعاتوارتباطاتکمترینتاثیررابررویکیفیتگزارشگری
مالیوحکمرانیخوبداشتهاند.همچنینازنظرپاسخدهندگانازبینمولفههایحکمرانیخوب

پاسخگوییبیشتریننمرهوشفافیتکمتریننمرهرادارد.

2-5. آزهسن خاضاا  هری  ژوهش
بهمنظورآزمونفرضیههایتحقیقازبرازشمدلمعادلاتساختاریبهروشحداقلمربعات
جزئ��ی)PLS(استف��ادهشدهاست.درای��نمدل،روابطبینمتغیرهایتحقی��قبهطورهمزمان
سنجی��دهشدهومیزانسه��مهریکازمتغیرهایمشاهدهشدهدرتبیینمفاهیممکنونتحقیق

تعیینشدهاست.نمودارشماره1برآوردضرایبمدلساختاریپژوهشرانشانمیدهد.
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منسط    1: یاآو ط  ضا دب ه  د ورفتر ی احقاق

 

  
ي  فهو مول محیط کنترلی و فعالیت کنترلی بیشترین تاثیر هايمولفهاز نظر پاسخ دهندگان   ،7شمارهمطابق با نتایج جدول 

دهندگان اسخهمچنین از نظر پ اند.را برروي کیفیت گزارشگري مالی و حکمرانی خوب داشته کمترین تاثیرارتباطات واطلاعات
  دارد.کمترین نمره را  تیشفافیی بیشترین نمره و پاسخگوهاي حکمرانی خوب از بین مولفه

  
  
  هاي پژوهش.آزمون فرضیه2-5

) استفاده شده PLSمعادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئی(هاي تحقیق از برازش مدل به منظور آزمون فرضیه
در این مدل، روابط بین متغیرهاي تحقیق به طور همزمان سنجیده شده و میزان سهم هریک از متغیرهاي مشاهده  .است

  دهد.ا نشان میبرآورد ضرایب مدل ساختاري پژوهش ر 1نمودار شماره  .استشدهحقیق تعیین شده در تبیین مفاهیم مکنون ت

  : برآورد ضرایب مدل ساختاري تحقیق1نمودار 

        

 یب تاثیرضرکیفیت گزارشگري مالی با  متغیر سازي سیستم کنترل داخلی بر رويپیادهاثربخشی ،  1شماره  نمودارباتوجه به 
است. اما مستقیم برآورد شدهو در جهت  759/0با ضریب تاثیر حکمرانی خوبمتغیرروي برو در جهت مستقیم و  713/0

کند. به منظور بررسی معناداري ضرایب بدست آمده گیري کلی از روابط ایفا میمعناداري این ضرایب نقشی اساسی در نتیجه
 2شمارهاند. نمودار باشند مورد توجه قرار گرفتهاستودنت می-هاي معناداري که داراي توزیع تیدر مدل، قدرمطلق آماره

  دهد.هاي این آماره را در مدل تحقیق نشان میهافتی
 

باتوجهبهنمودارشماره1،اثربخشیپیادهسازیسیستمکنترلداخلیبررویمتغیرکیفیت
گزارشگ��ریمالیباضریبتاثی��ر0/713ودرجهتمستقیموب��ررویمتغیرحکمرانیخوببا
ضری��بتاثیر0/759ودرجهتمستقیمبرآوردشدهاست.امامعناداریاینضرایبنقشیاساسی
درنتیجهگیریکلیازروابطایفامیکند.بهمنظوربررسیمعناداریضرایببدستآمدهدرمدل،
قدرمطلقآمارهه��ایمعناداریکهدارایتوزیعتی-استودنتمیباشندموردتوجهقرارگرفتهاند.

نمودارشماره2یافتههایاینآمارهرادرمدلتحقیقنشانمیدهد.

منسط    2: یاآو ط  آهر م هرحرط   ی ضا دب ه  د ورفتر ی احقاق

 

  : برآورد آماره معناداري ضرایب مدل ساختاري تحقیق2نمودار 

             

  

اثر  ،یهاي بخش عمومدر سازمان یگزارشگري مال تیفیبر ک یکنترل داخل ستمیسازي سادهیپ اول: هیفرضآزمون  نتیجه
  معنادار دارد.

  آزمون فرضیه اول : نتایج8شمارهجدول 
 معناداري  tقدر مطلق آماره   انحراف معیار  ضریب تاثیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 مستیسازي س ادهیپ
 یکنترل داخل

ر د یگزارشگري مال تیفیک
  یسازمانهاي بخش عموم

713/0  063/0  231/11  000/0  

  

باشد، فرضیه می231/11) و آماره معناداري که مقدار آن 713/0با توجه به ضریب تاثیر که مقدار آن ( 8بر اساس جدول شماره 
هاي بخش در سازمان یگزارشگري مال تیفیبر ک یکنترل داخل ستمیسازي سادهیپدهنده این است شود و نشاناول رد نمی

  . دارد معنادار مثبتاثر  ،یعموم
 ،یهاي بخش عمومخوب در سازمان یبر حکمران یکنترل داخل ستمیسازي سادهیپ :دوم هیفرضنتیجه آزمون 

  اثر معنادار دارد.

  نتایج آزمون فرضیه دوم :9شماره جدول 
 معناداري  tقدر مطلق آماره   انحراف معیار  ضریب تاثیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل
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نتیج�ه آزمون فرضی�ه اول:پیادهسازیسیستمکنترلداخلیبرکیفیتگزارشگریمالیدر

سازمانهایبخشعمومی،اثرمعناداردارد.

ج  ود شنر م8: متردج آزهسن خاضاا  ود

ضریب متغیر وابستهمتغیر مستقل
تاثیر

انحراف 
معیار

قد ر مطلق 
t معناد اریآماره

پیادهسازیسیستمکنترل
داخلی

کیفیتگزارشگریمالیدر
0/7130/06311/2310/000سازمانهایبخشعمومی

براساسجدولشماره8باتوجهبهضریبتاثیرکهمقدارآن)0/713(وآمارهمعناداریکه
مقدارآن11/231میباش��د،فرضیهاولردنمیشودونشاندهندهایناستپیادهسازیسیستم
کنترلداخلیبرکیفیتگزارشگریمالیدرسازمانهایبخشعمومی،اثرمعنادارمثبتدارد.
نتیجه آزمون فرضیه د وم: پیادهسازیسیستمکنترلداخلیبرحکمرانیخوبدرسازمانهای

بخشعمومی،اثرمعناداردارد.

ج  ود شنر م 9: متردج آزهسن خاضاا ط وم

ضریب متغیر وابستهمتغیر مستقل
تاثیر

انحراف 
معیار

قد ر مطلق 
t معناد اریآماره

پیادهسازیسیستمکنترل
داخلی

حکمرانیخوبدرسازمانهایبخش
0/7590/05114/9620/000عمومی

ب��راساسجدولجدولشماره9باتوجهبهضریبتاثیرکهمقدارآن0/759آمارهمعناداری
ک��همق��دارآن14/962میباشد،فرضی��هاولردنمیشودونشاندهندهای��ناستپیادهسازی
سیستمکنترلداخلیبرحکمرانیخوبدرسازمانهایبخشعمومی،اثرمثبتمعناداردارد.

ب��راساسنم��ودارشماره1وباتحلیلباره��ایعاملی،ازنظرخبرگ��اندردرجهاولمولفه
ارتباطاتواطلاعاتبامقدار0/926بارعاملیباابعادثبتبهموقعمعاملات،بهروزبودنمدیریت
درموردتحولات،خطراتوعملکردکنترلداخلیوموضوعاتمرتبطومطلعبودنکارکناناز
وظایفخودپیادهسازیموث��رکنترلهایداخلیدرسازمانهایبخشعمومیراشکلمیدهد.
بع��لاوهازنظ��رخبرگانمولفهمشارکتبامقدار0/909بارعاملی،باابعادامکانگفتمانعمومی
جه��تبهاشتراکگذاشتناطلاعاتدرواحدگزارشگ��ر،نظرخواهیازذینفعانواحدگزارشگرو
اج��رایبرنامههایآموزشیبیشتریننقشرادرشکلگیریحاکمیتخوبدرسازمانهایبخش
عموم��یرادارد.همچنینمولف��همحتوایاطلاعاتیبابارعاملی0.928ب��اابعادعاریبودناز
خط��ایبااهمیت،قابلی��تتایید،عینیبودن،ارائهمنصفانه،کاملبودنونشاندادنرویدادهای
مال��یگذشتهبیشتریننقشرادربهب��ودکیفیتگزارشگریمالیدرسازمانهایبخشعمومی
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دارد.

پسازبررسینتایجمدل،رواییوپایاییسازههایتحقیقنیزموردبررسیقرارگرفتهاندکه
جدولشماره10خلاصهمهمترینیافتههایاینآزمونهارانشانمیدهد.

ج  ود شنر م10:  و دح و  ردردح ورزم هری احقاق

سازگاری ترکیبی ضریب تعیین )R2(متغیر
)CR(

روایی همگرا 
)AVE(

0/9270/718-پیادهسازیسیستمکنترلداخلی
0/5080/9010/819کیفیتگزارشگریمالی

0/5760/9170/735حکمرانیخوب

شاخ��صسازگاریترکیب��یکهبهعنوانجایگزی��ندقیقتریازآلف��ایکرونباخموردنظر
ق��رارمیگی��رد،بزرگترازمق��دارتجربی0/6بدستآم��دهکهسازگاریدرونیم��دلتحقیقرا
تایی��دمیکند.همچنینشاخصرواییهمگرایمدلک��همتوسطواریانساستخراجیهریکاز
متغیره��ایمکنونمدلرااندازهگیریمیکند،برایتمامیمتغیرهابزرگترازمقدار0/5بدست
آم��دهوازای��نرومیتوانپذیرفتکهمدلتحقیقازنظ��ررواییهمگرانیزمعتبربودهاست.به
منظ��ورسنجشرواییواگرایمتغیرهاازبرآوردضرایبآنه��ااستفادهشدهکهنتایجآنبهشرح

جدولشماره11است.

ج  ود شنر م11: ضا دب  و دح و گا 

پیاد ه سازی سیستم حکمرانی خوبمتغیر
کنترل د اخلی

کیفیت گزارشگری 
مالی

--0/857حکمرانیخوب
-0/7590/847پیادهسازیسیستمکنترلداخلی

0/6800/7130/905کیفیتگزارشگریمالی

باتوج��هبهضرایبرواییواگرایمتغیرهامشاه��دهمیشودکهمحتوایاطلاعاتیهرمتغیراز
خودش،بیشترازمحتوایاطلاعاتیآنازسایرمتغیرهابودهاستولذاسوالاتمورداستفادهدر
سنج��شهریکازمتغیرها،بیشازهرمتغیردیگریمفهوممتغیرمرتبطباخودراتبییننموده

اندولذامیتواننتیجهگرفتکهسازههایتحقیقدارایرواییواگرانیزبودهاند.

6-متاجا  گاای و  اشحهرط   هر
نتای��جآزم��ونفرضیهاولنشاندادهاستکهمیانپیادهس��ازیسیستمکنترلداخلیودو
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فاکتورکلیدییعنیکیفیتگزارشگریمالیوحکمرانیخوبرابطهمثبتومعناداریوجوددارد.
نتای��جحاک��یازآناستکهپیادهسازیسیستمکنترلداخلیباعثافزایشکیفیتگزارشگری
مالیواجرایموثرترحکمرانیخوبدربخشعمومیمیشود.دردرجهاولمولفههایاطلاعات
وارتباطاتازنظرپاسخدهندگانباابعادایجادکانالهایارتباطیدوطرفهبینکارکنانومدیران
سازمان،اطلاعرسانیبهکارکناندرخصوصمسئولیتهایشاندرقبالکنترلهایداخلیتوسط
مدیری��توهمچنینارسالاطلاع��اتمهمتوسطکارکنانبهمدیریتسازم��انتاثیربااهمیتی
ب��رکیفیتگزارشگریمال��یوحکمرانیخوبدارد.سپسدردرج��هدوم،مولفهنظارتازنظر
پاسخدهندگ��انباابعادایجادکمیتهحسابرسیمطابقب��اقوانینسازمانتوسطمدیرانسازمان،
بررسیمداومعملکردسیستمکنترلهایداخلیسازمانازطریقبررسیهایمستمروهمچنین
استخدامنیروهایانسانیمتخصصوکارآمدمتناسببامسئولیتشاندرسازمان،تاثیربااهمیتی

برکیفیتگزارشگریمالیوحکمرانیخوبدارد.
همچی��ننتای��جپژوهشنشاندادکهدردرجهاولمولفهمشارک��تازطریقامکانگفتمان
عموم��یجهتبهاشت��راکگذاشتناطلاعاتدرواح��دگزارشگر،نظرخواه��یازذینفعانواحد
گزارشگ��روتدارکبرنامهه��اوآموزشهاییب��رایتسهیلارتقایمهارتودان��شپرسنلواحد
گزارشگ��رودردرج��هدوم،مولفهاثربخشیازطریقاتمامپروژهه��ایواحدگزارشگردربازههای
زمانیتوافقشدهوپاسخگوییبهموقعشکایاتازواحدگزارشگردراجرایبهترحکمرانیخوب

دربخشعمومیبیشترینتاثیررادارند.
ای��نتحقیقباتحقی��قنورآفیاهوپای��اآزواری)2016(،کهنتایجآننش��اندادقدرتمندی
کنت��رلداخلیمیتواندمنجربهتاثیرمثبتبرکیفیتگزارشگریمالیوحکمرانیخوبداشته
باش��د،همسومیباشد.همچنیننتای��جاینپژوهشبانتایجپژوهشه��ایبشیروامیر)2020(،
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