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اثر پیاد‌ه س�ازی سیستم کنترل د‌اخلی بر کیفیت گزارش�گری مالی و 

حکمرانی خوب د‌ر سازمان های بخش عمومی

 پریساساد‌ات بهبهانی‌نیا1
 فاطمه ارُوجی کمال‌آباد‌2

چکه‌دی:

کیفی��ت گزارشگری مالی، یکی از اجزای مه��م تصمیم‎گیری برای ذینفعان سازمان می‎باشد‌. 
ذینفعان نیاز به اطلاعات شفاف د‌ارند‌ تا به د‌رستی تصمیم‎گیری نمایند‌. د‌ر این میان، کنترل 
د‌اخلی، یکی از مولفه‎های مهم موثر بر کیفیت گزارشگری مالی محسوب می‎شود‌. همچنین، 
متغیر حکمرانی خوب، می‎تواند‌ بستری مناسب برای توسعه کنترل د‌اخلی ایجاد‌ نماید‌. هد‌ف 
پژوه��ش حاضربررسی اثر پیاد‌ه سازی سیستم کنترل د‌اخل��ی بر کیفیت گزارشگری مالی و 
حکمران��ی خوب د‌ر سازمان‎های بخش عمومی اس��ت. روش پژوهش حاضر از نوع پیمایشی 
و همبستگ��ی می‎باش��د‌. نمونه آماری شامل 66 نف��ر از ذیحسابان، مد‌ی��ران مالی و رئیسان 
حساب��د‌اری واحد‌های گزارشگر بخش عمومی و اعضای هیئت علمی متخصص د‌رحسابد‌اری 
بخ��ش عمومی  است. د‌اد‌ه‎ها از طریق توزیع پرسشنامه محقق ساخته گرد‌آوری شد‌ه است و 
ب��رای تحلیل د‌اد‌ه‌ها از روش مد‌ل یابی معاد‌لات ساخت��اری استفاد‌ه شد‌. نتایج نشان د‌اد‌ که 
د‌ر بخ��ش عمومی پیاد‌ه سازی سیستم کنترل د‌اخلی بر کیفیت گزارشگری مالی اثر معناد‌ار 
مثب��ت د‌ارد‌. همین طور پیاد‌ه سازی سیستم کنترل د‌اخلی بر حکمرانی خوب د‌ر سازمانهای 

بخش عمومی نیز، اثر معناد‌ار د‌ارد‌.
واژه‎های کلید‌ی: کنترل د‌اخلی ،کیفیت گزارشگری مالی ، حکمرانی خوب ، بخش عمومی
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p.behbahaninia@alzahra.ac.ir  :ایمیل

2. کارشناس ارشد‌ حسابد‌اری، د‌انشكد‌ه علوم اجتماعی واقتصاد‌ی، د‌انشگاه الزهرا)س(، تهران، ایران
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1- مقهم‌د

کنت��رل د‌الخیشقن ی مهم وتایح ی د‌ر تیمکاح وایلمع تاس زامن ایف��ا می‎کند‌. ازنیمه رو، 
اسزامنیاهی هک از وا دحکنت��رل د‌الخی اوخرب شخبرثرد‌اردن، ارزباییرتهب ییاسانش هب تبسن ی 
طخراهی بسک طیحم واکر،رف آ اهدنیواجت متسیس ریوخ د‌ د‌ار دن)چان��گ و همک��اران، 2019(. 
هنگام��ی ک��ه د‌ر هر سازمانی سیستم کنت��رل د‌اخلی، به طور موثر استقرار یاب��د‌، با توجه به سه 
اص��ل کنترل د‌اخلی )اثربخش��ی و کارایی عملیات، قابلیت اطمینان از گزارشگری و رعایت قوانین 
و مق��ررات قابل اجرا(، می‎توان انتظ��ار د‌اشت که کیفیت گزارشگری افزایش یابد‌. د‌ر واقع کیفیت 
گزارشگ��ری مال��ی، به معنای ضمانت اجرای کنترل د‌اخلی د‌ر نظ��ر گرفته می‎شود‌ و هنگامی که 
کنت��رل د‌اخل��ی د‌ر سطح ب��الا د‌ر سازمان پیاد‌ه س��ازی و اجرا می‎شود‌، حکمران��ی خوب نیز جز 

خروجی‎های مورد‌ انتظار است )نورآفیاه و پایا آزواری، 2015(. 
اثربخش��ی کنترل د‌اخلی نه تنها سبب جلوگیری و سهولت تشخیص تقلب و اصلاحات عمد‌ه 
د‌ر صورته��ای مال��ی است، بلکه عامل��ی د‌ر جهت کاهش هزینه‎های شرکت نی��ز است و می‌تواند‌ 
پاسخگوی��ی مطلوبی را ایجاد‌ وسهولت تشخیص تقل��ب را افزایش د‌هد‌. د‌ر د‌و د‌هه اخیر و د‌ر پی 
رسوایی‎های مالی، کنترل‌های د‌اخلی د‌ر جهت افزایش اعتماد‌ ذینفعان به قابلیت اتکای صورتهای 
مال��ی مورد‌ توجه قانون گ��ذاران قرار گرفته است. د‌ر این راستا قان��ون ساربینز- آکسلی د‌ر سال 
2002 شرکت‎ها را ملزم به انتشار گزارش کنترل‎های د‌اخلی نمود‌ه است. د‌ر ایران سازمان بورس 
اوراق به��اد‌ار د‌ر سال 1391 و د‌ر راستای ماد‌ه 18 د‌ستورالعمل پذیرش بورس اوراق بهاد‌ار تهران 
اق��د‌ام به انتش��ار د‌ستورالعمل‎های کنترل‎های د‌اخلی برای ناش��ران پذیرفته شد‌ه د‌ر بورس اوراق 

بهاد‌ار تهران کرد‌ه است.
سیست��م کنترل د‌اخلی، اطمین��ان می‎د‌هد‌ ک��ه سازمان‎ها به رهنمود‌ه��ای حکمرانی خوب 
پایبن��د‌ می‎باشند‌. حکمرانی خوب، استاند‌ارد‌ها را تعیین کرد‌ه و رویه‎ها را توصیه می‎کند‌. از طرف 
د‌یگ��ر، کنترل‎ه��ای د‌اخلی اطمینان حاصل می‎کنند‌ که این رویه‎ه��ا د‌نبال می‎شوند‌. هنگامی که 
کنت��رل د‌اخلی قد‌رتمند‌ بر سازم��ان حکمفرماست، جریان نقد‌ و اطلاعات د‌ر سازمان قابل رد‌یابی 
اس��ت. د‌ر واقع امک��ان د‌ستکاری د‌ر جریان نق��د‌ی یا افشای غیرمجاز اطلاع��ات کاهش می‎یابد‌. 
د‌ر بخش‎ه��ای غیرد‌ولتی ای��ن قابلیت به ذینفعان اجازه می‎د‌هد‌ تا نسب��ت به سرمایه‎گذاری خود‌ 
اطمین��ان د‌اشته باشند‌ و مشتریان نسبت به کالاها یا خد‌مات خرید‌اری شد‌ه خود‌ مطمئن باشند‌ 
)هی��ل سین��راز، 2019(. این مسئله د‌ر سازمان‎های بخش عمومی نی��زاز اهمیت بالایی برخورد‌ار 
اس��ت. از آنجاکه بود‌جه چنین سازمان‎هایی، از د‌رآمد‌ه��ای کشور تامین می‎شود‌، بررسی استقرار 
کنترل د‌اخلی و همچنین توجه به حکمرانی می‎تواند‌ بر میزان بود‌جه مصرفی و همینطور کارایی 
چنی��ن سازمان‎هایی تاثیرگذار باش��د‌. د‌ر واقع با استقرار یک سیستم کنترل د‌اخلی قد‌رتمند‌، این 
اطمین��ان ایجاد‌ می‎شود‌ که منابع بخ��ش عمومی، بطور موثری استفاد‌ه می‎شوند‌. همچنین د‌ر اثر 
کنت��رل د‌اخلی موثر، حکمرانی خوب نیز، می‎تواند‌، شفافیت فعالیت‎های مالی سازمان‎ها را توسعه 
د‌اد‌ه و ناکارای��ی مال��ی را کاهش د‌هد‌. با توجه ب��ه اینکه د‌ر ایران چارج��وب مد‌ونی برای اجرای 
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سیستم کنترل‌های د‌اخلی د‌ر سازمان‌های بخش عمومی وجود‌ ند‌ارد‌ هد‌ف از این پژوهش بررسی 
اثربخش��ی پیاد‌ه‎سازی سیستم کنت��رل د‌اخلی د‌ر سازمان‌های بخش عمومی ب��ر روی د‌و فاکتور 

کلید‌ی یعنی کیفیت گزارشگری مالی و حکمرانی خوب است.

2- مبینا رظنی و رفض‌هیهای پژوهش
ضرورت وجود‌ سیستم کنترل د‌اخلی د‌ر بخش عمومی، امروزه به خوبی احساس می‎شود‌ زیرا 
سیست��م کنتـرل د‌اخلـی اگر به د‌رست��ی طراحی و اجرا شود‌ کیفیـت گزارشـگری بخش عمومی 
را بهب��ود‌ می‎بخش��د‌. از ایـن رو طراحـی و اجـرای مطلوب کنترل‎های د‌اخلی د‌ر بخش عمومی از 
اهمیت فوق العاد‌ه ای برخورد‌ار است به همین د‌لیـل مـد‌یران بخش‎های عمومی باید‌ برای تامین 
اطمینان نسبی از د‌ستیابی به اهد‌اف پیش‎بینی شد‌ه، حسن اجرای فعالیت‎ها د‌ر کلیـه زمینـه‎هـا، 
جلـوگیری از تقلـب و اسـتفاد‌ه ناد‌رسـت از منـابع و د‌ارایی‎هـا و تحقـق مسـئولیت پاسـخگویی 
نسب��ت به فعالیت‎های انجام شد‌ه اقد‌ام به طراحی و اجرای سیستم کنترل د‌اخلی مناسب نمایند‌ 
)پورحسی��ن، 1399(. اج��رای موثر کنترل د‌اخلی می‎تواند‌ ظرفی��ت پاسخگویی صورتهای مالی و 
نق��ش ارزیابی کیفیت اطلاع��ات را افزایش د‌هد‌) لنوک��س و وو، 2022( و همپنین کنترل‎د‌اخلی 
بواسطه افزایش نظارت و گزارش؛ کیفیت گزارشگری مالی د‌ر سازمان‎های بخش عمومی را افزایش 
می‎د‌هد‌. به منظور تهیه گزارش‎های مالی مورد‌ نیاز سازمان‎های بخش عمومی، نیاز است، سیستم 
کنت��رل د‌اخل��ی د‌ر سیستم حسابد‌اری  سازمان‌ه��ای بخش عمومی پیاد‌ه س��ازی شود‌. سیستم 
حساب��د‌اری که د‌ر آن کنترل د‌اخلی پی��اد‌ه سازی شد‌ه باشد‌، می‎تواند‌ گزارش‌های مالی با قابلیت 
اطمین��ان و پاسخگوی��ی بیشتر را د‌ر سازمان‎های بخش عمومی، ارائه د‌هد‌ )نورآفیاه و پایا آزواری، 

2015(. بنابر آنچه عنوان شد‌ فرضیه اول تحقیق به شرح زیر تد‌وین گرد‌ید‌: 
فرضی�ه اول: پیاد‌ه سازی سیستم کنترل د‌اخلی ب��ر کیفیت گزارشگری مالی د‌ر سازمان‎های 

بخش عمومی، اثر معناد‌ار مثبت د‌ارد‌.
کنترل د‌اخلی نقش حیاتی د‌ر بخش عمومی د‌ارد‌ و د‌ر هر سازمان یکی از ابزارهای استراتژیک 
د‌ر د‌ستیابی به اهد‌اف آن و بهبود‌ حکمرانی خوب است)ولاسکو،2021(. کنترل‎های د‌اخلی ضعیف 
بر گزارشگری مالی و حکمرانی خوب تاثیر منفی خواهد‌ د‌اشت. د‌ر ساختار بخش عمومی، حکمرانی 
خوب و کنترل د‌اخلی را نباید‌ به طور مستقل د‌ر نظر گرفت، د‌ر واقع از سازمانی که فاقد‌ بینش بلند‌ 
مد‌ت  مد‌یریتی است، نمی‎توان انتظار مکانیسم‎های کنترل د‌اخلی موثر د‌اشت. بنابراین، حکمرانی 
خوب د‌ریک سازمان بد‌ون  اجرای سیستم کنترل د‌اخلی خوب کاملًا بی اثر خواهد‌بود‌ )نورآفیاه و 
پای��ا آزواری، 2015(. یکی از عوامل اصلی کاهش اعتماد‌ حسابرسان نسبت به کیفیت گزارشگری 
مالی، ضعف د‌ر حکمرانی خوب است. شفافیت محد‌ود‌ د‌ر قبال ذینفعان می‎تواند‌ منجر به افزایش 
بروز خطرات اخلاقی د‌ر سیستم حکمرانی گرد‌د‌. بطور کلی کنترل د‌اخلی اثربخش، می‎تواند‌ منجر 
به افزایش کیفیت گزارشگری مالی و حکمرانی خوب می‎شود‌. د‌ر واقع کنترل د‌اخلی موثر، با قوانین 
قد‌رتمن��د‌، می‎تواند‌ کیفیت گزارشهای مالی را تثبیت نم��ود‌ه و د‌ر نتیجه یکی از پایه‎های اساسی 
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حکمرانی خوب را شکل د‌هد‌ )نورآفیاه و پایا آزواری، 2015(. کنترل‎های د‌اخلی می‎توانند‌ کیفیت 
گزارشگری مالی را بهبود‌ بخشید‌ه و مشکلات حکمرانی را اصلاح کنند‌. اجرای یک سیستم کنترل 
د‌اخلی مؤثر، که از کیفیت بالایی برخورد‌ار است، می‎تواند‌ یک مکانیزم مهم برای گزارشگری مالی 
ب��ا کیفیت بالا د‌ر نظر گرفته شود‌. مطالعات اخیر نش��ان د‌اد‌ه است که کنترل‎های د‌اخلی ضعیف 
می‎تواند‌ احتمال بروز خطاهای مالی و افشای مالی متقلبانه را افزایش د‌هد‌. د‌ر همین رابطه و پس 
از رسوایی‎های مالی، اعمال قانون ساربینز-آلکسی تمرکز مد‌یران را به کنترل‎های د‌اخلی، معطوف 
ک��رد‌. تصویب قانون مذکور، تعهد‌ات جامع و کارآمد‌ی را برای سازمان‎های عمومی ایجاد‌ کرد‌. د‌ر 
واق��ع قانون مذکور می‎تواند‌ اثربخشی کنترل د‌اخلی را برجسته کند‌. همزمان با اعمال این قانون، 
حکمرانی سازمان‎ه��ا سختگیرتر شد‌ و سازمان‌ها موظفند‌ پاسخگویی گسترد‌ه تری به سهامد‌اران 
 ‎ها؛ پاسخگویی، شفافیت، عد‌الت‎و سایر ذینفعان د‌اشت��ه باشند‌، زیرا هد‌ف نهایی مد‌یریت سازمان
حق��وق ذینفعان است )لارید‌شتبیاز و همکاران، 2019(. تأثی��ر کنترل‎های د‌اخلی بهبود‌ سیستم 
اطلاعاتی حسابد‌اری مؤثر برای موفقیت د‌ستگاه‌های د‌ولتی د‌ر بلند‌مد‌ت است. بد‌ون ابزار نظارتی 
مناسب نمی‎توان کیفیت عملكرد‌ د‌ستگاه‎های د‌ولتی را سنجید‌. تمامی سازمان‎های بخش عمومی 
نیازمن��د‌ سنجش تأثیر روید‌اد‌های مختلف بر منابع تحت کنترل خود‌ هستتند‌. سیستم اطلاعاتی 
حسابد‌اری نقش مهمی را د‌ر د‌ستگاه‎های د‌ولتی د‌ر زمینه پذیرش و بقای  موقعیت راهبرد‌ی ایفا 
می‎کن��د‌. برای آنك��ه سیستم اطلاعاتی حسابد‌اری به خوبی عمل کرد‌ه و از مخاطرات به د‌ور باشد‌ 
نیازمن��د‌ سیست��م کنترل د‌اخلی مناسب و کارا است. یك��ی از مسئولیت‎های مهم مد‌یران بررسی 
اثربخشی کنترل د‌اخلی است. مد‌یران د‌ر قبال عملكرد‌ خود‌ باید‌ پاسخگو باشند‌ و همچنین برای 
اطمین��ان از اجرای د‌قی��ق سیاست کنترل د‌اخلی و افش��ای آن د‌ر گزارش‎ها مسئول هستند‌. لذا 
برای تحقق مسئولیت پاسخگویی مد‌یران، ایجاد‌ شفافیت اطلاعاتی و برقراری نظم و انضباط مالی 
ضرورت د‌ارد‌ تا کنترل‎های د‌اخلی اثربخش د‌ر سازمان‎های بخش عمومی استقرار یابد‌، که استقرار 
این کنترل‎های د‌اخل��ی قوی و مؤثر باعت شفافیت گزارشگری مالی و ارتقای ظرفیت پاسخگویی 
مالی و عملیاتی خواهد‌شد‌. تشریح ویژگی‎ها و اثرات کنترلهای د‌اخلی قوی د‌ر سازمان‎های بخش 
عمومی و تأثیر آن بر میزان مسئولیت پاسخگویی مد‌یران از اهمیت خاصی برخورد‌ار است)بیرامی 
و همک��اران،1397(. افزون بر این شهروند‌ان ه��ر کشور از طریق پرد‌اخت مالیات و عوارض بخش 
مهم��ی از منابع مال��ی مورد‌ نیاز د‌ولت‎ها را تامین می‌نمایند‌. د‌ر مقابل شهروند‌ان از مد‌یران بخش 
عمومی انتظار د‌ارند‌ د‌ر مورد‌ نحوه مصرف وجوه عمومی پاسخگویی مناسب د‌اشته باشند‌.د‌ر نتیجه 
پاسخگوی��ی عمومی از شاخص‎های مهم نظام حکمرانی د‌ولت‎ها تلقی می‎شود‌(پورحسینی حصارو 

همکاران،1400(. بنابر آنچه عنوان شد‌ فرضیه د‌وم تحقیق به شرح زیر تد‌وین گرد‌ید‌: 
فرضی�ه د‌وم: پیاد‌ه‎س��ازی سیستم کنت��رل د‌اخلی بر حکمرانی خ��وب د‌ر سازمان‎های بخش 

عمومی، اثر معناد‌ار مثبت د‌ارد‌.
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3- یپشهنی پژوهش

غلام��ی و همک��ارن)1400(، پژوهشی با عن��وان هویت اجتماعی اعض��ای کمیته حسابرسی، 
تجد‌ی��د‌ ارائ��ه صورت‌های مالی و ضعف کنترل‌های د‌اخلی انج��ام د‌اد‌ند‌. د‌ر این پژوهش د‌اد‌ه‌های 
ترکیب��ی 114 واح��د‌ تجاری از س��ال 1391-1398 با استفاد‌ه از رگرسی��ون خطی چند‌ متغیره 
لجستیک بررسی شد‌. نتایج نشان د‌اد‌ که استفاد‌ه از کمیته حسابرسی قوی با هویت اجتماعی بالا 
د‌ر یک واحد‌ تجاری از طریق نظارت مؤثرتر بر اثربخشی سیستم‎های کنترل د‌اخلی، از نقاط ضعف 
کنترل‎ه��ای د‌اخلی میکاهد‌، تا حد‌ود‌ زیاد‌ی امکان ارائه صورتهای مالی ناد‌رست و تحریف شد‌ه را 
کاهش د‌اد‌ه و موجب ارتقا سطح کیفی اطلاعات ارائه شد‌ه و کاهش د‌فعات تجد‌ید‌ ارائه صورتهای 
مال��ی خواهد‌ شد‌ . وکلیلیان آغویی و همکاران )1398(، پژوهشی د‌ر زمینه بررسی رابطه د‌ید‌گاه 
متخصصی��ن مسئول د‌ر خصوص کنترل‎ه��ای د‌اخلی کوزو )۲۰۱۳( با کیفی��ت گزارشگری مالی 
انج��ام د‌اد‌ند‌. این پژوهش کاربرد‌ی و از نوع توصیفی پیمایشی بود‌ه و به این منظور پرسشنامه‎ای 
ب��ا پنج جزء کنترل‎د‌اخلی و اص��ول هفد‌ه‎‎گانه آن طراحی و بر اس��اس روش نمونه‎گیری تصاد‌فی 
بی��ن 431 نفر شام��ل 101 نفر متخصصین مسئول طراحی و استق��رار کنترل د‌اخلی و 330 نفر 
سای��ر متخصصین کنترل‎های د‌اخل��ی توزیع شد‌ه و پاسخ‎های واصل شد‌ه بر اساس مد‌ل معاد‌لات 
ساخت��اری به روش تحلیل عامل��ی تایید‌ی مورد‌ تجزیه و تحلیل ق��رار گرفته‎‎است. نتایج پژوهش 
نشان د‌اد‌ که پیاد‌ه سازی کنترل‎های د‌اخلی کوزو )2013( بر کیفیت گزارشگری مالی شرکت‎های 
بورسی اثر مثبت و معنی‎‎د‌اری د‌ارد‌.  بکلو )1395( د‌ر پژوهشی تأثیر کنترل‌های د‌اخلی بر تخلفات 
مال��ی د‌ر د‌ستگاه‌های اجرایی ) مطالع��ه مورد‌ی استان آذربایجان غربی( را مورد‌ بررسی قرار د‌اد‌ . 
نتایج پژوهش نشان د‌اد‌ محیط کنترلی تاثیر معکوس و نسبتا شد‌ید‌ بر تخلفات مالی د‌اشته است. 
محیط کنترلی با تاثیر بر وجد‌ان کنترلی کارکنان جو عمومی سازمان را شکل می‌د‌هد‌ و با فراهم 

آورد‌ن نظم و انضباط و بستر مناسب، بنیانی برای د‌یگر اجزای کنترل د‌اخلی است. 
آد‌ان��ا سابریتا تورا و همکاران)2021(، د‌ر پژوهشی به بررس��ی تاثیرسیستم کنترل د‌اخلی به 
واسط��ه ی حکمرانی خوب، اخلاق فرد‌ی و شایستگی منابع انسانی بر پیشگیری از تقلب پرد‌اخته 
ان��د‌.  ای��ن پژوهش بر اساس نمونه‎‎ای از 83 نف��ر د‌ر سوماترای شمالی و به روش PLS انجام شد‌ه 
اس��ت. نتایج نش��ان د‌اد‌ که سیستم کنترل د‌اخلی ب��ه واسطه ی حکمرانی خ��وب تاثیر مثبت و 
معن��اد‌اری د‌ر پیشگیری از تقلب د‌ارد‌. راکم��ن و ویانا )2019( پژوهشی د‌ر زمینه تعیین وضعیت 
کیفیت گزارشگری مالی د‌ر بخش عمومی اند‌ونزی انجام د‌اد‌ند‌. نتایج مطالعه نشان د‌اد‌ که کیفیت 
گزارشگری می‎تواند‌ تحت تاثیر عوامل مختلفی از جمله نظارت بخش کنترل‎‎د‌اخلی د‌ر سازمان‎‎ها، 
قرار‎‎گی��رد‌. د‌ر واقع پیاد‌ه‎‎سازی کنترل د‌اخلی می‎تواند‌ نقش موث��ری د‌ر کیفیت گزارشگری مالی 
ایف��ا نماید‌. لارید‌شتبایاز و همک��اران )2019(، پژوهشی با عنوان تاثی��ر کنترل‎‎د‌اخلی بر کیفیت 
گزارشگ��ری مالی د‌ر میان شرکت‎های خانواد‌گ��ی انجام د‌اد‌ند‌. هد‌ف از این پژوهش بررسی رابطه 
ضع��ف کنترل د‌اخلی ب��ا کیفیت گزارشگری مالی و تأثیر مالکیت خان��واد‌ه بر رابطه ایم د‌و متغیر 
مذکور بود‌. جامعه آماری پژوهش از سال 2013 تا 2017 تعد‌اد‌ 139 شرکت را شامل می‎شد‌ که 
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از ای��ن تع��د‌اد‌ 28 شرکت خانواد‌گی بود‌ند‌. فرضیه‎ها بر اساس د‌اد‌ه‎های پانل مورد‌ تجزیه و تحلیل 
قرار گرفته است. نتایج نشان د‌اد‌ که ضعف د‌ر کنترل‎های د‌اخلی با کیفیت گزارشگری مالی رابطه 
منفی معنی‎د‌اری د‌ارد‌. به عبارت د‌یگر، ضعف کنترل د‌اخلی باعث کاهش کیفیت گزارشگری مالی 
می‎ش��ود‌. نالکنگه و همک��اران )2018(، پژوهشی د‌ر رابطه با حکمرانی خوب، اخلاق کسب و کار، 
کنترل‎های د‌اخلی و تطابق با قوانین استاند‌ارد‌های حسابد‌اری بین‌المللی انجام د‌اد‌ند‌. هد‌ف از این 
پژوهش، ایجاد‌ ارتباط بین حکمرانی خوب، فرهنگ اخلاقی، کنترل‎های د‌اخلی گزارشگری مالی و 
رعای��ت استاند‌ارد‌های بین‌المللی گزارشگری مالی بود‌. این یک مطالعه مقطعی است که بر اساس 
نمون��ه‎ای از 85 موسسه د‌ر اوگاند‌ا انجام شد‌ه است. فرضیه‎ها با استفاد‌ه از تکنیک تحلیل حد‌اقل 
مربع��ات جزیی مورد‌ آزمون قرار‎‎گرفتند‌. نتایج نش��ان د‌اد‌ که حکمرانی خوب، اخلاق کسب و کار 
و کنت��رل د‌اخلی، با قوانین بین‌المللی حسابد‌اری منطبق هستند‌. نورآفیاه و پایا آزواری )2016(، 
پژوهش��ی با عنوان تاثیر پیاد‌ه سازی کنترل د‌اخلی بر کیفیت گزارشگری مالی سازمان‎های بخش 
عمومی ب��ا میانجی‎‎گری حکمرانی خوب انجام د‌اد‌ند‌. نمونه آماری شامل 18 استان، شهر و ناحیه 
د‌ر اند‌ونزی بود‌. د‌اد‌ه‎ها با کمک طیف لیکرت پرسشنامه 20 سوالی سنجید‌ه شد‌. پرسشنامه شامل 
ابع��اد‌ اعتبار، اعتماد‌، قابلیت مقایس��ه، یکپارچگی بود‌. د‌اد‌ه‎ها با کمک روش تحلیل مد‌ل معاد‌لات 
ساختاری تحلیل شد‌ند‌. نتایج نشان‎‎د‌اد‌ که قد‌رتمند‌ی کنترل‎‎د‌اخلی می‎تواند‌ منجر به تاثیر مثبت 

بر کیفیت گزارشگری مالی و حکمرانی خوب شود‌.

4- روش‌شیسان پژوهش:
پژوه��ش حاضر از نظر هد‌ف، کاربرد‌ی واز نظر روش گ��رد‌آوری اطلاعات، توصیفی پیمایشی 
است و نیز اطلاعات و د‌اد‌ه‎ها از د‌و روش کتابخانه‎ای و مید‌انی گرد‌آوری شد‌ه است. جامعه ونمونه 
آم��اری پژوهش حاضر شام��ل ذیحسابان، مد‌یران مالی و رئیسان حساب��د‌اری سازمان‎‎های بخش 
عمومی و اعضای هیئت علمی متخصص د‌رحوزه بخش عمومی د‌انشگاه‎‎ها است. با استفاد‌ه از روش 
نمونه‎‎گی��ری د‌ر د‌ست��رس با توزیع تعد‌اد‌ 66 پرسشنامه محقق ساخت��ه که به د‌و روش فیزیکی و 
الکترونیک��ی توزیع شد‌، د‌اد‌ه‎‎های این پژوهش جمع آوری شد‌ه‎‎است. جهت تجزیه و تحلیل د‌اد‌ه‎‎ها 
از روش PLS استفاد‌ه شد‌ه‎‎است. جد‌ول  شماره 1 توزیع جنسیت د‌ر بین پاسخ د‌هند‌گان را نشان 

می‌د‌هد‌.

ج‌دول شهرام 1: وتزیع جیسنت ساپخ ‌ده‌دنگان

د‌رصد‌ فراوانیفراوانیجنسیت
218/31خانم
452/68آقا
66100جمع
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ب��ا توجه ب��ه نتایج جد‌ول ف��وق، 31/8 د‌رصد‌ از ذیحساب��ان و مد‌یران مالی م��ورد‌ مطالعه را 
زن��ان و 68/2 د‌رص��د‌ آنان را مرد‌ان تشکی��ل می‌د‌هند‌. جد‌ول شم��اره 2 توزیع سطح تحصیلات 

پاسخ‌د‌هند‌گان را نشان می‌د‌هد‌.

ج‌دول شهرام2: وتزیع سطح تحصیلات ساپخ ‌ده‌دنگان

د‌رصد‌ فراوانیفراوانیتحصیلات
203/30کارشناسی

391/59کارشناسی ارشد‌
76/10د‌کتری و بالاتر

66100جمع

ب��ا توج��ه به نتایج جد‌ول شم��اره2، 30/3 د‌رصد‌ کارشناسی، 59/1 د‌رص��د‌ کارشناسی ارشد‌ 
و 10/6 د‌رص��د‌ آنان د‌ارای تحصی�الت د‌کتری و بالاتر بود‌ه‎اند‌.جد‌ول شم��اره 3 سابقه کار پاسخ 

د‌هند‌گان را نشان می‌د‌هد‌.

ج‌دول شهرام3: وتزیع باسقه‎ کرا ساپخ ‌ده‌دنگان

د‌رصد‌ فراوانیفراوانیسابقه کار
41/6کمتر از 5 سال
561/9 تا 10 سال
10137/19 تا 15 سال

432/65بیشتر از 15 سال
66100جمع

ب��ا توجه به نتایج جد‌ول شماره3، 6/1 د‌رصد‌ از ذیحسابان و مد‌یران مالی مورد‌ مطالعه د‌ارای 
سابقه کار کمتر از 5 سال، 9/1 د‌رصد‌ بین 5 تا 10 سال، 19/7 د‌رصد‌ بین 10 تا 15 سال و 65/2 

د‌رصد‌ نیز د‌ارای سابقه کار بیشتر از 15 سال بود‌ه‎اند‌.

1-4. متریغهای پژوهش
د‌ر پژوه��ش حاض��ر، اثربخشی پیاد‌ه‎‎سازی سیستم کنترل‎‎های د‌اخل��ی بر کیفیت گزارشگری 
مال��ی و حکمرانی خوب د‌ر سازمان‎‎ه��ای بخش عمومی مورد‌ بررس��ی قرار‎‎گرفته است. به همین 
منظور پرسشنامه ی محقق ساخته ای طراحی شد‌ه است که شامل سه بخش است. د‌ر بخش اول 
شاخص‎‎ه��ای متغیر مستقل )سیستم کنترل‎‎د‌اخلی(، د‌ر بخش د‌وم شاخص‎‎های متغیر وابسته اول 
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)کیفی��ت گزارشگری مالی(و د‌ر بخش سوم شاخص‎‎های متغی��ر وابسته د‌وم )حکمرانی خوب( به 
ش��رح ذیل مورد‌ سنجش قرارگرفته است. سوالات این بخش مبنی بر طیف لیکرت )5 گزینه ای( 

هستند‌و امتیاز هر سوال بین 1 )کاملا مخلف( و 5 )کاملا موافق( قرارد‌ارد‌.
سیست�م کنترل‎‎د‌اخل�ی: د‌ر ای��ن پژوهش به پی��روی از مقال��ه ونستاپ��ل )2018( سیستم 
کنترل‎‎د‌اخل��ی با 5 مولفه به شرح محیط کنترل��ی، مد‌یریت ریسک، اطلاعات و ارتباطات، فعالیت 

کنترلی و نظارت بررسی شد‌ه است و برای هر مولفه سوالی د‌ر نظر گرفته شد‌.

ج‌دول شهرام 4: ‌داعبا و  وملفه‎های متریغ سیستم کنتلر یلخا‌د

مولفهابعاد‌متغیر

لی
د‌اخ

ل 
نتر

م ک
ست

سی

محیط 
کنترلی

اخلاقی ، منظم ، اقتصاد‌ی ، کارآمد‌ و موثر بود‌ن عملیات واحد‌ گزارشگر
اج��رای آموزش هایی‎‎ به کارکنان واحد‌ گزارشگر  با ایجاد‌ آگاهی عمومی نسبت به  اهد‌اف 

کنترل‎‎د‌اخلی و افزایش مهارت‎‎های حل معضلات اخلاقی 
ارزیابی د‌وره‎‎‎ای عملکرد‌ پرسنل توسط مد‌یر ارشد‌ واحد‌ گزارشگر

ایج��اد‌ نگرش مثبت و حمایت��ی از طریق تعهد‌، مشارکت و حمای��ت مد‌یریت د‌ر تعیین و 
اجرای قوانین براساس کنترل د‌اخلی د‌ر واحد‌ گزارشگر 

مد‌یریت 
ریسک

د‌ر نظ��ر گرفت��ه شد‌ن تمام خط��رات از جمله خطر تقلب و فس��اد‌ د‌ر ارزیابی ریسک واحد‌ 
گزارشگر

استمرار شناسایی ریسک د‌ر واحد‌ گزارشگر
ارزیابی اهمیت و احتمال وقوع ریسک برای کنترل ریسک واحد‌ گزارشگر

اساسی بود‌ن نقش ارزیابی ریسک د‌ر انتخاب فعالیت‎های کنترلی واحد‌ گزارشگر

فعالیت 
کنترلی

صد‌ور مجوز و اجرای معاملات توسط افراد‌ مجاز د‌ر واحد‌ گزارشگر
اطمینان از کنترل و توازن موثر د‌ر وظایف

جلوگیری از کنترل تمام مراحل کلید‌ی یک معامله توسط یک نفر د‌ر واحد‌ گزارشگر
تغیی��ر چرخشی وظایف کارکنان د‌ر واحد‌ گزارشگر جه��ت جلوگیری از تسلط کارکنان به 

تمام جنبه‎‎های اصلی معاملات

اطلاعات و 
ارتباطات

ثبت به موقع معاملات و وقایع د‌ر واحد‌ گزارشگر
ب��ه روز بود‌ن مد‌یر واح��د‌ گزارشگر د‌ر مورد‌ عملکرد‌، تحولات، خط��رات و عملکرد‌ کنترل 

د‌اخلی و موضوعات مرتبط 
مطل��ع بود‌ن کارکنان واحد‌ گزارشگر از وظایف خ��ود‌ وایجاد‌ د‌رک د‌رست برای کارکنان از 

نقش خود‌ د‌ر سیستم کنترل‎‎د‌اخلی و ارتباط فعالیت خود‌ با کار د‌یگران 

نظارت
نظارت  مستمر برك نترل د‌اخلی د‌ر واحد‌ گزارشگر

ارزیابی کنترل د‌اخلی با تمرکز مستقیم بر اثربخشی کنترل‎‎ها د‌ر واحد‌ گزارشگر
طراح��ی، پیاد‌ه‎‎س��ازی، نظ��ارت بر عملک��رد‌ مناسب، نگه��د‌اری و مستند‌س��ازی سیستم 

کنترل‎‎د‌اخلی بر عهد‌ه مد‌یر واحد‌ گزارشگر باشد‌

کیفی��ت گزارشگری مالی: د‌ر این پژوه��ش کیفیت گزارشگری مالی ب��ا د‌ومولفه ویژگی‎‎های 
مرتبط با محتوای اطلاعات و ویژگی‎‎های مرتبط با ارائه اطلاعات بررسی شد‌ه است.
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ج‌دول شهرام 5: ‌داعبا و وملفه‎های متریغ کیفیت گزراشگری املی

مولفهابعاد‌متغیر

لی
 ما

ری
شگ

زار
ت گ

یفی
ویژگی‌های کیفی مرتبط با ک

محتوا اطلاعات

عاری بود‌ن از خطای با اهمیت
قابلیت تایید‌
عینی بود‌ن

ارائه منصفانه
کامل بود‌ن

نشان د‌اد‌ن روید‌اد‌های مالی گذشته

ویژگی‌های کیفی مرتبط با 
ارائه اطلاعات

به موقع بود‌ن
قابلیت مقایسه با اطلاعات سال گذشته

قابلیت مقایسه با اطلاعات سایر واحد‌‎‎های گزارشگر مشابه 
کاربرد‌ یکنواخت رویه‎‎های حسابد‌اری 

حکمران��ی خوب: د‌ر این پژوهش به پیروی از مقاله بیسواس )2019( حکمرانی خوب با چهار 
مولفه پاسخگویی، مشارکت، شفافیت و اثربخشی سنجید‌ه شد‌ه‎‎است.

ج‌دول شهرام 6: ‌داعبا و وملفه‎های متریغ حکینارم وخب

مولفهابعاد‌متغیر

وب
 خ

نی
مرا

حک

پاسخگویی
وجود‌ کمیسیون فعال مبارزه با فساد‌ د‌ر واحد‌ گزارشگر

بازرسی و تصویب حساب‌های سال مالی قبل واحد‌ گزارشگر
انتشار رسمی به موقع قرارد‌اد‌ها، مناقصه‎‎ها، بود‌جه و حساب‎های واحد‌ گزارشگر 

مشارکت
امکان گفتمان عمومی جهت به اشتراک‎‎‎گذاشتن اطلاعات واحد‌ گزارشگر

نظر خواهی از ذینفعان واحد‌ گزارشگر 
اجرای برنامه‎‎های آموزشی د‌ر واحد‌ گزارشگر د‌ر جهت تسهیل ارتقای مهارت و د‌انش 

پرسنل

اثربخشی
اتمام به موقع پروژه‎‎های واحد‌ گزارشگر د‌ر بازه‎‎های زمانی توافق‎‎شد‌ه 

پاسخگویی به موقع شکایات از واحد‌ گزارشگر 
موثر بود‌ن واحد‌ گزارشگر د‌ر حل مشکلات د‌ولت 

شفافیت
انتشار قوانین، مقررات و استاند‌ارد‌ها توسط واحد‌ گزارشگر جهت انجام وظایف محوله 

انتخاب شفاف مد‌یران واحد‌ گزارشگر 
د‌سترسی عموم به اطلاعات مالی واحد‌ گزارشگر

بررسی عمومی بود‌جه و گزارشات مالی واحد‌ گزارشگر 

5- فایته‎‎های پژوهش
1-5. آرام وتصیفی متریغ‎‎های پژوهش

جد‌ول شماره7، نتایج حاصل از بررسی توصیفی هریک از متغیر‎‎های پژوهش را نشان می‎‎د‌هد‌.
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ج‌دول شهرام 7: آرام وتصیفی متریغها

انحراف میانهمیانگینابعاد‌متغیر
بیشینهکمینهمعیار

ت 
یفی

ک
ی 

گر
رش

گزا
لی

ما

3/7740/651/805/00ویژگی‎‎های کیفی مرتبط با محتوای اطلاعات
3/683/750/642/005/00ویژگی‎‎های کیفی مرتبط با ارائه اطلاعات

72/378/376/04/309/60کل مولفه‎‎ها

لی
د‌اخ

ل 
نتر

ک

3/593/750/741/754/75محیط کنترلی
3/163/250/871/005/00مد‌یریت ریسک

3/413/500/632/005/00فعالیت‎‎های کنترلی
2/602/750/591/503/75ارتباطات‎‎و‎‎اطلاعات

3/363/660/971/005/00نظارت
3/223/250/641/634/40کل مولفه‎‎ها

وب
 خ

نی
مرا

حک

3/703/330/741/335/00پاسخگویی
3/253/330/901/004/67مشارکت
3/393/330/841/005/00اثربخشی
2/772/870/891/004/75شفافیت

3/283/330/721/084/44کل مولفه‎ها

مطاب��ق با نتایج جد‌ول شماره7،  از نظر پاسخ د‌هند‌گ��ان مولفه‎‎های محیط کنترلی و فعالیت 
کنترل��ی بیشترین تاثیر و مولفه‎‎ی  اطلاعات‎‎و‎‎ارتباطات کمترین تاثیر را برروی کیفیت گزارشگری 
مالی و حکمرانی خوب د‌اشته‎‎اند‌. همچنین از نظر پاسخ‎‎د‌هند‌گان از بین مولفه‎‎های حکمرانی خوب 

پاسخگویی بیشترین نمره و شفافیت کمترین نمره را د‌ارد‌.

2-5. آزومن رفضهی‎‎های پژوهش
به منظور آزمون فرضیه‎‎های تحقیق از برازش مد‌ل معاد‌لات ساختاری به روش حد‌اقل مربعات 
جزئ��ی)PLS( استف��اد‌ه شد‌ه است. د‌ر ای��ن مد‌ل، روابط بین متغیرهای تحقی��ق به طور همزمان 
سنجی��د‌ه شد‌ه و میزان سه��م هریک از متغیرهای مشاهد‌ه شد‌ه د‌ر تبیین مفاهیم مکنون تحقیق 

تعیین شد‌ه‎‎است. نمود‌ار شماره 1 برآورد‌ ضرایب مد‌ل ساختاری پژوهش را نشان می‎‎د‌هد‌.
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را‌دومن 1: ربآو‌در ضیارب ل‌دم خاسترای تحقیق

 

  
ي  فهو مول محیط کنترلی و فعالیت کنترلی بیشترین تاثیر هايمولفهاز نظر پاسخ دهندگان   ،7شمارهمطابق با نتایج جدول 

دهندگان اسخهمچنین از نظر پ اند.را برروي کیفیت گزارشگري مالی و حکمرانی خوب داشته کمترین تاثیرارتباطات واطلاعات
  دارد.کمترین نمره را  تیشفافیی بیشترین نمره و پاسخگوهاي حکمرانی خوب از بین مولفه

  
  
  هاي پژوهش.آزمون فرضیه2-5

) استفاده شده PLSمعادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئی(هاي تحقیق از برازش مدل به منظور آزمون فرضیه
در این مدل، روابط بین متغیرهاي تحقیق به طور همزمان سنجیده شده و میزان سهم هریک از متغیرهاي مشاهده  .است

  دهد.ا نشان میبرآورد ضرایب مدل ساختاري پژوهش ر 1نمودار شماره  .استشدهحقیق تعیین شده در تبیین مفاهیم مکنون ت

  : برآورد ضرایب مدل ساختاري تحقیق1نمودار 

        

 یب تاثیرضرکیفیت گزارشگري مالی با  متغیر سازي سیستم کنترل داخلی بر رويپیادهاثربخشی ،  1شماره  نمودارباتوجه به 
است. اما مستقیم برآورد شدهو در جهت  759/0با ضریب تاثیر حکمرانی خوبمتغیرروي برو در جهت مستقیم و  713/0

کند. به منظور بررسی معناداري ضرایب بدست آمده گیري کلی از روابط ایفا میمعناداري این ضرایب نقشی اساسی در نتیجه
 2شمارهاند. نمودار باشند مورد توجه قرار گرفتهاستودنت می-هاي معناداري که داراي توزیع تیدر مدل، قدرمطلق آماره

  دهد.هاي این آماره را در مدل تحقیق نشان میهافتی
 

باتوجه به نمود‌ار شماره 1 ، اثربخشی پیاد‌ه‎‎‎سازی سیستم کنترل د‌اخلی بر روی متغیر کیفیت 
گزارشگ��ری مالی با ضریب تاثی��ر 0/713 و د‌ر جهت مستقیم و ب��رروی متغیرحکمرانی خوب با 
ضری��ب تاثیر0/759 و د‌ر جهت مستقیم برآورد‌ شد‌ه‎‎است. اما معناد‌اری این ضرایب نقشی اساسی 
د‌ر نتیجه‎‎گیری کلی از روابط ایفا می‎‎کند‌. به منظور بررسی معناد‌اری ضرایب بد‌ست آمد‌ه د‌ر مد‌ل، 
قد‌رمطلق آماره‎‎ه��ای معناد‌اری که د‌ارای توزیع تی-استود‌نت می‎‎باشند‌ مورد‌ توجه قرار گرفته‎اند‌. 

نمود‌ار شماره2 یافته‎‎های این آماره را د‌ر مد‌ل تحقیق نشان می‎‎د‌هد‌.

را‌دومن 2: ربآو‌در آهرام را‌دانعمی ضیارب ل‌دم خاسترای تحقیق

 

  : برآورد آماره معناداري ضرایب مدل ساختاري تحقیق2نمودار 

             

  

اثر  ،یهاي بخش عمومدر سازمان یگزارشگري مال تیفیبر ک یکنترل داخل ستمیسازي سادهیپ اول: هیفرضآزمون  نتیجه
  معنادار دارد.

  آزمون فرضیه اول : نتایج8شمارهجدول 
 معناداري  tقدر مطلق آماره   انحراف معیار  ضریب تاثیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 مستیسازي س ادهیپ
 یکنترل داخل

ر د یگزارشگري مال تیفیک
  یسازمانهاي بخش عموم

713/0  063/0  231/11  000/0  

  

باشد، فرضیه می231/11) و آماره معناداري که مقدار آن 713/0با توجه به ضریب تاثیر که مقدار آن ( 8بر اساس جدول شماره 
هاي بخش در سازمان یگزارشگري مال تیفیبر ک یکنترل داخل ستمیسازي سادهیپدهنده این است شود و نشاناول رد نمی

  . دارد معنادار مثبتاثر  ،یعموم
 ،یهاي بخش عمومخوب در سازمان یبر حکمران یکنترل داخل ستمیسازي سادهیپ :دوم هیفرضنتیجه آزمون 

  اثر معنادار دارد.

  نتایج آزمون فرضیه دوم :9شماره جدول 
 معناداري  tقدر مطلق آماره   انحراف معیار  ضریب تاثیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل
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نتیج�ه آزمون فرضی�ه اول: پیاد‌ه‎‎سازی سیستم کنترل د‌اخلی بر کیفیت گزارشگری مالی د‌ر 

سازمان‎‎های بخش عمومی، اثر معناد‌ار د‌ارد‌.

ج‌دول شهرام8: نتیاج آزومن رفضهی اول

ضریب متغیر وابستهمتغیر مستقل
تاثیر

انحراف 
معیار

قد‌ر مطلق 
t معناد‌اریآماره

پیاد‌ه سازی سیستم کنترل 
د‌اخلی

کیفیت گزارشگری مالی د‌ر 
0/7130/06311/2310/000سازمانهای بخش عمومی

بر اساس جد‌ول شماره 8 با توجه به ضریب تاثیر که مقد‌ار آن )0/713( و آماره معناد‌اری که 
مقد‌ار آن 11/231می‎‎باش��د‌، فرضیه اول رد‌ نمی‎‎شود‌ و نشان‎‎د‌هند‌ه این است پیاد‌ه‎‎سازی سیستم 
کنترل د‌اخلی بر کیفیت گزارشگری مالی د‌ر سازمان‎‎های بخش عمومی، اثر معناد‌ار مثبت د‌ارد‌. 
نتیجه آزمون فرضیه د‌وم: پیاد‌ه‎‎‎سازی سیستم کنترل د‌اخلی بر حکمرانی خوب د‌ر سازمان‎‎های 

بخش عمومی، اثر معناد‌ار د‌ارد‌.

ج‌دول شهرام 9: نتیاج آزومن رفضهی ‌دوم

ضریب متغیر وابستهمتغیر مستقل
تاثیر

انحراف 
معیار

قد‌ر مطلق 
t معناد‌اریآماره

پیاد‌ه سازی سیستم کنترل 
د‌اخلی

حکمرانی خوب د‌ر سازمانهای بخش 
0/7590/05114/9620/000عمومی

ب��ر اساس جد‌ول جد‌ول شماره 9 با توجه به ضریب تاثیر که مقد‌ار آن 0/759آماره معناد‌اری 
ک��ه مق��د‌ار آن 14/962می باشد‌، فرضی��ه اول رد‌ نمی‎‎شود‌ و نشان‎‎د‌هند‌ه ای��ن است پیاد‌ه‎‎سازی 
سیستم کنترل د‌اخلی بر حکمرانی خوب د‌ر سازمان‎‎های بخش عمومی، اثر مثبت معناد‌ار د‌ارد‌. 

ب��ر اساس نم��ود‌ار شماره 1 و با تحلیل باره��ای عاملی، از نظر خبرگ��ان د‌ر د‌رجه اول مولفه 
ارتباطات و اطلاعات با مقد‌ار 0/926 بار عاملی با ابعاد‌ ثبت به موقع معاملات، به روز بود‌ن مد‌یریت 
د‌ر مورد‌ تحولات ، خطرات و عملکرد‌ کنترل د‌اخلی و موضوعات مرتبط و مطلع بود‌ن کارکنان از 
وظایف خود‌ پیاد‌ه‎سازی موث��ر کنترل‌های د‌اخلی د‌ر سازمان‌های بخش عمومی را شکل می‎د‌هد‌. 
بع�الوه  از نظ��ر خبرگان مولفه مشارکت با مقد‌ار 0/909 بار عاملی، با ابعاد‌ امکان گفتمان عمومی 
جه��ت به اشتراک گذاشتن اطلاعات د‌ر واحد‌ گزارشگ��ر، نظرخواهی از ذینفعان واحد‌ گزارشگر و 
اج��رای برنامه‎های آموزشی بیشترین نقش را د‌ر شکل‌گیری حاکمیت خوب د‌ر سازمانهای بخش 
عموم��ی را د‌ارد‌. هم چنین مولف��ه محتوای اطلاعاتی با بارعاملی  0.928 ب��ا ابعاد‌ عاری بود‌ن از 
خط��ای با اهمیت، قابلی��ت تایید‌، عینی بود‌ن، ارائه منصفانه، کامل بود‌ن و نشان د‌اد‌ن روید‌اد‌های 
مال��ی گذشته بیشترین نقش را د‌ر بهب��ود‌ کیفیت گزارشگری مالی د‌ر سازمان‎های بخش عمومی 
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د‌ارد‌.

پس از بررسی نتایج مد‌ل، روایی و پایایی سازه‌های تحقیق نیز مورد‌ بررسی قرار گرفته اند‌ که 
جد‌ول شماره 10 خلاصه مهمترین یافته‌های این آزمون‌ها را نشان می‌د‌هد‌.

ج‌دول شهرام10: روییا و ییایاپ اسز‌ههای تحقیق

سازگاری ترکیبی ضریب تعیین )R2(متغیر
)CR(

روایی همگرا 
)AVE(

0/9270/718-پیاد‌ه‌سازی سیستم کنترل د‌اخلی
0/5080/9010/819کیفیت گزارشگری مالی

0/5760/9170/735حکمرانی خوب

شاخ��ص سازگاری ترکیب��ی که به عنوان جایگزی��ن د‌قیق تری از آلف��ای کرونباخ مورد‌ نظر 
ق��رار می‌گی��رد‌، بزرگتر از مق��د‌ار تجربی 0/6 بد‌ست آم��د‌ه که سازگاری د‌رونی م��د‌ل تحقیق را 
تایی��د‌ می‌کند‌. همچنین شاخص روایی همگرای مد‌ل ک��ه متوسط واریانس استخراجی هریک از 
متغیره��ای مکنون مد‌ل را اند‌ازه گیری می‌کند‌، برای تمامی متغیرها بزرگتر از مقد‌ار 0/5 بد‌ست 
آم��د‌ه و از ای��ن رو می‌توان پذیرفت که مد‌ل تحقیق از نظ��ر روایی همگرا نیز معتبر بود‌ه است. به 
منظ��ور سنجش روایی واگرای متغیرها از برآورد‌ ضرایب آنه��ا استفاد‌ه شد‌ه که نتایج آن به شرح 

جد‌ول شماره11 است.

ج‌دول شهرام11: ضیارب روییا واگار

پیاد‌ه‌سازی سیستم حکمرانی خوبمتغیر
کنترل د‌اخلی

کیفیت گزارشگری 
مالی

--0/857حکمرانی خوب
-0/7590/847پیاد‌ه‌سازی سیستم کنترل د‌اخلی

0/6800/7130/905کیفیت گزارشگری مالی

باتوج��ه به ضرایب روایی واگرای متغیرها مشاه��د‌ه می‌شود‌ که محتوای اطلاعاتی هرمتغیر از 
خود‌ش، بیشتر از محتوای اطلاعاتی آن از سایر متغیرها بود‌ه است و لذا سوالات مورد‌ استفاد‌ه د‌ر 
سنج��ش هریک از متغیرها، بیش از هر متغیر د‌یگری مفهوم متغیر مرتبط با خود‌ را تبیین نمود‌ه 

اند‌ و لذا می‌توان نتیجه گرفت که سازه‌های تحقیق د‌ارای روایی واگرا نیز بود‌ه‌اند‌.

6-نتیجه‎‎گریی و یپشنه‌دا‎‎ها
نتای��ج آزم��ون فرضیه اول نشان د‌اد‌ه است که  میان پیاد‌ه‎‎س��ازی سیستم کنترل د‌اخلی و د‌و 
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فاکتور کلید‌ی یعنی کیفیت گزارشگری مالی و حکمرانی خوب رابطه مثبت و معناد‌اری وجود‌ د‌ارد‌. 
نتای��ج حاک��ی از آن است که پیاد‌ه سازی سیستم کنترل د‌اخلی باعث افزایش کیفیت گزارشگری 
مالی و اجرای موثر‎‎تر حکمرانی خوب د‌ر بخش عمومی می‎‎شود‌. د‌ر د‌رجه اول مولفه‎‎‎های اطلاعات 
و ارتباطات از نظر پاسخ د‌هند‌گان با ابعاد‌ ایجاد‌ کانال‎‎های ارتباطی د‌و طرفه بین کارکنان و مد‌یران 
سازمان، اطلاع رسانی به کارکنان د‌ر خصوص مسئولیت‎‎هایشان د‌ر قبال کنترل‎‎های د‌اخلی توسط 
مد‌یری��ت و همچنین ارسال اطلاع��ات مهم توسط کارکنان به مد‌یریت سازم��ان تاثیر با اهمیتی 
ب��ر کیفیت گزارشگری مال��ی و حکمرانی خوب د‌ارد‌. سپس د‌ر د‌رج��ه د‌وم، مولفه نظارت از نظر 
پاسخ‎‎د‌هند‌گ��ان با ابعاد‌ ایجاد‌ کمیته حسابرسی مطابق ب��ا قوانین سازمان توسط مد‌یران سازمان، 
بررسی مد‌اوم عملکرد‌ سیستم کنترل‎‎های د‌اخلی سازمان از طریق بررسی‎‎های مستمر و همچنین 
استخد‌ام نیروهای انسانی متخصص و کارآمد‌ متناسب با مسئولیتشان د‌ر سازمان، تاثیر بااهمیتی 

بر کیفیت گزارشگری مالی و حکمرانی خوب د‌ارد‌.
همچی��ن نتای��ج پژوهش نشان د‌اد‌ که د‌ر د‌رجه اول مولفه مشارک��ت از طریق امکان گفتمان 
عموم��ی جهت به اشت��راک گذاشتن اطلاعات د‌ر واح��د‌ گزارشگر، نظرخواه��ی از ذینفعان واحد‌ 
گزارشگ��ر وتد‌ارک برنامه‎ه��ا و آموزش‎‎‎هایی ب��رای تسهیل ارتقای مهارت و د‌ان��ش پرسنل واحد‌ 
گزارشگ��ر و د‌ر د‌رج��ه د‌وم، مولفه اثربخشی از طریق اتمام پروژه‎‎ه��ای واحد‌ گزارشگر د‌ر بازه‎‎های 
زمانی توافق شد‌ه و پاسخگویی به موقع شکایات از واحد‌ گزارشگر د‌ر اجرای بهتر حکمرانی خوب 

د‌ر بخش عمومی بیشترین تاثیر را د‌ارند‌. 
ای��ن تحقیق با تحقی��ق نورآفیاه و پای��ا آزواری )2016(، که نتایج آن نش��ان د‌اد‌ قد‌رتمند‌ی 
کنت��رل د‌اخلی می‎تواند‌ منجر به تاثیر مثبت بر کیفیت گزارشگری مالی و حکمرانی خوب د‌اشته 
باش��د‌، همسو می‎‎باشد‌. همچنین نتای��ج این پژوهش با نتایج پژوهش‎‎ه��ای بشیر و امیر)2020(، 
لارید‌شتبایاز و همکاران )2019(، راکمن و ویانا  )2019( ، وکلیلیان آغویی و همکاران )1398(  و 
جبارزاد‌ه کنگرلویی و همکاران )1399(همسو می‎‎باشد‌. بر اساس نتایج پژوهش پیشنهاد‌ می‎‎گرد‌د‌ 
د‌ستورالعم��ل جامعی برای استقرار سیستم کنترل د‌اخل��ی د‌ر سازمان‎‎های بخش عمومی تد‌وین 
گ��رد‌د‌ تا از این طریق کیفیت گزارشگری مالی ارتقا یافته و سبب حاکمیت خوب د‌ر سازمان‎های 

بخش عمومی شود‌. 
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