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ارزیابی استعاره های توسعه ی ظرفیت های بلوغ د ر حسابرسان
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چکا  م:

بلوغبهعنوانبخشیازفرآیندهایتجربیودانشافزاییدرهرحرفهایمحسوبمیشودکه
میتواندزمینهیانجاموظایفاثربخشرابرایمتصدیحرفهایجادنماید.هدفاینپژوهش
ارزیابیاستعارههایتوسعهیظرفیتهایبلوغدرحسابرسانمیباشد.روششناسیپژوهش
توسع��هایوترکیبیبود.زی��راچارچوبِنظریمنسجمیدرخص��وصِارزیابیِاستعارههای
توسعهیظرفیتهایبلوغدرحسابرسانوجودنداشتواینپژوهشازطریقگرنددتئوری
ابتدانسبتبهتعیینابعادپژوهشاقدامنمود.سپسازطریقتحلیلدلفینسبتبهتعیین
پایای��یابع��ادشناساییشدهاقدامشدتادربخشکمیپژوهش،ازطریقفرآیندرتبهبندی
تفسی��ری،نسبتبهاولویتبندیتأثیرگذارترینبعُدظرفیتبلوغدرحسابرساناقدامشود.
جامع��ههدفدربخشکیفی12نف��رازمتخصصاندانشگاهیبودندکهچهبهلحاظعلمی
وچهبهلحاظتجربی،خبرهتلقیمیشدند.فرآیندِانتخابافرادشیوهینمونهگیرینظری
براس��اسدانشتجرب��یدرحرفهحسابرسیبود.اماجامعهه��دفدربخشکمی22نفراز
حسابرساندارایتجربهبیشاز5سالسابقهحرفهایبودندکهبراساستجربههایکاریو
سط��حدانشفنیوتخصصیازطریقنمونهگیریغیراحتمالانتخابشدند.نتایجپژوهش
دربخ��شکیف��یازوج��ود3ِمقولهو6مولف��هو34کدمفهومیحکای��تداردکهکارکردِ
ظرفیته��ایبل��وغدرحسابرسانرادرقالبِیکمدلپکپارچ��ه6بعُدیبسترسازینموده
اس��ت.همچنیننتایجدربخشکمینشانداددرصدِتاثیرگذاریکارکردچشماندازحرفهای
نسبتبهبقیهکارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسانبالاتراستکهبهمعنایآن
استکهتوسعهیظرفیتهایبلوغحرفهایدرحسابرسیوابستهبهچشماندازهاییاستکه
حرف��هحسابرسیمیبایستباایجادامیدبهآیندهدرحرفهباعثگرددتاحسابرساننسبت

بهانجاموظایفشغلیخودبادیدبازتریمسئولانهاقدامنمایند.
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مقدمه

اصط��لاحمعناشناسیشناختی،نخستینبارازس��ویلیکافمطرحشد.براساسایننگرش،
دان��شمفهومیومبتنیبرروایت،مستقلازاندیشیدنوشناختنیست.لیکافبرخلافافرادی
مانن��دف��ودوروچامسکی،رفت��ارزبانیرابخش��یازاستعدادهایشناختیانسان��یدرمراحلو
رویهه��ایتصمیمگیریوکاریفردمعرفیمینماید)باکسینبام2019،1(.استعدادهاییکهبرای
آدم��یامکانیادگی��ری،استدلال،تحلیلوب��هاشتراکگذاشتنرافراه��ممیآورند)محمدیو
همکاران،1397(.درایندیدگاهدانشمفهومیِمبتنیبرروایت،بهارتقایسطحشناختفردی
درمسی��رزندگیوکاریکم��کمیکند.درواقعمعناشناسیِشناخت��ی،ازطریقبررسیرابطه
می��انمعن��اوارجاعآنبهجهانواقعیفردممکنخواهب��ودکهبهارتقایسطحیادگیریفردی
وبهط��ورکلیبلوغدرکارکردهایتصمیمگیریوحرفهایفردکمکمیکند)موسویبفروییو
توکلنی��ا،1398(.یکیازموضوعهایبسی��ارمهمدرمعناشناختی،بحثاستعارههایمفهومیبا
استف��ادهازتشابهمضامیناست.استعارهبخشمهم��یازارتباطهایشناختیوروایتگرایانهرا
شاملمیشودکهباتحلیلمضامینمشابه،درهرحوزهاییازعلم،دارایکابردویژهایمیباشد،
چراک��هب��هشناختبهترازموضوعوپدیدهموردنظرمنجرمیشودوباعثمیگرددتافرد،فراتر
ازمهارته��ایتخصصیوفنی،مبتن��یبرباورهایادراکیوحتیشه��ودی،درمسیرموردنظر
گ��امبردارد)مَگانا2019،2(.حسابرس��اننیزهمانندهرفردیدرکارراههحرفهایخود،نیازمند
رسیدنبهشناختیعمیقازویژگیهاوفلسفههایرفتاریوعملکردیدرحرفهیخودمیباشند
چراک��هبهارتقایسطحبل��وغحرفهایدرآن��انمیتواندمنتهیگ��ردد.استعارهسازیبهعنوان
ی��کروایتداستانیمیتواندب��هواسطهیفرآیندهایفرهنگی؛اجتماع��یوتخصصیدرحرفه
حسابرسی،زمینهسازتوسعهیظرفیتهایبلوغدرحرفهحسابرسیگرددتابرمبنایآنوظایف
حرفهایوتخصصیباادراکمنسجمترحسابرسانهمراهباشد)دارکینوهمکاران2019،3(.

درواق��عحرف��هحسابرسیب��هدلیلمسئولیتیکهب��رعهدهیحسابرسمیگ��ذارد،شغلی
بسیارحس��اسوپیچیدهایاستکهرسیدنبهموفقیتدراینعرصه،بدونتحملمَشِتقَاتهای
روان��یوحت��یجسمیامکانپذیرنخواهدب��ود)میهِرتوهمک��اران2022،4(.کسبمهارتدر
حسابرس��یکهبهعنوانیکیاززمینههایرسیدنبهبلوغدرحرفهحسابرسیمیباشد،اشارهبه
تواناییانجاموظیفههاینسبتاًپیچیده،بهشیوهایمناسبواندوختهنمودندانشتخصصیبرای
استفادهبهموقعازآندارد)رایت1988،5(.امانمیتوانبلوغراصرفهمنوطبهیکُبعدورسیدن
ب��هآنازطریقآموزشقلمدادنم��ود،چراکهبهدلیلماهیتپیچی��دهیاینحرفه،حسابرسان
معمولاًدرکنارسایرتوانمندیهایتخصصیمیبایستتوانمندیهایشناختیوشهودیلازمرا

1. Boxenbaum
2. Magaña
3. Durkin et al
4. Mihret et al
5. Wright
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بهواسطهیِسالهاتجربه،کهدراینعرصهکسبنمودهاند،بدستآورندتادراینصورتبتوان،
ب��هدرکمناسبیازبلوغدرحسابرسیبرسند)روتینگائوسوهمکاران2005،1؛راسِل2008،2(.
ازلح��اظمفهومی،بهطورویژهبلوغحرفهایدرحسابرسان،تحققموفقیتآمیزومسئولیتهای
محولههمراستابازنجیرهمداومیازمراحلزندگیاجتماعیومادیآنهادردلحرفهحسابرسی
است،بهعبارتدیگر،حسابرسبنابهذاتومسئولیتیکهبرایشتعریفشدهاست،چرخهایاز
تولدّتاافولراطیمیکندوهرقدرازمرحلهبلوغوشکوفاییشغلیاشفاصلهبگیرد،روبهافول
م��یرودوایندقیقاُهمانندچرخهیزندگیفردیاس��ت)شوکالاوسوشیل2022،3(،کهبراین
مبنامیتوانبلوغرادردلمسیرشغلیحرفهیحسابرسیتعریفنمودوهرحسابرسیکهدراین
چرخهموفقتروبهطورگامبهگامرسیدنبهکسبمهارتهاوتجربهراآموختهباشد،مسیرشغلی
بهت��ریراتجربهمیکن��دوکمترحسرتدورانحرف��هایخودرامیخورد)دی��ازوهمکاران4،
2017(.باتوجهبهتوضیحهایارائهشده،دربیانچراییانجاماینپژوهشمیبایستبهدومنظر

کاربردیونظریتوجهنمود.
اولاًازنظ��رکاب��ردی،لزومتوجهبهنقشبل��وغحرفهایدرطیسالیاناخی��ررامیتواندر
آییننامهه��ایپرُتک��راردررعایتاخ��لاقحرفهایولزومنظارتبرعملک��ردحسابرسانوایجاد
قوانین��یمبنیبردورهیزمانیتصدیحسابرساندرشرکته��اموردتوجهقرارداد،چراکهاین
حرف��ههمانندسای��رحرفههایدیگر،میتواندب��هدلیلعدمبلوغحرفهایب��امشکلاتمختلفی
همچونمعضلاتاخلاقیورفتارغیراخلاقیروبروباشد،کهدراینصورتمنجربهازدستدادن
شه��رتحسابرسانمیگردد)ناسوشِنواسُتِرمارک2020،5(.همچنینبلوغحرفهایحسابرسان،
توانمندیاتخاذتصمیماتمنطقیومبتنیبرقواعدحرفهایحسابرسیبهدورازهروابستگیبه
صاحبکارانمتناسببارشدوقدرتتفکرشهودیدرحرفهیحسابرسیراافزایشمیدهد،چراکه
ف��ردساخت��ارحرفهایحسابرسیرابهخوبیدرکنمودهاستوخودرامتعهدبهرعایتوحفظ
موازی��نعرفیوقانونیآنمینماید)حاجیها،1390(.بهعنوانمثالطبقماده10دستورالعمل
موسسهه��ایحسابرسیمعتمدسازم��انبورساوراقبهاداردرراستایاجرایتبصره3اینماده،
مص��وب1391/10/28،موسس��اتحسابرسیمکلفبهارزیابیعملکرده��ایحسابرسانباهدف
ارتق��ایظرفیته��ایتوسعهیفردیوحرفهایمیباشندکهازطری��قچکلیستمبتنیبردو
معیارعادیوتخلفاتی،طی7بعُدعملکردهایآنانموردامتیازبندیقرارمیگیردتاازاینطریق
نسب��تبهارتقاءکیفیتدرگزارشحسابرسیاقدامصورتگی��رد.اینارزیابیهاوطبقهبندیها
اگرچ��هممکناستمستقیماًبلوغرامدنظ��رقرارندادهباشند،امامیتواندبهعنوانمبناییبرای
توسع��هیظرفیته��ایبلوغدرحرف��هحسابرسیقرارگیردوباعثبهب��ودکیفیتقضاوتهادر

1. Rottinghaus et al
2. Russell
3. Shukla and Sushil
4. Diaz et al
5. Nasution and Östermark
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حسابرسیگردد.

ثانی��اًدربعُدِنظریمیبایستبی��انکرد،توسعهیابعادبلوغحرف��هایبراساسرویکردهای
فلسفهورفتاریدرهالهایازابهامقراردارد،چراکهمرورپژوهشهایانجامشدهدرگذشتهنشان
دهندهیاینموضوعاستکهاگرچهبلوغدرحسابرسیچهدرپژوهشهایداخلیوچهخارجی
ط��یچندسالگذشتههمچونباهاتاچاریاوهمک��اران1)2013(؛اسِمیدتِوهمکاران2)2019(
وابوالقاسم��یوهمکاران)1400(موردتوجهبودهاست،ام��ابراساسمبنایتحلیلاستعارهای،
پژوهشیدرگذشتهصورتنپذیرفتهاستوانجاماینپژوهشمیتواندبهپرُنمودنشکافادبیات
نظ��ریوتجرب��یدراینحوزهکمکنماید.لذاباتوجهبهتوضیحاتدادهشده،هدفاینپژوهش
طراحیمدلاستعارههاوتشابهمضامیندرارتقایظرفیتهایبلوغحرفهایحسابرسانبراساس
تحلیلدادهبنیادمیباشد،چراکهکارکردهایاستفادهازظرفیتهایبلوغحرفهایدرحسابرسی
تاح��دزی��ادیحداقلدرکشورمامغفولماندهاست،وکمتربهابعادمهمودرونیتاثیرگذاربلوغ
حرف��هایدرحیطهه��ایتخصصیورفتاریحسابرساندرطیچندس��الاخیرتوجهشدهاست.
ای��نپژوه��شبناداردباشناختوکشفبخشهایکمترموردتوجهقرارگرفتهبراساسمفاهیم
استع��ارهایوتشاب��همضامینبهارتقایبلوغحرفهایکمکنمای��دوبااتکاءبهانجاممصاحبهبا
متخصصانامر،درکبهتریدررابطهباموضوعبلوغحرفهایازطریقاستعارهسازیایجادنماید
وتوجهبهآنراهمدرتدویناستراتژیهاوهمدرسیاستهاوبرنامههایآموزشیسازمانبرای
پرک��ردنخلاءهایشغلیهمچ��وناستقلالحسابرسوتردیدحرف��های،وهمتضادهایشغلی

همچونکاهشتضادهایشغلیوخانوادگیبهعنوانیکالزامموردتوجهقراردهد.

هبرمح میای
یکیازتکنیکهایجاریسازیمفاهیمدرهرحوزهای،استعارهسازیآنمفهومبهواسطهی
مضامی��نِتشابهوریشهه��ایمفهومیمشابهدرآنحوزهمیباش��د.استعارهسازیدرحسابداری
عم��رزیادیندارد،امادرمدیریتوسایرعلوموابستهبهآنهمچونجامعهشناسیوروانشناسی
ب��هعن��وانکارکردیازراهبردهایدانشِعلومانسانیدرجهتِپیشبردیکهدفوجانهادنآن
مفه��ومدری��کرشتهمیباشد)ولیانوهمکاران،1399(.ب��هواسطهیچنینپشتوانهای،حرفه
حسابدارینیزدرطیِسالهایاخیرباالهامازتحلیلهایانتقادییاتحلیلپرگماتیسمگراییبه
دنب��التوسعهیاستعارههایمفهومیدرحسابداریوحسابرسیبودهاست.دریکتعریفساده
استعارهرامیتوانفرآیندیِجه��تِپیونددادنِکارکردهایدانشافزایبینرشتهایازیکحوزه
درعلومانسانیتلقینمودکهبهبنیانسازییکمفهومدرقالبپاردایمعلمیدرآنحوزهکمک
مینمای��د)برِگمن،1979(.استعارهپردازیازظرفیتوقابلی��تبسیاربالاییبرایتولیدِمفاهیم
ودرنتیج��هدانشمیانرشتهایبرخورداراست،چراکهدره��راستعارهای،دوحوزۀمطالعاتیبه

1. Bhattacharya et al
2. Smidt et al
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عنوانحوزههایمبدأءومقصدواردتعاملمعناییمیشوندومعناومفاهیمحوزۀمبدأدرحوزۀ
معناییِمقصدبکارگرفتهمیشوندتاازتلاقیِیافتههایدوحوزۀپژوهشی،معانیومفاهیمودر

نتیجهدانشجدیدیتولیدشود)بیچرانلووپورعزت،1392؛استِرانگ،2010(.
همانطورکهجونسزیکسِدا1)2019(اذعاننمودند،استعارهسازیمبناییازتشبیهمضامین
ب��رایافزایششناختتلقیمیگردد.بهعبارتدیگ��ر،استعارهسازیتوصیفیاستکهازطریق
تشبیهیکپدیدهبهپدیدهایدیگرکهباهموجوهمشترکیدارند،بهروشنشدنذهنوشناخت
ناشناختهه��اکمکمیکند.تشبیهیکهدراستعارهب��هکارمیرودتاثیرکلامودامنهنفوذآنرا
بیشت��رمیکند.استعارهمثلتشبیه،چیزیراکهدرذهناست،مجسمومصورمیکند.استعاره
پدی��دآوردناینهمان��یبیندوپدیدهایاستکهنمیتوانبهط��ورطبیعیآنرامعادلتصور
کرد.لذااستعارهرامیتوانابزاریتلقینمودکهباسادهسازیموضوعبهتوسعهیظرفیتادراک
مفاهیموشناختپدیدههااززوایاییپنهانکمکمیکندوبااستفادهازجایگزینهایمشابهدر
ه��رحوزهاییمثلمشاغل،تلاشمینمایندتامضامینجدیدیازآنرابهتصویربکشد)کوپرِز2،
2013(.ل��ذادرای��نپژوهشازاستعارهس��ازیبرایتقویتبلوغحرفهایبه��رهبردهشدهاست.
مقولهای��یک��هصِرفاًممکناستازطریقتوجهبهنمادهایمشخ��صدریکحرفهقابلارزیابی
نباشدونیازمندِپیوندآنباسایرمضامینمشابهدرحرفههایدیگرباشد.برایناساسمهمترین
کارکردِشناختیاستعاره،فراهمساختندرکیکمفهومانتزاعیازطریقمفهومیملموستردر

رابطهباموضوعموردبررسیمیباشد.

یرسا  اخا  ی  یریاوح
مفه��وماولیهبل��وغدرحوزهیفردیتوسطهامفری3درس��ال1995درعلومانسانیمطرح
گردیدوشرکتای.بی.امبهعنوانپایلوتموردبررسیقرارگرفت.نتایجبدستآمدهازارزیابیو
توسعهیمفهومبلوغمنابعانسانیارتباطمیانکیفیتیکمحصولوفرآیندتولیدراتأییدنمود
وبامشاهدهیکیفیتجامعناشیازاینمفهوم،چرخهیکیفیتدمینگ4رابرایبهبودمستمر
فرآینده��اازطریقتوسعهظرفیتهایبلوغحرفهایایج��ادنمود.بلوغحرفهایدرواقعمجموعه
اقدامان��یدرتکاملفرآیندهایسازمانیتلقیمیگ��رددکهباعثمیشودتاتوانمندیهایمنابع
انسان��یدرمسیردرستیبکارگرفتهش��ود.میتساکیس5)2019(درتشریحمفهومبلوغحرفهای
ب��هسطحیازمنشوره��ایاخلاقیدررتبهبن��دیفرآیندهایشغلیاش��ارهدارد.برایتوسعهی
ظرفیته��ایبلوغحرفهایمعمولاًمهمترینفرآین��د،ارزیابیهایمختلفدرحوزههایمرتبطبا
مأموری��تشغلیمیتواندتلقیگرددتامشخصشود،فردتاچهاندازهازتوانمندیهایلازمبرای

1. Jonczyk Sédès
2. Küpers
3. Watts Humphrey
4. Shored Deming
5. Mitsakis
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ایف��اینقشاثربخشبرخوردارمیباشد.ف��وردوهمکاران1)2012(مدلبلوغحرفهایمبتنیبر

سهبعُدِقابلیتهایفردی؛مسئولیتپذیریوایجادتوازنکار-زندگیراارائهنمودند.

شکل )1( ه  د یرسا  اخا  ی

دیگر باشد. براین اساس مهمترین کارکردِ شناختی استعاره، فراهم ساختن درك یک مفهوم انتزاعی از طریق مفهومی ملموس تر در رابطه با 
  باشد.می موضوع مورد بررسی

  حسابرسی ايهبلوغ حرف
در علوم انسانی مطرح گردید و شرکت اي.بی.ام به عنوان پایلوت  9951در سال  1فردي توسط هامفريي همفهوم اولیه بلوغ در حوز

مفهوم بلوغ منابع انسانی ارتباط میان کیفیت یک محصول و فرآیند تولید را ي همورد بررسی قرار گرفت. نتایج بدست آمده از ارزیابی و توسع
هاي را براي بهبود مستمر فرآیندها از طریق توسعه ظرفیت 2کیفیت دمینگي هکیفیت جامع ناشی از این مفهوم، چرخي هتأیید نمود و با مشاهد

شود تا می گردد که باعثمی در واقع مجموعه اقدامانی در تکامل فرآیندهاي سازمانی تلقیاي هایجاد نمود. بلوغ حرفاي هبلوغ حرف
اي به سطحی از منشورهاي ) در تشریح مفهوم بلوغ حرفه2019( 3میتساکیس منابع انسانی در مسیر درستی بکار گرفته شود.هاي توانمندي

مختلف در هاي مهمترین فرآیند، ارزیابی معمولاًاي هبلوغ حرفهاي ظرفیتي هبراي توسع بندي فرآیندهاي شغلی اشاره دارد.اخلاقی در رتبه
لازم براي ایفاي نقش اثربخش هاي تواند تلقی گردد تا مشخص شود، فرد تاچه اندازه از توانمنديمی با مأموریت شغلیمرتبط هاي حوزه

-و ایجاد توازن کار پذیريمسئولیتفردي؛ هاي مبتنی بر سه بُعدِ قابلیتاي ه) مدل بلوغ حرف2012( 4فورد و همکارانباشد. می برخوردار
  زندگی را ارائه نمودند.

  )2012(منبع: فورد و همکاران،  اي) مدل بلوغ حرفه1کل (ش

  
هاي قابلیت پدیدار شدني هایی از تعاملات فردي؛ سازمانی و اجتماعی است که زمینمجموعهاي هبراساس این چارچوب، بلوغ حرف

دادن حرکت از تواند مسیري جهت نشانمی فرديهاي سازد. بُعدِ قابلیتمی خانواده را محقق-سازمانی و توازن کار پذیريمسئولیتفردي؛ 
ه بعُدِ کقابل پیش بینی و بهینه سازي دستیابی به اهداف سازمانی را به همراه داشته باشد، درحالیي هفرآیندهاي تک منظور به توانایی توسع

ي هشود تا بُعدِ اجتماعی به واسطمی گردد و باعثمی ، فرآیندِ پاسخگویی منابع انسانی در راستاي اهداف تعیین شده تشریحپذیريمسئولیت
شغلی، به  از دوش منابع انسانی بردارد و براي غایتمندي در مسیراي هخانواده، فشارهاي شغلی را به تدریج در کار راهه حرف-ایجاد توازن کار

خانی و همکاران . از طرف دیگر، موسی)2013، 5(پِرو تزریق نمایداي هسازمانی و حرفهاي لازم براي ایفاي نقشی فراتر از نقشهاي فرد انگیزه
  را ارائه نمودند.اي ه) مدل ماتریس نقاط مرجع بلوغ حرف1388(

                                                           
1 Watts Humphrey 
2 Shored Deming 
3 Mitsakis 
4 Ford et al 
5 Perú 

 خانواده-توازن کار

 بُعد اجتماعی

)منبع: فورد  و همکاران، ۲۰۱۲(

براس��اساینچارچوب،بلوغحرف��هایمجموعهاییازتعاملاتف��ردی؛سازمانیواجتماعی
اس��تکهزمینهیپدیدارشدنقابلیتهایفردی؛مسئولیتپذیریسازمانیوتوازنکار-خانواده
رامحققمیسازد.بعُدِقابلیتهایفردیمیتواندمسیریجهتنشاندادنحرکتازفرآیندهای
ت��کمنظوربهتواناییتوسعهیقابلپیشبینیوبهین��هسازیدستیابیبهاهدافسازمانیرابه
هم��راهداشتهباشد،درحالیکهبعُدِمسئولیتپذی��ری،فرآیندِپاسخگوییمنابعانسانیدرراستای
اهدافتعیینشدهتشریحمیگرددوباعثمیشودتابعُدِاجتماعیبهواسطهیایجادتوازنکار-
خان��واده،فشاره��ایشغلیرابهتدریجدرکارراههحرف��هایازدوشمنابعانسانیبرداردوبرای
غایتمندیدرمسیرشغلی،بهفردانگیزههایلازمبرایایفاینقشیفراترازنقشهایسازمانیو
حرفهایتزریقنماید)پرِو2013،2(.ازطرفدیگر،موسیخانیوهمکاران)1388(مدلماتریس

نقاطمرجعبلوغحرفهایراارائهنمودند.

1. Ford et al
2. Perú
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ج  ود )1( مس  ح خاآدح  ی و کرمسن اسجا ط   هراادس مقرط هاجع  وتا اژدک یرسا  اخا  ی
نواحیفرآیندیکانونتوجهکارکردسطحبلوغ

فعالیت های 
بهبود  مستمر

1.مرحلهیبهینه
بهبودمستمروهمسوییتحولسازی

افرادباگروههایکاری
نوآوریمستمرمنابعانسانیدر
راستایعملکردهایسازمانی

فعالیت های 
اند ازه گیری 

شد ه
2.مرحلهی

قابلیتپیشبینینمودن
توانمندسازیو
یکپارچهسازی

شایستگیهایمنابعانسانی

مربیگریدرراستایتوسعه
شایستگیهایمحورو

یکپارچهسازیخودعملکردی
فعالیت های 
شایستگی 

محور
3.مرحلهی
شایستگیتعریفمجدد

توسعهیشایستگیهای
منابعانسانیدرراستای
استراتژیهایتجاری

فرهنگمشارکتیوتوسعهیمسیر
شغلیشایستهمحور

فعالیت های 
تکرارشوند ه

4.مرحلهی
تقبلمسئولیتادارهوکنترلمدیریتشده

توسعهیافراد
کارکردهایمدیریتمنابعانسانی
همچونجبرانخدمات؛آموزش؛

ارتباطاتوکارگزینی
5.مرحلهی

ناسازگاریدرفعالیتهایناسازگاریآغازین
منابعانسانی

ای��نچرخهازمرحل��هورودفردبهحرفهتابهینهسازیفرآینده��ایشغلیرانشانمیدهد،
در5مرحل��هازناسازگ��اریتامدیریتتحولزمینهسازپویای��یوانجامکارکردهایحرفهایدر
مناب��عانسانیمیگ��ردد.ازطرفدیگردیاز1)2017(بااستفادهازالگویدانشگاهکارنگی2نسبت

بهتعمیمبلوغحرفهایدرحسابرسیاقدامنمود.

شکل )2( ه  د خاآدح   یرسا  اخا  ی ط    یریاوح

  ايدر ماتریس نقاط مرجع استراتژیک بلوغ حرفه ) نواحی فرآیندي و کانون توجه1جدول (
  نواحی فرآیندي  کانون توجه  کارکرد  سطح بلوغ   

هاي بهبود فعالیت
  مستمر

 ي بهینهمرحله .1
  سازي

  انسانی در راستاي عملکردهاي سازمانینوآوري مستمر منابع  هاي کاريبهبود مستمر و همسویی افراد با گروه  تحول

گیري اندازههاي فعالیت
  شده

بینی ي پیشمرحله .2
  نمودن

هاي منابع سازي شایستگیتوانمندسازي و یکپارچه  قابلیت
  انسانی

هاي محور و گري در راستاي توسعه شایستگیمربی
  سازي خود عملکرديیکپارچه

هاي شایستگی فعالیت
  محور

ي تعریف مرحله .3
  مجدد

انسانی در راستاي منابع هاي شایستگیي هتوسع  شایستگی
  تجاريهاي استراتژي

  مسیر شغلی شایسته محوري هفرهنگ مشارکتی و توسع

هاي فعالیت
  تکرارشونده

ي مدیریت مرحله .4
  شده

  افرادي هتقبل مسئولیت اداره و توسع  کنترل
کارکردهاي مدیریت منابع انسانی همچون جبران خدمات؛ 

  آموزش؛ ارتباطات و کارگزینی

    منابع انسانیهاي ناسازگاري در فعالیت  ناسازگاري  ي آغازینمرحله .5

مرحله از ناسازگاري تا مدیریت تحول  5دهد، در می این چرخه از مرحله ورود فرد به حرفه تا بهینه سازي فرآیندهاي شغلی را نشان
 2کارنگی) با استفاده از الگوي دانشگاه 2017( 1طرف دیگر دیازگردد. از می در منابع انسانیاي هزمینه ساز پویایی و انجام کارکردهاي حرف

  در حسابرسی اقدام نمود.اي هنسبت به تعمیم بلوغ حرف
  در حسابرسیاي ه) مدل فرآیند بلوغ حرف2شکل (

  
در حرفه حسابرسی مرحله، از شناخت تا توانمندي شهودي بهگام و مرحلهبهاي به صورت گاماین چارچوب، رسیدن به نقطه بلوغ حرفه

هاي پیچیده و رعایت اصول کردن ساعات کار حسابرسی در محیططراحی شده است، که همچون یک فرآیند اثربخش، نیازمندِ آموزش و طی
باشد. رسیدن شغلی حسابرسان میاي در مسیر بلوغگرایی براي افزایش تعهد و هویت حرفهاي حسابرسی در راستاي ذهنیتاخلاقی و حرفه

اي هاي اخلاقی و حرفهاین نقطه اگرچه کمی سخت و نیازمند تحمل فشارهاي شغلی است، اما حسابرسان با اعتقاد و حفظ چارچوب به
). از 2015، 3آف و همکاراناي، به بلوغ ذهنی و عملکردي که نوعی ارضاي نیازهاي شغلی است، دست یابند (بکتوانند در مسیر حرفهمی

معروف » STEPS«) الگوي بلوغ دانش تخصصی در حسابرسان را ارائه نمود. این الگو که اصطلاحاً بنام گام ها 2006(طرف دیگر رابینسون 
) در دو بعد مطرح 3دهد. این مدل مفهوم بلوغ را همانند شکل (اي نشان میشده است، مراحل رسیدن به بلوغ تخصصی را به صورت پله

  )1992، 4کند (کوئت و زاندرِمی

                                                           
1 Diaz 
2 Carnegie Mellon SEI 
3 Backof et al 
4 Kogut & Zander 

1. Diaz
2. Carnegie Mellon SEI
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اینچارچوب،رسیدنبهنقطهبلوغحرفهایبهصورتگامبهگامومرحلهبهمرحله،ازشناخت
ت��اتوانمندیشهودیدرحرفهحسابرسیطراحیشدهاس��ت،کههمچونیکفرآینداثربخش،
نیازمندِآموزشوطیکردنساعاتکارحسابرسیدرمحیطهایپیچیدهورعایتاصولاخلاقی
وحرف��هایحسابرسیدرراست��ایذهنیتگراییبرایافزایشتعهدوهوی��تحرفهایدرمسیر
بلوغشغلیحسابرسانمیباشد.رسیدنبهایننقطهاگرچهکمیسختونیازمندتحملفشارهای
شغل��یاست،اماحسابرسانبااعتقادوحفظچارچوبهایاخلاقیوحرفهایمیتواننددرمسیر
حرف��های،بهبلوغذهنیوعملکردیکهنوعیارضاینیازهایشغلیاست،دستیابند)بکآفو
همک��اران2015،1(.ازطرفدیگررابینس��ون)2006(الگویبلوغدانشتخصصیدرحسابرسان
«معروفشدهاست،مراحلرسیدنبه راارائ��هنمود.اینالگوکهاصطلاحاًبهنامگامها»
بل��وغتخصصیرابهصورتپلهاینشانمیدهد.اینمدلمفهومبلوغراهمانندشکل)3(دردو

بعدمطرحمیکند)کوئتوزاندر1992،2ِ(

شکل )3( ه  د یرسا ط  مش اخصصح  یریا  )هحبع:   یاحیسن و هنکر  ن3، 2006(

  )2006، 1) مدل بلوغ دانش تخصصی حسابرس (منبع: رابینسون و همکاران3شکل (
    انگیزه سطح بالا                       اطانحط
    ايبلوغ حرفه      رضایت  

شی
گیز

د ان
بعا

ا
  

      رشد    
    ادراك    

  ناسازگاري  
    انگیزه سطح پایین  

      پایینعملکرد     عملکرد بالا
        ابعاد عملکردي  

 به مربوط که محور عمودي در اي کهگونه به است؛ متصور قطعی را مشخصاتی بلوغ، از سطح هر براساس این چارچوب، براي
تواند ادراك از آن می هاي شغلی وویژگی مفهوم همچون دركِ مفاهیمی است دانش فنی و تخصص حسابرسی مبتنی بر کلیديهاي ویژگی

ها از عملکرد هاي مختلف حسابرسی منجر شود و در محور افقی ابعاد این ویژگیهاي تخصصی و بینشی در عرصهارتقاي سطح توانمنديبه 
ها از مبهم تا مشخص باشد. در واقع در هر بعد تواند از سطح بسیاري اندك تا کافی و یا هدفپایین تا بالا را در نظر دارد. مثلا منابع می

با عنایت به مبانی  باشد.هاي موجود بیانگر تفکر و اندیشه حسابرس در هر سطح از حرفه حسابرسی نسبت به سطح قبل میویژگیترکیبی از 
  شود:می پژوهش ارائههاي نظري و فرآیند تحلیل ها در این بخش سوال

 دامند؟کبلوغ در حسابرسان  يهاتیظرف يي توسعهکارکردِ استعارههاي سوال اول پژوهش) مولفه  
 کدامند؟بلوغ در حسابرسان  يهاتیظرف يي توسعهکارکردِ استعارههاي سوال دوم پژوهش) مقوله  
 کدامند؟بلوغ در حسابرسان  يهاتیظرف يي توسعهکارکردِ استعارهي سوال سوم پژوهش) تاثیرگذارترین مولفه 

بندي تفسیري تئوري و سوال سوم پژوهش از طریقِ فرآیند رتبه همانطور که مشخص است، سوال اول و دومِ پژوهش از طریقِ تحلیل گرندد
  شود.پاسخ داده می

  روش شناسی پژوهش
 ايتوسعه ، این پژوهشاز نظر نتیجهبایست بیان نمود، می براساس تفکیک سه بخشی روش شناسی به نتیجه؛ هدف و نوع داده،

باعث گردیده  اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهکارکرد استعارهاستعاره ابعادِ و  میدر باب مفاه کیانسجام تئورعدمچراکه  شود،می محسوب
 باشد.اي هبلوغ حرفهاي چند بُعدي براساس استعاره سازي و تشبیه مضامین براي ارتقاء ظرفیت مدلاست تا این پژوهش به دنبال ایجاد یک 

روش شناختی که ارتباط ي هگردد. همچنین باتوجه به فلسفمی قلمداد اکتشافی است و به لحاظ نوع داده، ترکیبی از نظر هدف، این پژوهش
  ) نمایش داده شده است،4بین علم و عالم را در محورهاي ماتریس شکل (

  هاي تحقیقياستراتژ) ماتریس 4شکل (
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  مبانی فلسفی
1SRP 

  ییگرااثبات  فلسفه علم  ساختارگرایی

                                                           
1 Robinson et al 

براس��اساینچارچوب،برایهرسطحازبل��وغ،مشخصاتیقطعیرامتصوراست؛بهگونهای
ک��هدرمحورعمودیکهمربوطبهویژگیهایکلیدیحسابرسیمبتنیبردانشفنیوتخصص
اس��تمفاهیمیهمچوندرکِمفهومویژگیهایشغل��یوادراکازآنمیتواندبهارتقایسطح
توانمندیه��ایتخصصیوبینشیدرعرصههایمختل��فحسابرسیمنجرشودودرمحورافقی
1. Backof et al
2. Kogut & Zander
3. Robinson et al
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ابع��ادای��نویژگیهاازعملکردپایینتابالارادرنظردارد.مث��لامنابعمیتواندازسطحبسیاری
ان��دکتاکاف��یویاهدفهاازمبهمتامشخصباشد.درواقعدره��ربعدترکیبیازویژگیهای
موج��ودبیانگ��رتفکرواندیشهحساب��رسدرهرسطحازحرفهحسابرس��ینسبتبهسطحقبل
میباشد.باعنایتبهمبانینظریوفرآیندتحلیلهادراینبخشسوالهایپژوهشارائهمیشود:

• س�وال اول پژوهش(مولفههایکارکردِاستع��ارهیتوسعهیظرفیتهایبلوغدرحسابرسان	
کدامند؟

• س�وال د وم پژوهش(مقولههایکارکردِاستع��ارهیتوسعهیظرفیتهایبلوغدرحسابرسان	
کدامند؟

• س�وال سوم پژوهش( تاثیرگذارترینمولفهیکارکردِاستعارهیتوسعهیظرفیتهایبلوغدر	
حسابرسانکدامند؟

همانط��ورکهمشخصاست،س��والاولودومِپژوهشازطریقِتحلیلگرنددتئوریوسوال
سومپژوهشازطریقِفرآیندرتبهبندیتفسیریپاسخدادهمیشود.

 وش شحروح  ژوهش
براساستفکیکسهبخشیروششناسیبهنتیجه؛هدفونوعداده،میبایستبیاننمود،از
نظرنتیجه،اینپژوهشتوسعهایمحسوبمیشود،چراکهعدمانسجامتئوریکدربابمفاهیمو
ابعادِاستعارهکارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسانباعثگردیدهاستتااینپژوهشبه
دنبالایجادیکمدلچندبعُدیبراساساستعارهسازیوتشبیهمضامینبرایارتقاءظرفیتهای
بلوغحرفهایباشد.ازنظرهدف،اینپژوهشاکتشافیاستوبهلحاظنوعداده،ترکیبیقلمداد
میگ��ردد.همچنینباتوجهبهفلسفهیروششناختیکهارتباطبینعلموعالمرادرمحورهای

ماتریسشکل)4(نمایشدادهشدهاست.

شکل )4( هراادس  وتا اژی هری احقاق

یی
گرا

اده
ار

S
R

P
2

عملیمبنایی
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مبانیفلسفی
SRP1

اثباتگراییفلسفهعلمساختارگرایی
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میت��وانبیاننم��ود،استراتژیاینپژوه��شمبناییمبتنیبرفرآینده��ایانتخابیتحلیلی
براس��اسابزارمصاحب��همیباشدومبنایفلسفیپژوهش،ساختارگرای��یاست.لذااینپژوهش
(اولاً ت��لاشمینمایدبااتکابهیکمطالعهیاکتشافیوتفسیریبراساستحلیلدادهبنیاد)
ابع��ادِاستع��ارهکارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرس��انراشناسایینمایدوثانیاًنسبت
(اقدامنماید. ب��هاولویتبن��دیابعادشناساییشدهبراس��اسفرآیندرتبهبندیتفسی��ری)
نکت��هیقابلتوجهاستفادهازرویک��ردنوخاستهیاظاهرشوندهِگلی��زر1)1992(درتحلیلداده
بنیادمیباشد،زیرامفهومبلوغدرسایرعلوموابستهموردبحثواستدلالقرارگرفتهاستواین
رویکردتلاشداردتابابرگشتبهبسترهایمطالعاتیگذشتهنسبتبهشناساییمضامینتجربی
وکاب��ردیتراق��دامنماید.اینرویکردبهمحققاجازهمیدهدتاازطریقمصاحبهبامتخصصان،
ابت��دابراساسمرحلهیاولکدگ��ذاری،یعنیکدگذاریباز،س��والاتراازمصاحبهشوندگانکه
عموماًدرمراحلِاولبهصورتبازاست،بپرسدوسپسبراساسکدگذاریمحوری،مفاهیمزیاد
ایجادشدهرامختصرودرمسیرپژوهشهدایتکندودرنهایتبراساسِکدگذاریانتخابی،مدل
پژوهشرابهمنظورنظریهپردازیارائهدهد.پسازارائهمدلوسنجشِپایاییابعادآنازطریقِ
تحلیلدلفی،درتحلیلکمیبراساسرویکردقیاسی،تلاشمیشودابعادمدلشناساییشدهدر
جامعههدف)جامعههدفبخشکمی(ازطریقفرآیندرتبهبندیتفسیریتبیینگرددتاضمن
ایج��اددرکمنسجمترازماهیتچارچوبنظریتدوینشده،تاثیرگذارترینمولفهیظرفیتهای

بلوغحرفهایدرحسابرسیازنظرِکارکردهایِاینحرفهدرسطحبازارسرمایهمشخصشود.

جرهرا و منسما آهر ی
جامع��هآم��اریپژوهشبراساسنوعجم��عآوریدادههاکهترکیبیاس��ت،شاملدوبخش
کیف��یوکمیاست.ل��ذابراساسرویکردگلیزر،جامعهیآماریبخ��شکیفیشاملدوگروهاز
خبرگ��اندانشگاهیوحسابرساندارایدان��شوتجربهدرخصوصمفهومموردبررسیپژوهش
میباش��د.لذاباپایبندیبهاصولنظریهبرخاستهازدادهها،دربخشکیفیازنمونهگیرینظری
ب��ارویکردهدفمندجهتِافزایشفرصتهایمقایسهیبینکدهایبازایجادشدهبهرهبردهشد،
ت��اازای��نطریقبهتعییننحوهتغییریکمقولهبراساسمولفههاومضامینبراساسواقعیتهاو
شناخ��تملموسدراینحرفهمشخصگردند.براینمبناابتدامحققان،براساسفهرستنمودن
معیارهایی،سعیدرانتخابافرادآگاهنمودندتاازانحرافوتلفشدنزماندرجریانمصاحبهها

جلوگیریگردد.اینمعیارهایعبارتنداز:
1 روزمهعلمی؛آموزشیوتجربیدرحرفهحسابرسیبهتفکیکویژگیهایهرمصاحبهشونده.
2 شناختفرآیندهایمصاحبهورفتوبرگشتسوالهایمصاحبه.

ل��ذاابت��دالیستیازپژوهشگرانحیطهه��ایتخصصیدرحسابرسیک��هدردسترسبودند،
تعیی��نشدوباجستجودرسایتهایمعتبرعلم��یوپژوهشیدرداخلوخارجراههایارتباط
1. Glaser
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باآن��انمشخصگردید.سپسازطریقایمیلوتوضیحاتمرتبطبااهدافپژوهش،ایمیلهایی
ب��رایحداق��ل22نفرارسالگردی��دوازآنهاخواستهشد،تادرص��ورتتمایل،مقدماتانجام
مصاحب��همهیاگردد.ازمجموعایمیلهایارسالشده،17ایمیلپاسخدادهشد،کهازاینمیان
12نف��رنهایتاًبهعنوانمصاحبهشون��دهانتخابشدند.جامعهیآماریدربخشکمی،22نفراز
حسابرس��اندارایسابقهشغل��یبیشاز5سالمشارکتداشتندکهبهلحاظتجربههایکاریو
سطحدانشفنیوتخصصی،ازآمادگیمناسبیبرایمشارکتبرخورداربودند.روشنمونهگیری
دراینبخش،نمونهگیریدردسترسوهمگنبود.اندازهجامعهدرتحلیلهایماتریسِتفسیری
بهدلیلماهیتتحلیلیوجلوگیریازانحرافوتجمیعدادههایپژوهشمعمولاًدرمطلوبترین
حالتبین10تا25نفرمیباشد)اسماعیلپوروهمکاران،1396؛آذروهمکاران،1392(کهبا
اتک��اءبهاینموضوعتعداد22نفردربخ��شفرآیندرتبهبندیتفسیریانتخابشدند.باتوجهبه

توضیحهایارائهشده،جدول)2(اطلاعاتجمعیتشناختیرانشانمیدهد.

ج  ود )2(  دلاعرت جنرات شحرفتح  ژوهش

بخشکمیبخشکیفی
درصدتعدادمعیارهادرصدتعدادمعیارهامتغیر

جنسیت
77.27%17مرد83.34%10مرد
22.73%5زن16.67%2زن
100%22جمع100%12جمع

سن
18.18%4کمتراز40سال16.67%2کمتراز40سال

68.18%15بین40تا50سال66.66%8بین40تا50سال
13.64%3بیشتراز50سال16.67%2بیشتراز50سال

100%22جمع100%12جمع

سابقه
کاری

45.45%10کمتراز20سال16.67%2زیر10سال
54.55%12بیشتراز20سال83.34%10بیشتراز10سال

100%22جمع100%13جمع
)منبع: یافته های پژوهش(

همانط��ورک��همشاهدهمیشود،ازمجموع12خبرهدربخشکیفی،ازنظرجنسیت10مرد
و2زنمشارک��تداشتند.ازطرفدیگرمشخصگردید،سنمشارکتکنندگانبخشکیفیدر
بازهکمتراز40سال2نفر؛دربازه40تا50سال8نفرودربازهبیشتراز50سال2نفربودند.
همچنی��ندربخشکمیمشخ��صگردید،17نفرازمشارکتکنندگانم��ردو5نفرزنبودند.
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سابقهکارینیزدربخشکمینشانمیدهد،10نفرازمشارکتکنندگانکمتراز20سالسابقه

شغلیداشتندوتعداد12نفرنیزبیشاز20سالدارایسابقهبودند.

گاط آو ی و اجزدا و احرال
براس��اسماهی��تروششناسیپژوهشک��هازنوعترکیبیبود،جهتِگ��ردآوریدادههادر
بخ��شتحلیلکیفیابتداازمصاحبههایعمیقوب��دونساختار)طرحمصاحبهبهصورتباز(با
زم��انمتوسطیکساعتاستفادهگردید.پسازظاهرشدنمضامینِاولیه،برایتفکیکمولفهها
درقالبِایجادِمقولههایکل��ی،مصاحبههابهصورتنیمهساختاریافتهوساختاریافتهادامهیافت
ت��ادرانتهابهشکلگیریِنقط��هیاشباعنظریکمکنماید.س��والاتمصاحبهبراساسِتکنیکِ
استع��ارهوب��اتمرکزبرتشابهادبیوکارکردیِحسابرسیباسایرِحرفههایشغلیدیگربودندکه
شرکتکنندگانبرحسبتجربهویاتحصیلاتِدرککاملترینسبتبهآنداشتند.برخیازاین

سوالاتمصاحبهعبارتبودنداز:
1 تاچ��هاندازهتشابهالِمانهایمشاغلدارایاست��رسدرتوسعهیظرفیتهایبلوغحرفهای.

حسابرسانموثراست؟
2 تاچ��هاندازهارزشهایاجتماعیدرحرفهحسابرسیهمانندِارزشهایاجتماعیدرمشاغلِ.

دیگرباماهیتمشابهمیتواندبهآیندهیاینحرفهکمکنماید؟
3 آی��اتمرکزبرقوانینحرفهاییدرمشاغلمشابهباحسابرسیمیتواندبهارزیابیبازرسیهای.

قانونیبرحسابرسانموثرباشد؟
یکیازمهمترینبخشهایتحلیلدادهبنیاد،اتماممصاحبههامیباشد،کهرسیدنبهنقطه
اشباعبهعنوانیکفرآیندواستراتژیدراینتحلیلبسیارحائزاهمیتبود.محققانپسازهر
مصاحبه،شروعبهکدگذاریبازوتاحدیکدگذاریانتخابیمینمودندتامفاهیمواشتراکاتشان
مشخ��صگرددوبرایناساسدره��رمرحلهکدهایایجادشدهازمرحل��هیکدگذاریانتخابی
باه��مموردمقایس��هقرارمیگرفتند.روندانج��اممصاحبههابراینمبنابودک��هازمصاحبهاول
ت��امصاحب��ه8تقریباابعادچارچ��وبنظریرفتهبود،چراکهبعدازه��رمصاحبهمحققانشروع
ب��هتحلی��لمصاحبههابرمبنایکدگذاریبازومحوریمینمودن��د.ازمصاحبه8تامصاحبه12
ب��رایمطمئنشدنازرسیدنبهنقطهاشب��اعمصاحبههاادامهیافتواغلبِکدهادرمصاحبهها
تک��رارمیشدندوبراینمبنادرمصاحبه12،پایانِفرآیندهایجمعآوریِاطلاعاتاعلامگردید.
سپ��سدربخشکمی،باتوجهبهارائهیچارچوبنظریپژوهش،ابعادمدلِبسترسازیِتوسعهی
کارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسانابتداازطریقتحلیلدلفیتلاشگردیدتانسبت
ب��هارزیابیسطحپایای��یمولفههایپژوهش،اقدامهایلازمبراساسس��همعیارِمیانگین؛ضریب
تواف��قوانح��رافمعیارصورتگیرد،کهنتایجدراینبخشازتاییدهر6مولفهیاصلیپژوهش
حکایتداشت.سپ��سباهدفتعیینتاثیرگذارترینمولفهیکارک��رداستعارههایبلوغحرفهای
درحسابرسانازطری��قِطراحیِپرسشنامهماتریسیتلاششدتافرآیندِانجامفرآیندرتبهبندی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                            12 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-2939-en.html


 

رن
او
یری
  
ط 
ا 
یرس
ی 
هر
ت 
اخا
 ظ
ی
را 
سو
ی ا
هر
 م 
ترر
 و
ح 
دری
 ز
 

سال بیست وسوم        شماره 91       تابستان 1402

190
تفسی��ریبامشارکت22نفرازحسابرساندارایتجربهصورتپذیرد.دراینراستاتلاشگردید
ت��اپرسشنامهباهماهنگیهایقبلیبرایمشارکتکنندگ��انجامعههدفدربخشکمیارسال
گردد.براساستوضیحهایارائهشده،مراحلتحلیلدراینپژوهشبهترتیبزیرارائهمیگردد.

شکل )5( خاآدح  هری احرال  ژوهش

  
  اعتبار تحقیق

اما سطح این تواند صورت پذیرد. می معمولاًهایی با ماهیت تحلیل نظریه داده بنیاد از منظرهاي مختلفی مفهوم اعتبار در پژوهش
باشد، چراکه براساس مشارکت جانبه میواحد نیست، بلکه مفهومی پیچیده؛ فراگیر و همه معمولاًمفاهیم جهت سنجشِ اعتبار پژوهش 

پذیرد. به عبارت دیگر، از آنجاییکه در مصاحبه با رویکرد کیفی، شوندگان در بخش کیفی از منظر رویکردهاي تخصصی صورت میمصاحبه
تعمیم هستند، جاي شک و تردید وجود دارد و تکرار و نتایج قابلها قابلمصاحبهاینکه آیا اي دارد، بنابراین، درباره ذهنیت نقش برجسته

شود، استفاده کنند. در کار گرفته میها به هاي کیفی براي نشان دادن قابلیت اعتماد و صحت یافتهپژوهشگران باید از فنونی که در تحقیق
شدن سه سوسازي در پژوهش حاضر رویکردهاي براي محققتفاده شده است. سوسازي براي سنجش اعتبار تحقیق اس این پژوهش از روش سه

  هاي معتبرتري فراهم شده است.بُعد زیر مورد بررسی قرار گرفت و علاوه بر تقویت نتایج، داده 4شوندگان در مختلف مصاحبه
این  ان به منظور تعیین آنکه آیاشوندگهاي پژوهش توسط مصاحبهدر این بُعد، هدف بررسیِ صحتِ یافتهبازگشت اعتباري:  .1

 5این روش با براي پژوهش دهد یا نه؟ هاي آنان را درباره موضوع پژوهش تحت پوشش قرار میپژوهش به شکل صحیح دیدگاه
شان با هايها، در مورد مطابقت دیدگاهشونده پس از اتمام مصاحبه و تجزیه و تحلیل دادهمصاحبه 12نفر از مجموع 

ها بررسی شود. نتیجه نشان داد، در بیشتر کدهاي مفهومی ایجاد شوندگان مجدداً به آنان بازگشت شد تا حدِ اعتبار یافتهمصاحبه
تعامل  تواند ناشی ازاین امر می کنندگان داشته است،شده، محققان این پژوهش توانسته بودند درك صحیحی از اظهارات مصاحبه

 ي موضوع پژوهش باشد.کننده دربارهشوندگان و مصاحبههمطلوب و درك نظري مصاحب
 تئوري سازي وهایی را که با مفهومداده ک،یستماتیس جستجوي قیتواند از طرپژوهشگر می :1جستجو براي شواهد مغایر .2

دهد. جستجوي شواهد  شیافزا ها راداده یدقت علم ق،یطر نینموده و از ا استخراج ها، چالش دارند؛استخراج شده از داده یفیتوص
تواند کنند، می شنهادیهاي متضادي را پدگاهیتوانند دمی از افرادي که ريیگشود. نمونههدفمند انجام می ريیگنمونه قیاز طر ر،یمغا

ه داده بنیاد و نظری یمعیار، چندمتخصص که در زمینه پژوهش کیف نیبه ا یبراي دستیاب. شود دهیپد کیجامع  فیمنجر به توص

                                                           
1 Searching for Disconfirming Evidence 

 بندي مفهومیدسته بندي مضامینمفهوم

 هاتعیین مقوله

 سازي مفهومی مضامینهمسان مقایسه کدهاي مصاحبه

 کدگذاري محوري

 تحلیل دلفی

 ماتریس دسترسی بندي تفسیريرتبه

 ماتریس تفسیري

 ماتریس متقابل

 ماتریس متقارن
 بندي ابعادرتبه

کدگذاري باز
 

)منبع: مراحل انجام پژوهش(

 عتبر  احقاق
مفهوماعتباردرپژوهشهاییباماهیتتحلیلنظریهدادهبنیادازمنظرهایمختلفیمعمولاً
میتوان��دصورتپذیرد.اماسطحای��نمفاهیمجهتسنجشِاعتبارپژوهشمعمولاًواحدنیست،
بلک��همفهومیپیچیده؛فراگیروهمهجانبهمیباش��د،چراکهبراساسمشارکتمصاحبهشوندگان
دربخ��شکیفیازمنظررویکردهایتخصصیصورتمیپذیرد.بهعبارتدیگر،ازآنجاییکهدر
مصاحب��هبارویکردکیفی،ذهنیتنق��شبرجستهایدارد،بنابراین،درب��ارهاینکهآیامصاحبهها
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قابلتک��رارونتای��جقابلتعمیمهستند،جایشکوتردیدوجودداردوپژوهشگرانبایدازفنونی
ک��هدرتحقیقه��ایکیفیبراینشاندادنقابلیتاعتمادوصحتیافتههابهکارگرفتهمیشود،
استف��ادهکنن��د.دراینپژوهشازروشسهسوسازیبرایسنج��شاعتبارتحقیقاستفادهشده
اس��ت.برایمحققشدنسهسوسازیدرپژوهشحاضررویکردهایمختلفمصاحبهشوندگاندر
4بعُدزیرموردبررسیقرارگرفتوعلاوهبرتقویتنتایج،دادههایمعتبرتریفراهمشدهاست.

1 بازگش�ت اعتب�اری:درای��نبعُ��د،ه��دفبررس��یِصح��تِیافتهه��ایپژوه��شتوس��ط.
مصاحبهشوندگ��انبهمنظورتعیینآنکهآیااینپژوهشبهشکلصحیحدیدگاههایآنانرا
درب��ارهموضوعپژوهشتح��تپوششقرارمیدهدیانه؟برایپژوهشاینروشبا5نفراز
مجموع12مصاحبهشوندهپسازاتماممصاحبهوتجزیهوتحلیلدادهها،درموردمطابقت
دیدگاههایشانبامصاحبهشوندگانمجدداًبهآنانبازگشتشدتاحدِاعتباریافتههابررسی
ش��ود.نتیجهنشانداد،دربیشترکدهایمفهومیایجادشده،محققاناینپژوهشتوانسته
بودن��ددرکصحیح��یازاظهاراتمصاحبهکنندگانداشتهاست،ای��نامرمیتواندناشیاز
تعام��لمطلوبودرکنظریمصاحبهشوندگ��انومصاحبهکنندهدربارهیموضوعپژوهش

باشد.
2 جستجو برای ش�واهد  مغایر1: پژوهشگرمیتواندازطریقجستجویسیستماتیک،دادههایی.

راک��هب��امفهومسازیوتئوریتوصیف��یاستخراجشدهازدادهها،چال��شدارند؛استخراج
نم��ودهوازای��نطریق،دقتعلمیدادههاراافزایشدهد.جستجویشواهدمغایر،ازطریق
نمونهگی��ریهدفمندانجاممیشود.نمونهگیریازافرادیکهمیتواننددیدگاههایمتضادی
راپیشنه��ادکنن��د،میتواندمنجربهتوصیفجامعیکپدیدهش��ود.برایدستیابیبهاین
معی��ار،چندمتخصصکهدرزمین��هپژوهشکیفیونظریهدادهبنی��ادتخصصداشتندبر
مراحلمختلفکدگذاری،مفهومسازی،استخراجمقولاتوبرداشتهایپژوهشگراننظارت
داشتهان��د.ازاینافرادخواستهشدکهبرداشتخ��ودراازمصاحبههاومفاهیمودرمرحله
بع��دی،مقولاتبی��انکنند.اینبرداشته��ابانظرپژوهشگرانمطابق��تدادهشد.نزدیکی

برداشتاینافرادبهبرداشتپژوهشگرانپشتوانهعلمیتحقیقرامحکمترساخت.
3 توضیح ش�یوه یاد د اش�ت برد اری و انجام پژوه�ش:دراینمرحلهپروتک��لوفرآیندانجام.

مصاحبهه��ادراختیار5نفرازمصاحبهشوندگانقرارگرفتتاتاییدنمایند،آیانحوهتحلیل
درستطیشدهاستیاخیر،کهمروریاداشتهانشانداد،روندپژوهشوتحلیلکدهادر

مسیردرستیپیشرفتهاست.
4 تهی�ه گ�زارش مفصل نتای�ج: درتحلیلگلیزر،باتوجهبهایناصلک��ه»معناهابرخاستهاز.

موقعی��تهستن��د«،هریکازنتایجبایدهمراهباموقعیت،بهطورکاملدرنظرگرفتهشودو
خوانندهپژوهشتوجهیخاصبهموقعیتداشتهباشد.بنابراین،لازماستجزئیاتموقعیت
پژوه��شدرگ��زارشتوضی��حدادهشود.برایحاص��لشدناینمعی��اردرپژوهشحاضر،
1. Searching for Disconfirming Evidence
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مصاحبهه��اضبطوتایپگردیده،فهرستمصاحبهشوندگانتهیهشدهوکلیهفرایندتحلیل

دادههاتایپودررایانهوفلشمموریذخیرهشدهاست.
امادربخشکمیبهمنظورسنجشاعتبارازتحلیلدلفیباتوجهبهدومعیارمیانگین؛ضریب
تواف��قوانحرافمعیاراستفادهشدهاست.درواقعبرایرسیدنبهکفایتنظریدرجامعههدف
درب��ابابعادومولفههایشناساییش��ده،تحلیلدلفیانجاممیشودتاسطحبکارگیریمفاهیم

درجامعههدفموردبررسیقرارگیرد.

درختا هری  ژوهش
درای��نبخشابتدایافتهه��ایتحلیلنظریدادهبنیاددربخ��شکیفیجهتطراحیمدل
ارائ��همیشودوسپستحلیلماتریسِتفسیریوزنینی��زجهتِپیشبردِاهدافبخشکمیارائه

میگردد.

درختا هری احرال میای ط  ط م یحارط 
هیچلیستازقبلتعیینشدهوقطعیدربارهاستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسان،وهیچ
احتمالقطعیبرایشناساییومحدودساختنتمامیویژگیهایمرتبطباکارکردهاینظریدر
ای��نخصوصبراساسیکمجموعهیمشخصازویژگیهابامرزبندیهایشفافومتمایزکننده
وج��ودندارد.ب��اوجوداین،یافتههایای��نپژوهشنشانمیدهدک��همصاحبهشوندگاندراین
مطالعهتوانستهاندمواردمهموقابلتوجهدرحرفهحسابرسیراشناسایینمایندوبهایجادِمدلِ

پژوهشکمکنمایند.جدول)3(فرآیندسهمرحلهایکدگذاریرانشانمیدهد:
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م ه  د کر کاط   وترر م هری یرسا  اخا  ی ط    یریاورن یا ور  هضرهان؛ هسلفا هر و هقسلا هر ج  ود )3(  یررط 
کدگذاریکدگذاریهایاصلی

تئوری کدگذاریکدگذاریمحوریکدگذاریباز
انتخابی

طبقهبندیمقولههامولفههایاصلیمضامینِمفهومی
اصلی

شناختِانتظاراتدرحرفهحسابرسی

کارکردِنگرشفردی

ای
رفه

ح
وغ

یبل
رد

یف
وزه

ح

ان
رس

ساب
ح

در
ای

رفه
ح

وغ
یبل

هها
عار

ست
ا

شناختتعارضدرحرفهحسابرسی
شناختحدِتعادلدربرابرفشاردرحرفهحسابرسی

شناختِکارآمدیدرحرفهحسابرسی
شناختِتجربیازحرفهحسابرسی

شناختِهیجاناتدرحرفهحسابرسی
ادراکماهیتِاستقلالدرحرفهحسابرسی

کارکردِادراکفردی

ادراکِمحرکهایاثرگذاربرقضاوتدرحرفهحسابرسی
ادراکِتفاوتهایفردیباسایرذینفعاندرحرفهحسابرسی

ادراکِنیازبهاکتسابتوانمندیهایتخصصیدرحرفهحسابرسی
ادراکِفراگیریآموزشدرحرفهحسابرسی

ادراکِنیازبهحمایتشریکدرحرفهحسابرسی
ادراکتوسعهفرصتهایشغلیدرحرفهحسابرسی
توسعهیارزیابیقانونیعملکردهایحسابرسان

کارکردِنهادی

ای
رفه

ح
وغ

یبل
مان
ساز

ی
وزه

ح

توسعهیشفافیتدرحیطههایعملکردیحسابرسان
توسعهییکپارچگیارکانهایمستقلبرعملکردهایحسابرسان
توسعهیکارگروههایمعاشرتواشتراکدانشدرعملکردهای

حسابرسان
توسعهیاعلامیههایرسمیحفاظتحقوقیازحسابرسان

توسعهیعدالتدرارزیابیعملکردهایحسابرسان
پویاییمکانیزمهایاخلاقگراییدرحرفهحسابرسی

کارکردِساختاری
پویاییارزشهایکثرتگرایانهدرحرفهحسابرسی
پویاییحفظانگیزههایشغلیدرحرفهحسابرسی
پویاییخلاقیتهایعملکردیدرحرفهحسابرسی

پویاییارتقاءمنصفانهدرحرفهحسابرسی
پایداریحوزهمعرفتی1دانشدرحرفهحسابرسی

کارکردِچشمانداز
حرفهای

ای
رفه

ح
وغ

یبل
ماع

جت
یا

وزه
ح

پایداریتئوریهایحوزهیرفتاردرحرفهحسابرسی
پایداریسناریوهایمحتملدرچشماندازهایکارراههاییدرحرفه

حسابرسی
پایداریمبنایدیالیکتیکدرحرفهحسابرسی

پایداریتوازنعینیتگراییورفتارگراییدرحرفهحسابرسی
تعادلدرتعریفنقشهایفردیدرحرفهحسابرسی

کارکردِتوازنحرفهای
تعادلدرجانشینپروریدرحرفهحسابرسی

تعادلدرتعالیعملکردهایشغلیواجتماعیدرحرفهحسابرسی
تعادلهنجارهایاجتماعیدرحرفهحسابرسی
تعادلنمادهایکار-خانوادهدرحرفهحسابرسی

1. Knowledge Field
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باتوج��هبهمشخصشدنفرآیندهایکدگ��ذاریطبقرویکردگلیرزدرتحلیلدادهبنیاد،در
ادام��هنسبتب��همفاهیموطبقهبندیفرعیایجادشدهطب��قمصاحبههایصورتگرفته،هریک
ازمولفهه��ایاصل��یدرقالبکده��ایمفهومیموردبح��ثواستدلالق��رارمیگیرندوسپس
درسای��هتحقیقاتانجامشدهنسبتب��هپیدایشوتوسعهمولفهه��ایتشکیلدهندههرکداماز
طبقهبندیه��ایمفهومیتوضیحه��ایلازمدادهمیشود.همانطورکهازجدول)1(مشاهدهشد:

سهطبقهبندیفرعیوجودداردکهعبارتنداز:
حوزه ی فرد ی بلوغ حرفه ای؛حوزهیسازمانیبلوغحرفهایوحوزهیاجتماعیبلوغحرفهای
ک��هدرقال��بِجدول)4(،تعریفهرک��دامازطبقهبندیهایفرعیارائهش��دهاست.متغیرهادر
مولفههایتشکیلدهندهکارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسانبایکدیگرارتباطدرونی

دارند.

ج  ود )4( ارر دف دبقا یح  ی هری خاعح
تعریفطبقهبندیهایفرعی

حوزه ی فرد ی بلوغ حرفه ای

بخشمهمیازبلوغحرفهایبرآمدهازویژگیهایدرونیحسابرسانتلقیمیگردد.درواقع
ازآنجاییکهنگرشوادراکفردیهستههایاصلیرویکردفردنسبتبهحرفهومسیرطی
شدهدرآنراتشکیلمیدهند،استفادهازتشبیهمضامیندرحرفههایمشابهوتلقینسطح
انتظاراتازحرفهحسابرسیمیتوانددرافزایششناختفردیمنابعانسانیدرانجاموظایف
حرفهایموثرباشد.لذااینمقولهباترکیبنگرشوادراکحسابرسانمبنیبرتقویتباورهای
فردیمیتواندسطحیازکارکردهایاثربخشدرفردراتقویتوتحکیمنمایدوباعثگردد
تاباشناختنیازهایتخصصیوارتباطیخود،بهتریننقشرادراجرایوظایفپیادهسازی

کند.

حوزه ی سازمانی بلوغ 
حرفه ای

حوزهیسازمانیبلوغحرفهایبیانکنندهیسطحیازکارکردهایساختاریونهادیدر
حسابرسیمیباشد.درواقعازآنجاییکهاینحرفهبهواسطهاستانداردهاونظارتهایمستقیم
توسطنهادهایذیربط،سعیدرارتقایکیفیتگزارشحسابرسیودرنتیجهشفافیتبیشتر
دارد،اینموضوعمیتواندسطحیازاستانداردهایحرفهایمنسجمدرحسابرسانراتقویت
نمایدوزمینهبرایتوسعهیاثربخشدرکارکردهایبلوغحرفهایراارتقاءبخشد.ارزیابیهای
دورهایوتمرکزبرتوسعهیارزشهایاخلاقیبخشمهمیازحوزهیسازمانیبلوغحرفهای
رادرحسابرساننهادینهمیسازدوباعثایجادپویاییدرکارکردهایحرفهایآنانمیشود.

حوزه ی اجتماعی بلوغ 
حرفه ای

حوزهیاجتماعیبلوغحرفهایبیانکنندهسطحیازچشماندازهایحرفهوایجادتوازنبین
حسابرسانباسایرنقشهایاجتماعیفردمیباشد.درواقعازآنجاییکهاینحرفهتحتفشار
روانیواسترسفراوانیبهواسطهانتظاراتنهادیواجتماعیمیباشد،توسعهیسیاستگذاری
دانشافزاوهمراستایهنجارهایاجتماعیباویژگیهایحرفهایدرحسابرسانمیتواند

ضمنکنترلتعارضاتشغلیوخانوادگی،بهتقویتکیفیتوبهزیستیروانشناختیحسابرس
ازمحتوایعملکردیخوددرمسیرارتقایشفافیتبهذینفعانگرددودراینشرایطبا

پذیرفتنفلسفهیحرفهایدرحسابرسی،ازکارکردهایصِرفاًعینتگرا)اثباتگرایانه(فاصله
بگیردوباترکیبحوزههایفلسفیورفتاریدرحرفهحسابرسی،عملکردهایمطلوبتریاز

خودبهنمایشبگذارد.

چر چسب ائس دک
ب��اشناساییمقولههاومولفههایپژوهشکهبراس��اسکدهایایجادشدهیناشیازتحلیل
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مصاحبهه��اتشریحشد،درای��نبخشباتوجهبهماهیتتحلیلگِلی��زر1)1992(درنظریهداده
بنی��اداقدامبهارائهچارچوبتئوریکپژوهشمیباشد.همانطورکهدرروششناسیبهآناشاره
ش��د،رویکردتحلیلیگلیزر)1992(درتفاوتبارویکردتحلیل��یاشتراوسوکوربین2)1998(
درچارچوبساختارنیافتهایاستکهبهواسطهمقولههاومولفههایپژوهشارائهمیشود.لذابا

اتکاءبهاینمفهومچارچوبتئوریکپژوهشارائهمیشود:

شکل )6( چر چسب ائس دک  ژوهش

است که اي ) در چارچوب ساختارنیافته9819( 1) در تفاوت با رویکرد تحلیلی اشتراوس و کوربین1992آن اشاره شد، رویکرد تحلیلی گلیزر (
  شود:شود. لذا با اتکاء به این مفهوم چارچوب تئوریک پژوهش ارائه میهاي پژوهش ارائه میها و مولفهبه واسطه مقوله

  ) چارچوب تئوریک پژوهش6شکل (

  
کد مفهومی تفکیک نموده  34مولفه و  6مقوله و  3همانطور که مشخص است، در واقع این مدل در قالب باتوجه چارچوب نظري پژوهش 

  شود.است. در ادامه باهدف برازش پایایی مدل جهت تبیین در جامعه هدف پژوهش از تحلیل دلفی استفاده می
  هاي تحلیل دلفییافته

شود، چراکه از طریق ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی شده، می محسوب میتحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و ک
دهد. در این پژوهش به منظور برازش هاي مدل را در قالب ابزارهاي مورد نظر پژوهش در جامعه هدف در بخش کمی میاجازه تبیین مولفه

ین تحلیل مبتنی بر دو معیارِ ضریب توافق؛ میانگین و انحراف هاي اصلی مدل ارائه شده از تحلیل دلفی استفاده شده است. اپایایی مولفه
اي ترتیب داده شد تا بین اعضاي پانل هاي پژوهش در قالب یک پرسشنامه هفت گزینهباشد. به منظور انجام این سنجش ابتدا مولفهمعیار می

  وهش مورد سنجش قرار گیرد.هاي پژتوزیع گردد و براساس چند دور رفت و برگشت پرسشنامه، سطح پایایی مولفه
  هاي اصلی پژوهش) تحلیل دلفی مولفه5جدول (

  
  هامولفه  

  دور دوم دلفی   دور اول دلفی
  نتیجه

  
  ضریب توافق  میانگین  ضریب توافق  میانگین  

                                                           
1 Strauss & Corbin 

 کارکرد نگرش فردي
 یشناختِ انتظارات در حرفه حسابرس

 یتعارض در حرفه حسابرس شناخت
 حسابرسیحدِ تعادل دربرابر فشار  شناخت
 یدر حرفه حسابرس يکارآمد شناختِ
 یاز حرفه حسابرس یتجرب شناختِ
 یدر حرفه حسابرس جاناتیه شناختِ

 ايحرفه توازن کارکرد
 

 يفرد يهانقش فیتعادل در تعر
 یدر حرفه حسابرس يپرورنیدر جانش تعادل
 یشغل يعملکردها یدر تعال تعادل
 یاجتماع يهنجارها تعادل
 خانواده -کار ينمادها تعادل

 فردي کارکرد ادراك
 یاستقلال در حرفه حسابرس تِیادراك ماه

 اثرگذار بر قضاوت  يهامحرك ادراكِ
 نفعانیذ ریبا سا يفرد يهاتفاوت ادراكِ
 یتخصص يهاياکتساب توانمند ادراكِ
 یآموزش در حرفه حسابرس يریفراگ ادراكِ
 کیشر تیبه حما ازین ادراكِ
  یشغل يهاتوسعه فرصت ادراك

 ايانداز حرفهکارکردچشم
 
 دانش   یحوزه معرفت يداریپا
 رفتار  يحوزه يهايتئور يداریپا
 در حرفه  ییاکارراهه يوهایسنار يداریپا
  کیکتیالید يمبنا يداریپا
 ییو رفتارگرا ییگراتینیتوازن ع يداریپا

 کارکرد نهادي
 عملکردها یقانون یابیارز يتوسعه
  يعملکرد يهاطهیدر ح تیشفاف يتوسعه
 مستقل  يهاارکان یکپارچگی يتوسعه
 اشتراك دانش  يهاکارگروه يتوسعه
  یحفاظت حقوق یرسم يهاهیاعلام يتوسعه
 عملکردها یابیعدالت در ارز يتوسعه

 کارکرد ساختاري
  ییگرااخلاق يهازمیمکان ییایپو
  انهیگراکثرت يهاارزش ییایپو
  یشغل يهازهیحفظ انگ ییایپو
  يعملکرد يهاتیخلاق ییایپو
 یارتقاء منصفانه در حرفه حسابرس ییایپو

 ايي بلوغ حرفهکارکرد استعاره

 ايي فردي بلوغ حرفهحوزه

 ايي سازمانی بلوغ حرفهحوزه

وزه
ح

رفه
غ ح

بلو
ی 

ماع
جت

ي ا
 اي

باتوجهچارچوبنظریپژوهشهمانطورکهمشخصاست،درواقعاینمدلدرقالب3مقوله
و6مولفهو34کدمفهومیتفکیکنمودهاست.درادامهباهدفبرازشپایاییمدلجهتتبیین

درجامعههدفپژوهشازتحلیلدلفیاستفادهمیشود.

1. Glaser
2. Strauss & Corbin
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درختا هری احرال ط لفح

تحلیلدلفیبهعنوانحلقهپیوندبینتحلیلکیفیوکمیمحسوبمیشود،چراکهازطریق
ارزیابیپایاییابعادمدلطراحیشده،اجازهتبیینمولفههایمدلرادرقالبابزارهایموردنظر
پژوهشدرجامعههدفدربخشکمیمیدهد.دراینپژوهشبهمنظوربرازشپایاییمولفههای
اصل��یم��دلارائهشدهازتحلیلدلفیاستفادهشدهاست.ای��نتحلیلمبتنیبردومعیارِضریب
تواف��ق؛میانگینوانحرافمعیارمیباشد.بهمنظورانجاماینسنجشابتدامولفههایپژوهشدر
قال��بی��کپرسشنامههفتگزینهایترتیبدادهشدتابیناعض��ایپانلتوزیعگرددوبراساس

چنددوررفتوبرگشتپرسشنامه،سطحپایاییمولفههایپژوهشموردسنجشقرارگیرد.

ج  ود )5( احرال ط لفح هسلفا هری  صرح  ژوهش

مولفهها
دوردومدلفیدوراولدلفی

نتیجه
ضریبتوافقمیانگینضریبتوافقمیانگین

ش
وه
پژ

ای
هه

قول
م

حوزهیفردیبلوغ
حرفهای

تایید5/400/7060/80کارکردنگرشفردی

فی
دل

یل
حل

هت
یج

نت تایید5/100/555/300/65کارکردادراکفردی

حوزهیسازمانی
بلوغحرفهای

تایید6/100/856/300/90کارکردنهادی
تایید5/500/756/100/85کارکردساختاری

حوزهیاجتماعی
بلوغحرفهای

کارکردچشمانداز
تایید5/100/555/300/65حرفهای

تایید6/100/856/300/90کارکردتوازنحرفهای

براس��اسنتایجکسبشدهمشخصگردید،ششمولفهیمقولههایشناساییشده،براساس
ضریبتوافقومیانگینموردتأییدقرارگرفتند.بهعبارتدیگرباتوجهبهاینکهمیانگینمولفههای
اصل��ی5واز5بالات��رب��ودوازطرفدیگرچونضریبتوافقبدستآم��دهبیشاز0/5استو
انح��رافمعی��ارنیززیر1بود،بایدبی��اننمود،تمامیمولفههایاصلیپژوه��شموردتاییدقرار
گرف��ت.بامشخصشدنتاییدمولفههایاصلیپژوهش،حالباهدفِانتخابتاثیرگذارترینمولفه

بلوغحرفهایحسابرسان،اقدامبهانجامفرآیندرتبهبندیتفسیریمیشود.

درختا هری خاآدح    ابا یح  ی افیاای
درای��نبخشمقایس��هزوجیمولفههایپژوهشازفرآیندِارزیاب��یتاثیرگذاریسطر»i«بر
ستون»j«ویابرعکسویامتقابل،استفادهمیشود.لذابهمنظورایجادماتریسهایتعاملیابتدا
میبایستسطحارتباطمستقیم،متقارنویاغیرمستقیمراهمسوباتوضیحهامورتوجهقرارداد.
برایتعییننوعروابطپیشنهادشدهاستکهازنظرخبرگانبراساسِنمادهایمندرجدرجدول

)6(استفادهمیشود:
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ج  ود )6(  و یط هفهسهح ط   اشکال هراادس فسط  اررهرح ورفتر ی

مقوله
ش

هاي پژوه
  يابلوغ حرفه يفرد يحوزه  

  تایید  80/0  6  70/0  40/5  يکارکرد نگرش فرد

فی
 دل

یل
حل

ه ت
یج

نت
  

  تایید  65/0  30/5  55/0  10/5  يکارکرد ادراك فرد

  يابلوغ حرفه یسازمان يحوزه
  تایید  90/0  30/6  85/0  10/6  يکارکرد نهاد

  تایید  85/0  10/6  75/0  50/5  يکارکرد ساختار

  يابلوغ حرفه یاجتماع يحوزه
  تایید  65/0  30/5  55/0  10/5  ياانداز حرفهکارکردچشم

  تایید  90/0  30/6  85/0  10/6  ياتوازن حرفهکارکرد 

شناسایی شده، براساس ضریب توافق و میانگین مورد تأیید قرار هاي مقولهي هبراساس نتایج کسب شده مشخص گردید، شش مولف
توافق بدست آمده بیش از  بالاتر بود و از طرف دیگر چون ضریب 5و از  5هاي اصلی گرفتند. به عبارت دیگر باتوجه به اینکه میانگین مولفه

هاي اصلی پژوهش مورد تایید قرار گرفت. بامشخص شدن تایید بود، باید بیان نمود، تمامی مولفه 1است و انحراف معیار نیز زیر  5/0
  شود.دي تفسیري میحسابرسان، اقدام به انجام فرآیند رتبه بناي ههاي اصلی پژوهش، حال باهدفِ انتخاب تاثیرگذارترین مولفه بلوغ حرفمولفه
  فرآیند رتبه بندي تفسیريهاي یافته

و یا برعکس و یا متقابل، استفاده »!«بر ستون »  «هاي پژوهش از فرآیندِ ارزیابی تاثیرگذاري سطر در این بخش مقایسه زوجی مولفه
ها مور توجه بایست سطح ارتباط مستقیم، متقارن و یا غیرمستقیم را همسو با توضیحهاي تعاملی ابتدا میشود. لذا به منظور ایجاد ماتریسمی

  شود:) استفاده می6( براساسِ نمادهاي مندرج در جدول خبرگان نظر که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین برايقرار داد. 
  ) روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري6جدول (

 اختصارات تعریف شده  
  " # $ % 

&  تشریح ریاضی ⇒ !  ⇐ ) & ⇔ )  ⇎ ! 
 عدم وجود اثر سطر و ستون اثرمتقابل سطر و ستون اثر مستقیم ستون بر سطر  اثر مستقیم سطر بر ستون  تشریح تفسیري

  شود. ) اقدام میSSIMبا عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به تشکیلِ ماتریس خودتعاملی ساختاري (
   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفه) ماتریس خودتعاملی کارکرد استعاره7جدول (
X A A A V - B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

V A A A -  B2 يکارکرد ادراك فرد  

V A V -   B3 يکارکرد نهاد  

V A -    B4 يکارکرد ساختار  

V -     B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  

-      B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

  و شاخصِ مُد به ترتیب زیر اقدام شود.» !«و ستون »  «بایست نسبت به تعیینِ ماتریس تفسیري براساس مقایسه سطر در این بخش می
   2, 1, 0, /, ., -,  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره متقابلِ سیماتر يریتفس لی) تحل8جدول (

مولفه
هاي مستقر سطر 

»&«  

کارکرد نگرش فردي مبناي 
        ايکارکرد توزان حرفه

مبناي کارکرد نگرش فردي 
کارکرد ادراك فردي بلوغ 

  ايحرفه
  B1 

کارکرد ادراك فردي مبناي 
 B2         ايکارکرد توزان حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد 
  ايتوازن بلوغ حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد   
  ايساختاري بلوغ حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد 
 ايادراك فردي بلوغ حرفه

مبناي کارکرد نگرش کارکرد نهادي 
 B3 ايفردي بلوغ حرفه

کارکرد ساختاري مبناي 
  ايکارکرد توازن بلوغ حرفه

    
کارکرد ساختاري مبناي کارکرد 

 ايادراك فردي بلوغ حرفه
کارکرد ساختاري مبناي کارکرد 

 B4 اينگرش فردي بلوغ حرفه

انداز مبناي کارکرد چشم
    ايکارکرد توازن بلوغ حرفه

انداز مبناي چشمکارکرد 
کارکرد ساختاري بلوغ 

  ايحرفه

انداز مبناي کارکرد چشم
 ايکارکرد نهادي بلوغ حرفه

انداز مبناي کارکرد کارکرد چشم
  ايادراك فردي بلوغ حرفه

اي مبناي انداز حرفهکارکرد چشم
 B5 ايکارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه

         
اي مبناي کارکرد توازن حرفه

 B6 ايفردي بلوغ حرفه کارکرد نگرش

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

ب��اعنایتبهاختصاراتاینتحلیل،درادامهنسبتبهتشکیلِماتریسخودتعاملیساختاری
)SSIM(اقداممیشود.

ج  ود )7( هراادس فسط اررهرح کر کاط   وترر م هری یرسا  اخا  ی ط    یریاورن 

مقوله
ش

هاي پژوه
  يابلوغ حرفه يفرد يحوزه  

  تایید  80/0  6  70/0  40/5  يکارکرد نگرش فرد

فی
 دل

یل
حل

ه ت
یج

نت
  

  تایید  65/0  30/5  55/0  10/5  يکارکرد ادراك فرد

  يابلوغ حرفه یسازمان يحوزه
  تایید  90/0  30/6  85/0  10/6  يکارکرد نهاد

  تایید  85/0  10/6  75/0  50/5  يکارکرد ساختار

  يابلوغ حرفه یاجتماع يحوزه
  تایید  65/0  30/5  55/0  10/5  ياانداز حرفهکارکردچشم

  تایید  90/0  30/6  85/0  10/6  ياتوازن حرفهکارکرد 

شناسایی شده، براساس ضریب توافق و میانگین مورد تأیید قرار هاي مقولهي هبراساس نتایج کسب شده مشخص گردید، شش مولف
توافق بدست آمده بیش از  بالاتر بود و از طرف دیگر چون ضریب 5و از  5هاي اصلی گرفتند. به عبارت دیگر باتوجه به اینکه میانگین مولفه

هاي اصلی پژوهش مورد تایید قرار گرفت. بامشخص شدن تایید بود، باید بیان نمود، تمامی مولفه 1است و انحراف معیار نیز زیر  5/0
  شود.دي تفسیري میحسابرسان، اقدام به انجام فرآیند رتبه بناي ههاي اصلی پژوهش، حال باهدفِ انتخاب تاثیرگذارترین مولفه بلوغ حرفمولفه
  فرآیند رتبه بندي تفسیريهاي یافته

و یا برعکس و یا متقابل، استفاده »!«بر ستون »  «هاي پژوهش از فرآیندِ ارزیابی تاثیرگذاري سطر در این بخش مقایسه زوجی مولفه
ها مور توجه بایست سطح ارتباط مستقیم، متقارن و یا غیرمستقیم را همسو با توضیحهاي تعاملی ابتدا میشود. لذا به منظور ایجاد ماتریسمی

  شود:) استفاده می6( براساسِ نمادهاي مندرج در جدول خبرگان نظر که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین برايقرار داد. 
  ) روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري6جدول (

 اختصارات تعریف شده  
  " # $ % 

&  تشریح ریاضی ⇒ !  ⇐ ) & ⇔ )  ⇎ ! 
 عدم وجود اثر سطر و ستون اثرمتقابل سطر و ستون اثر مستقیم ستون بر سطر  اثر مستقیم سطر بر ستون  تشریح تفسیري

  شود. ) اقدام میSSIMبا عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به تشکیلِ ماتریس خودتعاملی ساختاري (
   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفه) ماتریس خودتعاملی کارکرد استعاره7جدول (
X A A A V - B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

V A A A -  B2 يکارکرد ادراك فرد  

V A V -   B3 يکارکرد نهاد  

V A -    B4 يکارکرد ساختار  

V -     B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  

-      B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

  و شاخصِ مُد به ترتیب زیر اقدام شود.» !«و ستون »  «بایست نسبت به تعیینِ ماتریس تفسیري براساس مقایسه سطر در این بخش می
   2, 1, 0, /, ., -,  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره متقابلِ سیماتر يریتفس لی) تحل8جدول (

مولفه
هاي مستقر سطر 

»&«  

کارکرد نگرش فردي مبناي 
        ايکارکرد توزان حرفه

مبناي کارکرد نگرش فردي 
کارکرد ادراك فردي بلوغ 

  ايحرفه
  B1 

کارکرد ادراك فردي مبناي 
 B2         ايکارکرد توزان حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد 
  ايتوازن بلوغ حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد   
  ايساختاري بلوغ حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد 
 ايادراك فردي بلوغ حرفه

مبناي کارکرد نگرش کارکرد نهادي 
 B3 ايفردي بلوغ حرفه

کارکرد ساختاري مبناي 
  ايکارکرد توازن بلوغ حرفه

    
کارکرد ساختاري مبناي کارکرد 

 ايادراك فردي بلوغ حرفه
کارکرد ساختاري مبناي کارکرد 

 B4 اينگرش فردي بلوغ حرفه

انداز مبناي کارکرد چشم
    ايکارکرد توازن بلوغ حرفه

انداز مبناي چشمکارکرد 
کارکرد ساختاري بلوغ 

  ايحرفه

انداز مبناي کارکرد چشم
 ايکارکرد نهادي بلوغ حرفه

انداز مبناي کارکرد کارکرد چشم
  ايادراك فردي بلوغ حرفه

اي مبناي انداز حرفهکارکرد چشم
 B5 ايکارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه

         
اي مبناي کارکرد توازن حرفه

 B6 ايفردي بلوغ حرفه کارکرد نگرش

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

دراینبخشمیبایستنسبتبهتعیینِماتریستفسیریبراساسمقایسهسطر»i«وستون
»j«وشاخصِمُدبهترتیبزیراقدامشود.

ج  ود )8( احرال افیاای هراادس هتقریلم کر کاط   وترر م هری یرسا  اخا  ی ط    یریاورن 

مقوله
ش

هاي پژوه
  يابلوغ حرفه يفرد يحوزه  

  تایید  80/0  6  70/0  40/5  يکارکرد نگرش فرد

فی
 دل

یل
حل

ه ت
یج

نت
  

  تایید  65/0  30/5  55/0  10/5  يکارکرد ادراك فرد

  يابلوغ حرفه یسازمان يحوزه
  تایید  90/0  30/6  85/0  10/6  يکارکرد نهاد

  تایید  85/0  10/6  75/0  50/5  يکارکرد ساختار

  يابلوغ حرفه یاجتماع يحوزه
  تایید  65/0  30/5  55/0  10/5  ياانداز حرفهکارکردچشم

  تایید  90/0  30/6  85/0  10/6  ياتوازن حرفهکارکرد 

شناسایی شده، براساس ضریب توافق و میانگین مورد تأیید قرار هاي مقولهي هبراساس نتایج کسب شده مشخص گردید، شش مولف
توافق بدست آمده بیش از  بالاتر بود و از طرف دیگر چون ضریب 5و از  5هاي اصلی گرفتند. به عبارت دیگر باتوجه به اینکه میانگین مولفه

هاي اصلی پژوهش مورد تایید قرار گرفت. بامشخص شدن تایید بود، باید بیان نمود، تمامی مولفه 1است و انحراف معیار نیز زیر  5/0
  شود.دي تفسیري میحسابرسان، اقدام به انجام فرآیند رتبه بناي ههاي اصلی پژوهش، حال باهدفِ انتخاب تاثیرگذارترین مولفه بلوغ حرفمولفه
  فرآیند رتبه بندي تفسیريهاي یافته

و یا برعکس و یا متقابل، استفاده »!«بر ستون »  «هاي پژوهش از فرآیندِ ارزیابی تاثیرگذاري سطر در این بخش مقایسه زوجی مولفه
ها مور توجه بایست سطح ارتباط مستقیم، متقارن و یا غیرمستقیم را همسو با توضیحهاي تعاملی ابتدا میشود. لذا به منظور ایجاد ماتریسمی

  شود:) استفاده می6( براساسِ نمادهاي مندرج در جدول خبرگان نظر که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین برايقرار داد. 
  ) روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري6جدول (

 اختصارات تعریف شده  
  " # $ % 

&  تشریح ریاضی ⇒ !  ⇐ ) & ⇔ )  ⇎ ! 
 عدم وجود اثر سطر و ستون اثرمتقابل سطر و ستون اثر مستقیم ستون بر سطر  اثر مستقیم سطر بر ستون  تشریح تفسیري

  شود. ) اقدام میSSIMبا عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به تشکیلِ ماتریس خودتعاملی ساختاري (
   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفه) ماتریس خودتعاملی کارکرد استعاره7جدول (
X A A A V - B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

V A A A -  B2 يکارکرد ادراك فرد  

V A V -   B3 يکارکرد نهاد  

V A -    B4 يکارکرد ساختار  

V -     B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  

-      B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

  و شاخصِ مُد به ترتیب زیر اقدام شود.» !«و ستون »  «بایست نسبت به تعیینِ ماتریس تفسیري براساس مقایسه سطر در این بخش می
   2, 1, 0, /, ., -,  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره متقابلِ سیماتر يریتفس لی) تحل8جدول (

مولفه
هاي مستقر سطر 

»&«  

کارکرد نگرش فردي مبناي 
        ايکارکرد توزان حرفه

مبناي کارکرد نگرش فردي 
کارکرد ادراك فردي بلوغ 

  ايحرفه
  B1 

کارکرد ادراك فردي مبناي 
 B2         ايکارکرد توزان حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد 
  ايتوازن بلوغ حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد   
  ايساختاري بلوغ حرفه

کارکرد نهادي مبناي کارکرد 
 ايادراك فردي بلوغ حرفه

مبناي کارکرد نگرش کارکرد نهادي 
 B3 ايفردي بلوغ حرفه

کارکرد ساختاري مبناي 
  ايکارکرد توازن بلوغ حرفه

    
کارکرد ساختاري مبناي کارکرد 

 ايادراك فردي بلوغ حرفه
کارکرد ساختاري مبناي کارکرد 

 B4 اينگرش فردي بلوغ حرفه

انداز مبناي کارکرد چشم
    ايکارکرد توازن بلوغ حرفه

انداز مبناي چشمکارکرد 
کارکرد ساختاري بلوغ 

  ايحرفه

انداز مبناي کارکرد چشم
 ايکارکرد نهادي بلوغ حرفه

انداز مبناي کارکرد کارکرد چشم
  ايادراك فردي بلوغ حرفه

اي مبناي انداز حرفهکارکرد چشم
 B5 ايکارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه

         
اي مبناي کارکرد توازن حرفه

 B6 ايفردي بلوغ حرفه کارکرد نگرش

    »(«هاي مستقر ستون مولفه
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سال بیست وسوم        شماره 91       تابستان 1402

198
درای��نبخشمیبایس��تبراساسِفرآیندِتبدی��لاختصارهایتعریفش��دهدرجدول)6(؛
ماتری��سخودتعاملیارائهشدهدرج��دول)7(وفرآیندتبدیلنمادهایاختصاریدرجدول)9(

نسبتبهتعیینماتریسدستیابیدرجدول)10(اقدامنمود.

م اب  دل منرط هری  فتصر ی یا 0 و 1 ج  ود )9( خاآدح  

) و 7)؛ ماتریس خودتعاملی ارائه شده در جدول (6بایست براساسِ فرآیندِ تبدیل اختصارهاي تعریف شده در جدول (در این بخش می
  اقدام نمود.) 10) نسبت به تعیین ماتریس دستیابی در جدول (9فرآیند تبدیل نمادهاي اختصاري در جدول (

  1و  0) فرآیندِ تبدیل نمادهاي اختصاري به 9جدول (
  ي مفهومی به اعداد کمینمادهاتبدیل   

نماد مفهومی
 

V گیرد.یمقرار  0ي آن عدد ینهقري خانهو  1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

A گیرد.یمقرار  1ي آن عدد ینهقري خانهو  0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X  گیرد.یمقرار  1ي آن عدد ینهقري خانهو  1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه  
O  گیرد.یمقرار  0ي آن عدد ینهقري خانهو  0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه  

  شود.می 1و  0براساس » !«و ستون »  «اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهتِ تعیین مقایسه سطر در این بخش براساس این مفاهیم، 
   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره) ماتریس دستیابی 10جدول (
1 0 0 0 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

1 0 0 0 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  
1 0 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  
1 0 1 0 1 1 B4 يکارکرد ساختار  
1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  
1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

امین مولفه  iي زوجی مقایسه، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهاستعارهي تحلیل جهتِ تعیین ارتباطِ غیرمستقیم بین کارکرد در ادامه
iبه صورت دو به دو با تمام عناصر از ( + استفاده شده » «گیرد. براي هر ارتباط پاسخ بله از گزینه ام مورد مقایسه قرار می n) ام تا 1

  هاي پژوهش است.است که به معنايِ وجودِ ارتباط قطبی بین مولفه
  اي براساس فرم ماتریس) مقایسه زوجی بین مضامین گزاره11(جدول 

…B1ماتریس متقابل  B6   B6 − B1 B1 − B6 B5 − B1 B1 − B5 B4 − B1 B1 − B4 B3 − B1 B1 − B3 B2 − B1 B1 − B2   

                B1  

…B2ماتریس متقابل    B6  
  

  B6 − B2 B2 − B6 B5 − B2 B2 − B5 B4 − B2 B2 − B4 B3 − B2 B2 − B3 

              B2  

…B3ماتریس متقابل      B6 
  

    B6 − B3 B3 − B6 B5 − B3 B3 − B5 B4 − B3 B3 − B4 

            B3  
…B4ماتریس متقابل        B6 

  
      B6 − B4 B4 − B6 B5 − B4 B4 − B5 

           B4  
 B5−B6ماتریس متقابل           

  
        B6 − B5 B5 − B6 
          B5  

ي کیفی بخش اقدام به تشریح روابط ماتریسِ متقابلِ هریک از مضامینِ تایید شده از مرحلهبراساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این 
  شود تا براساس آن نسبت به ایجادِ روابط انتقالی در مدل نهایی اقدام لازم صورت گیرد.پژوهش می

  ) تشریح روابطِ ماتریس متقابل زوجی12جدول (
  تشریح ماتریس متقابل  ماتریس متقابل

  »B1 «يکارکرد نگرش فرد  B3 → B1 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B4 → B1 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B5 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهانداز حرفهکارکرد چشم B1 → B6 ايکارکرد نگرش فردي مبناي کارکرد توزان حرفه  B6 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهکارکرد توازن حرفه  
  »B2 «يکارکرد ادراك فرد  B3 → B2 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B4 → B2 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B5 → B2 ايبلوغ حرفهانداز مبناي کارکرد ادراك فردي کارکرد چشم  
  »B3 «يکارکرد نهاد  

درای��نبخشبراساساینمفاهیم،اقدامبهتشکی��لماتریسدستیابیجهتِتعیینمقایسه
سطر»i«وستون»j«براساس0و1میشود.

ج  ود )10( هراادس ط وتاریح کر کاط   وترر م هری یرسا  اخا  ی ط    یریاورن 

) و 7)؛ ماتریس خودتعاملی ارائه شده در جدول (6بایست براساسِ فرآیندِ تبدیل اختصارهاي تعریف شده در جدول (در این بخش می
  اقدام نمود.) 10) نسبت به تعیین ماتریس دستیابی در جدول (9فرآیند تبدیل نمادهاي اختصاري در جدول (

  1و  0) فرآیندِ تبدیل نمادهاي اختصاري به 9جدول (
  ي مفهومی به اعداد کمینمادهاتبدیل   

نماد مفهومی
 

V گیرد.یمقرار  0ي آن عدد ینهقري خانهو  1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

A گیرد.یمقرار  1ي آن عدد ینهقري خانهو  0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X  گیرد.یمقرار  1ي آن عدد ینهقري خانهو  1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه  
O  گیرد.یمقرار  0ي آن عدد ینهقري خانهو  0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه  

  شود.می 1و  0براساس » !«و ستون »  «اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهتِ تعیین مقایسه سطر در این بخش براساس این مفاهیم، 
   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره) ماتریس دستیابی 10جدول (
1 0 0 0 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

1 0 0 0 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  
1 0 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  
1 0 1 0 1 1 B4 يکارکرد ساختار  
1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  
1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

امین مولفه  iي زوجی مقایسه، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهاستعارهي تحلیل جهتِ تعیین ارتباطِ غیرمستقیم بین کارکرد در ادامه
iبه صورت دو به دو با تمام عناصر از ( + استفاده شده » «گیرد. براي هر ارتباط پاسخ بله از گزینه ام مورد مقایسه قرار می n) ام تا 1

  هاي پژوهش است.است که به معنايِ وجودِ ارتباط قطبی بین مولفه
  اي براساس فرم ماتریس) مقایسه زوجی بین مضامین گزاره11(جدول 

…B1ماتریس متقابل  B6   B6 − B1 B1 − B6 B5 − B1 B1 − B5 B4 − B1 B1 − B4 B3 − B1 B1 − B3 B2 − B1 B1 − B2   

                B1  

…B2ماتریس متقابل    B6  
  

  B6 − B2 B2 − B6 B5 − B2 B2 − B5 B4 − B2 B2 − B4 B3 − B2 B2 − B3 

              B2  

…B3ماتریس متقابل      B6 
  

    B6 − B3 B3 − B6 B5 − B3 B3 − B5 B4 − B3 B3 − B4 

            B3  
…B4ماتریس متقابل        B6 

  
      B6 − B4 B4 − B6 B5 − B4 B4 − B5 

           B4  
 B5−B6ماتریس متقابل           

  
        B6 − B5 B5 − B6 
          B5  

ي کیفی بخش اقدام به تشریح روابط ماتریسِ متقابلِ هریک از مضامینِ تایید شده از مرحلهبراساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این 
  شود تا براساس آن نسبت به ایجادِ روابط انتقالی در مدل نهایی اقدام لازم صورت گیرد.پژوهش می

  ) تشریح روابطِ ماتریس متقابل زوجی12جدول (
  تشریح ماتریس متقابل  ماتریس متقابل

  »B1 «يکارکرد نگرش فرد  B3 → B1 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B4 → B1 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B5 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهانداز حرفهکارکرد چشم B1 → B6 ايکارکرد نگرش فردي مبناي کارکرد توزان حرفه  B6 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهکارکرد توازن حرفه  
  »B2 «يکارکرد ادراك فرد  B3 → B2 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B4 → B2 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B5 → B2 ايبلوغ حرفهانداز مبناي کارکرد ادراك فردي کارکرد چشم  
  »B3 «يکارکرد نهاد  

درادام��هیتحلیلجه��تِتعیینارتباطِغیرمستقیمبینکارک��رداستعارههایبلوغحرفهای
(امتا درحسابرس��ان،مقایسهیزوجیiامی��نمولفهبهصورتدوبهدوباتمامعناصراز)
n امم��وردمقایس��هقرارمیگیرد.برایهرارتباطپاسخبلهازگزینه»þ«استفادهشدهاستکه

بهمعنایِوجودِارتباطقطبیبینمولفههایپژوهشاست.
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ج  ود )11( هقردیا زوجح یان هضرهان گز  م  ی یا ور  خام هراادس

) و 7)؛ ماتریس خودتعاملی ارائه شده در جدول (6بایست براساسِ فرآیندِ تبدیل اختصارهاي تعریف شده در جدول (در این بخش می
  اقدام نمود.) 10) نسبت به تعیین ماتریس دستیابی در جدول (9فرآیند تبدیل نمادهاي اختصاري در جدول (

  1و  0) فرآیندِ تبدیل نمادهاي اختصاري به 9جدول (
  ي مفهومی به اعداد کمینمادهاتبدیل   

نماد مفهومی
 

V گیرد.یمقرار  0ي آن عدد ینهقري خانهو  1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

A گیرد.یمقرار  1ي آن عدد ینهقري خانهو  0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X  گیرد.یمقرار  1ي آن عدد ینهقري خانهو  1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه  
O  گیرد.یمقرار  0ي آن عدد ینهقري خانهو  0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه  

  شود.می 1و  0براساس » !«و ستون »  «اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهتِ تعیین مقایسه سطر در این بخش براساس این مفاهیم، 
   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره) ماتریس دستیابی 10جدول (
1 0 0 0 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

1 0 0 0 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  
1 0 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  
1 0 1 0 1 1 B4 يکارکرد ساختار  
1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  
1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

امین مولفه  iي زوجی مقایسه، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهاستعارهي تحلیل جهتِ تعیین ارتباطِ غیرمستقیم بین کارکرد در ادامه
iبه صورت دو به دو با تمام عناصر از ( + استفاده شده » «گیرد. براي هر ارتباط پاسخ بله از گزینه ام مورد مقایسه قرار می n) ام تا 1

  هاي پژوهش است.است که به معنايِ وجودِ ارتباط قطبی بین مولفه
  اي براساس فرم ماتریس) مقایسه زوجی بین مضامین گزاره11(جدول 

…B1ماتریس متقابل  B6   B6 − B1 B1 − B6 B5 − B1 B1 − B5 B4 − B1 B1 − B4 B3 − B1 B1 − B3 B2 − B1 B1 − B2   

                B1  

…B2ماتریس متقابل    B6  
  

  B6 − B2 B2 − B6 B5 − B2 B2 − B5 B4 − B2 B2 − B4 B3 − B2 B2 − B3 

              B2  

…B3ماتریس متقابل      B6 
  

    B6 − B3 B3 − B6 B5 − B3 B3 − B5 B4 − B3 B3 − B4 

            B3  
…B4ماتریس متقابل        B6 

  
      B6 − B4 B4 − B6 B5 − B4 B4 − B5 

           B4  
 B5−B6ماتریس متقابل           

  
        B6 − B5 B5 − B6 
          B5  

ي کیفی بخش اقدام به تشریح روابط ماتریسِ متقابلِ هریک از مضامینِ تایید شده از مرحلهبراساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این 
  شود تا براساس آن نسبت به ایجادِ روابط انتقالی در مدل نهایی اقدام لازم صورت گیرد.پژوهش می

  ) تشریح روابطِ ماتریس متقابل زوجی12جدول (
  تشریح ماتریس متقابل  ماتریس متقابل

  »B1 «يکارکرد نگرش فرد  B3 → B1 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B4 → B1 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B5 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهانداز حرفهکارکرد چشم B1 → B6 ايکارکرد نگرش فردي مبناي کارکرد توزان حرفه  B6 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهکارکرد توازن حرفه  
  »B2 «يکارکرد ادراك فرد  B3 → B2 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B4 → B2 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B5 → B2 ايبلوغ حرفهانداز مبناي کارکرد ادراك فردي کارکرد چشم  
  »B3 «يکارکرد نهاد  

براساس،ماتریسمقایسهزوجی،دراینبخشاقدامبهتشریحروابطماتریسِمتقابلِهریکاز
مضامینِتاییدشدهازمرحلهیکیفیپژوهشمیشودتابراساسآننسبتبهایجادِروابطانتقالی

درمدلنهاییاقداملازمصورتگیرد.

ج  ود )12( اشادح  و یطم هراادس هتقریل زوجح
  ) تشریح روابطِ ماتریس متقابل زوجی12جدول (
  تشریح ماتریس متقابل  ماتریس متقابل

  »B1 «يکارکرد نگرش فرد  B3 → B1 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B4 → B1 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B5 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهانداز حرفهکارکرد چشم B1 → B6 ايکارکرد نگرش فردي مبناي کارکرد توزان حرفه  B6 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهکارکرد توازن حرفه  
  »B2 «يکارکرد ادراك فرد  B3 → B2 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B4 → B2 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B5 → B2 ايانداز مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفهکارکرد چشم  
  »B3 «يکارکرد نهاد  B5− B3 يابلوغ حرفه يکارکرد نهاد يانداز مبناکارکرد چشم  
  »B4 «يکارکرد ساختار  B5− B4 ايکارکرد ساختاري بلوغ حرفهانداز مبناي کارکرد چشم  
  »B5 «ياانداز حرفهکارکردچشم  

-- --  

هاي پژوهش براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به تدوین ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط غیرمستقیم مولفه
به صورت مستقیم  B3با  B2بدون ارتباط تفسیر شده باشد، اما ارتباط بین  B2ي با مولفه B1ي شود. در واقع در این بخش اگر مولفهمی

تعیین » 1*«به صورت متقارن و در قالب  B3با  B1توان ارتباط افزار متلب میتعریف شده است، براساس اجراي دستور بولین پروداکت در نرم
  .) به ترتیب زیر ارائه شده است13شود. لذا نتایج این بخش در جدول (

   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره) ماتریس دستیابی نهایی 13جدول (
1 1* 0 1* 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

1 1* 0 1* 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  
1 1* 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  
1 1* 1 0 1 1 B4  يساختارکارکرد  
1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  
1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

در گام بعد اقدام به ، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهباتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاري مستقیم و انتقالی کارکرد استعاره
  ) ارائه شده است. 14شود که این نتایج در قالبِ جدول (ها میمجموع سطح تاثیرگذاريتعیین درصدهاي امتیاز 

  ) درصد امتیازهاي سطح تاثیرگذاري مضامین استیلايِ قدرت14جدول (
   عجام تاثیرگذاري درصد لیک تاثیرگذاري  ريتفسی  تاثیرگذاري  پذیرانتقال  تاثیرگذاري یممستق  تاثیرگذاري      

فه
حر

غ 
بلو

  اي

B1 3 2 2 7 15/90 th4  

R
ank

 B2 2 2 1 5 11/36 th5 B3 5 1 4 10 22/72 nd2  B4 4 1 3 8 18/18 rd3  B5 6 0 5 11 0/25 st1  B6 2 0 1 3 6/81 th6  

    
   44 16 6 22  مجموع

     36/36 13/63 0/50  درصد

مستقیم و تنها ، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهدرصد ارتباط بین کارکرد استعاره 50براساس فرآیند اولویت بندي مشخص گردید، 
هاي پژوهش مشخص شد، درصد داراي تاثیرگذاري انتقالی هستند. از مجموع تاثیرگذاري کلی مبتنی بر مقیاسه زوجی بین مولفه 63/13

اي در حسابرسان  بالاتر است که به معناي آن است هاي بلوغ حرفهتعارهنسبت به بقیه کارکرد اسي اانداز حرفهکارکردچشمدرصدِ تاثیرگذاري 
بایست با ایجاد امید به آینده در می ازهایی است که حرفه حسابرسیاندچشمدر حسابرسی وابسته به اي هبلوغ حرفهاي ظرفیتي که توسعه

تِ در ادامه باهدفِ تقویتِ شناخ تري مسئولانه اقدام نمایند.حرفه باعث گردد تا حسابرسان نسبت به انجام وظایف شغلی خود با دید باز
  شود.هاي پژوهش در درون این ماتریس میمک، اقدام به جایگذاري هریک از مولفههاي پژوهش از نظر ماتریس میکمولفه

  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفه) تعیین قدرت نفوذ و وابستگی کارکرد استعاره15جدول (

براس��اس،ماتریسمقایس��هزوجی،دراینبخشاق��دامبهتدوینماتری��سدستیابینهایی
براس��اسارتباطغیرمستقیممولفههایپژوهشمیشود.درواقعدراینبخشاگرمولفهیB1با
مولف��هیB2ب��دونارتباطتفسیرشدهباشد،اماارتباطبینB2باB3بهصورتمستقیمتعریف
ش��دهاست،براساساجرایدستوربولینپروداکتدرنرمافزارمتلبمیتوانارتباطB1باB3به
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ص��ورتمتقارنودرقالب»*1«تعیینشود.ل��ذانتایجاینبخشدرجدول)13(بهترتیبزیر

ارائهشدهاست.

ج  ود )13( هراادس ط وتاریح مهردح کر کاط   وترر م هری یرسا  اخا  ی ط    یریاورن

  ) تشریح روابطِ ماتریس متقابل زوجی12جدول (
  تشریح ماتریس متقابل  ماتریس متقابل

  »B1 «يکارکرد نگرش فرد  B3 → B1 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B4 → B1 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B5 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهانداز حرفهکارکرد چشم B1 → B6 ايکارکرد نگرش فردي مبناي کارکرد توزان حرفه  B6 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهکارکرد توازن حرفه  
  »B2 «يکارکرد ادراك فرد  B3 → B2 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B4 → B2 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B5 → B2 ايانداز مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفهکارکرد چشم  
  »B3 «يکارکرد نهاد  B5− B3 يابلوغ حرفه يکارکرد نهاد يانداز مبناکارکرد چشم  
  »B4 «يکارکرد ساختار  B5− B4 ايکارکرد ساختاري بلوغ حرفهانداز مبناي کارکرد چشم  
  »B5 «ياانداز حرفهکارکردچشم  

-- --  

هاي پژوهش براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به تدوین ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط غیرمستقیم مولفه
به صورت مستقیم  B3با  B2بدون ارتباط تفسیر شده باشد، اما ارتباط بین  B2ي با مولفه B1ي شود. در واقع در این بخش اگر مولفهمی

تعیین » 1*«به صورت متقارن و در قالب  B3با  B1توان ارتباط افزار متلب میتعریف شده است، براساس اجراي دستور بولین پروداکت در نرم
  .) به ترتیب زیر ارائه شده است13شود. لذا نتایج این بخش در جدول (

   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره) ماتریس دستیابی نهایی 13جدول (
1 1* 0 1* 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

1 1* 0 1* 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  
1 1* 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  
1 1* 1 0 1 1 B4  يساختارکارکرد  
1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  
1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

در گام بعد اقدام به ، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهباتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاري مستقیم و انتقالی کارکرد استعاره
  ) ارائه شده است. 14شود که این نتایج در قالبِ جدول (ها میمجموع سطح تاثیرگذاريتعیین درصدهاي امتیاز 

  ) درصد امتیازهاي سطح تاثیرگذاري مضامین استیلايِ قدرت14جدول (
   عجام تاثیرگذاري درصد لیک تاثیرگذاري  ريتفسی  تاثیرگذاري  پذیرانتقال  تاثیرگذاري یممستق  تاثیرگذاري      

فه
حر

غ 
بلو

  اي

B1 3 2 2 7 15/90 th4  

R
ank

 B2 2 2 1 5 11/36 th5 B3 5 1 4 10 22/72 nd2  B4 4 1 3 8 18/18 rd3  B5 6 0 5 11 0/25 st1  B6 2 0 1 3 6/81 th6  

    
   44 16 6 22  مجموع

     36/36 13/63 0/50  درصد

مستقیم و تنها ، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهدرصد ارتباط بین کارکرد استعاره 50براساس فرآیند اولویت بندي مشخص گردید، 
هاي پژوهش مشخص شد، درصد داراي تاثیرگذاري انتقالی هستند. از مجموع تاثیرگذاري کلی مبتنی بر مقیاسه زوجی بین مولفه 63/13

اي در حسابرسان  بالاتر است که به معناي آن است هاي بلوغ حرفهتعارهنسبت به بقیه کارکرد اسي اانداز حرفهکارکردچشمدرصدِ تاثیرگذاري 
بایست با ایجاد امید به آینده در می ازهایی است که حرفه حسابرسیاندچشمدر حسابرسی وابسته به اي هبلوغ حرفهاي ظرفیتي که توسعه

تِ در ادامه باهدفِ تقویتِ شناخ تري مسئولانه اقدام نمایند.حرفه باعث گردد تا حسابرسان نسبت به انجام وظایف شغلی خود با دید باز
  شود.هاي پژوهش در درون این ماتریس میمک، اقدام به جایگذاري هریک از مولفههاي پژوهش از نظر ماتریس میکمولفه

  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفه) تعیین قدرت نفوذ و وابستگی کارکرد استعاره15جدول (

باتوج��هبهمشخصش��دن،سطحتاثیرگ��ذاریمستقیموانتقالیکارک��رداستعارههایبلوغ
حرفهایدرحسابرسان،درگامبعداقدامبهتعییندرصدهایامتیازمجموعسطحتاثیرگذاریها

میشودکهایننتایجدرقالبِجدول)14(ارائهشدهاست.

ج  ود )14( ط  ص    هتارزهری وطح ارثااگذ  ی هضرهان  وتالایم ق   ت

  ) تشریح روابطِ ماتریس متقابل زوجی12جدول (
  تشریح ماتریس متقابل  ماتریس متقابل

  »B1 «يکارکرد نگرش فرد  B3 → B1 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B4 → B1 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفه B5 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهانداز حرفهکارکرد چشم B1 → B6 ايکارکرد نگرش فردي مبناي کارکرد توزان حرفه  B6 → B1 اياي مبناي کارکرد نگرش فردي بلوغ حرفهکارکرد توازن حرفه  
  »B2 «يکارکرد ادراك فرد  B3 → B2 ايکارکرد نهادي مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B4 → B2 ايکارکرد ساختاري مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفه B5 → B2 ايانداز مبناي کارکرد ادراك فردي بلوغ حرفهکارکرد چشم  
  »B3 «يکارکرد نهاد  B5− B3 يابلوغ حرفه يکارکرد نهاد يانداز مبناکارکرد چشم  
  »B4 «يکارکرد ساختار  B5− B4 ايکارکرد ساختاري بلوغ حرفهانداز مبناي کارکرد چشم  
  »B5 «ياانداز حرفهکارکردچشم  

-- --  

هاي پژوهش براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به تدوین ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط غیرمستقیم مولفه
به صورت مستقیم  B3با  B2بدون ارتباط تفسیر شده باشد، اما ارتباط بین  B2ي با مولفه B1ي شود. در واقع در این بخش اگر مولفهمی

تعیین » 1*«به صورت متقارن و در قالب  B3با  B1توان ارتباط افزار متلب میتعریف شده است، براساس اجراي دستور بولین پروداکت در نرم
  .) به ترتیب زیر ارائه شده است13شود. لذا نتایج این بخش در جدول (

   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفهکارکرد استعاره) ماتریس دستیابی نهایی 13جدول (
1 1* 0 1* 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

طر 
 س

قر
ست

ي م
ها

»&«  

1 1* 0 1* 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  
1 1* 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  
1 1* 1 0 1 1 B4  يساختارکارکرد  
1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  
1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    »(«هاي مستقر ستون مولفه

در گام بعد اقدام به ، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهباتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاري مستقیم و انتقالی کارکرد استعاره
  ) ارائه شده است. 14شود که این نتایج در قالبِ جدول (ها میمجموع سطح تاثیرگذاريتعیین درصدهاي امتیاز 

  ) درصد امتیازهاي سطح تاثیرگذاري مضامین استیلايِ قدرت14جدول (
   عجام تاثیرگذاري درصد لیک تاثیرگذاري  ريتفسی  تاثیرگذاري  پذیرانتقال  تاثیرگذاري یممستق  تاثیرگذاري      

فه
حر

غ 
بلو

  اي

B1 3 2 2 7 15/90 th4  

R
ank

 B2 2 2 1 5 11/36 th5 B3 5 1 4 10 22/72 nd2  B4 4 1 3 8 18/18 rd3  B5 6 0 5 11 0/25 st1  B6 2 0 1 3 6/81 th6  

    
   44 16 6 22  مجموع

     36/36 13/63 0/50  درصد

مستقیم و تنها ، اي در حسابرسانهاي بلوغ حرفهدرصد ارتباط بین کارکرد استعاره 50براساس فرآیند اولویت بندي مشخص گردید، 
هاي پژوهش مشخص شد، درصد داراي تاثیرگذاري انتقالی هستند. از مجموع تاثیرگذاري کلی مبتنی بر مقیاسه زوجی بین مولفه 63/13

اي در حسابرسان  بالاتر است که به معناي آن است هاي بلوغ حرفهتعارهنسبت به بقیه کارکرد اسي اانداز حرفهکارکردچشمدرصدِ تاثیرگذاري 
بایست با ایجاد امید به آینده در می ازهایی است که حرفه حسابرسیاندچشمدر حسابرسی وابسته به اي هبلوغ حرفهاي ظرفیتي که توسعه

تِ در ادامه باهدفِ تقویتِ شناخ تري مسئولانه اقدام نمایند.حرفه باعث گردد تا حسابرسان نسبت به انجام وظایف شغلی خود با دید باز
  شود.هاي پژوهش در درون این ماتریس میمک، اقدام به جایگذاري هریک از مولفههاي پژوهش از نظر ماتریس میکمولفه

  اي در حسابرسان هاي بلوغ حرفه) تعیین قدرت نفوذ و وابستگی کارکرد استعاره15جدول (

براساسفرآینداولویتبندیمشخصگردید،50درصدارتباطبینکارکرداستعارههایبلوغ
حرفهایدرحسابرسان،مستقیموتنها13/63درصددارایتاثیرگذاریانتقالیهستند.ازمجموع
تاثیرگذاریکلیمبتنیبرمقیاسهزوجیبینمولفههایپژوهشمشخصشد،درصدِتاثیرگذاری
کارکردچشمان��دازحرفهاینسبتبهبقیهکارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسانبالاتر
اس��تکهبهمعن��ایآناستکهتوسعهیظرفیته��ایبلوغحرف��هایدرحسابرسیوابستهبه
چشماندازهای��یاستکهحرفهحسابرس��یمیبایستباایجادامیدبهآیندهدرحرفهباعثگردد
ت��احسابرساننسبتبهانجاموظایفشغلیخودبادیدبازت��ریمسئولانهاقدامنمایند.درادامه
باهدفِتقویتِشناختِمولفههایپژوهشازنظرماتریسمیکمک،اقدامبهجایگذاریهریکاز

مولفههایپژوهشدردروناینماتریسمیشود.
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201

ج  ود )15( اراان ق   ت مفسذ و و ییتگح کر کاط   وترر م هری یرسا  اخا  ی ط    یریاورن 

   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B قدرت نفوذ
5 1 1* 0 1* 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

قر 
ست

ي م
ها طر 
س

»&«  
4 1 1* 0 1* 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  

6 1 1* 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  

5 1 1* 1 0 1 1 B4 يکارکرد ساختار  

6 1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  

2 1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    قدرت وابستگی 5 5 4 3 5 6  
    »(«هاي مستقر ستون مولفه  

هاي پژوهش در قالب تحلیل نموداري هاي هریک از مولفهها و لینکبراساس تعیین قدرت نفوذ و وابستگی اقدام به تحلیل گره
هاي بُعدِ نموداري این تحلیل، مولفه 4هاي براساسِ نمودن تقارنِ مولفهشود. لذا براساس قدرت نفوذ و وابستگی از طریق ترکیبمک میمیک

  شوند. جایگذاري می
  هاي پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه )MICMAC( )1نمودار (

  ربُعِ پیوندي  ربُعِ مستقل  

       

ت 
در
ق

وذ
نق

 

    〈,0〉 〈,.〉  6 
    〈,/〉   〈,2〉  5  
       〈,2〉  4  
          3  
         〈,-〉 2  
           1  

 1  2  3  4 5 6  
      

  ربُعِ وابسته  ربُعِ خودمُختاري 

   قدرتِ وابستگی 

اي هاي بلوغ حرفهاستعارهکارکرد هاي مولفههیچکدام از  ،براساس قدرت نفوذ و قدرت وابستگی، مشخص گردید، در ربعُ خودمختاري
ي ابلوغ حرفه یاجتماع يحوزهي به عنوان معیار اکارکرد توازن حرفهي همولفدر حسابرسان  قرار نگرفته است. از طرف دیگر مشخص گردید، 

تري از حد معمول در دهد، این پیامدها اگرچه قدرت نفوذ پایینمک قرار گرفته است که نشان میي نمودار میکدر رُبع وابسته 〈-,〉 در
اي هاي بلوغ حرفهدارند، اما از قدرت وابستگی بالایی براي تأثیرپذیري از سایر کارکرد استعاره حسابرساناي هبلوغ حرفهاي ظرفیتي هتوسع

ي قرار گرفته ابلوغ حرفه یسازمان يحوزهبه عنوان معیارِ  〈/,〉 يکارکرد ساختار، در حسابرسان برخوردار هستند. در رُبع مستقل مشخص شد
اي در حسابرسان  هستند. در نهایت مشخص گردید، هاي بلوغ حرفهي قدرت نفوذ بالا و وابستگی کم در کارکرد استعارهدهندهنشاناست که 

رم یعنی ربُع در رُبع چها 〈.,〉ي احرفه اندازکارکردچشمو  〈0,〉ي نهاد کارکرد؛ 〈1,〉ي ادراك فرد کارکرد؛ 〈2,〉ي کارکرد نگرش فرد
  دارد.  حسابرساناي هدیگر بلوغ حرفهاي سایر مولفهپیوندي قرار دارند که نشان از قدرت اثرگذاري و تأثیرپذیري این پیامد نسبت به 

  بحث و نتیجه گیري
در این پژوهش همانطور که براساس روش  باشد.می بلوغ در حسابرسان يهاتیظرف يتوسعه يهااستعاره یابیارز هدف این پژوهش

شناسی تشریح گردید، این پژوهش به لحاظ ماهیت تحلیل ترکیبی است که براساس سه مبناي گرندد تئوري؛ دلفی و رتبه بندي تفسیري، 
 مصاحبه صورت نسبت به پاسخ به سوالات پژوهش اقدام گردید. در بخش گرندد تئوري باهدف پاسخ به سوال اول و دوم پژوهش، دوازده

مقوله، چارچوب پژوهش به صورت مدل ارائه گردید. سپس باهدف پاسخ به سوال سوم پژوهش  3مولفه و  6مضمون؛  34پذیرفت، که با ایجاد 
بلوغ  يهاکارکرد استعاره هینسبت به بق ياانداز حرفهکارکردچشممشخص گردید،  حسابرسان،اي همبنی بر انتخاب موثرترین بُعدِ بلوغ حرف

در حسابرسی برمبناي اي هاندازهاي حرفاین موضوع است که اگر چشمي هکنندباشد. این نتیجه بیانمی داراي اولویتدر حسابرسان  ياحرفه
تواند به بهبود مستمر کارکردهاي حسابرسان در ایفاي وظایف تخصصی و اجتماعی خود می توسعه مضامین فلسفی صورت پذیردهاي ویژگی
حسابرسان خواهد شد و مبنایی جهتِ حرکت اي هدر حرفه حسابرسی زمینه ساز تغییر کارکردهاي حرف ازهااندي چشمهاشد. زیرا توسعموثر ب

گردد تا حسابرس با ایجاد توازن بین کارکردهاي می گردد. این تغییر باعثمی گرایی به رفتارگرایی در حرفه حسابرسی قلمداداز عینیت
بیشتري براي حفظ استقلال و هویت هاي خود از ظرفیتهاي خود در حسابرسی را توسعه ببخشد و در مذاکرهاي هحرفتخصصی، ارتباطات 

براساستعیینقدرتنفوذووابستگیاقدامبهتحلیلگرههاولینکهایهریکازمولفههای
پژوه��شدرقالبتحلیلنموداریمیکمکمیشود.لذابراساسقدرتنفوذووابستگیازطریق
ترکیبنمودنتقارنِمولفههایبراساس4ِبعُدِنموداریاینتحلیل،مولفههایجایگذاریمیشوند.

منسط    )MICMAC( )1( قا  گاختن هسلفا هری  ژوهش یا ور  ق   ت مفسذ و و ییتگح

   B6 B5 B4 B3 B2 B1 B قدرت نفوذ
5 1 1* 0 1* 1 1 B1 يکارکرد نگرش فرد  

فه
مول

قر 
ست

ي م
ها طر 
س

»&«  
4 1 1* 0 1* 1 0 B2 يکارکرد ادراك فرد  

6 1 1* 1 1 1 1 B3 يکارکرد نهاد  

5 1 1* 1 0 1 1 B4 يکارکرد ساختار  

6 1 1 1 1 1 1 B5 ياانداز حرفهکارکردچشم  

2 1 0 0 0 0 1 B6 ياکارکرد توازن حرفه  

    قدرت وابستگی 5 5 4 3 5 6  
    »(«هاي مستقر ستون مولفه  

هاي پژوهش در قالب تحلیل نموداري هاي هریک از مولفهها و لینکبراساس تعیین قدرت نفوذ و وابستگی اقدام به تحلیل گره
هاي بُعدِ نموداري این تحلیل، مولفه 4هاي براساسِ نمودن تقارنِ مولفهشود. لذا براساس قدرت نفوذ و وابستگی از طریق ترکیبمک میمیک

  شوند. جایگذاري می
  هاي پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه )MICMAC( )1نمودار (

  ربُعِ پیوندي  ربُعِ مستقل  

       

ت 
در
ق

وذ
نق

 

    〈,0〉 〈,.〉  6 
    〈,/〉   〈,2〉  5  
       〈,2〉  4  
          3  
         〈,-〉 2  
           1  

 1  2  3  4 5 6  
      

  ربُعِ وابسته  ربُعِ خودمُختاري 

   قدرتِ وابستگی 

اي هاي بلوغ حرفهاستعارهکارکرد هاي مولفههیچکدام از  ،براساس قدرت نفوذ و قدرت وابستگی، مشخص گردید، در ربعُ خودمختاري
ي ابلوغ حرفه یاجتماع يحوزهي به عنوان معیار اکارکرد توازن حرفهي همولفدر حسابرسان  قرار نگرفته است. از طرف دیگر مشخص گردید، 

تري از حد معمول در دهد، این پیامدها اگرچه قدرت نفوذ پایینمک قرار گرفته است که نشان میي نمودار میکدر رُبع وابسته 〈-,〉 در
اي هاي بلوغ حرفهدارند، اما از قدرت وابستگی بالایی براي تأثیرپذیري از سایر کارکرد استعاره حسابرساناي هبلوغ حرفهاي ظرفیتي هتوسع

ي قرار گرفته ابلوغ حرفه یسازمان يحوزهبه عنوان معیارِ  〈/,〉 يکارکرد ساختار، در حسابرسان برخوردار هستند. در رُبع مستقل مشخص شد
اي در حسابرسان  هستند. در نهایت مشخص گردید، هاي بلوغ حرفهي قدرت نفوذ بالا و وابستگی کم در کارکرد استعارهدهندهنشاناست که 

رم یعنی ربُع در رُبع چها 〈.,〉ي احرفه اندازکارکردچشمو  〈0,〉ي نهاد کارکرد؛ 〈1,〉ي ادراك فرد کارکرد؛ 〈2,〉ي کارکرد نگرش فرد
  دارد.  حسابرساناي هدیگر بلوغ حرفهاي سایر مولفهپیوندي قرار دارند که نشان از قدرت اثرگذاري و تأثیرپذیري این پیامد نسبت به 

  بحث و نتیجه گیري
در این پژوهش همانطور که براساس روش  باشد.می بلوغ در حسابرسان يهاتیظرف يتوسعه يهااستعاره یابیارز هدف این پژوهش

شناسی تشریح گردید، این پژوهش به لحاظ ماهیت تحلیل ترکیبی است که براساس سه مبناي گرندد تئوري؛ دلفی و رتبه بندي تفسیري، 
 مصاحبه صورت نسبت به پاسخ به سوالات پژوهش اقدام گردید. در بخش گرندد تئوري باهدف پاسخ به سوال اول و دوم پژوهش، دوازده

مقوله، چارچوب پژوهش به صورت مدل ارائه گردید. سپس باهدف پاسخ به سوال سوم پژوهش  3مولفه و  6مضمون؛  34پذیرفت، که با ایجاد 
بلوغ  يهاکارکرد استعاره هینسبت به بق ياانداز حرفهکارکردچشممشخص گردید،  حسابرسان،اي همبنی بر انتخاب موثرترین بُعدِ بلوغ حرف

در حسابرسی برمبناي اي هاندازهاي حرفاین موضوع است که اگر چشمي هکنندباشد. این نتیجه بیانمی داراي اولویتدر حسابرسان  ياحرفه
تواند به بهبود مستمر کارکردهاي حسابرسان در ایفاي وظایف تخصصی و اجتماعی خود می توسعه مضامین فلسفی صورت پذیردهاي ویژگی
حسابرسان خواهد شد و مبنایی جهتِ حرکت اي هدر حرفه حسابرسی زمینه ساز تغییر کارکردهاي حرف ازهااندي چشمهاشد. زیرا توسعموثر ب

گردد تا حسابرس با ایجاد توازن بین کارکردهاي می گردد. این تغییر باعثمی گرایی به رفتارگرایی در حرفه حسابرسی قلمداداز عینیت
بیشتري براي حفظ استقلال و هویت هاي خود از ظرفیتهاي خود در حسابرسی را توسعه ببخشد و در مذاکرهاي هحرفتخصصی، ارتباطات 

براس��اسقدرتنفوذوق��درتوابستگی،مشخصگردید،درربُ��عخودمختاری،هیچکداماز
مولفهه��ایکارک��رداستعارههایبلوغحرف��هایدرحسابرسانقرارنگرفت��هاست.ازطرفدیگر
مشخ��صگردید،مولفهیکارکردتوازنحرفهایبهعن��وانمعیارحوزهیاجتماعیبلوغحرفهای
درB6 دررُب��عوابست��هینمودارمیکمکقرارگرفتهاستکهنشانمیدهد،اینپیامدهااگرچه
قدرتنفوذپایینتریازحدمعمولدرتوسعهیظرفیتهایبلوغحرفهایحسابرساندارند،امااز
ق��درتوابستگیبالاییبرایتأثیرپذیریازسایرکارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسان
برخ��وردارهستند.دررُب��عمستقلمشخصشد،کارکردساختاریB4ب��هعنوانمعیارِحوزهی
سازمانیبلوغحرفهایقرارگرفتهاستکهنشاندهندهیقدرتنفوذبالاووابستگیکمدرکارکرد
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استعارههایبلوغحرفهایدرحسابرسانهستند.درنهایتمشخصگردید،کارکردنگرشفردی
B1؛کارکردادراکفردیB2؛کارکردنهادیB3وکارکردچشماندازحرفهایB5دررُبعچهارم
یعن��یرُبعپیوندیقراردارندکهنشانازقدرتاثرگذاریوتأثیرپذیریاینپیامدنسبتبهسایر

مولفههایدیگربلوغحرفهایحسابرساندارد.

یحث و متاجا گاای
هدفاینپژوه��شارزیابیاستعارههایتوسعهیظرفیتهایبل��وغدرحسابرسانمیباشد.
درای��نپژوهشهمانطورک��هبراساسروششناسیتشریحگردید،اینپژوهشبهلحاظماهیت
تحلی��لترکیبیاستکهبراساسسهمبنایگرنددتئ��وری؛دلفیورتبهبندیتفسیری،نسبت
ب��هپاسخبهس��والاتپژوهشاقدامگردید.دربخشگرنددتئوریباه��دفپاسخبهسوالاولو
دومپژوه��ش،دوازدهمصاحب��هصورتپذیرفت،کهب��اایجاد34مضم��ون؛6مولفهو3مقوله،
چارچ��وبپژوهشبهصورتمدلارائهگردید.سپ��سباهدفپاسخبهسوالسومپژوهشمبنی
ب��رانتخابموثرتری��نبعُدِبلوغحرفهایحسابرسان،مشخصگردی��د،کارکردچشماندازحرفهای
نسبتبهبقیهکارکرداستعارههایبلوغحرفهایدرحسابرساندارایاولویتمیباشد.ایننتیجه
بیانکنن��دهیاینموضوعاستکهاگرچشماندازهایحرفهایدرحسابرسیبرمبنایویژگیهای
توسع��همضامینفلسفیصورتپذیردمیتواندبهبهبودمستمرکارکردهایحسابرساندرایفای
وظایفتخصصیواجتماعیخودموثرباشد.زیراتوسعهیچشماندازهادرحرفهحسابرسیزمینه
س��ازتغییرکارکردهایحرفهایحسابرسانخواهدشدومبناییجهتِحرکتازعینیتگراییبه
رفتارگرای��یدرحرفهحسابرسیقلمدادمیگردد.ای��نتغییرباعثمیگرددتاحسابرسباایجاد
ت��وازنبینکارکرده��ایتخصصی،ارتباطاتحرفهایخوددرحسابرس��یراتوسعهببخشدودر
مذاکرهه��ایخودازظرفیتهایبیشتریبرایحفظاستق��لالوهویتاجتماعیخودبرخوردار
باشدکهدرعیناینکهبازارحسابرسیخودرامدنظرقراردهد،همچنینبتواندفلسفهیحرفهای
خوددرکارکردهایرفتاریوقضاوترابهدرستیاجرانماید.چشماندازحرفهایهمچنینبهفرد
درپایداریکارراههیحرفهایحسابرسیکمکمیکند.مسیرشغلیکهبرایفردبهدلیلتناسب
بینحوزههایتخصصیصِرف)عینیتگرایی(باحوزههایارتباطی)رفتارگرایی(هموارترمیگردد
وباع��ثمیگرددتابابرجستهنم��ودنسناریوهایاحتمالیدرمواجهب��اصاحبکاران،ازآمادگی
لازمب��رایمواجهبانفوذی��ابرهمزدناستقلالوتردیدحرفهایبرخوردارباشند.نتیجهیکسب
ش��دهباپژوهشهایدیاز)2017(؛بکآفوهمکاران)2015(وکوئتوزاندرِ)1992(بهلحاظ
ط��یمراحلبلوغحرفهایمطابقتدارد.زیرادرمطالعاتاشارهشده،بلوغحرفهایحسابرسانبه
عن��وانیکپدیدهبررسیگردیدونیازبهتوسع��هچشماندازهایحرفهحسابرسیازمنظرارتقاء
بل��وغحرف��هایموردتأکیدقرارگرفتهاست،چراکهآنرالازم��هیرشدروزافزوناینحرفهدر

بسترهایاجتماعیوتعاملیباذینفعانقلمدادمینمایند.
براساسنتایجپژوهشپیشنهادمیش��ود،تکنیکاستعارهسازیبهعنوانیکمبنایارزیابی
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وآم��وزشدرتوسعهمحتوایحرفهیحسابرسیمیتواندتوسطنهادهاییهمچونواحدآموزش
دیوانمحاسباتیاسازمانحسابرسیبهکاربردهشودتابراساسآنسطحارزیابیهایمتناسبتری
ازرفتاره��ایحسابرسانباتخصصهایموردنی��ازدرکارراههحرفهایحسابرسانصورتپذیرد.
ب��هطورجزئیترتمرک��زبرچشماندازهایحسابرسیوتغیی��رفلسفههایکلاسیکاینحرفهبا
حوزههاییهمچوندیالیکتیکمیتواندباعثگرددتازمینههایعینیتگراییصِرفدرحسابرسی
ازت��وازنبیشتریبارفتارگراییدراینحرف��هبرخوردارباشد.برایترسیمچنینچشماندازهایی
درحرفهحسابرسیبهسیاستگذاراندراینحوزهپیشنهادمیگرددتاباگردهماییتخصصیدر
عرص��هیپایداریدانشحسابرسی،بهنیازه��اوانتظاراتحسابرسانازنظرارضاواقناعحرفهای
توجهبیشتریصورتگیردتادرمسیرایفاینقشهایتخصصیخود،حسابرسانازتوانمندیو
قابلیته��ایبیشتریبرخوردارباشندوازاینطریقذینفعانبهلحاظافزایشتمرکزحسابرسان

براساسفلسفهیحرفهایتعریفشده،ازمنافعبیشتریمنتفعمیگردند.
باتوج��هبهفرآیندهایطیشده،محدودیتقابلذکردرای��نپژوهش،پیوندبینرویکردهای
درونیمشارکتکنندگانپژوهشباابزارهایقابلِسنجشِدربخشکمیبود،کههمچونتمامی
پژوهشهایعلومانسانیاینپژوهشنیزبااینمحدودیتمواجهبود.بهعبارتدیگر،ازآنجاییکه
پژوهشبراساساستفادهازتحلیلهایبخشکیفیوکمیبهدنبالِپیوندزدنِبخشمحتواییو
نظ��ریبابخشوادراکهایواقع��یِمشارکتکنندگانِپژوهشبود،میتوانضمناینکهبهسطح
قابلتوجهیازپیوندبینتئوریهاباواقعیتهایکاربردیاشارهنمود،درعینحالبهعدمپوشش
تمام��یابعادبلوغحرف��هایدرحسابرسیدرعملنیزاذعانکرد،چراک��هکارکردهایرفتاری؛
ساخت��اریواجتماع��یبیشماریممک��ناستدرتوسعهیمفهوموج��ودداشتهباشدکهنقش
ارزشآفرینیدرارتقاءکیفیتگزارشهایحسابرسیایفانماید.لذابرایپژوهشهایآتیمیتوان
استف��ادهازتحلیله��ایسناریووتحلیلهایمبتنیبرگروهه��ایکانونیرابرایتوسعهنظریو
کارب��ردیاستعارهسازیبلوغحرفهایحسابرسانپیشنهادنمود.زیرااستفادهازگروههایکانونی
وتحلیلسناریوبهدلیلبحثوبررسیمتمادیدرجریانجمعآوریدادههایپژوهشمیتواند
تاحدزیادیمشکلمربوطبهپیونددرونیمشارکتکنندگانباواقعیتهایکاربردیراحلنماید.
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