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چیکده:

هدف از این پژوهش شناسایی مهمترین عوامل تقویت‎کننده سکوت‌گزینی حسابرسان دیوان 
محاسب��ات کش��ور است. برای انجام ای��ن پژوهش از روش کیفی فراترکی��ب و تکنیک گروه 
کانون��ی استفاده شد. جهت بررسی پژوهش‎ه��ا از مطالعات 22 سال اخیر )2001-2023( و 
ب��ه منظور غربال پژوهش‎ها از روش الگوریتم ارزیاب��ی حیاتی و در خصوص استخراج عوامل 
تقویت‎کننده سکوت‌گزینی از تکنیک هفت مرحله‎ای ساندلوسکی و باروس )2007( استفاده 
ش��د. بر اساس نتایج به‌دست آمده 48 عام��ل تقویت کننده سکوت‌گزینی شناسایی شد. این 
عوام��ل بر اساس نظر گ��روه کانونی در مدلی مکعبی شکل از سه بع��د سطح سازمانی وقوع 
سک��وت )اجرایی و راهبری(، منش��أ شخصیتی وقوع سکوت )ف��ردی، مدیریتی و ساختاری/ 
محیطی( و نوع سکوت )مطی��ع، تدافعی و نوع‎دوستانه( بررسی و طبقه‎بندی گردیدند. نتایج 
نش��ان داد بدنه اجرایی دیوان محاسبات کشور بیشتر از بدنه راهبری آن دچار سکوت زدگی 
اس��ت. غالب علل سکوت‌گزینی ب��ه عوامل ساختاری / محیطی مرتبط اس��ت تا اینکه منشأ 
شخصیت��ی داشت��ه یا به عوامل مدیریتی قابل انتساب باش��د. موضوع مهم دیگر این که هیچ 
یک از عل��ل سکوت‌گزینی به دلایل نوع دوستانه اتفاق نمی‎افتد. به‌عبارت دیگر اکثریت علل 

شناسایی شده ریشه در ترس و خود محافظتی دارد تا دیگر محافظتی.
واژگان کلیدی: سکوت‌گزینی، فراترکیب، گروه کانونی، حسابرسان دیوان محاسبات کشور
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مقدهم

این پژوهش به دنبال شناسایی مهمترین عوامل تقویت‎کننده سکوت‌گزینی حسابرسان دیوان 
محاسب��ات کشور اس��ت. اهمیت پاسخ به این سؤال تا آنجاست که باید گفت نیروی انسانی در هر 
سازمان��ی یک��ی از کلیدی‎ترین و پیچیده‎ترین منابع از نظر ساخت��اری و رفتاری است، زیرا برخی 
پژوهشگ��ران مانن��د چان،ك یم وك یم1)2021(، لان��ده2 )2014( و دانایی‎فرد و همکاران )1390( 
معتقدن��د منابع‎انسانی چه در بخ��ش خصوصی و چه در بخش دولتی، نق��ش تعیین‎کننده‎ای در 
شکس��ت و یا پی��روزی سازمان دارند و باعث می‎شوند بنگاه به مزیت رقابتی در استراتژی‎ها دست 

یابد.
نی��روی انسانی به عنوان مهمترین منبع مزیت رقابتی پای��دار سازمان‎ها، باید پاسخگو بوده و 
سازم��ان را در تلاطم‎ه��ای احتمالی از طریق مشارکت، بیان عقای��د و تفکرات جدید یاری رساند 
)دانایی فرد و همکاران، 1390(. در این عرصه،ك اركنان سازمان که منبع اصلی تغییر و یادگیری و 
خلاقیت در شرکت‎ها هستند، باید بدون ترس اطلاعات خود را با دیگران به اشتراک بگذارند. وقتی 
پرسن��ل سازمان ترجیح می‎دهند به ج��ای طرح نظرات و دیدگاه‎های خود دربارة مسائل سازمانی 
خاموشی را پیشه سازند، سکوت بر سازمان حاکم می‎شود )موریسون3، ۲۰۱۱(. در واقع خودداری 
آگاهانه از اظهار ایده‎ها، اطلاعات و عقاید مرتبط با کار همان سکوت‌گزینی است )دائن و همکاران4 

)۲۰۰۳( و پیندر و هارلوس5 )۲۰۰۱((.
دی��وان محاسب��ات در اکثر کشورهای جه��ان به عنوان یکی از عالی‎تری��ن نهادهای نظارتی و 
متولی اصلی مقوله کنترل مالی و نظارت بر عملکرد دولت‎ در خصوص شیوه مصرف منابع عمومی 
ب��ه منظور دستیابی ب��ه منافع عمومی به شمار م��ی‎رود )مقیمی و همک��اران، 1400(. بر اساس 
م��اده 1 قانون دیوان محاسب��ات کشور، اعمال کنترل و نظارت مستمر مالی به منظور پاسداری از 
بیت‎الم��ال بر عهده دیوان محاسبات کشور قرار دارد )انبارلویی، 1386(. سکوت حسابرسان دیوان 
محاسب��ات می‎تواند بستر مناسبی ب��رای وقوع فساد مال��ی و اداری در دستگاههای اجرائی تلقی 
گ��ردد. بنابراین با توجه به گستره نظارتی دی��وان محاسبات، سکوت حسابرسان این نهاد نظارتی، 
حق��وق یک ملت را تضییع می‎نماید که این مسئله اهمیت موضوع را دوچندان می‎کند. شناسائی 
ریشه‎های سکوت‌گزینی حسابرس��ان می‎تواند کمک شایانی به دیوان محاسبات برای حل مشکل 
سکوت‌گزین��ی نموده و همینطور چراغی را برای تصویب قوانینی در مجلس در خصوص اختیارات 

دیوان محاسبات در راستای رفع خطر سکوت‌گزینی حسابرسان دیوان روشن نماید.
پژوهش‎ه��ای پیشین در حوزه سکوت‌گزینی اغل��ب بر شرکت‎های غیر دولتی متمرکز بوده‎اند 

1. Chon, Kim and Kim
2. Lande
3. Morrison
4. Dyne & et all
5. Pinder & Harlos
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)مانن��د چ��ان،ك یم وك یم، 2021؛ بون��د و زنگ1، 2021 و بودی و همك��اران2، 2020( و یا صرفاً 
ب��ه بررسی ارتباط بین متغیره��ای مختلف با سکوت‌گزینی پرداخته‎اند و به صورت واضح و روشن 
سکوت‌گزین��ی را ریشه یابی نکرده‎ان��د )مانند پژوهش‎های بودی و همك��اران، 2020؛ الروسان و 
اوم��وش3 )2018(؛ کی ل��ک و آلتونتس4 )2017(؛ آکی��ن و اولوس��ی5 )2016(؛ بوفونو و آودی6 

)2016(؛ ژو، لوی، و لام7 )2015(؛ لی و سان8 )2015((.
خلأه��ای ف��وق الذكر، خصوص��اً در پژوهش‎های ص��ورت گرفته در ایران نیز ب��ه وضوح دیده 
می‎شود. با توجه تفاوت‎های قابل توجه بخش دولتی و خصوصی در امنیت شغلیك اركنان، گستره 
و تنوع ارباب رجوع ها، میزان نفوذ مقامات سیاسی، اهدافك سب سود یا ارائه خدمات رایگان و ... 

انتظار می‎رود دلایل سكوتك اركنان نیز در این دو بخش متفاوت باشد. 
بنابرای��ن با در نظر داشت��ن خلأ پژوهشی که در بخش عمومی و ب��ه طور خاص دستگاه‎های 
نظارت��ی احساس می‎ش��ود و با عنایت به اهمیت ارتقاء کیفیت حسابرسی در بخش عمومی، هدف 
اصل��ی پژوهش حاضر شناسای��ی مهمترین عوامل تقویت‎کننده سکوت‌گزین��ی حسابرسان دیوان 
محاسب��ات کشور است. نتایج این پژوه��ش از طریق شناسایی و طبقه‎بن��دی علل سکوت‌گزینی 
حسابرسان دیوان محاسبات کشور، باعث گسترش ادبیات نظری مرتبط با سکوت‌گزینی حسابرسان 

و همچنین شناخت ابعاد جدیدی از موضوعات تضعیف کننده استقلال حسابرس می‎گردد.

ابمن ینظ و یرپیشین هپژوهش
یزگ‌توکسنی

وقت��ی اعضای سازمان ترجیح می‎دهند به جای طرح نظرات و دیدگاه‎های خود درباره مسائل 
سازمان��ی خاموشی را پیشه سازند و دم بر نیاورند، سکوت ب��ر سازمان حاکم می‎شود )موریسون، 
۲۰۱۱(. خ��ودداری آگاهان��ه از اظهار ایده‎ه��ا، اطلاعات و عقاید مرتبط با ک��ار )دائن و همکاران، 
۲۰۰۳( و بی��ان ادراکات اثربخ��ش در موقعیت‎های گوناگون سازمان )پین��در و هارلوس، 2009( 
همان سکوت‌گزینی است. احساس ناامنی اشخاص در بیان آزادانه نظرات و ایده‎های خود موجب 
می‎شود که آن‎ها تصمیم به سکوت بگیرند، زیرا سکوت کردن امنیت بیشتری برای اشخاص دارد 
و حساسیت��ی ایجاد نمی‎کند، تا اینکه اشخاص نسبت ب��ه اظهار نظر خود منتظر رفتاری خارج از 
کنترل خود از طرف مقابل باشند )بوند و زنگ، 2021(. آن‎ها اغلب زمانی که اطلاعات مهمی برای 
ب��ه اشتراک‎گ��ذاری دارند، تمایلی به صحبت کردن با کسانی ک��ه در موضع قدرت هستند )مانند 

1. Bond and Zeng
2. Boadi and  et al.
3. Al-Rousan & Omoush
4. Çaylak & Altuntas
5. Akin & Ulusoy
6. Boufounou & Avdi
7. Xu, Loi, & Lam
8. Li & Sun
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مدیران( و همکاران خود ندارند )دنیز و همکاران1، ۲۰۱۳(.

دی��وان محاسبات ب��ه عنوان یکی از عالی‎ترین نهادهای نظارت��ی و متولی اصلی مقوله کنترل 
مالی و نظارت بر عملکرد دولت در صورتی که در بدنه اجرایی و راهبری خود دچار سکوت زدگی 
گردد قطعاً در انجام تکلیف قانونی خویش یعنی پاسداری از بیت‎المال موفق نخواهد بود. در دیوان 
محاسب��ات کشور مسائلی همچون ساختار سازمانی دی��وان، جایگاه قانونی آن، نوع و نحوه ارتباط 
حسابرس��ان با دستگاه اجرایی و انگیزه‎های شخصی حسابرس��ان می‎تواند منجر به اتفاقاتی مانند 
ترس حسابرس، دستور غیر قانونی مافوق به حسابرس زیر مجموعه، تقاضا و یا فشارهای سیاسی، 
حام��ی پروری، تیم س��ازی و خویشاوند سالاری گ��ردد. این اتفاقات آنق��در در دیوان محاسبات 
کش��ور حائز اهمیت است که علاوه ب��ر آیین رفتار حرفه‎ای حسابرسان دی��وان محاسبات کشور، 
در شی��وه نامه‎ای با مضمون نحوه برقراری ارتباط با و استف��اده از امکانات دستگاه اجرایی توسط 
حسابرس��ان دی��وان محاسبات کشور؛ تلویحاً ی��ا تصریحاً به موارد فوق ک��ه همگی عوامل تقویت 
کننده سکوت‌گزینی تلقی می‎گردند پرداخته شده است. بنابراین دور از انتظار نیست رگه‎هایی از 

سکوت‎گزینی در دیوان وجود داشته باشد.

صدتوكس ای ا
در مت��ون علمی دنیا، صدا بیشتر از سکوت‌گزینی م��ورد توجه قرار گرفته است )بوند و زنگ، 
2021؛ برینسفیلد و ادواردز2، 2020؛ موسوی کاشی و محسنی کبیر، 1398(. پژوهشگران صدا را 
هرگونه اقدام و بیان داوطلبانه‎ای تلقی می‎کنند که کارمندان را به سمت بهبود وضعیت در محل 
ک��ار هدایت می‎نماید )بوون و بلکم��ون3، 2003؛ دیترت و باریس4، 2007؛ تانگیرالا و رامانوجام5، 
2008؛ موریس��ون، 2011(. سکوت‌گزین��ی کارکن��ان در سازمان‎ها فراگیر ش��ده است )پیندر و 
هارلوس، 2009؛ موریسون، 2011( ام��ا علت اینکه چرا پژوهش‎های اندکی درباره سکوت‌گزینی 
در مقایس��ه ب��ا صدا انجام شده است نیز قابل تأمل اس��ت. جوهانسون6 )1974( معتقد است نبود 
رفتار و گفتار برای مطالعه، سخت‎تر از مطالعه روی رفتار و گفتار آشکار و واضح است. از آنجایی که 
در ایران نیز به این مهم کم توجهی شده است، بنابراین در پژوهش حاضر بر مفهوم سکوت‌گزینی 

و ریشه یابی آن متمرکز شده‎ایم.
از منظ��ر سیر تحولی پژوهش‎های این حوزه، به عقیده برینسفیلد )2009(، پژوهش‎های صدا 
و سکوت‌گزینی کارکنان را می‎توان به سه موج از سال 1970 تا 2003 تقسیم کرد. موج اولیه در 
ده��ه 1970 ت��ا اواسط دهه 1980 بر روی مفهوم سازی صدا متمرکز بود؛ موج دوم از اواسط دهه 

1. Deniz & et all
2. Brinsfield and Edwards
3. Bowen & Blackmon
4. Detert & Burris
5. Tangirala & Ramanujam
6. Johannesen
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1980 تا 2000 شامل رفتارهای جدیدی مانند سوت زدن و رفتارهای شهروند سازمانی بود و در 
این دوره توجه به سکوت کارکنان حداقل بود؛ موج نهایی )فعلی( از سال 2001 تا کنون، صدای 
کارکن��ان و سکوت را به عنوان ساختارهای چند بعدی بررسی کرده است. البته لازم به ذکر است 
تع��داد زی��ادی از این مطالعات، سکوت کارکنان را به عنوان مفهومی مفیدتر و مهم‎تر از صدا مورد 
بررس��ی قرارداده‎اند )برینسفیلد و ادواردز، 2020(. در حقیقت صدا و سکوت دو مفهوم متقابل‎اند 
ک��ه ریشه یاب��ی و حل مشکل سکوت می‎تواند منجر به صدا شود )بون��د و زنگ، 2021( و از این 
طریق می‎توان گستره وسیع مشکلاتی که سکوت‌گزینی به دنبال دارد را به حداقل رساند. در این 
پژوه��ش با توجه به شروع موج جدید از سال 2001، تمرکز اصلی بر استخراج علل سکوت‌گزینی 

از منابع علمی منتشره شده از سال 2001 به بعد قرارداده می‎شود.

منشش أخصیتیزگ‌توکس ینی
نوه ابراهیم و یوسفی )1395( در پژوهش خود در بررسی علل سکوت‌گزینی، عوامل مذکور را 
در چهار دسته عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل فردی و عوامل اجتماعی تقسیم می‎کنند. 
ام��ا م��رز بین عوامل مذکور به درستی قابل تشخیص نیست. ب��ه عنوان مثال برخی از علل مطرح 
شده برای سکوت علی رغم اینکه عامل اجتماعی تلقی می‎گردد در زمره عوامل فردی نیز می‎تواند 
باش��د )مانند تمایل به تأیید توسط گ��روه(. صلواتیان، نعمتی انارکی و نیستانی اصفهانی )1395( 
نی��ز در پژوهش��ی برای دسته بندی علل مؤثر بر سکوت سازمان��ی، عوامل مذکور را در سه دسته 
محیط��ی و فرهنگی، عوام��ل فردی و عوامل ساخت��اری تفکیک نموده‎اند. این ن��وع دسته بندی 
دو عام��ل شخصیت��ی )فردی و ساختاری( را در کنار عاملی غی��ر شخصیتی )محیطی و فرهنگی( 
قرارداده است و تفکیکی ناهمگن انجام داده است. در پژوهش حاضر با الگو برداری از دو پژوهش 
فوق الذکر و رفع نواقص ذکر شده، علل سکوت‌گزینی را در سه دسته فردی، مدیریتی و ساختاری 
ق��رار می‎دهیم. این نوع دسته بندی، عل��ل سکوت‌گزینی را از منشأ شخصیتی تفکیک می‎نماید و 

مرز بین آن‎ها شفاف بوده و ناهمگن نیز نیستند.
عوام��ل فردی مرتبط با حسابرس می‎تواند شامل م��واردی مانند نداشتن صلاحیت و مراقبت 
حرفه‎ای، قصور و سهل انگاری، ترس از بازخورد منفی برای نظرات ارائه شده و ابراز عقیده نمایشی 
ب��رای حفظ پست باشد. عوامل مدیریتی تقویت کنن��ده سکوت‌گزینی نیز می‎تواند شامل مواردی 
مانن��د فشار از سوی نمایندگ��ان مجلس یا مدیران حسابرسی، سبک رهب��ری آمرانه در سرکوب 
مشارکت کنندگان، عدم دانش کافی مدیریت و عدم تناسب عملکرد حسابرسان با پاداش پرداخت 
ش��ده به آن‎ها قلمداد گ��ردد. عوامل ساختاری مانند تورم قوانین و مقررات، فقدان وجود اهداف و 
برنامه‎های تضمین و بهبود کیفیت، وجود ساختارها و سیاست‎های متمرکز در تصمیم‎گیری بدون 
دخال��ت حسابرس��ان و فقدان سیستمی مناسب برای جذب و استخ��دام نیروی ماهر نیز می‎تواند 

باعث تقویت سکوت‌گزینی گردد.
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سطوحیزگ‌توکس نی

کارکن��ان در اغلب اوقات اطلاع��ات و ایده‎هایی برای بهبود کارشان دارن��د اما چه اتفاقی رخ 
می‎ده��د ک��ه آنان از اظه��ار آن خودداری می‎کنن��د. کارکنان دائماً با این مسئل��ه مواجه هستند 
ک��ه آیا در مورد مسائل مهم سازم��ان خود صحبت کنند یا در سکوت باق��ی بمانند؟ )موریسون، 
2011؛ تانگی��رالا و رامانوجام، 2008(. سکوت، توسط بسیاری از ویژگی‎های سازمانی تحت تأثیر 
ق��رار می‎گیرد. برخی از این ویژگی‎ه��ا به عقیده عطایی و قربانی نی��ا )1395( شامل فرآیندهای 
مدیریت��ی، فرآیندهای تصمیم گیری، فرهن��گ و ادراک کارکنان سازمان اس��ت که می‎توانند بر 
سکوت‌گزین��ی مؤثر باشند. اما دو علت اصل��ی سکوت‌گزینی در سازمان‎ها ترس مدیریت و ادراک 
کارکن��ان است )عطایی و قربانی نی��ا،1395(. ترس مدیریت از بازخورد منفی و نامناسب از سمت 
کارکنان و خصوصاً کسانی که او را منصوب کرده‎اند )بوند و زنگ، 2021( و به علت در خطر قرار 
گرفتن منافع و موقعیت آن‎ها، موجب سکوت‌گزینی مدیریت می‎گردد. از طرف دیگر کارکنان نیز 
به خاطر نگرانی از شکل‎گیری ادراکی منفی در ذهن مدیر درباره آن‎ها )آورای و کوینونز، 2002؛ 
دنی��ز و همکاران، ۲۰۱۳( ترجیحاً سک��وت اختیار می‎کنند. بنابرای��ن از آنجایی که دلیل سکوت 
کارکنان و مدی��ران با یکدیگر متفاوت می‎باشد )عطایی و قربانی نیا،1395؛ خشنودی فر، غنجی، 
رحیم��ی مصلح آبادی، 1398( به منظور بهبود کیفی��ت نتایج پژوهش، دلایل سکوت حسابرسان 
ک��ل را که ه��م رده مدیران کل دی��وان محاسبات تلقی می‎گردند و همچنی��ن مدیران گروه‎های 
حسابرسی از دلایل سکوت حسابرسان سطوح پایین‎تر تفکیک می‎کنیم. به عبارت دیگر، مهمترین 
عوام��ل تقویتك ننده سکوت‌گزینی ف��ردی، مدیریتی و ساختاری در دو لای��ه )1( اجرایی، برای 
كاركنان سطوح غیر مدیریتی)حسابرس ارشد، سر حسابرس و سرحسابرسان ارشد( و )2( راهبری 

)حسابرسانك ل و مدیر گروه حسابرسی( استخراج می‎شوند.

نوعیزگ‌توکس نی
پیندر و هارلوس )2009( و دائن و همکاران )2003( معتقدند که سکوت سازمانی متمرکز بر 
سه بعد از سکوت است. این ابعاد عبارتند از سکوت مطیع1 )رفتاری بر اساس تسلیم و رضایتمندی 
در ه��ر شرایطی(، سکوت تدافعی2 )رفتاری ک��ه بر ترس بنا شده و خودمحافظتی است( و سکوت 

نوع دوستانه3 )رفتاری به سود دیگران(.
هنگام��ی که اکثر افراد، فردی را ساکت می‎نامند، منظور آن‎ها، اغلب آن است که وی به طور 
فعال، ارتباط برقرار نمی‎کند )هنریکسن و دایاتن4، 2006(. سکوت حاصل از این نوع رفتار، سکوت 
مطیع نام دارد و به خودداری از ارائه ایده‎ها، اطلاعات یا نظرات مربوط بر اساس تسلیم و رضایت 
دادن ب��ه هر شرایطی اطلاق می‎گردد. بنابراین سکوت مطیع، نشان از رفتار کناره گیرانه و حالتی 
1. Acquiescent Silence
2. Defensive Silence
3. Prosocial Silence
4. Henriksen & Dayton
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انفعالی دارد تا فعال. از ویژگیهای رفتاری افراد دارای این نوع سکوت می‎توان مشارکت کم، اهمال، 
مسامح��ه، غفلت و رکود را نام برد. پیندر و هارل��وس )2009( این نوع سکوت را به عنوان عاملی 
در تقاب��ل با آوا در نظر می‎گیرند که معمولاً شکلی از موافقت یا پذیرش منفعلانه وضعیت موجود 
اس��ت. افراد با داشت��ن این نوع سکوت، تسلیم وضعیت فعلی ش��ده و هیچ تمایلی برای تلاش در 

جهت صحبت کردن، مشارکت یا کوشش در جهت تغییر وضعیت موجود ندارند.
بع��د دیگری از سکوت، سکوت تدافعی اس��ت. انگیزه سکوت تدافعی، احساس ترس در فرد از 
ارائ��ه اطلاعات است. در واقع گاهی ممکن است افراد به دلیل محافظت از موقعیت و شرایط خود 
)انگی��زه خود حفاظتی( به خودداری از ارائه ایده‎ه��ا، اطلاعات یا نظرات مربوط بپردازند )آورای و 
کوینون��ز، 2002(. سکوت تدافعی، رفتاری تعمدی و غیرمنفعلانه است که به منظور حفظ خود از 
تهدیده��ای خارجی به کار می‎رود. اما این نوع سک��وت برعکس سکوت مطیع، بیشتر حالتی غیر 
انفعالی دارد و در برگیرنده آگاهی بیشتر از شقوق و گزینه‎های موجود در تصمیم گیری و در عین 
حال خودداری از ارائه ایده‎ها، اطلاعات و نظرات به عنوان بهترین استراتژی در زمان مقتضی است. 
سکوت نوع دوستانه مبتنی بر هنجار نوع دوستی سازمانی است )کورسگارد و همکاران1997،1( 
و عبارتس��ت از امتناع از بیان ایده‎ها، اطلاعات و ی��ا نظرات مرتبط با کار با هدف سود بردن دیگر 
اف��راد در سازم��ان و بر اساس انگیزه‎ه��ای نوعدوستی، تشریک مساع��ی و همکاری)پوداسکوف و 
همکاران2، 2000(. بنابراین، سکوت نوع دوستانه، تعمدی و غیرمنفعلانه است که اساساً بر دیگران 

تمرکز و تأکید دارد.
ب��ه منظور شناخت بیشت��ر و تفکیک بهتر دلایل سکوت‌گزین��ی حسابرسان دیوان محاسبات 
کش��ور ب��ا الهام از روش پیندر و هارلوس )2009( و دائن و همک��اران )2003( دلایل مزبور را در 
ابعاد سکوت مطیع، سکوت تدافعی و سکوت نوع دوستانه نیز تفکیک می‌نمائیم. تفکیک مذکور به 
گونه‎ای خواهد بود که برای لایه اجرایی و راهبری دیوان محاسبات قابل تمایز باشد. از این طریق 

نوع سکوت غالب در هر لایه را بهتر می‎توان شناسایی کرد.
بنابراین در پژوهش حاضر با الگو برداری از پژوهش‎هایی مانند نوه ابراهیم و یوسفی )1395(، 
صلواتی��ان، نعمتی انارکی و نیستانی اصفهانی )1395(، عطای��ی و قربانی نیا )1395(؛ خشنودی 
ف��ر، غنجی، رحیمی مصلح آبادی )1398(، آورای و کوینونز )2002(؛ دنیز و همکاران )۲۰۱۳( و 
بوند و زنگ )2021( ابعاد مختلف سکوت‌گزینی، از سه بعد منشأ شخصیتی، سطوح سکوت و نوع 

سکوت‌گزینی مورد بررسی قرار می‎گیرد.
باتوج��ه به موضوعات تبیین شده در بخش مبانی نظ��ری و پیشینه پژوهش، الگوی مفهومی 
مطاب��ق شک��ل شماره 1 برای این پژوهش در نظر گرفته شده اس��ت. بعبارت دیگر شناسایی علل 
سکوت‌گزین��ی متاثر از سه بعد منشأ شخصیتی، نوع سکوت و سطوح سکوت‌گزینی است. در این 

پژوهش نیز تلاش می‎شود بر این سه بعد توجهی ویژه گردد.

1. Korsgaard and et all
2. Podsakoff and et all
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کشل 1.م دلفم ه یموپژوهش

7 
 

  . است مقتضی زمان در استراتژي
 بیان از امتناع از و عبارتست) 1،1997و همکاران کورسگارد( سازمانی است نوع دوستی هنجار بر مبتنی دوستانه نوع سکوت

 تشریک نوعدوستی، هاياساس انگیزه بر و سازمان در افراد دیگر بردن سود هدف با کار با مرتبط یا نظرات و اطلاعات ،هادهیا
 گراندی بر اساساً که است غیرمنفعلانه تعمدي و دوستانه، نوع سکوتبنابراین، . )2000 ،2پوداسکوف و همکاران(همکاري و مساعی
  .دارد تأکید و تمرکز

ارلوس هبه منظور شناخت بیشتر و تفکیک بهتر دلایل سکوت گزینی حسابرسان دیوان محاسبات کشور با الهام از روش پیندر و 
یم نوع دوستانه نیز تفکیک سکوت تدافعی و سکوت مطیع، سکوت ابعاد ) دلایل مزبور را در2003همکاران (و  دائن) و 2009(

اجرایی و راهبري دیوان محاسبات قابل تمایز باشد. از این طریق نوع ي خواهد بود که براي لایه اگونهنمائیم. تفکیک مذکور به 
  شناسایی کرد. توانیمسکوت غالب در هر لایه را بهتر 

 نیستانی و انارکی نعمتی ، صلواتیان،)1395( یوسفی و ابراهیم یی مانند نوههاشپژوهبنابراین در پژوهش حاضر با الگو برداري از 
 دنیز )؛2002( کوینونز و )، آوراي1398( آبادي مصلح رحیمی غنجی، فر، خشنودي )؛1395نیا ( قربانی و ، عطایی)1395( یاصفهان

از سه بعد منشأ شخصیتی، سطوح سکوت و نوع سکوت  ،) ابعاد مختلف سکوت گزینی2021( زنگ و ) و بوند2013( همکاران و
  گیرد.مورد بررسی قرار می گزینی

براي این پژوهش  1موضوعات تبیین شده در بخش مبانی نظري و پیشینه پژوهش، الگوي مفهومی مطابق شکل شماره باتوجه به 
سکوت  منشأ شخصیتی، نوع سکوت و سطوح در نظر گرفته شده است. بعبارت دیگر شناسایی علل سکوت گزینی متاثر از سه بعد

  شود بر این سه بعد توجهی ویژه گردد.گزینی است. در این پژوهش نیز تلاش می
 

  
مدل مفهومی پژوهش. 1شکل   

  تحلیل و تجزیه و داده آوري جمعهاي روش و ابزار

 ثبـت جهـت کـه هسـتند ايسـاخته محقـق جـداول و هـافـرم هـا،فـیش از طریـق هـاداده آوريجمـع ابـزار پژوهش این در
 خاصـی و اسـتاندارد فـرم) جـداول و هـافـرم( ابزارهـا ایـن. اسـت شـده اسـتفاده حسابرسـان گزینـی سـکوت دلایـل وها ریشه
دو بخـش کیفـی فراترکیـب و گـروه  هـا درجمـع آوري و تحلیـل داده .اسـت گردیـده هیـته ازیـن مطـابق مـورد هـر در و ندارد

  گردد.کانونی در ادامه بیان می

  
                                                           
1 Korsgaard and et all 
2 Podsakoff and et all 

 سطوح سکوت

علل سکوت 
 گزینی

‌شور و رازباهج یام‌عآداد یروهت و هیزجت و حلیل
در ای��ن پژوهش اب��زار جمع‎آوری داده‎ها از طریق فیش‎ها، فرم‎ه��ا و جداول محقق ساخته‎ای 
هستن��د که جهت ثبت ریشه‌ه��ا و دلایل سکوت‌گزینی حسابرسان استفاده شده است. این ابزارها 
)فرم‎ه��ا و ج��داول( فرم استاندارد و خاصی ن��دارد و در هر مورد مطابق نی��از تهیه گردیده است. 

جمع‌آوری و تحلیل داده‎ها در دو بخش کیفی فراترکیب و گروه کانونی در ادامه بیان می‎گردد.

یکرتارفب
روشی که در ابتدای کار پژوهشگر به منظور تهیه فیش‎هایی از دلایل سکوت‌گزینی از آن بهره 
ب��رد فراترکی��ب است. در روش فراتركیب کیفی، پژوهشگر از طری��ق 7 مرحله به دنبال شناسایی 
عل��ل موثر بر بهبود کیفیت حسابرسی‎داخلی می‎باشد. فراتركی��ب اطلاعات و یافته‎های استخراج 
شده از مطالعاتك یفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی می‌كند. در نتیجه، نمونه‎ی مورد 
نظ��ر ب��رای فراتركیب، از مطالعاتك یفی منتخب و براساس ارتب��اط آنها با سؤال پژوهش تشكیل 
می‌ش��ود. فراتركیب، م��رور یكپارچه ادبیاتك یفی موضوع مورد نظ��ر و تجزیه و تحلیل داده‎های 
ثانوی��ه و اصل��ی از مطالعات منتخب نیس��ت، بلكه تحلیل یافته‎های این مطالع��ات است )زیمِر1 ، 
2006(. در ای��ن پژوهش، از روش هفت مرحله‎ای ساندلوسکی و باروس2 )2007( جهت استخراج 

علل سکوت‌گزینی استفاده شده است، که در شکل شماره 2 به تصویر کشیده شده است:

1. Zimmer
2. Sandelowski and Barros
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کشل 2.رف آیند 7حرم له‎ت یاعییناش خص‎ه ا)منعب: نبول و تیهری1، 1988(

8 
 

  فراترکیب

 فراترکیــب بــرد بهــره آن از گزینــی ســکوت دلایــل از هــاییفــیش تهیــه منظــور بــه پژوهشــگر کــار ابتــداي در کــه روشــی
ــت ــفراترک روش در. اس ــی، بی ــگر کیف ــق از پژوهش ــه 7 طری ــه مرحل ــال ب ــایی دنب ــل شناس ــوثر عل ــر م ــود ب ــت بهب  کیفی

 و مـرتبط موضـوع بـا گـرید یفـیک مطالعـات از شـده اسـتخراج يهـاافتـهی و اطلاعـات بیـفراترک. باشـدمـی داخلـیحسابرسی
 آنهـا ارتبـاط براسـاس و منتخـب یفـیک مطالعـات از ب،یـفراترک يبـرا نظـر مـورد ينمونـه جـه،ینت در. کنـدمی یبررس را مشابه

ــا ــژوهش ســؤال ب ــی لیتشــک پ ــفراترک. شــودم ــرور ب،ی ــادب کپارچــهی م ــیک اتی ــورد موضــوع یف ــتجز و نظــر م ــتحل و هی  لی
 نیـا در). 2006 ، 1زیمـِر( اسـت مطالعـات نیـا يهـاافتـهی لیـتحل بلکـه سـت،ین منتخـب مطالعـات از یاصـل و هیثانو يهاداده

ــژوهش، ــاروس و ساندلوســکی يامرحلــه هفــت روش از پ  شــده اســتفادهجهــت اســتخراج علــل ســکوت گزینــی ) 2007( 2ب
  :است شده کشیده تصویر به 2شماره  شکل در که است،

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )1988، 3ها (منبع: نوبلیت و هیراي تعیین شاخصمرحله 7فرآیند  .2شکل 

  فوکوس گروه (گروه کانونی)

 سـکوت خصـوص در شـده شناسـایی هـايشـاخص و هـامولفـه دربـاره نیمتخصصـ بـا يهمفکـر و یـیافزا هـم منظور به
ــی ــوان حسابرســان گزین ــی اســتفاده گــروه فوکــوس روش از دی ــی را  .شــودم در حقیقــت روش فراترکیــب ممکــن اســت علل

شناســایی و ارائــه نمایــد کــه اولاً در خصــوص دیــوان محاســبات کــاربرد نداشــته باشــد و ثانیــاً ممکــن اســت عللــی را کــه در 
هـا مـرتبط نبـوده اسـت را ارائـه ننمایـد. بنـابراین بـراي اصـلاح خصوص دیوان محاسبات مـرتبط اسـت امـا در سـایر پـژوهش

شناســایی شــده در فراترکیــب و اضــافه نمــودن علــل جدیــد ضــروري اســت ایــن موضــوع توســط خبرگــان در  و حــذف علــل
ــرد. ــرار گی ــدمــی گروهــی مصــاحبۀ از شــکلی را کــانونی هــايگــروه مورگــان گــروه کــانونی مــورد بررســی ق  شــامل کــه دان

ــان مصــاحبۀ ــراد از تعــدادي همزم ــوده، اف ــز ب ــر اصــلی تمرک ــین شــده مطــرح پاســخهاي وها پرســش ب ــق ب  مصــاحبه و محق

                                                           
1 Zimmer 
2 Sandelowski and Barros 
3 Noblit & Hare 

پژوهش سوال تنظیم  

 مرور ادبیات به شکل سیستماتیک

 جستجو و انتخاب متون مناسب

متون اطلاعات استخراج  

وتجزیه کیفیهاي تحلیل یافته  

 کنترل کیفیت

 ارائه یافته ها

فوکوس گروه )گروه کانونی(

ب��ه منظور هم افزایی و همفكری با متخصصی��ن درباره مولفه‎ها و شاخص‎های شناسایی شده 
در خص��وص سکوت‌گزینی حسابرسان دی��وان از روش فوكوس گروه استفاده می‎شود. در حقیقت 
روش فراترکی��ب ممک��ن است عللی را شناسایی و ارائه نماید که اولاً در خصوص دیوان محاسبات 
کارب��رد نداشت��ه باشد و ثانیاً ممکن است عللی را که در خصوص دیوان محاسبات مرتبط است اما 
در سای��ر پژوهش‎ها مرتبط نبوده است را ارائه ننماید. بنابراین برای اصلاح و حذف علل شناسایی 
ش��ده در فراترکی��ب و اضافه نمودن علل جدید ضروری است این موضوع توسط خبرگان در گروه 
کانون��ی مورد بررسی قرار گیرد. مورگان گروه‎های کانونی را شکلی از مصاحبة گروهی می‎داند که 
شام��ل مصاحبة همزمان تعدادی از اف��راد بوده، تمرکز اصلی بر پرسش‌ها و پاسخهای مطرح شده 
بین محقق و مصاحبه شوندگان است )مورگان، 1394(. در واقع این روش استفادة صریح از تعامل 

گروهی برای تولید داده‌ها و شناخت مسئله است.
ب��ر اساس پروتكل برگزاری جلس��ات فوكوس گروه، ی كنفر به عن��وان مدیر جلسه )وظایف: 
شروع بحث و مذاکره با خوش آمد گویی و ارایه اطلاعات پیش زمینه‎ای به شرکت کنندگان، ارایه 
توضیحات اولیه پیرامون اصول جلسات، نظارت و کنترل بر تعامل اعضای گروه، شروع مجدد بحث 
و گفتگ��و در صورت مواجه شدن با مشک��ل یا مساله و بیان جملات پایانی و ابراز تشکر از شرکت 
کنندگ��ان در تحقی��ق( و به عل��ت سنگینی بحث نیز دو نفر هم به عن��وان ارائهك ننده مولفه‌های 

1. Noblit & Hare
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شناسایی شده در جریان روش فراترکیب و سایر موضوعات به پشتوانه پژوهش‌های استفاده شده، 
جلس��ات را هدای��ت می‌نمایند. مصاحبه بدون ساختار برگزار می‌ش��ود و اعضای جلسه نیز نظرات 
خ��ود را ارائ��ه می‌نمایند. به منظور بررسی دقیق تر نظ��رات و درج آنها در مدل، ی كنفر دیگر نیز 

پیشنهادات را در حین جلسه مكتوب می‌نماید.
جامعه آماری و نمونه‎گیری

ای��ن پژوه��ش در دیوان محاسب��ات کشور انجام می‎ش��ود. حال با توجه ب��ه اینکه روش‌های 
فراترکی��ب و فوکوس گروه ب��رای دستیابی به نتیجه استفاده خواهد ش��د ضروری است برای هر 

بخش از کار جزئیات تشریح گردد. 
)1( فراترکی�ب: برای بخش تحلیل فراترکیب، قلمرو زمانی پژوهش به منظور استخراج عوامل 
تقویت‎کنن��ده سکوت‌گزین��ی از بین مطالع��ات 22 سال اخی��ر )1379-1402 یا 2023-2001( 
‌خواه��د ب��ود. در این بخش از مق��الات و کتاب‎هایی که در تارنماهایی همچ��ون جهاد دانشگاهی
(؛  (؛ پایگاه مجلات تخصصی نور ) (؛ پایگ��اه نشریات کشور ) (
( و  (؛ مرجع امرالد ) مرجع بین المللی مقالات روز دنیا )

( استفاده شد. پایگاه اطلاعاتی وایلی )
)2( فوکوس گروه: حسابرسان دیوان محاسبات در یکی از طبقات حسابرس، حسابرس ارشد، 
س��ر حسابرس، سرحسابرس ارشد و حسابرس کل قرار می‎گیرند. برای غنای بیشتر پژوهش گروه 
حسابرس را به دلیل سابقه و تجربهك مترك نار گذاشته و به طور دقیق‎تر جامعه آماری این پژوهش 
در جلس��ات فوکوس گروه شامل حسابرس ارشد، سر حسابرس، سرحسابرسان ارشد و حسابرسان 
کل است. جامعه مذكور به دلیل اینكه به لحاظ وضعیت استخدامی رسمی هستند و امنیت شغلی 
بالات��ری دارند همكاری بهتری برای افش��ای علل سکوت‌گزینی خواهند داشت و از طرف دیگر به 

علت تجربهك اری بیشتر، اطلاعات قابل اتكاتری ارائه خواهند نمود. 
نمونه‎گیری در مطالعات کیفی با مطالعات کمی تفاوت زیادی دارد زیرا هدف نمونه گیری در 
مطالع��ه کیفی به جای تعمیم یافته‎ها، کسب درک عمی��ق از موضوع مورد بررسی است. انتخاب 
مشارکت ‎ کنندگان در پژوهش ‎ کیفی با هدف دستیابی به بیشترین اطلاعات در مورد پدیده مورد 
بررسی انجام می‌گیرد. در پژوهش‎ کمی تأکید بسیار زیادی بر انتخاب تصادفی )شانس برابر برای 
 ‎ کیفی نمونه پژوهش یا مشارکت ‎ انتخاب همه اعضای جامعه پژوهش( وجود دارد اما در پژوهش
کنندگ��ان، انتخاب یا دعوت می‎ شوند. نمونه‎ گیری هدفمند که نمونه گیری غیراحتمالی، هدفدار 
ی��ا کیفی نیز نامیده می‎ شود به معن��ای انتخاب هدف دار واحدهای پژوهش برای کسب دانش یا 
اطلاع��ات است)رنجب��ر و همکاران، 1391(. بنابراین این نوع نمونه‎ گی��ری به دنبال ایجاد قوانین 
ثاب��ت و تغیی��ر ناپذی��ر و یا تعمیم نتایج نیس��ت بلکه سعی در شناخت بهتر ه��ر پدیده در زمینه 
خ��اص دارد. در مورد انتخاب مشارک��ت کنندگان در پژوهش کیفی حاض��ر از روش نمونه‎گیری 
غیراحتمالی، هدفدار و همگن استفاده شده است. گروه مشاركتك ننده در جلسات فوکوس گروه، 
اف��رادی مرک��ب از حسابرسان دیوان محاسبات و با تخصص حسابرس��ی و به تعداد 12 نفر بودند. 
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میانگی��ن سابقهك اری آنها 14 سال، میانگین سن آنها 39 سال، جنسیت 67 درصد آنها مرد و به 
لحاظ پست سازمان��ی حسابرس ارشد، سرحسابرس، سرحسابرسان ارشد و حسابرسان کل بودند. 
برای این بخش از پژوهش حاضر 3 جلسه فوكوس گروهك ه زمان هر جلسه ی كساعت و نیم بود 

با مشاركت اعضای فوق الذكر و از طریق مصاحبه بدون ساختار تشكیل شد. 

 ییاورپژوهش
در ای��ن بخش به منظور بررسی روایی ابزارهای کیفی، از مبنای اعتبارسنجی محتوایی توسط 
مشارکت‎کنندگ��ان انتخ��اب شده استفاده شده است. در واقع روای��ی در پژوهش کیفی باتوجه به 
پدیدارشناخت��ی ب��ودن حوزه‎های تحلیلی، چندان معیار ارزیابی ن��دارد، اما در این پژوهش تلاش 
شده است تا با مشارکت 4 تن از مشارکت‎کنندگان بخش کیفی، روایی مورد بررسی قرار گیرد. در 
حقیقت در این بخش به بررسی این موضوع پرداخته می‌شود که آیا درک منسجمی از سازه‎های 
ایج��اد شده برای شرکت‎کنندگ��ان وجود دارد و آن را تایید می‎کنند و اینکه آیا مطابق با محتوا و 

فرآیندهای تحلیلی است؟
جدولش مراه 1. ییاور پژوهشب رد خشیفیک 

نکته‎ای در باب پیشنهاد 
وجود دارد؟

فرآیند تدوین ابعاد مدل در 
قالب چک لیست‎ها را تایید 

می‎نمایید؟
آیا فرآیند تحلیلی این پژوهش 

دارای نوآوری است؟ مشارکت‎کننده

سعی شود بر قابلیت‎های 
کاربردی پژوهش تمرکز 

شود
بله قابل تایید است

ترکیب نمودن این تحلیل‎ها به 
نظر من به نتیجه مناسبی ختم 

شده است.
شماره 5

بر رویکردهای شناخت 
شناسی تفکر در توصیه‎های 
آینده نگرانه استفاده شود

قابلیت توسعه‎ای مناسبی دارد بهترین نقطه کار شما فرآیند 
تحلیل تفسیری/ساختاری است شماره 7

رضایت بخش بود.

از اینکه مولفه‎های پژوهش 
براساس روش ارزیابی انتقادی 
تحریر شده است بسیار جای 

خرسندی است چرا که پژوهش 
نباید محدود کنند و الزاما 
مبتنی بر نتایج تحقیقات 

پیشین باشد.

تفکیک مفاهیم در شناسایی 
علل ساختاری، مدیریتی 
و فردی در کار شما بسیار 

کاربردی بود.
شماره 9

روند کار تحلیل در بخش 
کمی به خصوص مورد تایید 

است

تمرکز بر یک دور بیشتر 
از تحلیل دلفی مطمئن‎تر 
می‎توانست باشد بقیه موارد 

مورد تایید است

برای پژوهشی با این سطح از 
تحلیل‎ها باید بیشتر بر مصاحبه 
تکیه می‎شد، هرچند بنظرمن 
این روند تحلیل قابل قبول 

است.

شماره 10
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همانگونه که در جدول شماره 1 ملاحظه می‎شود اختلاف نظر چندانی وجود ندارد و در بیشتر 
موارد اظهارنظر‎ها حاکی از آن بود که موضوع به درستی فهمیده شده است و تلاش گردید موارد 

یاد شده در کار اصلاح شود.

پ ییایا
به منظور سنجش پایایی در بخش کیفی از مدل لینکولن و گوبا1 )1985( استفاد شده است. 

ابعاد این مدل در شکل شماره 3 به تصویر کشیده شده است.

کشل 3.م  عرایه یاپب ییایاخش یفیک پژوهش

11 
 

  

  معیارهاي پایایی بخش کیفی پژوهش . 3 شکل

  
شـود. در ایـن مـدل هـر بخـش ارائـه دهنـده اطلاعـاتی مدل فوق به صورت یـک فرآینـد پویـا و مـداوم درنظـر گرفتـه مـی

هـاي مختلـف پـژوهش کیفـی بـوده کـه باشـد. معیارهـاي اعتمادپـذیري مبـین بخـشدر مورد بخش بعـدي ابـزار پـژوهش مـی
ــایی پژوهشــگر در ارزیــ ــراین اســاس موجــب توان ــا پــس از مطالعــه گردیــده اســت. ب ابی هــر بخــش از پــژوهش در طــی و ی

  نماید.هاي بخش کیفی را مشخص میمعیارهاي نظري براساس مدل فوق در رابطه با یافته 2شماره جدول 
  

  پایایی بخش کیفی .2جدول 
  هاي پژوهشهاي مرتبط با مولفهتوضیح  ابعاد

  اعتبار
ــودن یعنــی درجــه  ــهمعتبــر ب هــا بازتــاب هــدف پــژوهش و واقعیــت هــاي مطالعــه و ایــن کــه یافتــهحقیقــی بــودن یافت

اجتماعی شرکت کنندگان در پژوهش است. بـراي کسـب قابلیـت اعتبـار؛ تـلاش شـد تـا مشـارکت کننـدگان بـا حـداکثر 
ي ابــزار ایــن . اعتبارپــذیرهــا بــه حــد اشــباع ادامــه یافــتگیــري تــا رســیدن دادهتنــوع تجربیــات انتخــاب شــوند. نمونــه

هــاي فراترکیــب و دلفــی و همچنــین اســتفاده از روش فوکــوس گــروه مــورد تاییــد پــژوهش باتوجــه بــه وجــود تحلیــل
  است.

  قابلیت انتقال
هـاي مشـارکت به منظـور تسـهیل انتقـال پـذیري، پژوهشـگر بایـد توصـیف روشـنی از بسـتر، نحـوه انتخـاب و ویژگـی

ــل ــد تحلی ــع آوري داده و فراین ــدگان، جم ــه کنن ــاربرد یافت ــت ک ــورد قابلی ــد در م ــده بتوان ــا خوانن ــد ت ــه نمای ــا در ارائ ه
هـاي مناسـب، قابلیـت هـاي غنـی و دقیـق همـراه بـا نقـل قـولهاي دیگر قضاوت نماید. همچنین بـا ارائـه یافتـهموقعیت

  این موضوعات در این پژوهش به روشنی تبیین و رعایت شده است..انتقال پذیري افزایش خواهد یافت

و  جیهـا بـا منـابع و ظهـور نتـانشـان دهنـده ارتبـاط داده يریدپـذییتاهـا وجـود دارد. تطبیق مناسبی بین نتایج بـا تحلیـل  اییدپذیريت
باشـد  يریـگیکـه قابـل پ یقـیارائـه رونـد پـژوهش بـه طر قیـاز طر تـوانیرا مـ دییـتا تیمنابع است. قابل نیاز ا ریتفاس
  به جزئیات آورده شده است.این موضوع در این پژوهش نمود.  نیتضم

قابلیت اطمینان یا 
  ثبات

ثبـات یـک پـژوهش بیـانگر سـازگاري،  .هـا و شـرایط مشـابه اسـتهـا در زمـاناین معیار نشان دهنده قابلیت تکـرار داده
هـاي پـژوهش اسـت. بـه عبـارت دیگـر، خواننـده پـژوهش بایـد قـادر بـه ارزیـابی کفایـت منطقی بودن و پیوستگی یافته

ــدهاي تصــمیم ــري فراین ــق پیگی ــده از طری ــام ش ــل انج ــی تحلی ــژوهش از حسابرس ــن پ ــد. در ای ــگر باش ــري پژوهش گی
  .ناظر خارجی جهت افزایش میزان ثبات پژوهش استفاده گردید ها توسط یکتحقیق یعنی بررسی دقیق داده

  هاي جمعیت شناختی خبرگانویژگی
ــراد ــروه، اف ــوس گ ــات فوک ــده در جلس ــارکت کنن ــروه مش ــب از يگ ــا تخصــص  مرک ــبات و ب ــوان محاس ــان دی حسابرس

درصـد  67ت یسـال، جنسـ 39ن سـن آنهـا یانگیـسـال، م 14آنهـا  ين سـابقه کـاریانگیـنفـر بودنـد. م 12و به تعـداد  یحسابرس
 يحسـابرس ارشـد، سـر حسـابرس، سرحسابرسـان ارشـد و حسابرسـان کـل بودنـد. بـرا یآنها مرد و بـه لحـاظ پسـت سـازمان

فـوق  يم بـود بـا مشـارکت اعضـایک سـاعت و نـیـجلسه فوکوس گـروه کـه زمـان هـر جلسـه  3ن بخش از پژوهش حاضر یا

م��دل فوق به ص��ورت یک فرآیند پویا و مداوم درنظر گرفته می‎ش��ود. در این مدل هر بخش 
ارائه دهن��ده اطلاعاتی در مورد بخش بعدی ابزار پژوهش می‎باشد. معیارهای اعتمادپذیری مبین 
بخش‎های مختلف پژوهش کیفی بوده که موجب توانایی پژوهشگر در ارزیابی هر بخش از پژوهش 
در ط��ی و ی��ا پس از مطالعه گردیده است. براین اساس جدول شماره 2 معیارهای نظری براساس 

مدل فوق در رابطه با یافته‎های بخش کیفی را مشخص می‎نماید.

جدول 2. پب ییایاخشیفیک 

توضیح‎های مرتبط با مولفه‎های پژوهشابعاد

اعتبار

معتبر بودن یعنی درجه حقیقی بودن یافته‎های مطالعه و این که یافته‎ها بازتاب هدف پژوهش 
و واقعیت اجتماعی شرکت کنندگان در پژوهش است. برای کسب قابلیت اعتبار؛ تلاش شد 
تا مشارکت کنندگان با حداکثر تنوع تجربیات انتخاب شوند. نمونه‎گیری تا رسیدن داده‎‎ها به 
حد اشباع ادامه یافت. اعتبارپذیری ابزار این پژوهش باتوجه به وجود تحلیل‎های فراترکیب و 

دلفی و همچنین استفاده از روش فوکوس گروه مورد تایید است.

1. Lincoln & Guba
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توضیح‎های مرتبط با مولفه‎های پژوهشابعاد

قابلیت انتقال

به منظور تسهیل انتقال پذیری، پژوهشگر باید توصیف روشنی از بستر، نحوه انتخاب و 
ویژگی‎های مشارکت کنندگان، جمع‌آوری داده و فرایند تحلیل ارائه نماید تا خواننده بتواند 
در مورد قابلیت کاربرد یافته‎ها در موقعیت‎های دیگر قضاوت نماید. همچنین با ارائه یافته‎های 
غنی و دقیق همراه با نقل قول‎های مناسب، قابلیت انتقال پذیری افزایش خواهد یافت.این 

موضوعات در این پژوهش به روشنی تبیین و رعایت شده است.

تاییدپذیری
تطبیق مناسبی بین نتایج با تحلیل‎ها وجود دارد. تاییدپذیری نشان دهنده ارتباط داده‎ها 
با منابع و ظهور نتایج و تفاسیر از این منابع است. قابلیت تایید را می‎توان از طریق ارائه 

روند پژوهش به طریقی که قابل پیگیری باشد تضمین نمود. این موضوع در این پژوهش به 
جزئیات آورده شده است.

قابلیت اطمینان 
یا ثبات

این معیار نشان دهنده قابلیت تکرار داده‎ها در زمان‎ها و شرایط مشابه است. ثبات یک 
پژوهش بیانگر سازگاری، منطقی بودن و پیوستگی یافته‎های پژوهش است. به عبارت دیگر، 
خواننده پژوهش باید قادر به ارزیابی کفایت تحلیل انجام شده از طریق پیگیری فرایندهای 
تصمیم‎گیری پژوهشگر باشد. در این پژوهش از حسابرسی تحقیق یعنی بررسی دقیق داده‎ها 

توسط یک ناظر خارجی جهت افزایش میزان ثبات پژوهش استفاده گردید.

یوژیگ‎هج یامعش‌تیناخت یخناگرب
گروه مشاركتك ننده در جلسات فوکوس گروه، افرادی مرکب از حسابرسان دیوان محاسبات 
و ب��ا تخصص حسابرس��ی و به تعداد 12 نفر بودند. میانگین سابقهك ��اری آنها 14 سال، میانگین 
س��ن آنها 39 س��ال، جنسیت 67 درصد آنها مرد و به لحاظ پس��ت سازمانی حسابرس ارشد، سر 
حسابرس، سرحسابرسان ارشد و حسابرسان کل بودند. برای این بخش از پژوهش حاضر 3 جلسه 
فوك��وس گروهك ه زمان هر جلس��ه ی كساعت و نیم بود با مشاركت اعضای فوق الذكر و از طریق 

مصاحبه بدون ساختار تشكیل شد.

جدول 3. آج راممعتی‎شناختب یخشیفیک -ورگ سوکوف ه
درصد فراوانیفراوانیسطوحمتغیرردیف

جنسیت1
۳25زن
975مرد
12100جمع

سابقه2

325زیر 10 سال
10-15650

۳25بالاتر از 15 سال
12100جمع
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درصد فراوانیفراوانیسطوحمتغیرردیف

پست3

433حسابرس ارشد
217سرحسابرس

433سرحسابرس ارشد
217حسابرس کل

12100جمع

سن4

325کمتر از 30
40-30758

217بیشتر از 40
12100جمع

مقطع تحصیلی5

325لیسانس
758فوق لیسانس

217دکتری
12100جمع

یافته‌های پژوهش

در ای��ن بخ��ش تحلی��ل فراترکیب و فوکوس گ��روه با ه��دف شناسایی دلای��ل و ریشه‎های 
سکوت‌گزین��ی اجرا ش��ده است. در ادامه به بررس��ی مراحل هفتگانه تحلی��ل فراترکیب پرداخته 

می‌شود.
گام اول- مشخص کردن هدف و تنظیم سوالات پژوهش

جهت تنظیم سوالات پژوهش باید به موارد مندرج در جدول شماره 4 توجه کرد:

جدول 4.اوس لاک تلج یهورش تعیکرتارف شور ب

پاسخ سوالپارامترهای سوالی

مهمترین عوامل اصلی و فرعی تقویت‎کننده سکوت‌گزینی حسابرسان دیوان سوال پژوهش )What(؟
محاسبات کشور چیست؟

تمام حوزه‎های تحقیقاتی فارسی و انگلیسی در پایگاه‎های مختلفجامعه مورد مطالعه )Who(؟
1379 الی 1402 یا 2001-20203بازه زمانی پژوهش )When(؟

بررسی موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت برداری نکات کلیدی، تحلیل چگونه )How(؟
مفاهیم، دسته بندی مفاهیم و مقوله‎های شناسایی شده.

گام دوم- بررسی نظام‎مند پیشینه
مرحله شناسایی مطالعات شام��ل جستجوی کلمات کلیدی و مترادف‎های آنها در پایگاه‎های 
علم��ی معتبر داخلی و خارجی، برای سال‎های 1379 تا 1402 است. در این مرحله پیشینه مورد 
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بررس��ی قرار گرفت. در این پژوهش پایگاه‌های اطلاعاتی، مجله‎ها و موتورهای جستجوی مختلفی 

بین سال‌های فوق‌الذکر بررسی شدند.
گام سوم- جست و جو و انتخاب مقاله‎های مناسب

براس��اس نتایج اولیه حاصل از جستجو با واژگان فارسی "سکوت‌گزینی، سکوت، علل سکوت، 
فلسفه سک��وت، آوا، موسسات عالی حسابرسی و دیوان محاسب��ات" و معادل‌های انگلیسی تعداد 
325 مقال��ه و کت��اب مرتبط با ماهیت پژوه��ش شناسایی شد و برای انتخ��اب مطالعات مناسب 
براس��اس الگوریتم ارزیابی حیاتی اقدامات لازم انجام شد. مراحل پالایش در جدول شماره 5 ارائه 

شده است.

جدول 5. پالایشم نسا دروم عباتدافهرا شور ساسارب زیتایح یبای

تعدادمنابع جستجو شدهمراحل

مرحله 1
325تعداد منابع یافت شده

)47(تعداد منابع رد شده بر اساس عنوان

مرحله 2
278منابع غربال شده براساس عنوان
)114(تعداد منابع رد شده ازنظر چکیده

مرحله 3
164منابع غربال شده براساس چکیده
)87(تعداد منابع رد شده از نظر محتوا

77تعداد منابع نهاییمرحله 4
ماخذ: یافته‎های پژوهشگر

براس��اس غربالگری پژوهش‎ها از س��ه حیث عنوان، چكیده و محت��وا مشخص شد تعداد 37 
پژوه��ش می‎تواند به عنوان مبن��ای ارزیابی قرار گیرد. سپس باك م�� ك10 شرطك یفی الگوریتم 
ارزیاب��ی حیاتی؛ غربال نهایی روی 37 منبع ص��ورت گرفت و 25 منبع جهت تعیین شاخص‎های 
اج��زای اصلی مدل م��ورد استفاده قرار گرفت. ای��ن روش یک مقیاس 50 امتی��ازی می‎باشد که 
پژوهشگر براساس نظام امتیاز‎بندی، هر مقاله‎ای راك ه پایین‎تر از امتیاز 30 باشد را حذف می‌كند. 
ای��ن برنامه، شاخصی استك ��ه به پژوهشگرك م كمی‎كند تا دقت، اعتب��ار و اهمیت مطالعه‎های 

كیفی پژوهش را مشخصك ند.
برنام��ه مهارت‎های ارزیابی حیاتی  معی��اری است که با طرح ده سوال کمک می‎کند تا دقت، 

اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی پژوهش مشخص شود. این سوالات بر موارد زیر تمرکز دارد:
اهداف پژوهش 	.1

منطق روش 	.2
طرح پژوهش 	.3
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روش نمونه برداری 	.4
جمع‌آوری داده ها 	.5

انعکاس پذیری که شامل رابطه‎ی بین پژوهشگر و شرکت کنندگان است 	.6
ملاحظات اخلاقی 	.7

دقت تجزیه و تحلیل داده ها 	.8
بیان واضح و روش یافته ها 	.9

ارزش پژوهش 	.10

در ای��ن مرحله، پژوهشگر به هر ی�� كاز سؤالات ی كامتیازك می)حداقل صفر و حداکثر پنج( 
می‌ده��د و سپس ی كفرم ایجاد می‌كند. بنابراین، او می‌تواند امتیازاتی راك ه به هر مقاله یاك تاب 
داده اس��ت، جم��عك ند و به سادگی مجموعه مقاله‎ها را بررسیك ند و نتایج ارزیابی را ببیند. برای 
ه��ر مقاله براساس معیار‌های یاد ش��ده امتیازی بدین ترتیب در نظر گرفته شده است: مقاله عالی 
)41-50(، مقال��ه خیلی خوب )31-40(، مقاله خوب )30-21(، متوسط )11-20( و ضعیف )0-
10(. در پژوهش حاضر تنها مطالعاتی که امتیاز مقاله‎های عالی و خیلی خوب را داشته اند انتخاب 

شده و بقیه از فرآیند بررسی حذف شده‌اند.
بنابراین، ابتدا می‎بایست تحقیقات خروجی طبق جدول شماره 6 با استفاده از روش امتیاز‎دهی 
بر مبنای جدول 6 شناسایی و سپس شاخص‌ها استحراج گردند. نتیجه اجرای کار درباره هر یک 

از مطالعات در جدول شماره 6 آورده شده است.
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332233243227زبردست و همکاران)1396(
433343243433صلواتیان و همکاران )1395(
454343445440ابراهیمی و همکاران )1401(
334343344334حسنی و همکاران)1399(

433543343335حسن پور و همکاران )1399(
554544545546دهقانی‎پوده و پاشایی هولاسو )1397(

544435454543رستگار و روزبان )1393(
233542333432فهامی و همکاران )1398(

212222122218زارعی متین و همکاران )1390(
554444445443پیران نژاد و همکاران )1396(
312222223221نیکخو و همکاران )1397(

555454445546خشنودی فر و همکاران )1398(
454454444543رستگار و علی اکبری نوری )1395(
333543334435کرد فیروزجایی و زین‌آبادی )1400(

222211121115حسن زاده پسیخانی و همکاران )1397(
443343344436ارمندئی و همکاران )1395(
322333233226عنایتی و همکاران )1397(
333333343331تنهایی و همکاران )1397(

343322344331افخمی اردکانی و خلیلی صدرآباد )1393(
232212122118ثابت و همکاران )1396(

332222222222حسینی و سبک رو1)2022(
433332343331جان و مانیکاندن2 )2019(

444454344541کیش جفارت و همکاران3 )2009(
443345344438کلرپورل و همکاران4 )2022(
223333333227پیندر و هارلوس5 )2001(
443433343334میلیکن و همکاران6 )2003(
343543334436داین و همکاران7 )2003(
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332322232224شجاعی و همکاران8 )2011(
433323344332عمر و حسن9 )2013(

444345544441اکبریان و همکاران10 )2015(
544435454543جین11 )2015(

454344445441پروسکا و فیچوجیوس12 )2018(
332322322123فاپوهوندا13 )2016(
322323322224ماگوترا14 )2016(

444343443437سونیکا و کاشیک15 )2017(
444454444441جعفری و همکاران16 )2019(

1. Hosseini & Sabokro \ 2. John & Manikandan \ 3. Kish-Gephart  and et all \ 4. Clor-Proell and et all \ 5. 
Pinder & Harlos \ 6. Milliken and et all \ 7. Dyne and et all \ 8. Shojaie and et all \ 9. Umar & Hassan \ 10. 
Akbarian and et all \ 11. Jain \ 12. Prouska & Psychogios \ 13. Fapohunda \ 14. Magotra \ 15. Sonika & 
Kaushik \ 16. Jafary and et all

ماخذ: یافته‎های پژوهشگر

گام چهارم تا هفتم- استخراج اطلاعات، تجزیه و تحلیل و ترکیب آنها، ارائه یافته‎ها
بر‎اس��اس پژوهش‎ه��ای تایید شده، اقدام ب��ه استخراج اطلاعات در قال��ب مولفه‎های پژوهش 
می‎ش��ود. در این مرحله اقدام به استخراج مضامینِ پژوهش می‎شود و به منظور تجزیه و تحلیل و 
ترکیب یافته‎های کیفی جهت تعیین مولفه‎های پژوهش از روش تعیین فراوانی کل، استفاده شد. 
بر مبنای این روش کلیه‎ معیارهای فرعی استخراج شده از متن مقالات تایید شده، مطابق آنچه در 
جدول شماره 7 مشاهده می‎شود، در ستون جدول نوشته می‎شود و سپس در ردیف هر جدول نام 
محققان پژوهش‎ه��ای تایید شده آورده می‎شود. مجموع تعداد پژوهشگرانیك ه مولفه‎های نوشته 
شده در ستون جدول مذكور را به عنوان مولفه سکوت‌گزینی پیشنهاد داده‎اند را در ردیف جمع و 
متناظ��ر ب��ا ستون مربوطه می‎نویسیم. در صورتیك ه امتیازك سب شده برای هر ستون از میانگین 

تعداد پژوهش‎ها )12.5( بالاتر باشد، شاخص مربوطه مورد تایید قرار می‎گیرد.
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صلواتیان و همکاران )1395(، ابراهیمی و همکاران )1401(، حسنی و همکاران)1399(، حسن پور و همکاران )1399(، دهقانی‎پوده 
و پاشایی هولاسو )1397(، رستگار و روزبان )1393(، فهامی و همکاران )1398(، پیران نژاد و همکاران )1396(، خشنودی فر و 

همکاران )1398(، رستگار و علی اکبری نوری )1395(، کرد فیروزجایی و زین آبادی )1400(، ارمندئی و همکاران )1395(، تنهایی 
و همکاران )1397(، افخمی اردکانی و خلیلی صدرآباد )1393(، جان و مانیکاندن  )2019(، کیش جفارت و همکاران  )2009(، 

کلرپورل و همکاران  )2022(، میلیکن و همکاران  )2003(، داین و همکاران  )2003(، عمر و حسن  )2013(، اکبریان و همکاران  
)2015(، جین  )2015(، پروسکا و فیچوجیوس  )2018(، سونیکا و کاشیک  )2017(، جعفری و همکاران  )2019(
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تایید/ 
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ماخذ: یافته‎های پژوهشگر
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صلواتیان و همکاران )1395(، ابراهیمی و همکاران )1401(، حسنی و همکاران)1399(، حسن پور و همکاران )1399(، دهقانی‎پوده 
و پاشایی هولاسو )1397(، رستگار و روزبان )1393(، فهامی و همکاران )1398(، پیران نژاد و همکاران )1396(، خشنودی فر و 

همکاران )1398(، رستگار و علی اکبری نوری )1395(، کرد فیروزجایی و زین آبادی )1400(، ارمندئی و همکاران )1395(، تنهایی 
و همکاران )1397(، افخمی اردکانی و خلیلی صدرآباد )1393(، جان و مانیکاندن  )2019(، کیش جفارت و همکاران  )2009(، 

کلرپورل و همکاران  )2022(، میلیکن و همکاران  )2003(، داین و همکاران  )2003(، عمر و حسن  )2013(، اکبریان و همکاران  
)2015(، جین  )2015(، پروسکا و فیچوجیوس  )2018(، سونیکا و کاشیک  )2017(، جعفری و همکاران  )2019(
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تایید/
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ماخذ: یافته‎های پژوهشگر
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صلواتیان و همکاران )1395(، ابراهیمی و همکاران )1401(، حسنی و همکاران)1399(، حسن پور و همکاران )1399(، دهقانی‎پوده 
و پاشایی هولاسو )1397(، رستگار و روزبان )1393(، فهامی و همکاران )1398(، پیران نژاد و همکاران )1396(، خشنودی فر و 

همکاران )1398(، رستگار و علی اکبری نوری )1395(، کرد فیروزجایی و زین آبادی )1400(، ارمندئی و همکاران )1395(، تنهایی 
و همکاران )1397(، افخمی اردکانی و خلیلی صدرآباد )1393(، جان و مانیکاندن  )2019(، کیش جفارت و همکاران  )2009(، 

کلرپورل و همکاران  )2022(، میلیکن و همکاران  )2003(، داین و همکاران  )2003(، عمر و حسن  )2013(، اکبریان و همکاران  
)2015(، جین  )2015(، پروسکا و فیچوجیوس  )2018(، سونیکا و کاشیک  )2017(، جعفری و همکاران  )2019(
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صلواتیان و همکاران )1395(، ابراهیمی و همکاران )1401(، حسنی و همکاران)1399(، حسن پور و 
همکاران )1399(، دهقانی‎پوده و پاشایی هولاسو )1397(، رستگار و روزبان )1393(، فهامی و همکاران 
)1398(، پیران نژاد و همکاران )1396(، خشنودی فر و همکاران )1398(، رستگار و علی اکبری نوری 

)1395(، کرد فیروزجایی و زین آبادی )1400(، ارمندئی و همکاران )1395(، تنهایی و همکاران 
)1397(، افخمی اردکانی و خلیلی صدرآباد )1393(، جان و مانیکاندن  )2019(، کیش جفارت و 
همکاران  )2009(، کلرپورل و همکاران  )2022(، میلیکن و همکاران  )2003(، داین و همکاران  

)2003(، عمر و حسن  )2013(، اکبریان و همکاران  )2015(، جین  )2015(، پروسکا و فیچوجیوس  
)2018(، سونیکا و کاشیک  )2017(، جعفری و همکاران  )2019(

913141213جمع
QRRQRتایید/ رد

ماخذ: یافته‎های پژوهشگر

تحلیلورگ سوکوف ه
به منظور هم افزایی و همفكری با متخصصین درباره مولفه‌ها و شاخص‌های شناسایی شده در 
خص��وص سکوت‌گزینی حسابرسان دیوان از روش فوكوس گروه استفاده می‌شود. فوكوس گروه یا 
گ��روهك انونی یکی از بهتری��ن روشهای مصاحبة کیفی به شمار می‎آید که از طریق آن، جنبه‎های 

گوناگون یک بحث، به طور عمیق بررسی می‌شود )حریری، 1394؛ مورگان، 1394(. 
گروه مشاركتك ننده در جلسات فوکوس گروه، افرادی مرکب از حسابرسان دیوان محاسبات 
و ب��ا تخصص حسابرس��ی و به تعداد 12 نفر بودند. میانگین سابقهك ��اری آنها 14 سال، میانگین 
س��ن آنها 39 س��ال، جنسیت 67 درصد آنها مرد و به لحاظ پس��ت سازمانی حسابرس ارشد ،سر 
حسابرس، سرحسابرسان ارشد و حسابرسان کل بودند. برای این بخش از پژوهش حاضر 3 جلسه 
فوك��وس گروهك ه زمان هر جلس��ه ی كساعت و نیم بود با مشاركت اعضای فوق الذكر و از طریق 
مصاحب��ه ب��دون ساختار تشكیل شد. م��وارد ارائه شده در جلسات به شرح ج��دول شماره 8 بود. 
همانطور که در این جدول مشاهده می‌شود هماهنگی و پروتکل دقیقی برای دستیابی به اثربخشی 

جلسات پیاده‌سازی و اجرا گردید.
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جدول 8.م تایئزج طج رد هحورلورگ سوکوف تاسه

فرآیند هدایت جلسه و ترتیب موضوعات مطروحهردیف

1

مدیر جلسه: 
خوش‌آمدگوی��ی و ارایه اطلاعات پیش زمینه‎ای به شرکت کنندگان، ارایه توضیحات اولیه پیرامون اصول 
جلس��ات، نظ��ارت و کنترل بر تعامل اعضای گروه، شروع مجدد بح��ث و گفتگو در صورت مواجه شدن با 

مشکل یا مساله. 
پیش بینی احتمالی برگزاری 3 جلسه با اعضای فعلی

جلس��ه نخست به بررسی مولفه‌های فردی موثر بر سکوت‌گزینی پرداخته می‌شود. جلسه دوم و  سوم نیز 
به ترتیب به بررسی مولفه‌های سازمانی و مدیریتی موثر بر سکوت‌گزینی پرداخته خواهد شد.

2

ارائه کنندگان مولفه‎های فراترکیب )دو نفر(: 
توضیحات��ی در خصوص روش تحلی��ل فراترکیب و مکانسیم استخراج 25 مولف��ه شناسایی شده در این 

روش ارائه شد. 
مولفه‎ه��ا ب��ه سمع و نظر اعضای جلسه رسانیده شد و روش‌های دسته بندی مولفه‎ها در مقالات گوناگون 

ارائه گردید. 

3

اعضای جلسه: 
نظرات اعضای حاضر در جلسه در خصوص مولفه‎های شناسایی شده در روش فراترکیب و همچنین سایر 

مولفه‎های پیشنهادی اثرگذار بر سکوت پرسیده شد.
 ع�الوه ب��ر این، اعضا در خصوص نظرات افراد حاضر در جلسه نیز بر اساس پروتکل اولیه بیان شده اظهار 

نظر نمودند. 
در هر زمانی که بحث به حاشیه کشیده شد، ارائه دهندگان مولفه‎های فراترکیب، وظیفه هدایت بحث به 
مسی��ر اصلی را داشتند تا زمان استان��دارد برگزاری جلسه رعایت گردد و اثربخشی مورد نیاز نیز تحصیل 

گردد.

4
تحریرکننده متن جلسات:

ب��ا توجه ب��ه سنگینی بحث، ضروری بود شخص��ی مستقلًا و بدون دخالت در بح��ث، وظیفه تحریر متن 
جلسات را بر عهده داشته باشد.

خروج��ی نهایی مولفه‎های سکوت‌گزینی حسابرسان پس از برگزاری جلسات فوکوس گروه در 
جدول شماره 9 آمده است. در این جدول برخی مولفه‎های مربوط به فراترکیب به پیشنهاد اعضای 
جلسه تایید/ حذف/ تغییر نمود و برخی مولفه‎های جدید به پیشنهاد اعضا و پس از تایید اکثریت 

اعضا به لیست پیشین مولفه‎ها افزوده شد.

جدول 9.و ضع تینههفلوم ییا‎هیزگ‌توکس یان یپسا زورگ سوکوف رد یسررب ه
تایید به همراه تغییرتایید/ ردمولفه‎های سکوت‌گزینی فراترکیبردیف
Rترس از بازخورد منفی1

منفی‌نگری حسابرسRنگرش منفی2
Rعدم اعتماد به نفس و عزت نفس3

فقدان صلاحیت و مراقبت حرفه‎ایRفقدان مهارت حرفه ای فرد4
Rکانون کنترل بیرونی5
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تایید به همراه تغییرتایید/ ردمولفه‎های سکوت‌گزینی فراترکیبردیف
حفظ پست و موقعیت سازمانیRحفظ موقعیت6
Rمحافظه کاری و احتیاط7

فقدان انگیزه کافیRانگیزه پایین برای کار کردن8
Rخودسانسوری )خط قرمزهای خود ساخته(9

Rفرهنگ سازمانی نامناسب10

Rنظام پاداش غیر اثربخش11

Qقوانین و سیاست‌های کلان ناعادلانه12

Qسیاست تصمیم گیری متمرکز13

Rتفکیک عمودی بالا14

 Qفقدان امنیت شغلی15
Rبروکراسی اداری پیچیده16

 Qفلات شغلی17
Qسیستم آموزشی ضعیف18

Rعدالت توزیعی ضعیف برای کارها19

Rبله قربان گویی و تملق20

فضای کنترل شونده و با بخشش کمRجامعه کنترل شونده و با بخشش کم21
Rبرچسب زدن22

 مشابه ردیف )Q)21سازمان کم بخشنده23
 Rتاثیر بالای خطا در تنزل24
Qعدم آگاهی کارکنان از اهداف سازمان25

عدم پذیرش نظرات کم تجربه‎هاRعدم پذیرش انتقادات از کارکنان کم تجربه26
Rضعف در سیستم ارزیابی عملکرد27

اشاعه فرهنگ بدگویی، رودربایستی و خوش 28
Qخدمتی

Rتبعیض جنسیتی 29

Rعدم رعایت شایسته سالاری30

Rعدم تعهد سازمانی31

Rملاحظات سیاسی32

Rسبک رهبری آمرانه/استبدادی33

Qویژگی‌های شخصیتی مدیر34

عدم حمایت مدیرRفقدان حمایت مدیر35
Rانتقاد ناپذیر بودن مدیران36

Qعدم رعایت مبانی فرهنگی37
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تایید به همراه تغییرتایید/ ردمولفه‎های سکوت‌گزینی فراترکیبردیف
اعتقاد به حسابرسان تازه واردRاعتماد به کارمندان قراردادی و پاره وقت38
Rدادن اختیارات زیاد به افراد غیر متخصص39

Rفقدان ارتباط صمیمی مدیر و کارمند40

Rبرخورد حزبی و فردی با گزارش ها41

Qتفاوت جمعیت شناختی مدیران و کارکنان42

Qعلاقه مدیر به تک روی در تصمیمات و اجرا43

Rتوجه صرف مدیر به حلقه خودی ها44

مولفه‎های سکوت‌گزینی پیشنهادی توسط اعضای فوکوس گروه )پیشنهادات مشابه موارد بالا یا تایید نشده، در 
جدول ذکر نگردید(

Rملاحظات و سیاست‎های دستگاه اجرایی45

Rابهام در خصوص واکنش مدیران ارشد دیوان46

احتمال انتصاب مدیران دستگاه اجرایی در 47
Rرده‌های بالا در دیوان

فقدان استقلال دفاتر و ادارات کل در تصمیم 48
Rگیری

سکوت پیشگیرانه برای جلوگیری از تحمیل 49
Rکار جدید

Rتامین منافع برون سازمانی حسابرس50

Rاستفاده از امکانات و تسهیلات دستگاه اجرائی51

Rلابی و نفوذ مدیران ارشد دستگاه اجرایی52

پنهان کردن اشراف دانش حرفه ای اعضای 53
Rگروه

Rجلوگیری از ارتقای اعضای گروه حسابرسی54

قدرت زیاد سرپرست گروه حسابرسی در 55
Rدستگاه اجرایی

Rتعدد و تورم قوانین و مقررات56

Rتعارض قوانین و مقررات57

Rابهام و سکوت قوانین58

Rتعدد مراجع نظارتی59

درصد بسیار بزرگ آمار تخلفات مختومه شده 60
Rبه کل تخلفات 

ب��ا عنایت به آنچه در خص��وص دسته بندی‎های گوناگون مطرح شده در پژوهش‎های مختلف 
ب��رای مولفه‎های سکوت‌گزینی مطرح شد، سعی شد در جلسه پایانی فوکوس گروه به بررسی سه 
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بع��د سکوت‌گزینی مطرخ ش��ده در بخش مبانی نظری )منشأ شخصیت��ی، سطوح سازمانی و نوع 
سکوت( از نگاه اعضای گروه پرداخته شود. در ابتدا ابعاد مختلف سکوت‌گزینی برای اعضای گروه 

تشریح گردید. 

كشلش مراه 4.كم عببا عم داختلفیزگ‌توکس نی

24 
 

  تایید به همراه تغییر  تایید/رد  هاي سکوت گزینی فراترکیبمولفه  ردیف
      تامین منافع برون سازمانی حسابرس  50
      استفاده از امکانات و تسهیلات دستگاه اجرائی  51
      اجراییلابی و نفوذ مدیران ارشد دستگاه   52
      پنهان کردن اشراف دانش حرفه اي اعضاي گروه  53
      جلوگیري از ارتقاي اعضاي گروه حسابرسی  54
ــتگاه   55 ــی در دس ــروه حسابرس ــت گ ــاد سرپرس ــدرت زی ق

    اجرایی
  

      تعدد و تورم قوانین و مقررات  56
      تعارض قوانین و مقررات  57
      ابهام و سکوت قوانین  58
      مراجع نظارتیتعدد   59
درصد بسیار بــزرگ آمــار تخلفــات مختومــه شــده بــه کــل   60

   تخلفات 
  

  
هــاي ســکوت هــاي مختلــف بــراي مولفــههــاي گونــاگون مطــرح شــده در پــژوهشبا عنایت بــه آنچــه در خصــوص دســته بنــدي

مطــرخ شــده در بخــش مبــانی  ســکوت گزینــی ســه بعــدگزینی مطرح شد، ســعی شــد در جلســه پایــانی فوکــوس گــروه بــه بررســی 
در ابتــدا ابعــاد مختلــف ســکوت  از نگــاه اعضــاي گــروه پرداختــه شــود. نظــري (منشــأ شخصــیتی، ســطوح ســازمانی و نــوع ســکوت)

  گزینی براي اعضاي گروه تشریح گردید. 

  
  ینی. مکعب ابعاد مختلف سکوت گز4شکل شماره 

مجموع نظرات دریافت شده حکایت از توافق جمعی برای دسته‎بندی طبق یک مکعبی داشت کــه در مکعــب مــذکور،  داشــت یمکعبــیــک بنــدي طبــق مجمــوع نظــرات دریافــت شــده حکایــت از توافــق جمعــی بــراي دســته
که در مکعب مذکور، سه وجه نوع سکوت، منشأ شخصیتی وقوع سکوت و سطح وقوع سکوت مورد 
توج��ه ق��رار گرفته است.  اما نکته حائز اهمیت این بود که برای بعد نوع سکوت مولفه‎ای از جنس 
سکوت نوع دوستانه، تایید نشده است. ضمناً تفکیک مولفه‌های سکوت در سطح راهبری و اجرایی 
بسی��ار ارزشمن��د و حاوی ارزش افزوده است. زیرا این موضوع در امر ژرف نگری و کمک به دیوان 
محاسب��ات در راستای تقویت آوای سازمانی بسی��ار کمک کننده خواهد بود. علاوه بر این اعضای 
گ��روه پیشنهاد دادن��د که به جای عبارت ساختاری در مکعب سک��وت عبارت ساختاری/محیطی 
نوشته شود زیرا مولفه‌هایی وجود دارند که به ساختار ارتباط ندارند و متاثر از محیط هستند و این 

موضوع باعث گستردگی بیشتر موضوع می‎گردد.
گروه‎بن��دی مولفه‎ه��ای تایید شده در قالب ابع��اد مکعب سکوت‌گزینی که ب��ه تایید اعضای 
فوکوس گروه رسید، در جداول 10، 11 و 12 آمده است. در این جدول گروه بندی مولفه‎ها با این 
فرضیه صورت گرفت که از پست مدیرگروه حسابرسی به بالا به عنوان عوامل راهبری دیوان تلقی 

می‎گردند و سایر پست‎ها جزء عوامل اجرایی تلقی می‎گردند.
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جدول 10.ورگ ه‎بندهفلوم ی‎هیزگ‌توکس یانس ساسا رب یطحاس زامنوقو یعتوکس 

علل سکوت‌گزینی تایید شدهسطح سازمانیردیف
ترس از بازخورد منفیاجرایی و راهبری1
منفی نگری حسابرساجرایی2
عدم اعتماد به نفس و عزت نفساجرایی3
فقدان صلاحیت و مراقبت حرفه‎ایاجرایی4
کانون کنترل بیرونیاجرایی5
حفظ پست و موقعیت سازمانیراهبری6
محافظه کاری و احتیاطاجرایی و راهبری7
فقدان انگیزه کافیاجرایی8
خودسانسوری )خط قرمزهای خود ساخته(اجرایی9
فرهنگ سازمانی نامناسباجرایی10
نظام پاداش غیر اثربخشاجرایی11
تفکیک عمودی بالااجرایی12
بروکراسی اداری پیچیدهاجرایی13
عدالت توزیعی ضعیف برای کارهااجرایی14
بله قربان گویی و تملقاجرایی15
فضای کنترل شونده و با بخشش کماجرایی و راهبری16
برچسب زدناجرایی17
تاثیر بالای خطا در تنزلاجرایی و راهبری18
عدم پذیرش نظرات کم تجربه‎هااجرایی19
ضعف در سیستم ارزیابی عملکرداجرایی20
تبعیض جنسیتی اجرایی21
عدم رعایت شایسته سالاریاجرایی22
عدم تعهد سازمانیاجرایی23
ملاحظات سیاسیراهبری24
سبک رهبری آمرانه/استبدادیاجرایی25
عدم حمایت مدیراجرایی26
انتقاد ناپذیر بودن مدیراناجرایی27
اعتقاد به حسابرسان تازه وارداجرایی28
دادن اختیارات زیاد به افراد غیر متخصصاجرایی29
فقدان ارتباط صمیمی مدیر و کارمنداجرایی30
برخورد حزبی و فردی با گزارش هاراهبری31
توجه صرف مدیر به حلقه خودی هااجرایی32
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علل سکوت‌گزینی تایید شدهسطح سازمانیردیف
ملاحظات و سیاست‎های دستگاه اجراییراهبری33
ابهام در خصوص واکنش مدیران ارشد دیواناجرایی و راهبری34
احتمال انتصاب مدیران دستگاه اجرایی در رده‌های بالا در دیوانراهبری35
فقدان استقلال دفاتر و ادارات کل در تصمیم گیریراهبری36
سکوت پیشگیرانه برای جلوگیری از تحمیل کار جدیداجرایی37
تامین منافع برون سازمانی حسابرساجرایی38
استفاده از امکانات و تسهیلات دستگاه اجرائیاجرایی39
لابی و نفوذ مدیران ارشد دستگاه اجراییراهبری40
پنهان کردن اشراف دانش حرفه ای اعضای گروهراهبری41
جلوگیری از ارتقای اعضای گروه حسابرسیراهبری42
قدرت زیاد سرپرست گروه حسابرسی در دستگاه اجراییاجرایی43
تعدد و تورم قوانین و مقرراتاجرایی44
تعارض قوانین و مقرراتاجرایی45
ابهام و سکوت قوانیناجرایی46
تعدد مراجع نظارتیاجرایی و راهبری47
درصد بسیار بزرگ آمار تخلفات مختومه شده به کل تخلفات اجرایی48

جدول 11.ورگ ه‎بندهفلوم ی‎هیزگ‌توکس یانم ساسا رب ینشش أخصیتوقو یعتوکس 
علل سکوت‌گزینی تایید شدهمنشأ شخصیتیردیف
ترس از بازخورد منفیفردی1
منفی نگری حسابرسفردی2
عدم اعتماد به نفس و عزت نفسفردی3
فقدان صلاحیت و مراقبت حرفه‎ایفردی4
کانون کنترل بیرونیفردی5
حفظ پست و موقعیت سازمانیفردی6
محافظه کاری و احتیاطفردی7
فقدان انگیزه کافیفردی8
خودسانسوری )خط قرمزهای خود ساخته(فردی9
فرهنگ سازمانی نامناسبساختاری/محیطی10
نظام پاداش غیر اثربخشساختاری/محیطی11
تفکیک عمودی بالاساختاری/محیطی12
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علل سکوت‌گزینی تایید شدهمنشأ شخصیتیردیف
بروکراسی اداری پیچیدهساختاری/محیطی13
عدالت توزیعی ضعیف برای کارهامدیریتی14
بله قربان گویی و تملقفردی15
فضای کنترل شونده و با بخشش کمساختاری/محیطی16
برچسب زدنساختاری/محیطی17
تاثیر بالای خطا در تنزلساختاری/محیطی18
عدم پذیرش نظرات کم تجربه‎هاساختاری/محیطی19
ضعف در سیستم ارزیابی عملکردساختاری/محیطی20
تبعیض جنسیتی ساختاری/محیطی21
عدم رعایت شایسته سالاریمدیریتی22
عدم تعهد سازمانیفردی23
ملاحظات سیاسیمدیریتی24
سبک رهبری آمرانه/استبدادیمدیریتی25
عدم حمایت مدیرمدیریتی26
انتقاد ناپذیر بودن مدیرانمدیریتی27
اعتقاد به حسابرسان تازه واردمدیریتی28
دادن اختیارات زیاد به افراد غیر متخصصمدیریتی29
فقدان ارتباط صمیمی مدیر با کارمندمدیریتی30
برخورد حزبی و فردی با گزارش هاساختاری/محیطی31
توجه صرف مدیر به حلقه خودی هامدیریتی32
ملاحظات و سیاست‎های دستگاه اجراییمدیریتی33
ابهام در خصوص واکنش مدیران ارشد دیوانمدیریتی34
احتمال انتصاب مدیران دستگاه اجرایی در رده‌های بالا در دیوانمدیریتی35
فقدان استقلال دفاتر و ادارات کل در تصمیم گیریساختاری/محیطی36
سکوت پیشگیرانه برای جلوگیری از تحمیل کار جدیدفردی37
تامین منافع برون سازمانی حسابرسفردی38
استفاده از امکانات و تسهیلات دستگاه اجرائیفردی39
لابی و نفوذ مدیران ارشد دستگاه اجراییساختاری/محیطی40
پنهان کردن اشراف دانش حرفه ای اعضای گروهمدیریتی41
جلوگیری از ارتقای اعضای گروه حسابرسیمدیریتی42
قدرت زیاد سرپرست گروه حسابرسی در دستگاه اجراییساختاری/محیطی43
تعدد و تورم قوانین و مقرراتساختاری/محیطی44
تعارض قوانین و مقرراتساختاری/محیطی45
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علل سکوت‌گزینی تایید شدهمنشأ شخصیتیردیف
ابهام و سکوت قوانینساختاری/محیطی46
تعدد مراجع نظارتیساختاری/محیطی47
درصد بسیار بزرگ آمار تخلفات مختومه شده به کل تخلفات ساختاری/محیطی48

ب��ا توج��ه به اینکه طبقه‎بندی‎ه��ای مربوط به بعد ن��وع سکوت، ریشه‎های ف��ردی دارد، فلذا 
مؤلفه‌ه��ای مربوط ب��ه ساختار/ محیط در این بخش وارد نمی‌شوند. زی��را نمی‎توان آنها را یکی از 

طبقات مطیع، تدافعی و نوع دوستانه قرار داد.

جدول 12.ورگ ه‎بندهفلوم ی‎هیزگ‌توکس یان ساسا رب ینوعتوکس 
علل سکوت‌گزینی تایید شدهطبقه سکوتردیف
ترس از بازخورد منفیتدافعی1
منفی نگری حسابرستدافعی2
عدم اعتماد به نفس و عزت نفسمطیع3
فقدان صلاحیت و مراقبت حرفه‎ایمطیع4
کانون کنترل بیرونیمطیع5
حفظ پست و موقعیت سازمانیتدافعی6
محافظه کاری و احتیاطتدافعی7
فقدان انگیزه کافیتدافعی8
خودسانسوری )خط قرمزهای خود ساخته(تدافعی9
فرهنگ سازمانی نامناسب-10
نظام پاداش غیر اثربخش-11
تفکیک عمودی بالا-12
بروکراسی اداری پیچیده-13
عدالت توزیعی ضعیف برای کارهاتدافعی14
بله قربان گویی و تملقمطیع15
فضای کنترل شونده و با بخشش کم-16
برچسب زدن-17
تاثیر بالای خطا در تنزل-18
عدم پذیرش نظرات کم تجربه‎ها-19
ضعف در سیستم ارزیابی عملکرد-20
تبعیض جنسیتی -21
عدم رعایت شایسته سالاریتدافعی22
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علل سکوت‌گزینی تایید شدهطبقه سکوتردیف
عدم تعهد سازمانیمطیع23
ملاحظات سیاسیتدافعی24
سبک رهبری آمرانه/استبدادیتدافعی25
عدم حمایت مدیرتدافعی26
انتقاد ناپذیر بودن مدیرانتدافعی27
اعتقاد به حسابرسان تازه واردتدافعی28
دادن اختیارات زیاد به افراد غیر متخصصتدافعی29
فقدان ارتباط صمیمی مدیر و کارمندتدافعی30
برخورد حزبی و فردی با گزارش ها-31
توجه صرف مدیر به حلقه خودی هاتدافعی32
ملاحظات و سیاست‎های دستگاه اجراییتدافعی33
ابهام در خصوص واکنش مدیران ارشد دیوانتدافعی34
احتمال انتصاب مدیران دستگاه اجرایی در رده‌های بالا در دیوانتدافعی35
فقدان استقلال دفاتر و ادارات کل در تصمیم گیری-36
سکوت پیشگیرانه برای جلوگیری از تحمیل کار جدیدتدافعی37
تامین منافع برون سازمانی حسابرستدافعی38
استفاده از امکانات و تسهیلات دستگاه اجرائیتدافعی39
لابی و نفوذ مدیران ارشد دستگاه اجرایی-40
پنهان کردن اشراف دانش حرفه ای اعضای گروهتدافعی41
جلوگیری از ارتقای اعضای گروه حسابرسیتدافعی42
قدرت زیاد سرپرست گروه حسابرسی در دستگاه اجرایی-43
تعدد و تورم قوانین و مقررات-44
تعارض قوانین و مقررات-45
ابهام و سکوت قوانین-46
تعدد مراجع نظارتی-47
درصد بسیار بزرگ آمار تخلفات مختومه شده به کل تخلفات -48

نتهجی‎ و یریگپیشنهداها
براس��اس غربالگری پژوهش‎ها از س��ه حیث عنوان، چكیده و محت��وا مشخص شد تعداد 37 
پژوه��ش می‎تواند به عنوان مبن��ای ارزیابی قرار گیرد. سپس باك م�� ك10 شرطك یفی الگوریتم 
ارزیاب��ی حیاتی؛ غربال نهایی روی 37 منبع ص��ورت گرفت و 25 منبع جهت تعیین شاخص‎های 

اجزای اصلی مدل مورد استفاده قرار گرفت.
ب��ر اساس نتای��ج بدست آمده از جلس��ات گروه کانون��ی در خصوص گروه‎بن��دی مولفه‎های 
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سکوت‌گزین��ی ب��ر اساس سطح سازمانی وقوع سکوت می‌توان گف��ت 9 مولفه در گروه مولفه‎های 
سکوت‌گزین��ی راهب��ری، 33 مولفه در گروه مولفه‎های سکوت‌گزینی اجرائ��ی و 6 مولفه در گروه 
مولفه‎ه��ای اجرایی و راهبری قرار می‎گیرند. گروه‎بندی مولفه‎ه��ای سکوت‌گزینی بر اساس منشأ 
شخصیتی وقوع سکوت نشان می‌دهد 15 مولفه سکوت‌گزینی در گروه عوامل مدیریتی، 14 مولفه 
در گ��روه عوامل فردی و 19 مولفه نیز در گ��روه عوامل ساختاری/ محیطی قرار می‌گیرد. با توجه 
ب��ه اینکه طبقه‎بندی‎های مربوط به بعد نوع سکوت، ریشه‎های فردی دارد، فلذا مؤلفه‌های مربوط 
ب��ه ساختاری/ محیطی در این بخش وارد نمی‌شوند. زی��را نمی‌توان آنها را یکی از طبقات مطیع، 
تدافعی و نوع دوستانه قرار داد. گروه‎بندی مولفه‎های سکوت‌گزینی بر اساس نوع سکوت نشان داد 
24 مولفه سکوت‌گزینی در گروه عوامل تدافعی و 5 مولفه در گروه عوامل مطیع قرار می‌گیرند.

بنابرای��ن می‎توان گفت از منظر سطح سازمانی وقوع سکوت، بخش زیادی از عوامل شناسایی 
شده مربوط به عوامل سکوت‌گزینی در سطح اجرائی است. علاوه بر این از منظر منشأ شخصیتی 
وقوع سکوت، بیشترین فراوان��ی دلایل سکوت‌گزینی مربوط به عوامل ساختاری/ محیطی است و 
در خص��وص دلایل سکوت‌گزینی از منظر نوع سکوت می‎توان ادع��ا کرد بیشترین فراوانی دلایل 

سکوت‌گزینی به عوامل تدافعی است.
آنچ��ه ب��ه روشنی از نتای��ج این پژوهش مستفاد می‎گ��ردد این است که بدن��ه اجرایی دیوان 
محاسبات کشور بیشتر از بدنه راهبری آن دچار سکوت زدگی است. بیشتر علل این سکوت‌گزینی 
بیش از اینکه به شخصیت حسابرسان و مدیران آنها بازگردد به عوامل ساختاری / محیطی مرتبط 
اس��ت. موض��وع مهم دیگر در این خصوص این است که هیچ ی��ک از علل سکوت‌گزینی به دلایل 
ن��وع دوستانه مرتبط نیست و این موض��وع احتمالاً حکایت از فقدان ارتب��اط صمیمی بین اغلب 
حسابرس��ان دارد. در حقیقت بیشترین علل سکوت‌گزینی ریشه در ترس و خود محافظتی دارد تا 

دیگر محافظتی.
پژوهش‎ه��ای پیشین در حوزه سکوت‌گزینی اغل��ب بر شرکت‎های غیر دولتی متمرکز بوده‎اند 
)مانن��د چان،ك ی��م وك یم، 2021؛ بوند و زنگ، 2021 و بودی و همك��اران، 2020( و یا صرفاً به 
بررس��ی ارتباط بین متغیرهای مختل��ف با سکوت‌گزینی پرداخته‎اند و ب��ه صورت واضح و روشن 
سکوت‌گزین��ی را ریشه یابی نکرده‎ان��د )مانند پژوهش‎های بودی و همك��اران، 2020؛ الروسان و 
اوموش )2018(؛ کی لک و آلتونتس )2017(؛ آکین و اولوسی )2016(؛ بوفونو و آودی )2016(؛ 
ژو، لوی، و لام )2015(؛ لی و سان )2015((.  نتایج این پژوهش نیز مؤید تفاوت علل سکوت‌گزینی 
در یک دستگاه نظارتی با یک دستگاه اجرایی است. دلیل این امر این است که قریب به یک سوم 
علل شناسایی شده در این پژوهش توسط گروه کانونی پیشنهاد شد، که در سایر پژوهش‌ها چنین 
مواردی مشاهده نگردید و علاوه بر این قریب یک چهارم علل شناسایی شده در مرحله فراترکیب 
به دلیل عدم ارتباط یا کم اهمیت بودن در محیط دیوان محاسبات کشور توسط گروه کانونی کنار 

گذاشته شد و رد شد.
به دستگ��اه نظارتی مورد بررسی در این پژوهش پیشنهاد می‎شود باعنایت به اینکه بیشترین 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                            32 / 36

https://danesh.dmk.ir/article-1-2954-fa.html


)مطالعه‎ای ك




فی با بهره‎گیی




ی از روش فراترر






)مط)

لعه‎ای كا


فیی
)مطالعه)



سال بیست‌وسوم       شماره 90      بهار 1402

349
دلایل سکوت‌گزینی در سطح اجرایی دیوان رخ می‎دهد و با توجه به اینکه منشأ بسیاری از علل، 
ریش��ه در علل ساختاری / محیطی دارد فلذا علل ساختاری / محیطی مورد اشاره در این پژوهش 
را جه��ت رفع سکوت بدنه اجرایی دیوان محاسبات کشور مورد توجه جدی قرار دهد. این موضوع 
ب��ا این ملاحظه باید مورد بررسی قرار گیرد که بیشترین دلایل سکوت‌گزینی ریشه در ترس افراد 

و ابقاء در پست و جایگاه فعلی دارد.
ب��ه پژوهشگ��ران نیز توصیه می‌ش��ود در راست��ای غنای بیشت��ر موض��وع سکوت‌گزینی در 
دستگاهه��ای نظارتی، این موضوع را در سازم��ان بازرسی کل کشور و سایر نهادهای عضو شورای 
هماهنگ��ی دستگاهه��ای نظارتی کشور انجام دهند. شناسایی ریشه‌ه��ای سکوت در دستگاههای 
نظارت��ی مذکور باعث رشد و تعال��ی سلامت اداری دستگاههای اجرای��ی و در نهایت ارتقای رفاه 

اجتماعی خواهد گردید.

محدتیدو‎ه یاپژوهش
در فرآیند اجرای پژوهش خصوصاً در مرحله گروه کانونی چند موضوع مهم و اثرگذار بر نتایج 

به شرح ذیل وجود داشت که تلاش شد به نحوی رفع یا کنترل شود:
تفسیره��ای متفاوت از واژگان و اصطلاحات توس��ط مشارکت کنندگان در گروه کانونی: برای 
ح��ل ای��ن مشکل تلاش شد در حین جلس��ات و هرجایی که کلماتی خ��ارج از دایره اصطلاحات 
حسابرس��ی مطرح می‎گردید مفهوم آن را تشری��ح نماییم )مانند سقف شیشه‎ای، تفکیک عمودی 

بالا، فلات شغلی(.
تظاه��ر پاس��خ دهندگان برای اخلاق��ی و حرفه‎ای نشان دادن خود و ی��ا تظاهر به عدم وجود 
سك��وت سازمان��ی و خلاصه احتمال سکوت‌گزین��ی پاسخ دهندگان: موارد مذك��ور همگی ریشه 
در ت��رس از امنی��ت شغلی و خطر افشای اظه��ارات پاسخ دهندگان دارد. ب��رای حل و فصل این 
موض��وع از چند روش بهره گرفتیم. اولاً جامعه آماری را صرفاً از رده‎های بالای پست سازمانیك ه 
رسمی هستند )حسابرس ارشد، سرحسابرس، سرحسابرس ارشد و حسابرسك ل( انتخاب نمودیم. 
بنابرای��ن آنها از نگاه امنیت شغلی دغدغه‎ای ندارند و مانند افراد پیمانی یا قراردادی، ترس امنیت 
شغلی ندارند و ریس كپذیرترند. ثانیاً، در ابتدای جلسات فوکوس گروه به پاسخ دهندگان اطمینان 

دادیمك ه نتایج صرفاً در قالب اطلاعات آماری منتشر می‎گردد. 
ع��دم همراه��ی مشارکت‎کنندگان برای پاسخگوی��ی و همكاری: با توجه ب��ه تجارب پیشین 
نویسن��ده، هدایایی ب��رای خبرگان خریداری شد تا احساس تعه��د بیشتری برای همکاری داشته 

باشند.

فهم تسرنعبا
لاف-م نیسراف عبا

11 ابراهیمی، علی، صفری گرایلی، مهدی و ولیان، حسن. )1401(. طراحی مدل علل تقویت‎کننده سکوت سازمانی .
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حسابرسان داخلی. پژوهش‎های تجربی حسابداری، 12)2(: 27-1. 
22 ارمندئ��ی، مری��م، وزیری، مژده، و عدل��ی، فریبا. )1395(. بررس��ی عوامل مؤثر بر سک��وت سازمانی از دیدگاه .

کارکنان. اندیشه‎های نوین تربیتی،12)2(:144-115.
33 افخمی اردکانی، م. ؛ خلیلی صدرآباد، ا. )1393(. بررسی رابطة بین عوامل شخصیتی و سکوت کارکنان دانشی. .

پژوهش‎های مدیریت عمومی، 5)18(: 83-65.
44 انبارلویی، محمدکاظم. )1386(. آسیب‎شناسی مالیه عمومی. چاپ اول. قم: انتشارات وثوق. صص. 11-10.
55 پیران نژاد، علی، داوری، الهه، و افخمی، مهدی. )1396(. سکوت سازمانی چالش معاصر مدیریت منابع انسانی: .

شناسایی عوامل و پیامدهای آن. مطالعات رفتار سازمانی، 6)1(: 176-147 
66 تنهایی، محمد حسن، نصراصفهانی، علی، نیلی پور طباطبایی، سید اکبر، و اخوان صراف، احمد رضا. )1397(. .

بازآفرین��ی الگوی پیشایندها و پیامدهای سک��وت سازمانی کارکنان مورد مطالعه: شه��رداری اصفهان. جامعه 
شناسی کاربردی، 29)4(: 166-147 

77 ثاب��ت، عباس، رازقی، سعید، هاشمی، علیرضا. )1396(. ارائه م��دل معادلات ساختاری متغیرهای روانشناختی .
موثر بر کاهش سکوت سازمانی. فصلنامه علمی روشها و مدلهای روانشناختی، 8)28(، 18-1

88 حری��ری، نجلا )1394(. فوکوس گروه به‎مثابه پژوهش کیفی. فصلنامه نقد کتاب اطلاع‎رسانی و ارتباطات. سال .
دوم، شماره 7 و 8. 

99 حس��ن پور، حمید، معروفی، داود، وکیل��ی، اکبر. )1399(. شناسایی و تبیین عوام��ل مؤثر بر سکوت سازمانی .
کارکنان پایور و مدیران ستاد ارتش جمهوری اسلامی ایران. علوم و فنون نظامی، 16)54(: 52-27.

1010 حسن زاده پسیخانی، محمدصادق، حسن زاده ثمرین، تورج، و فنون حسنی، بهناز. )1397(. تاثیر جو اخلاقی 
سازمان��ی بر سکوت کارکن��ان با نقش میانج��ی درک از حمایت سازمانی. چشم ان��داز مدیریت دولتی، 9)2(، 

 .110-87
1111 حسنی، سمیه، احمدی، سید علی اکبر، سرمست، بهرام، و الوداری، حسن. )1399(. طراحی مدل جامع سکوت 

سازمان��ی بر مبنای ارکان پنج‎گان��ة سازمان در دانشگاه‎های‎ دولتی منتخب شه��ر تهران. مدیریت سازمان‎های 
دولتی، 8)شماره 2 )پیاپی 30((، 112-97.

1212 خشن��ودی ف��ر، زهرا، غنجی، مستان��ه، و رحیمی مصلح آب��ادی، پرویز. )1398(. تحلی��ل مؤلفه‎های تأثیر‎گذار 
ب��ر سک��وت سازمان��ی )مطالعه م��وردی: وزارت تعاون، ک��ار و رفاه اجتماع��ی(. پژوهش‌ه��ای روانشناختی در 

مدیریت، 5)2(، 45-9. 
1313 دانایی‎فرد، حسن؛ فانی، علی اصغر؛ براتی، الهام. )1390(. تبیین نقش فرهنگ سازمانی در سکوت سازمانی در 

بخش دولتی. چشم انداز مدیریت دولتی، دوره 2، شماره 8: 39-27.
1414 دهقان��ی پوده، حسی��ن، و پاشایی هولاسو، امین. )1396(. ارائه مدل ساخت��اری تفسیری دستیابی به مدیریت 

کیفیت زنجیره تأمین در شرکت‎های دفاعی دانش بنیان. مطالعات بین رشته‎ای دانش راهبردی، 7)27(، 36-7.
1515 رستگار، عباسعلی و علی اکبری نوری، فهیمه )1395(. تحلیل روابط بین عوامل کلیدی مؤثر بر سکوت سازمانی 

با قواعد فازی، فصلنامة مطالعات رفتارسازمانی، سال پنجم، شمارة دوم: 144-119. 
1616 رستگار، عباسعلی، و روزبان، فرناز. )1393(. شناسایی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی به روش آمیخته تشریحی 

انتخاب مشارکت‎کننده. مدیریت سازمان‎های دولتی، 2)شماره 4 )پیاپی 8((، 18-7. 
1717 رنجبر، هادی، حق دوست، علی اکبر، صلصالی، مهوش، خوشدل، علیرضا، سلیمانی، محمدعلی، و بهرامی، نسیم. 

)1391(. نمونه گیری در پژوهش‌های کیفی: راهنمایی برای شروع. مجله دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوری 
اسلامی ایران، )10)3 : 250-238. 

1818 زارعی متین، حسن؛ طاهری، فاطمه و سیار، ابوالقاسم )1390(. سکوت سازمانی: مفاهیم، علل و پیامدها، علوم 
مدیریت ایران، سال ششم، شمارة بیست و یکم: 105-77. 

1919 زبردس��ت، محمدعل��ی، نادریان جهرمی، مسعود، و حاج��ی زاده، سجاد. )1396(. نق��ش شخصیت در سکوت 
کارکنان و ایجاد بی‎تفاوتی سازمانی. نشریه مدیریت ورزشی، :9)2(299-287. 

2020 صلواتی��ان، سیاوش؛ نعمتی انارکی، داوود؛ نیستان��ی اصفهانی، کامیار. )1395(. عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی 
نیروهای رسانه‎ای بر مبنای تجربه کارکنان اداره کل روابط عمومی سازمان صدا و سیما، مدیریت دولتی، دوره 
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8 زمستان 1395 شماره 4. 
2121 عطای��ی، محمد و قربانی نیا، نسرین )1395(. شناسای��ی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی )مورد مطالعه: شرکت 

سپهر الکتریک واقع در شهر صنعتی البرز قزوین(، مجله مدیریت توسعه و تحول، 27، 62-55. 
2222 عنایت��ی، ترانه، عالی‎پور، علیرضا، و ب��زرگ نیا حسینی، سیده فاطمه. )1397(. بررسی علل سکوت سازمانی در 

یک سازمان دولتی. . فصلنامة علمی مطالعات منابع انسانی، 8)1(، 56-43. 
2323 فهام��ی، منیژه، محمودی، محمدتقی، و شاه‎طالبی، ب��دری. )1398(. شناسایی عوامل سکوت سازمانی اعضای 

هیئت‎علمی دانشگاه‎ها در ایران: مطالع ۀکیفی. مجله علمی "مدیریت فرهنگ سازمانی"،17)1(:44-21. 
2424 ک��رد فیروزجایی، فهیمه، و زین آب��ادی، حسن رضا. )1400(. تأملی بر پیشایندها و پسایندهای بیرونی سکوت 

سازمانی معلمان: یافته‎های یک پژوهش کیفی. مشاوره شغلی و سازمانی،13)4(: 126-107.
2525 مقیم��ی، سید محم��د، قادری آزاد، عب��اس و داریوش رضا بیگ��ی )1400(. مطالعه تطبیق��ی مؤسسات عالی 

حسابرس��ی با نگاهی به تأثیر تعدد دستگاه‎های نظارتی در مقابله با فساد، انتشارات مرکز آموزش و برنامه‎ریزی 
دیوان محاسبات کشور. 

2626 مورگان، دیوید )1394(. فوکوس گروه به مثابة پژوهش کیفی، ترجمة نصرت فتی، تهران، نی. 
2727 موس��وی کاشی زهره، محسنی کبیر زه��ره. بررسی تأثیر ابعاد سکوت سازمانی ب��ر عملکرد حرفه‎ای و اخلاقی 

حسابرسان. دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری. ۱۳۹۸; ۴ )۷(: ۱۳۵-۱۸۰
2828 نوه ابراهیم عبدالرحیم، یوسفی فرزانه. )1395(. عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی مانع ایجاد کارآفرینی سازمانی، 

نشریه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، تابستان 1395، دوره 7، شماره 2 )پیاپی 26(; 156-133. 
2929 نیکخ��و، بهم��ن، جعفری نیا، سعید، حسن پور، اکب��ر، و عباسیان، حسین. )1397(. تدوی��ن مدل عوامل موثر 

ب��ر سکوت سازمانی با استف��اده از رویکرد ترکیب��ی Fuzzy AHP و ARAS. مطالع��ات راهبردی ورزش و 
جوانان، 17)41(، 160-137. 
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