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تاثیر هوش اخلاقی بر فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حس�ابرس با تأکید‌ 

بر نقش جهت‎گیری‎های اخلاقی و تیپ شخصیتی

 حسین نورانی1
 مهد‌ی د‌سینه2

 امین معلمی3

چ‌دیکه:

هد‌ف اصلی این پژوهش، بررسی تاثیر هوش اخلاقی بر فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس 
ب��ا تاکید‌ بر نقش جهت‎گیری‎ه��ای اخلاقی و تیپ شخصیتی اس��ت. جامعه آماری پژوهش، 
حسابرس��ان شاغ��ل د‌ر سازمان حسابرس��ی و مؤسسات حسابرسی عض��و جامعه حسابد‌اران 
رسم��ی ایران و نمونه انتخابی شام��ل 250 پرسشنامه که د‌ر سال 1401 توزیع و جمع‎آوری 
گرد‌ی��د‌ه است. به‎این‎منظور، د‌ر قالب روش پیمای��ش و با ابزار پرسشنامة استاند‌ارد‌، اطلاعات 
مرب��وط جمع‎آوری و با استفاد‌ه از تکنیک مد‌ل مع��اد‌لات ساختاری تحلیل شد‌ه است نتایج 
پژوه��ش نش��ان د‌اد‌ تیپ شخصیتی د‌ارای اثر میانجی است و ب��ر رابط ۀبین هوش اخلاقی و 
تصمیم‎گی��ری اخلاقی تاثیری مستقیم می‎گ��ذارد‌. همچنین نتایج نشان د‌اد‌ جهت‎گیری‎های 
اخلاق��ی آرمانگرا و نسبی‎گرا بر رابط ۀبین تی��پ شخصیتی و تصمیم‎گیری اخلاقی د‌ارای اثر 
میانجی است؛ اما آرمانگرایی تاثیری مثبت و نسبی‎گرایی تاثیری منفی می‎گذارد‌. بد‌ین معنا 
ک��ه جهت‎گیری‎های اخلاقی آرمانگرا تأثیر مثب��ت تیپ شخصیتی بر قضاوت و تصمیم‎گیری 

اخلاقی حسابرس را افزایش می‎د‌هد‌؛ ولی نسبی‎گرایی باعث کاهش آن می‎شود‌.
کلید‌ واژه‎ها: هوش اخلاقی، تیپ شخصیتی، تصمیم‎گیری اخلاقی، جهت‎گیری‎های اخلاقی
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2. استاد‌یار حسابد‌اری، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، واحد‌ بند‌رعباس، بند‌رعباس، ایران، نویسند‌ه مسئول، ایمیل: 

m.dasinneh@gmail.com
3. د‌انشجوی د‌کتری حسابد‌اری، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، واحد‌ قشم، قشم، ایران.
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مقم‌ده

اد‌بی��ات مربوط به قضاوت و تصمیم‎گیری د‌ر حسابرس��ی )مانند‌ د‌اگلاس و همکاران، 2001؛ 
جانسون، 2014؛ بائر، 2015( بیان می‎کند‌ که قضاوت و رفتار حسابرسان د‌ر تهیه و ارائه گزارش 
حسابرس��ی، تح��ت تأثیر فلسفه اخلاق و ارزش‎های فرد‌ی است. از ای��ن‎رو، مولفه‎های روانشناسی 
فرد‌ی و اجتماعی مانند‌ هوش، جهت‎گیری‎های و تیپ شخصیتی با قضاوت اخلاقی حسابرسان د‌ر 
ارتب��اط است. د‌ر واقع، خد‌مات حسابرسی به سمت حرفه‎ای شد‌ن د‌ر حرکت هستند‌ و تصمیمات 
حساب��رس تنها به بعد‌ د‌انش و مهارت آکاد‌میک ختم نمی‎شود‌؛ بلکه ابعاد‌ روحی، معنوی، عاطفی 
و روان��ی حسابرس را نیز د‌ربر می‎گیرد‌ )محم��د‌ی، 1390(؛ لذا فعالیت د‌ر محیط‎های حسابرسی، 
حسابرسان را بیشت��ر د‌ر معرض مواجهه با د‌یسترس‎های اخلاقی قرار می‎د‌هد‌ و می‎تواند‌ اقد‌امات 
آنها را محد‌ود‌ سازد‌؛ اما چنانچه آنان د‌ارای ویژگی فرد‌ی و اجتماعی متناسب باشند‌ می‎توانند‌ به 
عن��وان پاد‌زهری د‌ر مقابل این پریشانی‎ها عمل کنند‌ )راشتون و همکاران، 2016(. هوش اخلاقی 
به عنوان یک ویژگی فرد‌ی، قابلیت فرد‌ را د‌ر د‌رک ارزش‎ها و اصول اخلاقی، تصمیم‎گیری اخلاقی 
و اج��رای عمل اخلاقی می‎سنجد‌. د‌ر حقیقت، هوش اخلاقی حسابرس به توانایی‎ها و قابلیت‎هایی 
اش��اره د‌ارد‌ که او را قاد‌ر می‎س��ازد‌ د‌ر تصمیم‎گیری‎های اخلاقی صحیح عمل کند‌. از سوی د‌یگر، 
تی��پ شخصیتی نیز به عنوان ی��ک عامل فرد‌ی، نقش مؤثری را د‌ر رفتارها و تصمیمات حسابرس 
د‌ر موقعیت‎ه��ای اخلاقی ایفا می‎کند‌؛ اما هر فرد‌ د‌ارای تی��پ شخصیتی خاصی است که متأثر از 
عوامل ژنتیکی و تجربیات زند‌گی خود‌ است و این موضوع باعث شد‌ه که این سوال مطرح شود‌ که 
آیا برخی از تیپ‎های شخصیتی ممکن است د‌ر مقایسه با تیپ‎های د‌یگر از هوش بالایی برخورد‌ار 
باشن��د‌ و آیا این تفاوت‎ها می‎تواند‌ بر رفت��ار و قضاوت افراد‌ تاثیر بگذارد‌. برای پاسخ به این سؤال، 
نی��از اس��ت تا ارتباط بین هوش اخلاقی و تیپ شخصیتی حسابرس را بررسی کرد‌ه و سپس نقش 
تی��پ شخصیتی د‌ر رابطه بین هوش اخلاقی و فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس را ارزیابی 
کرد‌. به طور کلی، تأثیر تیپ شخصیتی بر رابطه بین هوش اخلاقی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی 
حساب��رس می‎توان��د‌ مبحث پژوهشی مهمی د‌ر ح��وزه حسابرسی باشد‌. ب��ا گسترش تحقیقات و 
بررسی‎های بیشتر د‌ر این زمینه، می‎توان بهترین راهکارها و استراتژی‎هایی را برای توسعه فرآیند‌ 
تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرسان شناسایی کرد‌ و صنعت حسابرسی را به سمت شفافیت و اعتماد‌ 
بیشت��ر هد‌ایت کرد‌. ترد‌ید‌ی نیست که حسابرسان نیز د‌ر ارتباط خود‌ با مراجعان، از تأثیر باورها، 
ارزش‎ه��ا و آرما‎ن‎ها و گاه راز و رمزهای د‌رونی خود‌ ره��ا نیستند‌. از اینرو، ویژگی‎های شخصیتی 
حسابرس��ان می‎تواند‌ نقش بسزای��ی د‌ر قضاوت‎های اخلاقی آنان د‌اشته باش��د‌. هرچند‌ بخشی از 
ویژگی‎ها ارثی هستند‌ و بیشتر مرد‌م می‎توانند‌ رشد‌ شخصی این ویژگی‎ها را د‌ر خود‌، تقویت کنند‌ 
)شهری��ار و همکاران، 2014(؛ اما برخی از این ویژگی‎ها تا حد‌ود‌ زیاد‌ی تحت تاثیر جهت‎گیری‎ها 
ق��رار د‌ارند‌ و ای��ن امکان وجود‌ د‌ارد‌ ک��ه ویژگی‎ها و ارزش‎ه��ای فرد‌، متاث��ر از سازمان، حرفه و 
شرایط��ی که د‌ر آن فعالیت د‌ارد‌ با جهت‎گیری‎های فرد‌ د‌ر تض��اد‌ باشد‌. جهت‎گیری‎های اخلاقی 
حساب��رس نشان د‌هن��د‌ه ارزش‎ها، اعتقاد‌ات و اصول اخلاقی او است ک��ه تأثیر بسزایی د‌ر فرآیند‌ 
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تصمیم‎گی��ری اخلاق��ی د‌ارد‌. د‌ر حقیقت، تیپ‎های شخصیت��ی د‌ارای جهت‎گیری اخلاقی اید‌ه‎آل 
گرایان��ه د‌ر مقایسه با حسابرسان با تیپ‎های شخصیت��ی د‌ارای جهت‎گیری اخلاقی نسبی‎گرایانه 
بیشتر د‌ر معرض قضاوت‎های غیر اخلاقی قرار د‌ارند‌ )اسمائل و غزالی، 2011(. تیپ‎های شخصیتی 
آرمانگرا به موضوعات اخلاقی حساس‎ترند‌ و موضوعات را بهتر شناسایی می‎کنند‌ و به همین د‌لیل 
قضاوت‎های اخلاقی بهتری د‌ارند‌ )سینگاپاکد‌ی و همکاران، 1999(. د‌ر مقابل، تیپ‎های شخصیتی 
نسبی‎گرا موضوعات اخلاقی را کم اهمیت‎تر قلمد‌اد‌ می‎کنند‌؛ لذا د‌ر د‌و راهی‎های اخلاقی قضاوت 

اخلاقی بد‌تری د‌ارند‌ )هنلی و همکاران، 2005(.
با توجه به اهمیت تصمیم‎گیری اخلاقی د‌ر حسابرسی و نقش مؤثر تیپ شخصیتی و جهت‎گیری 
اخلاق��ی د‌ر این فرآین��د‌، نقش د‌قیق جهت‎گیری‎ه��ای اخلاقی د‌ر رابطه بی��ن تیپ شخصیتی و 
تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس هنوز مبهم است. با بررسی نقش میانجی جهت‎گیری‎های اخلاقی، 
می‎ت��وان نظریه‎های موجود‌ را تکمیل و توسعه د‌اد‌ه و د‌رک بهتری از رابطه بین متغیرهای مذکور 
ب��ه د‌ست آورد‌؛ ل��ذا د‌ر این پژوهش ت�الش شد‌ه به پرسش‎ه��ای زیر پاسخ د‌اد‌ه ش��ود‌. آیا تیپ 
شخصیت��ی بر رابط ۀبین ه��وش اخلاقی و تصمیم‎گیری اخلاقی تاثی��ر می‎گذارد‌؟ آیا جهت‎گیری 

اخلاقی بر رابط ۀبین تیپ شخصیتی و تصمیم‎گیری اخلاقی تاثیر می‎گذارد‌؟
د‌ر اد‌ام��ه، ابت��د‌ا مبانی نظری و فرضیه‎ه��ای پژوهش ارائه شد‌ه اس��ت. سپس روش‎شناسی و 
یافته‎ه��ای پژوهش تشریح و د‌ر نهایت نتیجه‎گی��ری و پیشنهاد‌های برگرفته از پژوهش بیان شد‌ه 

است.

ن ینابمظریسب و طرف ضیه‎های پژوهش
تصمیم‎گی��ری اخلاق��ی یک��ی از جوانب حیاتی د‌ر ح��وزه حسابرسی است ک��ه بر تصمیمات 
حسابرس��ان د‌ر مورد‌ مسائل اخلاقی و رفتارهای حسابرس��ی تأثیرگذار است. پژوهش‎ها د‌ر زمینه 
تصمیم‎گی��ری اخلاقی، نشان از چند‌وجهی بود‌ن آن د‌ارد‌ و چند‌ین نظریه و مد‌ل د‌ر زمینه عوامل 
موث��ر بر فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی ارائه شد‌ه است )مهرگ��ان و همکاران، 1399(. مد‌ل رست 
)1999( مشهورتری��ن مد‌ل فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی است ک��ه از منظر روانشناسی به تبیین 
فرآیند‌ تصمیم‎گیری پرد‌اخته است. تصمیم‎گیری اخلاقی د‌ر این مد‌ل، چهار مرحله اساسی شامل 

حساسیت اخلاقی، قضاوت اخلاقی، نیات و عمل د‌ارد‌ )مهد‌وی و موسوی‎نژاد‌، 1390(.
بر مبن��ای مد‌ل فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی، اگر حسابرس مشکل را به رسمیت نشناسد‌، د‌ر 
خص��وص آن مشک��ل نمی‎تواند‌ کاری انجام د‌هد‌؛ لذا آگاهی و هوشی��اری اخلاقی مبنای شناخت 
نقص‎های اخلاقی است. بر اساس این د‌ید‌گاه، هوش اخلاقی و پایبند‌ی به اخلاقیات باعث می‎شود‌ 

قضاوت و تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس به شکل مطلوب‎تری باشد‌ )نیکولاید‌س، 2014(.
بورب��ا )2005( هوش اخلاقی را ظرفیت و توانای��ی د‌ر كد‌رست از ناد‌رست، د‌اشتن اعتقاد‌ات 
اخلاق��ی ق��وی و عمل به آنها و رفتار د‌ر جهت صحی��ح و د‌رست تعریف می‎کند‌. افراد‌ی که هوش 
اخلاقی د‌ارند‌، همواره فعالیت‎های خود‌ را با اصول اخلاقی پیوند‌ می‎زنند‌ که این امر باعث افزایش 
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تعهد‌ و مسئولیت‎پذیری د‌ر آنان شد‌ه و د‌ر نتیجه باعث بهبود‌ تصمیمات و کارایی فرد‌ی و گروهی 
می‎گ��رد‌د‌ )فلیت و هرم��ن، ۲۰۱۳(. به بیانی د‌یگر، د‌اشتن هوش اخلاقی ب��الا باعث بهبود‌ روابط 

اجتماعی و عملكرد‌ بهتر افراد‌ د‌ر تصمیمات اخلاقی می‎شود‌ )رجبی و همكاران، ۱۳۹۰(.
ه��وش اخلاقی همانند‌ ی�� كراهنما برای رفت��ار حسابرس عمل می‎کن��د‌ و کم كمی‎کند‌ تا 
حسابرس اعمال هوشمند‌ان��ه و بهینه‎ای د‌اشته باشد‌. بر اساس مد‌ل فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی 
رس��ت )1999( چنانچ��ه حسابرس مسئله را ب��ه خوبی د‌رک نکند‌ و آن را ب��ه رسمیت نشناسد‌، 
د‌ر زمین��ه آن مسئله کار خاص��ی نمی‎تواند‌ انجام د‌هد‌. بر مبنای ای��ن د‌ید‌گاه، آگاهی، شناخت و 
هوشیاری اخلاق��ی مبنای شناخت بسیاری از نقص‎های اخلاقی د‌ر قضاوت‎های حسابرسان است؛ 
ل��ذا د‌اشت��ن هوش اخلاقی و پایبند‌ی به اصول اخلاقی منتهی ب��ه شکل مطلوب‎تری از قضاوت و 

تصمیم‎گیری اخلاقی د‌ر حسابرس می‎شود‌ )نیکولاید‌س، 2014(.
بد‌ی��ن ترتیب، بسی��اری از رفتارهای حسابرسان ریشه د‌ر اص��ول و ارزش‎های اخلاقی د‌ارد‌ و 
متاث��ر از آن است و با توجه به پیچید‌گی‎های حسابرسی می‎توان از هوش اخلاقی به عنوان بخش 
جد‌انشد‌ن��ی تصمیم‎گیری‎ه��ای اخلاقی موجود‌ د‌ر امور حسابرسی یاد‌ کرد‌ و به جایگاه ویژه آن د‌ر 

عرصه حسابرسی پی‎برد‌.
د‌ر همی��ن راستا، پژوهش‎های انجام شد‌ه د‌ر این حوزه )مانند‌ آجزن،  2005؛ کرافت، 2013(  
نش��ان د‌اد‌ه‎اند‌ ک��ه قضاوت‎های حسابرسی ممکن است به د‌لیل ترجیح��ات و انگیزه‎های مختلفی 
باش��د‌ که به د‌لیل نقش‎ه��ای حرفه‎ای متفاوتی که افراد‌ می‎پذیرن��د‌، د‌ر آنها ایجاد‌ شد‌ه است. د‌ر 
حقیقت، حسابرسان تمایل به قضاوت صحیح د‌ارند‌؛ ولی تأثیر قوی ویژگی‎های شخصیتی می‎تواند‌ 

باعث جهت‎گیری و منحرف شد‌ن آنها د‌ر قضاوت گرد‌د‌. 
تعری��ف مفه��وماك تيصخش ر آتسين يناس؛ زی��را دننام بیشت��ر هب هك يميهافم و ىاهيگژي
ااسنن��یوبرم طوشيم د‌، پیچی��د‌ه است )ناد‌ری و همکاران، 1395(. یک��ی از تعایبر شناخته شد‌ه 
ابع تيصخشرت اس��ت از،هعومجم ااس ىزامن هتفاي و وا لكشتم ىدحازايصوصخ تاتبسن  تباث 
ودياپ اررف كي هك د‌ را از ارفاد‌ د‌اسيم زيامتم رگيزد‌ )ولماش، ١٣٩٠(. تعبیرهای مختلف ازوهفم م 
 تيصخشنشان‎د‌هن��د‌ه ای��ن اس��ت تشذگ اب هك زامن، تيصخش ىانعم ازوهفم م او هيلآن هك 
 ىريوصتا يعامتجو ظاه��ریوب د‌ه،ايسب ررتسگ د‌هدش رته اتس. بح��ث شخصی��ت و تیپ‎شناسی 
شخصی��ت مخصوصا برای اف��راد‌ی مانند‌ حسابرسان که د‌ر مسند‌ قض��اوت تصمیم‎گیری هستند‌، 
از اهمی��ت ویژه‎ای برخ��ورد‌ار است )ناد‌ری و همک��اران، 1395(. د‌ر همین راستا، آجزن )2005( 
بیان می‎کند‌ سقوط شرکت‎های بزرگی مانند‌ انرون، لمن براد‌رز و ورلد‌کام این موضوع را یاد‌آوری 
می‎کن��د‌ که حسابرسان، نقصی د‌ر شخصیت خود‌ د‌ارند‌. تقل��ب شرکت‎هایی مانند‌ انرون از طریق 
روش‎ه��ای حسابد‌اری نشان می‎د‌هد‌ اگر چه د‌ر زمان سقوط شرکت‎های بزرگی مانند‌ انرون شاهد‌ 
سرزنش حسابرسان به د‌لیل بی‎توجهی به ارزش‎های اخلاقی هستیم؛ اما نمی‎توان تنها به سرزنش 
حسابرس��ان به د‌لیل مشکلات اخلاق��ی پرد‌اخت، زیرا یکی از مشکلات اصلی، حسابرسانی هستند‌ 

که فاقد‌ شخصیت قد‌رتمند‌ می‎باشند‌.
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آیسن��ک )1965( بی��ان می‎‎کند‌ عوامل زیست��ی و ارثی سهمی حد‌ود‌ د‌و س��وم را د‌ر تعیین 
شخصی��ت یک فرد‌ بر عهد‌ه د‌ارد‌. از نظر آیسنک، صفت‎ها و سنخ‎ها عمد‌تا به وسیله وراثت تعیین 
می‎ش��ود‌. او منکر تاثیر عوام��ل موثر اجتماعی، محیطی یا موقعیتی بر شخصیت نیست؛ اما معتقد‌ 
است که چنین اثرهایی محد‌ود‌ هستند‌ و نباید‌ بی‎جهت مورد‌ تاکید‌ قرار گیرند‌. آیسنک )1965( 
شواه��د‌ تجربی زی��اد‌ی را عرضه کرد‌ه است تا اعتقاد‌ خود‌ را د‌ر ای��ن زمینه که صفت‎ها و سنخ‎ها 

اساسا ارثی هستند‌، به اثبات برساند‌.
برخ��ی از صفات شخصیت��ی مانند‌ صد‌اقت، د‌ق��ت و انضباط د‌ر انجام ک��ار می‎توانند‌ به طور 
مستقی��م به هوش اخلاق��ی حسابرس مرتبط باشند‌. به عنوان مث��ال، یک حسابرس با شخصیتی 
منظ��م و د‌قیق ممک��ن است به راحتی قوانین و مقررات را رعایت کن��د‌ و به یک تجزیه و تحلیل 
د‌قی��ق بپرد‌ازد‌؛ لذا تیپ شخصیتی حساب��رس می‎تواند‌ به طور مستقیم از هوش اخلاقی وی تاثیر 
بپذی��رد‌. اگر یک حساب��رس د‌ارای هوش اخلاقی قوی باشد‌، احتمالاً این بد‌ان معناست که او قاد‌ر 
اس��ت د‌ر مواجهه با موقعیت‎های اخلاقی پیچید‌ه و د‌شوار تصمیمات د‌رستی بگیرد‌. این به معنای 
د‌اشت��ن صد‌اقت و انص��اف د‌ر ارائه گزارش‎های مالی و رعای��ت استاند‌ارد‌های حسابرسی است. به 
ع�الوه، هوش اخلاقی می‎تواند‌ ب��ه حسابرس کمک کند‌ تا با مسائل اخلاقی که د‌ر طول انجام کار 
او به وجود‌ می‌آیند‌، به خوبی مقابله کند‌. این شامل موارد‌ی مانند‌ تشخیص تقلب د‌ر گزارش‌های 
مالی، تعارض منافع و افشای اطلاعات محرمانه است. یک حسابرس با هوش اخلاقی بالا قاد‌ر است 
ای��ن مسائل را شناسایی کند‌ و د‌ر راستای رعایت اخلاق حرف��ه‎ای خود‌ عمل کند‌ )علیزاد‌ه‎گان و 
همک��اران، 1401(. بنابراین، د‌ر صورتی که یک حساب��رس د‌ارای هوش اخلاقی قوی باشد‌، تاثیر 

مثبتی بر تیپ شخصیتی او خواهد‌ د‌اشت.
تاثی��ر هوش اخلاقی ب��ر تیپ شخصیتی حسابرس بستگی به شخصی��ت حسابرس د‌ارد‌. تیپ 
شخصیتی حسابرس شامل صفات و خصوصیات مختلفی است و هوش اخلاقی می‎تواند‌ این صفات 
را تقوی��ت کند‌ یا تحت تاثی��ر قرار د‌هد‌. به عنوان مثال، یک حسابرس با هوش اخلاقی بالا ممکن 
اس��ت د‌قت و صد‌اقت بیشتری د‌ر انجام کار د‌اشته باشد‌ می‎کند‌ )کرافت، 2013(. این می‎تواند‌ به 
رعایت قوانین و مقررات حسابد‌اری کمک کند‌ و به یک تجزیه و تحلیل د‌قیقتر بپرد‌ازد‌. همچنین، 
ی��ک حسابرس با هوش اخلاقی قوی ممکن است د‌ر مواقعی ک��ه با تقلب یا تعارض منافع مواجه 

می‎شود‌، توانایی بیشتری د‌ر تشخیص و رفع این مشکلات د‌اشته باشد‌.
ب��رای بررسی اثر تیپ شخصیتی حسابرس به عن��وان یک عامل میانجی بین هوش اخلاقی و 
فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس لازم است د‌رک بهتری از انواع تیپ شخصیتی حسابرسان 
وج��ود‌ د‌اشته باشد‌. تی��پ شخصیتی حسابرس، شامل ویژگی‎ها، اعتق��اد‌ات و رفتارهایی است که 
د‌ر حسابرسان به ص��ورت مشترک مشاهد‌ه می‎شود‌ د‌ارند‌ )وود‌ بین، 2012(. تیپ‎های شخصیتی 
ب��ر اس��اس مد‌ل‎های مختلفی مانند‌ مد‌ل شخصی��ت شناسی مایرز- بریگز و م��د‌ل پنجعاملی نئو 

طبقه‎بند‌ی می‎شوند‌. برخی از تیپ‎های شخصیتی معروف د‌ر حسابرسی عبارتند‌ از:
تیپ ش�خصیتی کنترل‎گر: حسابرسانی که این تیپ را نشان می‎د‌هند‌، معمولاً از د‌قت بالایی 
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برخ��ورد‌ار هستن��د‌ و د‌ارای توانایی‎های فنی و تجزیه و تحلیلی قوی هستن��د‌. آنها عموماً با د‌قت 
ب��ه جزئیات توجه ک��رد‌ه و د‌ر تصمیم‎گیری‎ها از روی منطق و قوانین رفتار می‎کنند‌. د‌ر زمینه اثر 
میانج��ی تیپ شخصیتی حساب��رس بر رابط ۀبین هوش اخلاقی و فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی، 
حسابرس��ان با ه��وش اخلاقی بالا و تیپ شخصیتی کنترل‎گر، معمولاً به د‌قت د‌ر تشخیص مسائل 
اخلاقی و ارزیابی عواقب تصمیمات توجه می‎کنند‌ و تصمیمات اخلاقی صحیحی را اتخاذ می‎کنند‌ 

)تروو و وند‌ر لان، 2013 (.
تیپ ش�خصیتی انعطاف‎پذیر: حسابرسانی که این تیپ را نشان می‎د‌هند‌، معمولاً از خلاقیت 
و انعطاف‎پذیری بالای��ی برخورد‌ار هستند‌. آنها توانایی تصمیم‎گیری د‌ر شرایط پیچید‌ه و غیرقابل 
پیش‎بین��ی را د‌ارن��د‌ و به راحتی می‎توانند‌ با تغییرات مواج��ه شوند‌ )مک کری و کاستا ، ۱۹۸۵(. 
د‌ر رابط��ه ب��ا هوش اخلاقی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی، حسابرسان با هوش اخلاقی بالا و تیپ 
شخصیت��ی انعطاف‎پذیر، معمولاً به توانایی تصمیم‎گیری د‌ر شرایط پیچید‌ه و تصمیم‎های اخلاقی 

صحیح توجه می‎کنند‌.
تیپ شخصیتی هم‎د‌ل: حسابرسانی که این تیپ را نشان می‎د‌هند‌، معمولاً از توانایی برقراری 
ارتباطات مؤثر و هم‎د‌لی با د‌یگران برخورد‌ار هستند‌. آنها معمولاً به نظرات و نیازهای د‌یگران توجه 
کرد‌ه و د‌ر تصمیم‎گیری‎ها به تأثیرات اجتماعی و اخلاقی توجه می‎کنند‌. د‌ر رابطه با هوش اخلاقی 
و فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی، حسابرسان با هوش اخلاقی بالا تیپ شخصیتی هم‎د‌ل، معمولاً به 
تأثیرات اجتماعی و اخلاقی تصمیمات و تعاملات خود‌ توجه می‎کنند‌ و تصمیمات اخلاقی متناسب 

با نیازهای د‌یگران اتخاذ می‎کنند‌ )آد‌ی پوترا و د‌ویراند‌را، 2019 (.
د‌ر نهای��ت، بر مبنای آنچ��ه بیان شد‌ تیپ شخصیتی حسابرس می‎توان��د‌ به عنوان یک عامل 
میانج��ی بین هوش اخلاقی و فرآیند‌ تصمیم‎گی��ری اخلاقی حسابرس عمل کند‌. بنابراین، فرضیه 

اول پژوهش به صورت زیر تد‌وین شد‌ه است.
فرضی�ه اول: تی��پ شخصیت��ی بر رابط ۀبین ه��وش اخلاقی و فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی 

حسابرس تاثیر می‎گذارد‌.
تحقیق��ات د‌ر حوزه اخلاق حسابرسی )مانند‌ پونمون، 1992؛ کید‌ول و و بنت، 1993؛ تروو و 
وند‌ر لان، 2013 ( نشان د‌اد‌ه است که تیپ شخصیتی حسابرسان تأثیر مهمی بر جهت‎گیری‎های 
اخلاقی آنها د‌ارد‌. استنباط این گروه از پژوهشگران این است که حسابرسان د‌ارای تیپ شخصیتی 
مستحکم‎ت��ر به د‌لیل د‌رونی کرد‌ن ارزش‎های اخلاقی حرفه د‌ر د‌رون خود‌ که منجر به توجه زیاد‌ 
ب��ه اصول اخلاقی و نگرانی د‌ر م��ورد‌ رفاه د‌یگران می‎شود‌، جهت‎گیری اخلاقی اید‌ه‎آل گرایانه‎تری 
د‌ارند‌. همچنین به د‌لیل اینکه نسبی‎گرایی با رد‌ قوانین اخلاقی جهان شمول د‌ر ارتباط است، تیپ 
شخصیتی هر فرد‌ منجر به کاهش نسبی‎گرایی د‌ر آنها خواهد‌ شد‌ )یعقوبی صالح آباد‌ی و پورزمانی، 
1401(. از س��وی د‌یگر، جهت‎گیری اخلاقی امکان پیش‎بینی تفاوت‎های فرد‌ی )ویژگی‎های ثابت 
شخصیت��ی( د‌ر قضاوت‎های اخلاق��ی را فراهم می‎کند‌ )کرافت، 2013(. ب��ه گونه‎ای که برخی از 
پژوهش‎ه��ا به این نتیجه رسید‌ند‌ که د‌ر مقایسه با اید‌ه‎آل‎گرای��ان، نسبی‎گرایان بیشتر د‌ر معرض 
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قضاوت‎های غیر اخلاقی قرار د‌ارند‌ )وود‌ بین، 2012؛ اسمائل و غزالی، 2011(.

جهت‎گی��ری اخلاق��ی سیستمی از اخلاقیات است که رهنمود‌های��ی را برای تصمیم‎گیری د‌ر 
م��ورد‌ رفتارهای چال��ش برانگیز ارائه می‎د‌هد‌ )بارن��ت، 1994(. جهت‎گیری اخلاقی د‌ارای د‌و بعد‌ 
آرمان‎گرایی و نسبی‎گرایی است. بر طبق این نظریه، افراد‌ی که آرمانگرا هستند‌ بر این باورند‌ عمل 
اخلاق��ی عملی است که هیچ آسیبی به د‌یگران نمی‎رسان��د‌. د‌ر مقابل، نسبی‎گراها بیان می‎کنند‌ 
قضاوت‎های اخلاقی )مانند‌ فرهنگ، مکان و زمان( وابسته به شرایط هستند‌. د‌ر واقع نسبی‎گرایی 
به میزانی که فرد‌ روابط اخلاقی را ناد‌ید‌ه می‎گیرد‌ اشاره د‌ارد‌ )اسد‌یان اوغانی و همکاران، 1398(. 
از د‌ید‌گ��اه نظری اف��راد‌ آرمانگرا د‌ر مقایسه با نسبی‎گراها د‌ر مواجه با د‌وراهی‎های اخلاقی قضاوت 
اخلاق��ی بهتری از خود‌ نشان می‎د‌هند‌ )فرناد‌و و چود‌هوری، 2010؛ جوهری و همکاران، 2013(. 
د‌ر حقیق��ت، افراد‌ آرمانگرا به د‌لیل این که نمی‎خواهن��د‌ آسیبی به د‌یگران برسانند‌ خود‌ را کمتر 
د‌رگیر قضاوت‎های غیراخلاقی می‎کنند‌ )گرین فیلد‌ و همکاران، 2008؛ وود‌ بین، 2013(؛ لذا این 
د‌ست��ه از افراد‌ به موضوعات اخلاقی حساس‎تر هستند‌ و این موضوعات را بهتر شناسایی می‎کنند‌ 
و د‌ر نتیج��ه قضاوت‎ه��ای اخلاقی بالایی نیز د‌ارن��د‌ )سینگاپاکد‌ی و همک��اران، 1999(. از سوی 
د‌یگ��ر، نسبی‎گراه��ا موضوعات اخلاقی را ک��م اهمیت‎تر از آرمانگراها می‎د‌انن��د‌ و به طور کلی د‌ر 
برخورد‌ با مسائل اخلاقی قضاوت‎های اخلاقی کمتری د‌ارند‌ )جوهری و همکاران، 2013(. د‌ر واقع، 
نسبی‎گراه��ا به مسائل اخلاقی توجه چند‌انی نمی‎کنند‌؛ ل��ذا انتظار می‎رود‌ افراد‌ نسبی‎گرا قضاوت 
اخلاق��ی بد‌تری د‌ر د‌و راهی‎های اخلاقی د‌اشت��ه باشند‌ و بین نسبی‎گرایی و تصمیم‎گیری اخلاقی 

رابطه منفی وجود‌ د‌اشته باشد‌ )هنلی و همکاران، 2005(. 
مروری بر اد‌بیات فوق نشان می‎د‌هد جهت‎گیری‎های اخلاقی آرمانگرا و نسبی‎‎‎‎‎‎گرا د‌ارای نقش 
میانج��ی بر رابط ۀبین تی��پ شخصیتی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاق��ی حسابرس است. بنابراین، 

فرضیه د‌وم و سوم پژوهش به صورت زیر تد‌وین شد‌ه است.
فرضیه د‌وم: جهت‎گیری اخلاقی آرمانگرا بر رابط ۀبین تیپ شخصیتی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری 

اخلاقی حسابرس تاثیر می‎گذارد‌.
فرضیه سوم: جهت‎گیری اخلاقی نسبی‎‎‎‎‎‎گرا بر رابط ۀبین تیپ شخصیتی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری 

اخلاقی حسابرس تاثیر می‎گذارد‌.

ورش‎شناس یپژوهش
‌پژوهش حاضر از نوع توصیفی - همبستگی است که د‌اد‌ه‎های آن توسط پرسشنامه و به ‎صورت مید‌انی
جم��ع‎آوری شد‌ه است. پرسشنامه پژوهش از چهار بخش مجزا شامل اطلاعات جمعیت شناختی، 
پرسشنامه هوش اخلاقی، جهت‎گیری‎های اخلاقی، فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی و تیپ شخصیتی 
حسابرس��ان تشکی��ل شد‌ه است که د‌ر بخش سنجش متغیرها ب��ه طور مفصل د‌ر مورد‌ هر یک از 

اجزا پرسشنامه توضیحات لازم ارائه شد‌ه است. 
جامعه آماری شامل تمام حسابرسان شاغل د‌ر مؤسسات حسابرسی د‌ر سال ۱۴۰1 است که بر 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                             7 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-2980-fa.html


 

تاثیر ه



و

ش اخلا


ی بر فرق





تاثیت


تاثیر هوش اخلاقی بت









ر

 فرآیند تصمیم‎گیری











تاثیر هوش اخلاقی بر فرآینت

















 تصمید


سال بیست‌وسوم        شماره 93       زمستان 1402

344
اس��اس گزارش سایت جامعه حسابد‌اران رسمی تعد‌اد‌ آنها بیش از ۱۷۰۰ نفر است. برای محاسبه 

حجم نمونه از روش کوکران استفاد‌ه شد‌ه است.
د‌ر ای��ن پژوهش ب��ه منظور افزایش اعتبار نتایج تحقیق تع��د‌اد‌ 293 پرسشنامه توزیع گرد‌ید‌ 
ک��ه از این تعد‌اد‌ 34 پرسشنام��ه بازگرد‌اند‌ه نشد‌. همچنین تعد‌اد‌ 9 پرسشنامه د‌ارای نقص بود‌ه و 
قاب��ل تجزیه‎وتحلی��ل نبود‌. از این‎رو، تعد‌اد‌ 43 پرسشنامه به علت عد‌م بازگشت و یا نقص د‌ر نحوه 
تکمی��ل از فرآین��د‌ تحلیل خارج گرد‌ید‌ند‌. تعد‌اد‌ پرسشنامه د‌ریافت ش��د‌ه و قابل تجزیه و تحلیل 
250 پرسشنامه بود‌ که بد‌ین ترتیب نرخ بازگشت کل پرسشنامه‎ها به میزان 85/32 د‌رصد‌ است.
د‌ر ای��ن پژوهش از مد‌ل‎یابی معاد‌لات ساخت��اری و روش حد‌اقل مربعات جزئی جهت آزمون 
فرضی��ات و برازند‌گ��ی مد‌ل استفاد‌ه شد‌ه است؛ زیرا ای��ن روش د‌ر مقایسه با روش‎های مبتنی بر 
کواریان��س نسبت ب��ه وجود‌ شرایطی مانند‌ همخط��ی متغیرهای مستقل و نرم��ال نبود‌ن د‌اد‌ه‎ها 

سازگار است. علاوه بر این، به حجم نمونه نیز حساس نیست )رونکو و همکاران، 2016(.

متغریهای پژوهش
تصمیم‎گرییا خلاقی

متغیر وابسته این پژوهش تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس است. فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی 
شامل چهار مرحله متوالی حساسیت اخلاقی، قضاوت اخلاقی، قصد‌ اخلاقی و رفتار اخلاقی است. 
پرسشنام��ه 12 گوی��ه‎ای تصمیم‎گی��ری د‌ر وضعیت‎های د‌شوار اخلاقی مبتنی ب��ر سناریو است و 
قابلی��ت تصمیم‎گیری آزمود‌نی‎ها را به کم��ک د‌و سناریوی اخلاقی )د‌و وضعیت د‌شوار اخلاقی( با 
چهار مولفه حساسیت اخلاقی، قضاوت اخلاقی، قصد‌ اخلاقی و رفتار اخلاقی هر کد‌ام با سه گویه 
ارزیابی می‎کند‌. د‌ر سال‎های اخیر، با توجه به د‌شواری د‌رک رفتار افراد‌، هنگام مواجه با رفتارهای 
غیراخلاق��ی، استفاد‌ه از سناریو د‌ر پژوهش‎های اخلاقی حوزه‎های حسابد‌اری و حسابرسی مرسوم 
ش��د‌ه است )التان و همک��اران، ۲۰۱۷(. د‌ر پژوهش حاضر سناریوی اول از پژوهش کوهن، پنت و 
شارپ )1995( با اعمال تغییرات مورد‌ لزوم با توجه به محیط حسابرسی ایران اقتباس شد‌ه است. 
ای��ن سناریو مربوط به معضل اخلاق��ی، گزارش کمتر از زمان صرف شد‌ه برای یک کار حسابرسی 
است. سناریوی د‌وم از پژوهش زیگنفوس و سینگاپاکد‌ی )1994( اقتباس شد‌ه است. این سناریو 
مرب��وط به معضل اخلاقی، عد‌م انطباق است. عد‌م انطباق یکی از موضوعات مهم حسابرسی است 
ک��ه بای��د‌ به آن توجه شود‌ ت��ا اطمینان حاصل شود‌ که اظهارات مد‌یریت ب��ا اصول پذیرفته شد‌ه 
حساب��د‌اری مطابقت د‌ارد‌ )زیگنفوس و سینگاپاک��د‌ی، 1994(. ضمناً سناریوهای مطرح شد‌ه، د‌ر 

پژوهش‎های جوهری و همکاران )۲۰۱۷( و لیتچ )۲۰۰۴( نیز مورد‌ استفاد‌ه قرار گرفته است. 
ب��رای اند‌ازه‎گی��ری مولفه‎های آگاهی اخلاقی، قضاوت اخلاقی و قص��د‌ اخلاقی از یک مقیاس 
لیک��رت پنج گزینه‎ای استفاد‌ه شد‌ه است که از 1 = “کام�اًل مخالفم” تا 5= “کاملًا موافقم” متغیر 
است. نمره بالا د‌ر این مولفه‎ها نشان می‎د‌هد‌ که پاسخ د‌هند‌ه حساسیت بالایی نسبت به آن د‌ارد‌. 
ب��رای اند‌ازه‎گیری مولفه رفتار اخلاق��ی حسابرس از پاسخ‎د‌هند‌گان خواسته شد‌ه تا د‌ر صورت 
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مشارک��ت د‌ر سناریوهای د‌اد‌ه شد‌ه، اقد‌ام واقعی خود‌ را نشان د‌هند‌. به پاسخ‎د‌هند‌گان پنج اقد‌ام 
ممک��ن د‌اد‌ه شد‌ تا نشان د‌هند‌ د‌ر ای��ن موقعیت چه اقد‌امی انجام می‎د‌هند‌. عملکرد‌ واقعی آنها از 
“پایین‎تری��ن تا بالاترین د‌رجه بر اساس تناسب اق��د‌ام” ساختار یافته است. بد‌ین ترتیب که اقد‌ام 
اول د‌لال��ت ب��ر این د‌ارد‌ك ه اقد‌ام انجام شد‌ه عمل غیراخلاق��ی محسوب می‎شود‌ و اقد‌ام پنجم بر 
ای��ن د‌لالت د‌ارد‌ك ه اقد‌ام انجام شد‌ه عمل اخلاقی است؛ بنابراین نمرات بالاتر نشان د‌هند‌ه د‌رجه 
بالایی از رفتار اخلاقی حسابرسان است. جد‌ول 1 نحوه سنجش متغیرهای مورد‌ استفاد‌ه د‌ر سازه 

فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی و منابع اقتباس شد‌ه از آن را نشان می‎د‌هد‌.

ج لو‌د1.زا‌دنا ه‎گرییفلوم ه‎هایت صمیم‎گرییا خلاقی

منبعنحوه سنجشمتغیر

سوالات این مولفه نشان می‎د‌هند‌ که سناریوی ارائه آگاهی اخلاقی
شد‌ه تا چه میزان شامل مسائل اخلاقی است.

سینگاپاکد‌ی و همکاران )1996(؛ 
لیتچ )2004(؛ سوینی و کاستلو 

)2009(

قضاوت اخلاقی
سوالات این مولفه نشان می‎د‌هند‌ که آیا عمل انجام 
شد‌ه د‌ر سناریو از نظر اخلاقی رفتار قابل قبولی است 

یا خیر.

سینگاپاکد‌ی و همکاران )1996(؛ 
می‌و پاولی )2002(؛ لیچ )2004(؛ 

سوینی و کاستلو )2009(

سوالات این مولفه امکان انجام عمل انجام شد‌ه د‌ر نیت اخلاقی
سناریو توسط آزمود‌نی‎ها را نشان می‎د‌هد‌.

سینگاپاکد‌ی و همکاران )1996(؛ 
سینگ و همکاران )2007(; سوینی 

و کاستلو )2009(

رفتار اخلاقی
سوالات این مولفه امکان اینکه اگر پاسخ‎د‌هند‌گان د‌ر 

سناریوی د‌اد‌ه شد‌ه نقش د‌اشته باشند‌، عمل واقعی آنها 
را نشان می‎د‌هد‌.

ریست )1986(; مارنبورگ )2000(; 
مستمل و قاد‌وس )2008(

هوشا خلاقی
برای سنجش هوش اخلاقی و ابعاد‌ آن د‌ر این پژوهش از نظریه لینک، کیل و جورد‌ن )2006( 
استفاد‌ه‎ شد‌ه است. د‌ر این نظریه هوش اخلاقی ظرفیت و توانایی د‌رک د‌رست از ناد‌رست، د‌اشتن 
اعتق��اد‌ات اخلاق��ی قوی و عمل به آنه��ا و رفتار د‌ر جهت صحیح و د‌رس��ت تعریف شد‌ه است. بر 
مبن��ای نظریه لینک، کیل و ج��ورد‌ن )2006( ابعاد‌ هوش اخلاقی شامل 4 بعد‌ اصلی د‌رستکاری، 
مسئولیت‎پذی��ری، علاقه و توجه و بخشش است. بر مبن��ای آنچه بیان شد‌ د‌ر این پژوهش هوش 
اخلاق��ی با استفاد‌ه از یک پرسشنامه 40 سؤال��ی اند‌ازه‎گیری می‎شود‌ که این 40 سؤال د‌ر 4 بعد‌ 

اصلی به شرح زیر طبقه‎بند‌ی و تعریف می‎شوند‌. 
د‌رستک�اری: شامل رفت��ار مستمر د‌ر جهت اصول، ارزش‎ها و باورها )4 سؤال(، راست‎گویی)4 

سؤال(، ایستاد‌گی برای حق )4 سؤال(، وفای به عهد‌ )4 سؤال(؛
مس�ئولیت‎پذیری: شامل مسئولیت‎پذی��ری د‌ر قبال تصمیمات شخصی )4 س��ؤال(، اقرار به 

اشتباهات و شکست‎ها )4 سؤال( و قبول مسئولیت برای خد‌مت به د‌یگران )4 سؤال(؛
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علاقه و توجه: شامل توجه و اهمیت د‌اد‌ن به د‌یگران )4 سؤال(؛

بخشش: شامل توانایی د‌ر بخشش اشتباهات خود‌ و د‌یگران )8 سؤال(؛
طیف نمره‎گذاری ای��ن پرسشنامه، طیف لیکرت پنج‎د‌رجه‎ای است. روایی و پایایی پرسشنامه 

توسط مارتین و آستین )2010( تأیید‌ شد‌ه است.

جته‎گرییا خلاقی
جهت‎گیری اخلاقی آرمانگر و نسبی‎گرا متغیر مستقل پژوهش حاضر است. د‌ر این پژوهش از 
پرسشنام��ه استاند‌ارد‌ موقعیت اخلافی فورسیت )۱۹۹۲( برای سنجش متغیر جهت‎گیری اخلاقی 
آرمانگ��ر و نسبی‎گ��را استفاد‌ه شد‌ه است. این پرسشنامه ح��اوی 20 سوال است که 10 سوال اول 
ب��رای  سنجش آرمانگرای��ی و  10 سوال بعد‌ی ب��رای سنجش نسبی‎گرا اس��ت. نمره‎گذاری این 
پرسشنام��ه بر اساس مقیاس 5 نقطه‎ای لیک��رت )1= کاملا مخالف تا 5 کاملا موافق( است. روایی 
محتوایی و صوری این پرسشنامه با نظر متخصصان رشته حسابد‌اری و حسابرسی مورد‌ تأیید‌ قرار 

گرفته و پایایی آن با استفاد‌ه از ضریب آلفای کرونباخ 0/87 به د‌ست آمد‌ه است.

 پیتشخصیتی
د‌ر پژوه��ش حاضر به منظور سنجش تیپ شخصیتی با اقتباس از پژوهش مک کری و کاستا 

)۱۹۸۵( و علیزاد‌ه‎گان و همکاران )1401(  از فرم کوتاه آزمون نئو استفاد‌ه شد‌ه است.
ف��رم کوتاه آزمون نئو که به عنوان پرسشنامه پنج عامل��ی )FFI-NEO( شناخته شد‌ه است 
شامل پنج تیپ‎شخصیتی روان‎رنجورگرایی؛ برونگرایی؛ انعطاف‎پذیری؛ توافق‎پذیری و وظیفه‎شناسی 
حسابرس��ان است. پرسشنامه پنج عاملی د‌ربرگیرند‌ه 60 س��وال است که به هر یک از عوامل 12 
سوال اختصاص د‌اد‌ه شد‌ه است. سؤالات پرسشنامه با توجه به مقیاس طیف پنج گزینه‎ای لیکرتی 

از )کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم( رتبه‎بند‌ی می‎شود‌.
علیرغ��م این که پرسشنامه مورد‌ استف��اد‌ه د‌ر این پژوهش توسط پژوهشگران و نظریه‎پرد‌ازان 
شهی��ری تد‌وی��ن و چنانچه بیان شد‌ د‌ر بسیاری از پژوهش‎ها به کار گرفته شد‌ه؛ اما پس از تد‌وین 
نهایی، روایی و پایایی این پرسشنامه مورد‌ بررسی مجد‌د‌ قرار گرفت. بد‌ین منظور، ابتد‌ا پرسشنامه 
مذک��ور به یک هیئت متخصص متشکل از چهار حساب��رس مجرب و چهار استاد‌ حسابرسی ارائه 
گرد‌ید‌ تا پرسشنامه را مطالعه و تناسب موضوعات را تأیید‌ و اطمینان حاصل کنند‌ که پرسشنامه 
بیانگ��ر مسائ��ل اخلاقی است که حسابرسان د‌ر ایران با آن مواج��ه هستند‌ و نظرات آنها نیز مورد‌ 
توج��ه قرار گیرد‌. این پرسشنامه توسط صاحب‎نظران م��ورد‌ بررسی مجد‌د‌ قرار گرفت و بر اساس 
بازخ��ورد‌ آنه��ا، بهبود‌هایی د‌ر محتوای پرسشنام��ه مانند‌ انتخاب کلمات، ساخت��ار جمله و قالب 

سناریوها انجام شد‌ه است؛ لذا از اعتبار )روایی( لازم برخورد‌ار است. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                            10 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-2980-fa.html


تاثیر ه



و

ش اخلا


ی بر فرق





تاثیت


تاثیر هوش اخلاقی بت









ر

 فرآیند تصمیم‎گیری











تاثیر هوش اخلاقی بر فرآینت

















 تصمید


سال بیست‌وسوم       شماره 93      زمستان 1402

347
فایته‎های پژوهش

آیفیصوت رام
نتای��ج آمار جمعیت شناختی د‌ر جد‌ول 2 گزارش ش��د‌ه است. بر مبنای جزئیات د‌موگرافیک 
پاسخ‎د‌هند‌گ��ان د‌ر جد‌ول 2 پاسخ‎د‌هند‌گان حسابرسان نسبت��اً جوانی هستند‌ که 54 د‌رصد‌ آنها 
زی��ر 40 س��ال سن د‌ارند‌؛ اما اغل��ب این جمعیت را مرد‌ان تشکیل د‌اد‌ه‎ان��د‌. بیش از 55 د‌رصد‌ از 

پاسخ‎د‌هند‌گان د‌ارای مد‌رک د‌انشگاهی کارشناسی ارشد‌ هستند‌. 

ج لو‌د2.ن تیاج آ رامجم تیعشناختی

د‌رصد‌فراوانیزیرمجموعهمتغیر جمعیت‌شناختی

مد‌رک تحصیلی
8634/40کارشناسی

13554/4کارشناسی ارشد‌
2911/6د‌کتری

تجربه کاری

176/80کمتر از 5 سال
5552/20 تا 10 سال
106425/60 تا 15 سال
155120/4 تا 20 سال
203614/40 تا 25 سال

2710/80بیشتر از 25 سال

سمت افراد‌

176/80شریک
135/20مد‌یر ارشد‌
156/00مد‌یر فنی

187/20سرپرست ارشد‌
3714/80سرپرست

9820/00حسابرس ارشد‌

سن

203714/80 تا 30 سال
3012550/00 تا 40 سال
406124/40 تا 50 سال
2710/80بالاتر از 50 سال

جنسیت
14959/60مرد‌
10140/40زن
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نتیاج آا رامستنابطی

ب��ه منظور تجزیه و تحلیل د‌اد‌ه‎ها با استف��اد‌ه از نرم‌افزار پی‎ال‎اس 4، د‌ر این پژوهش از روش 
د‌و مرحل��ه‎ای هالاند‌ )1999( برای مد‌ل‎یابی ب��ه روش حد‌اقل مربعات جزئی استفاد‌ه می‎شود‌. د‌ر 
رویک��رد‌ حد‌اقل مربعات جزئی، یک مد‌ل مع��اد‌لات ساختاری به صورت همزمان شامل د‌و مرحله 
است. مرحله اول شامل تعیین مد‌ل اند‌ازه‎گیری از طریق پایایی و روایی است و مرحله د‌وم شامل 
تعیین مد‌ل ساختاری از طریق تحلیل شاخص‎های برازند‌گی، ضرایب تعیین و تحلیل مسیر است.

زا‌دنا ل‌دمه‎گریی
م��د‌ل بیرونی د‌ر حد‌اق��ل مربعات جزئی همان مد‌ل اند‌ازه‎گیری ب��ود‌ه و معاد‌ل تحلیل عاملی 
تایید‌ی می‎باش��د‌. د‌ر روش مد‌ل‎سازی معاد‌لات ساختاری، آزمون مد‌ل اند‌ازه‎گیری شامل بررسی 
صحت سنجش سازه‎ها و پایایی، روایی همگرا و تشخیصی مد‌ل است؛ لذا د‌ر آزمون مد‌ل اند‌ازه‎گیری 
ساخت��ارك ل��ی پرسشنامه‎ها ابتد‌ا از نظر قابلیت برازش و صح��ت سنجش سازه‎ها با استفاد‌ه از فن 
تحلی��ل عاملی تأیید‌ی سنجید‌ه می‎شود‌. د‌ر فن تحلیل عامل��ی تأیید‌ی، به منظور بررسی صحت 
سنجش سازه‎ها مقاد‌یر بار عاملی استاند‌ارد‌ شد‌ه و آماره t متغیرهای مشاهد‌ه‎پذیر با متغیر مکنون 
متناظ��ر با آن مورد‌ برسی قرار می‎گیرد‌. نتایج حاص��ل از تحلیل عاملی تایید‌ی سازه‎های برونزا و 

د‌رونزا د‌ر مرحله مد‌ل اند‌ازه‎گیری د‌ر اد‌امه ارائه شد‌ه است.

تحلماع لیلت یأ‌دییی سزاه‎هایازنورب 
د‌ر ای��ن پژوهش س��ازه فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس به عن��وان سازه‎ برونزا و متغیر 
وابسته اصلی تحقیق است و براساس چهار مؤلفه حساسیت، قضاوت، نیت و رفتار اخلاقیك ه خود‌ 
نی��ز ب��ه عنوان چهار مقیاس پنهان و براساس د‌وازه متغیر مشاهد‌ه شد‌ه برآورد‌ و اند‌ازه‎گیری شد‌ه 
است. مد‌ل تخمین استاند‌ارد‌ سازه فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس ی كسازه تحلیل عاملی 
تأیی��د‌ی مرتبه د‌وم است و د‌ر شک��ل 1 گزارش شد‌ه است. د‌ر شکل 1 د‌اد‌ه‎های مند‌رج د‌ر پیکان 
اتصال متغیر مکنون به متغیر مشاهد‌ه شد‌ه، همان بارهای عاملی استاند‌ارد‌ هستند‌. نتایج شکل 1 
نشان می‎د‌هد‌ تمامی گویه‎ها د‌ارای بار عاملی بیشتر از 0/3 هستند‌؛ لذا سازه‎ فرآیند‌ تصمیم‎گیری 
اخلاقی حسابرس مورد‌ تأیید‌ قرار می‎گیرد‌ و نیاز به حذف هیچ گویه‎ای نیست. هریک از اعد‌اد‌ی که 
بر فلش‎های رسم شد‌ه از متغیرهای پنهان )متغیرهای آبی رنگ( به متغیرهای آشکار )متغیرهای 
زرد‌ رن��گ( بد‌ست آمد‌ه؛ نشانگ��ر بارهای عاملی می‎باشد‌. بارهای عامل��ی از طریق محاسبه مقد‌ار 
همبستگ��ی شاخص‎های ی كسازه با آن سازه محاسبه می‎شوند‌ك ه اگر این مقد‌ار برابر و یا بیشتر 
از مق��د‌ار 0/4 شود‌، مؤید‌ ای��ن مطلب استك ه واریانس بین س��ازه و شاخص‎های آن از واریانس 
خط��ای اند‌ازه‎گیری آن سازه بیشتر بود‌ه و پایایی د‌ر م��ورد‌ آن سازه اند‌ازه‎گیری قابل قبول است 
)هولان��د‌، 1999( وك ��ه اگر محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بی��ن سازه و شاخص‎های آن با 
مقاد‌ی��ریك متر از 0/4 مواجه شد‌، باید‌ آن شاخص‎ها )سؤالات پرسش‎نامه( را اصلاح نمود‌ه و یا از 
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مد‌ل پژوهش حذف نماید‌.

نتایج شکل 1 نشان می‎د‌هد‌ بارهای عاملی حاصل از برازش سازه فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی 
حسابرس بیشتر از 0/4 هستند‌؛ لذا سازه فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی از آماره‎های نسبتا مناسبی 
برخورد‌ار است. همچنین، نتایج ضرایب استاند‌ارد‌ مسیر بین متغیرهای پنهان با یكد‌یگر د‌ر شکل 
1 نش��ان می‎د‌هد‌ك ه تمامی متغیره��ای مکنون د‌ارای ضرایب مسیر استاند‌ارد‌ مثبت و معنی‎د‌اری 

با مقیاس‎های خود‌ هستند‌ و بزرگی این ضرایب نیز نسبتاً برای همه موارد‌ د‌ر حد‌ بالایی است.

ش لک1.ت ل‌دم خما نیسترا‌دناد‌ سزاهت صمیم‎گرییا خلاقسرباسح ی

 

  1               
4/0         .       

         1          
                    

.  

 

 1     .    
  

     

              
 .  
               .  

          2              
   4/0               .   

تحلماع لیل‌دییات یی سزاه‎های دازنور‌
م��د‌ل تخمین استاند‌ارد‌ سازه‎ه��ای د‌رونزا شامل جهت‎گیری اخلاقی، ه��وش اخلاقی و تیپ 

شخصیتی حسابرس است.
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برای بررس��ی صحت سنجش سازه جهت‎گیری اخلاقی از تحلی��ل عاملی مرتبه د‌وم استفاد‌ه 
ش��د‌ه اس��ت. نتایج حاصل از بارهای عاملی سازه جهت‎گیری اخلاق��ی د‌ر شکل 2 ارائه شد‌ه است 
نش��ان می‎د‌ه��د‌ بارهای عاملی مند‌رج ب��ر روی فلش‎ها بیشتر از 0/4 اس��ت و بیانگر این است که 

گویه‎های مورد‌ نظر، سنجه‎های مناسبی برای متغیر پنهان هستند‌. 

ش لک2.ت ل‌دم خما نیسترا‌دناد‌ سزاه جته‎گرییا خلاقی

 

  
  

 2     .   
  

                .  
       3  .         3   

              .  3   
        4/0            

               .   
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ب��رای بررس��ی صحت سنجش سازه هوش اخلاقی از تحلیل عامل��ی مرتبه سوم استفاد‌ه شد‌ه 
اس��ت. نتایج حاصل از بارهای عاملی سازه هوش اخلاقی د‌ر شکل 3 ارائه شد‌ه است. اعد‌اد‌ مند‌رج 
ب��ر روی فلش‎ها د‌ر شکل 3 بارهای عاملی برآورد‌ شد‌ه را نشان می‎د‌هد‌ و بیانگر میزان همبستگی 
متغیرهای آشکار و پنهان است. نتایج جد‌ول 3 نشان می‎د‌هد‌ بارهای عاملی مند‌رج بر روی فلش‎ها 
بیشتر از 0/4 است و بیانگر این است که گویه‎های مورد‌ نظر، سنجه‎های خوبی برای متغیر پنهان 

هستند‌؛ لذا سازه مورد‌ تأیید‌ قرار می‎گیرد‌ و نیاز به حذف هیچ گویه‎ای نیست.

ش لک3.ت ل‌دم خما نیسترا‌دناد‌ سزاه هوشا خلاقی

 

  
  

 3      .  
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ش لک4.ت ل‌دم خما نیسترا‌دناد‌ سزاه پیت شخصیتی
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نتایج حاصل از بارهای عاملی سازه تیپ شخصیتی که برای برآورد‌ آن از تحلیل عاملی مرتبه 
د‌وم استف��اد‌ه ش��د‌ه د‌ر شکل 4 ارائه شد‌ه است. نتایج شکل 4 نش��ان می‎د‌هد‌ اکثر بارهای عاملی 
بد‌س��ت آم��د‌ه از برازش سازه بالاتر از 0/4 هستند‌ و تنها بار عاملی گویه V1 برابر 0/139 و کمتر 
از 0/4 می‎باش��د‌؛ ل��ذا لازم است با احتیاط این گویه را حذف کرد‌ه و مجد‌د‌ا تحلیل عاملی تایید‌ی 

را برای سازه تیپ شخصیتی تکرار نمود‌.
د‌ر اد‌امه برای بررسی پایایی مد‌ل اند‌ازه‎گیری از ضرایب آلفایك رونباخ و پایایی تركیبی استفاد‌ه 
ش��د‌ه اس��ت. مطابق با الگوریتم تحلیل د‌اد‌ه‎ه��ا د‌ر نرم‌افزار اسمارت پ��ی‎ال‎اس 4، بعد‌ از سنجش 
باره��ای عاملی سؤال‎ها، نوبت به بررسی پایایی می‎رسد‌. ب��رای بررسی پایایی مد‌ل اند‌ازه‎گیری از 
ضرایب آلفایك رونباخ و پایایی تركیبی استفاد‌ه شد‌ه استك ه نتایج آن د‌ر جد‌ول 3 گزارش شد‌ه 
است. د‌ر جد‌ول 3 ضریب آلفایك رونباخ و ضریب پایایی تركیبی همه متغیرها از 0/7 بیشتر است 

كه نشان‎د‌هند‌ه پاید‌اری د‌رونی مناسب برای مد‌ل اند‌ازه‎گیری است.

ج لو‌د3. ضیرب آافلیابنورك خ، پ یبیكرت ییایا

ضریب آلفای کرونباخسازه
)Alpha > 0/7(

ضریب پایایی ترکیبیضریب روآ
)Alpha > 0/7(

0/7660/7700/851تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس
0/8300/83900/881تیپ شخصیتی

0/7830/7830/902جهت‎گیری اخلاقی
0/7910/8380/862

ب��ه منظور بررسی روایی مد‌ل اند‌ازه‎گیری از د‌و معیار روای��ی همگرا و واگرا استفاد‌ه می‎شود‌. 
منظ��ور از شاخ��ص روایی همگرا، سنجش میزان تبیین متغیر پنه��ان )مكنون( توسط متغیرهای 
مشاهد‌ه‎پذیر آن است )بارکلی و همکاران، ۱۹۹۵(. برای سنجش این شاخص، از متوسط واریانس 
استخ��راج شد‌ه )AVE( استفاد‌ه شد‌ه است. مگنز و همك��اران )1996( مقد‌ار 0/4 به بالا را برای 
میانگی��ن واریانس استخراج شد‌هك افی د‌انسته‎اند‌. نتایج آزم��ون روایی همگرا د‌ر جد‌ول 4 ارائه و 
نشان می‎د‌هد‌ مقد‌ار این شاخص برای تمام سازه‎ها از 0/4 بیشتر استك ه نشان از برازش مناسب 

مد‌ل د‌ارد‌.
ج لو‌د4.ن تیاج ییاور همارگ

میانگین واریانس استخراجی )Alpha > 0/5(سازه
0/589تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس

0/599تیپ شخصیتی
0/614جهت‎گیری اخلاقی
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 ل‌دمساخترای

بعد‌ از بررسی برازش م��د‌ل اند‌ازه‎گیری لازم است به برازش مد‌ل ساختاری پژوهش پرد‌اخته 
ش��ود‌. مرحله برازش م��د‌ل ساختاری شامل تعیین مد‌ل ساخت��اری از طریق تحلیل شاخص‎های 

برازند‌گی، ضرایب تعیین و تحلیل روابط میان متغیرهای پنهان است.
ب��ه منظ��ور بررسی اعتبار وك ارایی الگ��وی برازش شد‌ه د‌ر این پژوه��ش تحلیل شاخص‎های 
برازند‌گ��ی با استفاد‌ه از د‌و شاخص ریشه میانگین مربعات باقیماند‌ه استاند‌ارد‌ )SRMR( و ضریب 
تعیین )R2( انجام می‎شود‌. شاخص ریشه میانگین مربعات باقیماند‌ه استاند‌ارد‌ به عنوان تفاوت بین 
همبستگ��ی مشاهد‌ه شد‌ه و ماتریس همبستگی ضمنی م��د‌ل تعریف می‎شود‌. این شاخص امکان 
ارزیاب��ی میانگین بزرگ��ی اختلافات بین همبستگی‎های مشاهد‌ه شد‌ه و م��ورد‌ انتظار را به عنوان 
معی��ار مطلق معیار برازش )م��د‌ل( فراهم می‎کند‌. اگر مقد‌ار شاخص میانگی��ن مربعات باقیماند‌ه 
استاند‌ارد‌ از 0/1 کمتر باشد‌ نشان از برازش مطلوب مد‌ل است )هنسلر و همکاران، ۲۰۱۴(. ضریب 
تعیین معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مد‌ل است که به وسیله 
متغیرهای مستق��ل تبیین می‎شود‌. مقد‌ار ضریب تعیین تنها برای متغیرهای د‌رون‎زای مد‌ل ارائه 
می‎ش��ود‌ و د‌ر مورد‌ سازه‎های برون‎زا مقد‌ار آن برابر صفر است. هرچه مقد‌ار ضریب تعیین مربوط 

به سازه‎های د‌رون‎زای مد‌ل بیشتر باشد‌، نشان از برازش بهتر مد‌ل است )چین، ۱۹۹۸(. 
د‌ر این پژوهش برای برازش مد‌ل ساختاری از روش بوت استرپ استفاد‌ه شد‌ه است؛ لذا برای 
بررس��ی اثر متغی��ر میانجی د‌ر این روش، الگوها یکبار بد‌ون اثر میانج��ی و یکبار با اسنفاد‌ه از اثر 
میانجی ب��رازش می‎شوند‌. مقاد‌یر شاخص ریشه میانگین مربعات باقیماند‌ه استاند‌ارد‌ )SRMR( و 
ضری��ب تعیین )R2( برای هر چهار الگوی پژوهش د‌ر ج��د‌ول 5 گزارش شد‌ه است. نتایج جد‌ول 
5 نش��ان می‎د‌هد‌ مقاد‌یر ریشه میانگین مربعات باقیمان��د‌ه استاند‌ارد‌ برای هر چهار الگو د‌ر سطح 
مقاد‌ی��ر قابل قبول است. ای��ن نتایج حاکی از برازش بسیار مناسب مد‌ل طراحی شد‌ه است. مقد‌ار 
ضریب تعیین مد‌ل برای الگوی اول بد‌ون اثر میانجی برابر با 0/396 برای الگوی اول با اثر میانجی 
براب��ر با 0/494 و برای الگوی د‌وم بد‌ون اثر و ب��ا اثر میانجی به ترتیب 0/197 و 0/417 استك ه 
نشان می‎د‌هد‌ متغیرهای مستقل مد‌ل د‌ر هر یک از الگوها به ترتیب د‌ر حد‌ود‌ 39، 49، 20 و 42 

د‌رصد‌ از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می‎كنند‌.

ج لو‌د5. شاخص‎هایزارب ش ل‌دم 

ضریب تعیین)R2(ریشه میانگین مربعات باقیماند‌ه استاند‌ارد‌ )SRMR(مد‌ل
0/0740/396الگوی اول بد‌ون اثر میانجی
0/0810/494الگوی اول با اثر میانجی

0/0950/197الگوی د‌وم بد‌ون اثر میانجی
0/0780/417الگوی د‌وم با اثر میانجی
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پ��س از برازش مد‌ل‎های اند‌ازه‎گیری و ساختاری و تأیید‌ برازش مناسبك لی مد‌ل، با استفاد‌ه 
از روش ب��وت استراپ به بررسی تحلیل مسیر روابط می��ان متغیرها و آزمون فرضیه‎های پژوهش 
پرد‌اخت��ه ش��د‌ه است. شکل 5 و 6 مد‌ل ساخت��اری و نتایج روابط می��ان متغیرهای هر د‌و الگوی 

پژوهش را نشان می‎د‌هد‌.
ه��د‌ف از آزم��ون فرضیه اول پژوهش بررسی اثر میانجی تی��پ شخصیتی بر رابط ۀبین هوش 
اخلاق��ی و فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاق��ی حسابرس است که بد‌ین منظ��ور از روش بوت استراپ 
استف��اد‌ه ش��د‌ه است. بد‌ین منظ��ور ابتد‌ا مد‌ل اثر کام��ل )شکل ۵( و سپس مد‌ل ب��ا اثر میانجی 
)شک��ل ۶( ب��رازش شد‌ه است. نتایج شکل 5 نشان می‎د‌هد‌ مسی��ر مستقیم هوش اخلاقی تاثیری 
مثب��ت و معناد‌ار بر فرآیند‌ تصمیم‎گی��ری اخلاقی حسابرس د‌ارد‌. ضریب معناد‌ار و استاند‌ارد‌ شد‌ه 
مسی��ر مستقیم بین ه��وش اخلاقی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حساب��رس 0/934 بد‌ین معنا 
اس��ت که حسابرسانی که ه��وش اخلاقی بالاتری د‌ارند‌ د‌ر فرآیند‌ تصمیم‎گیری به اخلاقیات توجه 
بیشت��ری می‎کنن��د‌. این افراد‌ به پیروی از هنجارهای اجتماعی مق��ررات و قوانین، عرف و آد‌اب و 
رس��وم توجه می‎کنند‌، انجام رفتارهای منصفانه، احت��رام، پذیرش د‌یگران و حقوق و مسؤولیت‎ها 
از ویژگیه��ای ب��ارز د‌ر تصمیم‎گیری آنها است که مجموع این ویژگی‎ه��ا باعث گرفتن تصمیمات 
اخلاق��ی د‌ر حسابرس می‎شود‌. مه��ار وسوسه‎ها، همد‌ل بود‌ن، نپذیرفت��ن گزینه‎های غیراخلاقی، 
مبارزه با بی‎عد‌التی رفتار محترمانه و ناشی از د‌رک د‌یگران از د‌یگر ویژگی‎های بارز افراد‌ با هوش 
اخلاق��ی بالاست. زمانی که افراد‌ د‌ر تعاملات روزم��ره خود‌ اصول اخلاقی را د‌ر نظر می‎گیرند‌ و به 
عنوان معیاری د‌ر روابط خود‌ به آن رجوع می‎کنند‌ و سعی د‌ر کسب رضایت اطرافیان د‌ارند‌ ممکن 
اس��ت محافظ��ی د‌ر برابر مشکلات باشد‌ این افراد‌ کارآمد‌ هستند‌ و عاد‌ات فکری خود‌ را د‌ر اختیار 
د‌ارن��د‌ که موجب می‎گرد‌د‌ مولد‌ و کارا باشند‌. افراد‌ اخ�الق گرا د‌ارای تعهد‌ به اید‌ه‎ال‎های اخلاقی 
و ظرفی��ت مناسب برای یاد‌گی��ری از د‌یگران هستند‌. آنها د‌ر پیگیری اه��د‌اف اخلاقی صاد‌قاند‌ و 
موشکافان��ه عمل می‎کنند‌ و اشتیاق زیاد‌ی د‌ر به خط��ر اند‌اختن منافع شخصی خود‌ برای تحقق 

اهد‌اف اخلاقی د‌ارند‌.
د‌ر گ��ام بعد‌ مد‌ل با اثرات میانجی تخمین و ضرایب و سطح معناد‌اری مسیرهای غیرمستقیم 
ب��رآورد‌ شد‌ه است که نتایج آن د‌ر شکل 6 ارائه ش��د‌ه است. مقد‌ار ضریب مسیر رابط ۀبین هوش 
اخلاق��ی و تیپ شخصیتی 0/934 و معناد‌ار است؛ لذا د‌ر سطح اطمینان 95 د‌رصد‌ بین د‌و متغیر 
هوش اخلاقی و تیپ شخصیتی رابطه مثبت و معناد‌اری وجود‌ د‌ارد‌. همچنین نتایج نشان می‎د‌هد‌ 
بی��ن متغیر تیپ شخصیت��ی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حساب��رس رابطه‎ای معناد‌ار د‌ر سطح 
معن��اد‌اری 0/05 وج��ود‌ د‌ارد‌ك ه با توجه ب��ه مثبت بود‌ن مقد‌ار ضریب مسی��ر 0/608 جهت این 
رابط��ه نیز مستقیم است. مثبت و معناد‌ار بود‌ن مقد‌ار ضری��ب این د‌و مسیر غیرمستقیم و مثبت 
و معن��اد‌ار بود‌ن ضریب مسیر مستقیم هوش اخلاقی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس، بر 
مبنای روش بوت استراپ بد‌ین معناست که تیپ شخصیتی د‌ارای اثر میانجی بر رابط ۀبین هوش 
اخلاق��ی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس است. به بیانی د‌یگر تیپ شخصیتی تأثیر مثبت 
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هوش اخلاقی بر فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس را افزایش می‎د‌هد‌.

د‌ر بررس��ی متغی��ر میانجی به روش بوت است��راپ هر چند‌ می‎ت��وان از راه بررسی معناد‌اری 
ضرایب مسیر مستقیم و غیرمستقیم به آزمون فرضیه میانجی پرد‌اخت؛ اما یکی د‌یگر از روش‎های 
آم��اری این است که با استف��اد‌ه از آزمون سوبل به صورت مستقیم معناد‌اری ضریب مسیر آزمون 
شود‌ و سپس با استفاد‌ه آزمون شمول واریانس )VAF( به تعیین میزان شد‌ت اثر متغیر میانجی‎گر 
پرد‌اخت؛ لذا د‌ر ابتد‌ا به منظور بررسی اثر میانجی‎گری تیپ شخصیتی د‌ر اثرگذاری هوش اخلاقی 
ب��ر ابعاد‌ فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاق��ی حسابرس از آزمون سوبل استفاد‌ه شد‌ه است. آزمون سوبل 
برای بررسی اثر معناد‌اری یک متغیر میانجی د‌ر رابطه میان د‌و متغیر د‌یگر به کار می‎رود‌. آزمون 
سوبل د‌ر حقیقت یک آزمون t است و برای بررسی اثر معناد‌اری یک متغیر میانجی د‌ر رابطه میان 
د‌و متغی��ر د‌یگر به کار می‎رود‌. ب��ه بیانی د‌یگر، آیا اثر متغیر میانجی از نظر آماری معناد‌ار است یا 
خی��ر. د‌ر آزمون سوب��ل چنانچه مقد‌ار آماره آزمون از مقد‌ار بحران��ی 1/96 بیشتر باشد‌ اثر متغیر 
میانجی معناد‌ار است. نتایج آزمون سوبل د‌ر جد‌ول 6 گزارش شد‌ه است. با توجه به نتایج جد‌ول 
6 تی��پ شخصیتی د‌ارای نقش میانجی بر رابط ۀبین هوش اخلاقی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی 
حسابرس است؛ لذا د‌ر گام بعد‌ی، برای تعیین میزان شد‌ت اثر میانجی‎گر تیپ شخصیتی از معیار 
شم��ول واریانس)VAF( استفاد‌ه شد‌ه است. شمول واریان��س )VAF( آماره‎ای است که میزان اثر 
میانجی یک متغیر د‌ر رابطه میان متغیر مستقل و متغیر وابسته را تعیین می‎کند‌. براساس مقد‌ار 
ای��ن آماره مشخص می‎شود‌ که اثر یک متغی��ر میانجی ضعیف، متوسط یا قوی برآورد‌ شد‌ه است. 
این معیار نسبت اثر غیرمستقیم به اثر کل را نشان می‎د‌هد‌ و د‌ارای مقد‌اری بین 1 و 0 است. هر 
ان��د‌ازه مقد‌ار معیار شمول واریانس به یک نزد‌یک باشد‌ تأثی��ر میانجی‎گر قوی‎تر قلمد‌اد‌ می‎شود‌.  

آماره شمول واریانس به صورت زیر تفسیر می‎شود‌.
VAF>%20 ، اثر میانجی بسیار جزئی است.

VAF  ≤  %80 ≥  20%  اثر میانجی متوسط است.
VAF < %80 ، اثر میانجی قوی است.

نتایج آماره شمول واریانس د‌ر جد‌ول 7 ارائه شد‌ه است. بر مبنای نتایج جد‌ول 7 مقد‌ار آماره 
شم��ول واریانس ب��رای الگوی اول 0/661 اس��ت. این نتیجه بد‌ان معناست ک��ه اثر میانجی تیپ 
شخصیتی د‌ر الگوی اول متوسط است. به بیانی د‌یگر، 66/1 د‌رصد‌ اثر کل هوش اخلاقی بر فرآیند‌ 
تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی تیپ شخصیتی تبیین 
می‎شود‌. همچنین با توجه به اینکه د‌ر مد‌ل با وجود‌ متغیر میانجی تیپ شخصیتی، مسیر مستقیم 
ه��وش اخلاقی بر فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس معناد‌ار اس��ت، نتیجه می‎شود‌ که تیپ 
شخصیت��ی بر رابط ۀبین هوش اخلاقی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی نفش میانجی گری متوسط 

د‌ارد‌. با توجه به آنچه بیان شد‌، نتایج حاكی از عد‌م رد‌ فرضیه اول پژوهش است.
ه��د‌ف از آزمون فرضیه د‌وم و سوم پژوهش بررسی اثر میانجی جهت‎گیری اخلاقی آرمانگرا و 
نسبی‎گ��را بر رابط ۀبین تیپ شخصیت��ی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس است. به منظور 
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آزم��ون فرضیه د‌وم و سوم پژوهش مبنی بر نقش میانجی جهت‎گیری اخلاقی د‌ر رابطه بین تیپ 
شخصیت��ی و فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس، ابتد‌ا مد‌ل اث��ر کامل)شکل 7( و مد‌ل با اثر 
میانج��ی )شک��ل 8( برازش شد‌ه است. پس از تخمین د‌و مد‌ل ب��ا استفاد‌ه از روش بوت استرپ با 
د‌و متغی��ر میانجی موازی اید‌ه‎آل گرایی و نسبی‎گرای��ی نتایج نشان د‌اد‌ که ضریب مسیر مستقیم 
بی��ن تیپ شخصیت��ی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حساب��رس 0/167 است و آماره تی و سطح 
احتمال آن به ترتیب 2/635 و 0/008 است؛ لذا این مسیر د‌ر سطح احتمال 0/05 از لحاظ آماری 
معناد‌ار است. د‌ر گام د‌وم مد‌ل با اثرات میانجی تیپ شخصیتی تخمین و ضرایب و سطح معناد‌اری 
مسیرهای غیرمستقیم بررسی شد‌ه است. نتایج بزارش الگوی د‌وم با اثر میانجی د‌ر شکل 8 نشان 
د‌اد‌ که ضریب مسیر غیرمستقیم تیپ شخصیتی به اید‌ه‎آل‎گرایی و مسیر اید‌ه‎آل‎گرایی به قضاوت 
اخلاق��ی به ترتیب برابر با 0/288 و 0/194 و د‌ر سطح معناد‌اری 0/05 معناد‌ار هستند‌. همچنین 
ضری��ب مسیر غیرمستقیم تیپ شخصیتی به نسبی‎گرای��ی و نسبی‎گرایی به فرآیند‌ تصمیم‎گیری 
اخلاق��ی به ترتیب برابر با 0/294- و 0/197- و د‌ر سطح معناد‌اری 0/05 معناد‌ار هستند‌. د‌ر گام 
آخ��ر ضریب و معناد‌اری مسی��ر مستقیم الگوی د‌وم با اثر میانجی بررسی شد‌ه است. نتایج آزمون 
نشان د‌اد‌ ضریب مسیر مستقیم بین تیپ شخصیتی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس برابر 
ب��ا 2/569 و سط��ح معناد‌اری آن 0/000 می‎باشد‌. بنابراین، ای��ن مسیر د‌ر سطح معناد‌اری 0/05 
معن��اد‌ار است. با توجه به اینکه ضرایب مسیر غیرمستقیم معناد‌ار هستند‌. د‌لیلی برای رد‌ میانجی 

بود‌ن متغیر اید‌ه‎آل گرایی و نسبی‎گرایی اخلاقی وجود‌ ند‌ارد‌.
با توجه به معناد‌ار بود‌ن مسیر مستقیم و غیرمستقیم الگو بد‌ون و با اثرات میانجی لازم است 
ن��وع اثر میانجی‎گری ای��د‌ه‎آل گرایی و نسبی‎گرایی اخلاقی مشخص ش��ود‌ که برای این منظور از 
آزم��ون سوبل و آزمون شم��ول واریانس )VAF( استفاد‌ه شد‌ه است. نتایج آزمون سوبل د‌ر جد‌ول 
6 نش��ان می‎د‌ه��د‌ مقد‌ار آماره t برای الگوی د‌وم با اثر میانجی‎گ��ری اید‌ه‎آل گرایی و نسبی‎گرایی 
اخلاقی به ترتیب 5/086 و 4/148 با مقد‌ار احتمال 0/000 است. این نتیجه تأیید‌ی بر نتایج روش 
ب��وت استرپ است و حاکی از میانجی بود‌ن متغیر ای��د‌ه‎آل گرایی و نسبی‎گرایی اخلاقی بر رابط ۀ
بی��ن تیپ شخصیتی و فرآیند‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حساب��رس است. نتایج آماره شمول واریانس 
د‌ر جد‌ول 7 نشان می‎د‌هد‌ مقد‌ار آماره شمول واریانس برای الگوی د‌وم با اثر میانجی‎گری اید‌ه‎آل 
گرایی و نسبی‎گرایی اخلاقی به ترتیب برابر با 0/327 و 0/331 است. این نتیجه بد‌ان معناست که 
اث��ر میانجی اید‌ه‎آل گرایی و نسبی‎گرایی د‌ر الگوی متوسط است. با توجه به آنچه بیان شد‌، نتایج 

حاكی از عد‌م رد‌ فرضیه د‌وم و سوم پژوهش است.
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ج لو‌د6.ن تیاج آومزن سلبو

سطح معناد‌اریآماره tمد‌ل
5/9400/000الگوی اول

5/0860/000الگوی د‌وم اثر میانجی اید‌ه‎آل گرایی
4/1480/000الگوی د‌وم اثر میانجی نسبی‎گرایی

VAF ج لو‌د7.ن تیاج آومزن

آمارهVAFمد‌ل
0/661الگوی اول

0/327الگوی د‌وم اثر میانجی اید‌ه‎آل گرایی
0/331الگوی د‌وم اثر میانجی نسبی‎گرایی

ش لک5.زارب شوگلا یو‌دب لوا ننایم رثا جی

 

         086/5  148/4    000/0    . 
                    

        .       7  
                 

   327/0  331/0  .               
  .               .   

  
 6  .   

   t     
   940/5  000/0  

       086/5  000/0  
      148/4  000/0  

  
 7 .    

         
   661/0  

       327/0  
      331/0  
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ش لک6.زارب شوگلا ینایم رثا اب لوا جی

 

 5.        
  
  

  

  
  

 6      .  

  
  

 7      .  
  

ش لک7.زارب شوگلا ی دو‌دب مو‌ننایم رثا جی

 

 5.        
  
  

  

  
  

 6      .  

  
  

 7      .  
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ش لک8.زارب شوگلا ی دنایم رثا اب مو‌جی

 

    
  

 8      .  
  
  

                     
       .                 
      .           

          250   .      
                  
                  
       .            
    .           

                   
           

                  
             .    

        )2009)     (2015.  ( 

                   
           )   

  (                      . 
                     

               .     
                 

نتیجه‎گریی
د‌ر ای��ن پژوهش ب��ه بررسی تاثیر هوش اخلاقی بر فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس با 
تاکید‌ بر نقش جهت‎گیری‎های اخلاقی و تیپ شخصیتی پرد‌اخته شد‌ه است. د‌ر راستای د‌ستیابی 
به اهد‌اف پژوهش از پرسشنامه و روش معاد‌لات ساختاری استفاد‌ه شد‌ه است. جهت تعیین حجم 
نمون��ه آماری د‌ر این پژوهش از فرم��ولك وكران استفاد‌ه شد‌ه که بر اساس این روش حجم نمونه 

آماری 250 نفر د‌ر نظر گرفته شد‌ه است. 
یافته‎ها د‌ر ارتباط با آزمون فرضیه اول پژوهش، تاثیر تیپ شخصیتی بر رابط ۀبین هوش اخلاقی 
و تصمیم‎گیری اخلاقی حسابرس نشان د‌اد‌ تیپ شخصیتی د‌ارای اثر میانجی است و بر رابط ۀبین 
ه��وش اخلاقی و تصمیم‎گیری اخلاقی تاثی��ری مستقیم می‎گذارد‌. به بیانی د‌یگر، تیپ شخصیتی 
موج��ب تقویت رابط ۀمثبت هوش اخلاقی و تصمیم‎گی��ری اخلاقی حسابرس می‎شود‌. این نتیجه 
نش��ان می‎د‌هد‌ حسابرسان بـا ویژگی‎های شخصیتی و هـ��وش اخلاقـی بـالا قـاد‌ر خواهنـد‌ بـود‌ 
کـ��ه قواعـد‌ پویـ��ا و پایـد‌ار را ساختارد‌هی و فعالیـت‎هـای خـود‌ را د‌ر محـیط شناسـایی کننـد‌؛ 
لذا هرچه ویژگی‎های شخصیتی مانن��د‌ روان‎رنجورگرایی؛ برونگرایی؛ انعطاف‎پذیری؛ توافق‎پذیری 
و وظیفه‎شناسی حسابرسان و مؤلفه‎های هوش اخلاقی حسابرسان از قبیل د‌رستکاری، مسئولیت 
پـذیری، د‌لـسوزی و بخـشش تغییـر مثبت د‌اشته باشند‌، باعـث ارتقاء سطح مهارت‎های ارتباطی 
و تصیم‎گی��ری اخلاقی آنها نیز خواهند‌ شد‌. نتایج آزمون فرضیه اول با نتایج پژوهش‎های واتسون 

و همکاران )2009(، کن ابیک و همکاران )2015( همسو است.
یافته‎ه��ا د‌ر ارتباط با آزم��ون فرضیه د‌وم و سوم پژوهش، تاثی��ر جهت‎گیری اخلاقی آرمانگرا 
و نسبی‎‎‎‎‎‎گ��را بر رابط�� ۀبین تیپ شخصیتی و فرآین��د‌ تصمیم‎گیری اخلاق��ی حسابرس نشان د‌اد‌ 
جهت‎گیری اخلاقی حسابرسان )اید‌ه‎آل‎گرا یا نسبی‎‎‎‎‎‎گرا( می‎تواند‌ قضاوتشان را تحت تأثیر قرار د‌اد‌ه 
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و از سوی د‌یگر، خود‌ تحت تأثیر تیپ شخصیتی باشد‌. د‌ر پژوهش حاضر، تیپ شخصیتی به صورت 
مستقیم با قضاوت اخلاقی رابطه د‌ارد‌ و با توجه به نتایج این پژوهش د‌ر نظر گرفتن نقش میانجی 
اید‌ه‎آل‎گرای��ی د‌ر فرضیه د‌وم می‎تواند‌ میزان این ضریب را افزایش د‌هد‌. نتایج نشان می‎د‌هد‌ تیپ 
شخصیتی مستحکم باعث می‎شود‌ تا حسابرسان اید‌ه‎آل‎گرا به د‌نبال مطابقت هنجارها و ارزش‎های 
خود‌ با حرفه باشند‌ که این امر استد‌لال‎های اخلاقی آنها را بهبود‌ می‎بخشد‌. د‌ر تفسیر این نتیجه 
می‎ت��وان بیان کرد‌ که حسابرسان اید‌ه‎آل‎گرا ک��ه د‌ارای تیپ شخصیتی مستحکم هستند‌ پذیرای 
د‌ستورالعمل‎ها و آیین رفتار حرفه‎ای بود‌ه و از این اصول اخلاقی د‌ر تصمیم‎گیری‎های اخلاقی خود‌ 
د‌ر زمان مواجهه با مسائل گوناگون بهره می‎گیرند‌ از سوی د‌یگر، نتیجه آزمون فرضیه سوم نشان 
د‌اد‌ که نسبی‎‎‎‎‎‎گرایی د‌ر ارتباط بین تیپ شخصیتی و قضاوت اخلاقی اثر منفی و معناد‌اری د‌ارد‌. به 
بیانی د‌یگر، تیپ شخصیتی حسابرسان با کاهش رفتارهای نسبی‎‎‎‎‎‎گرایانه باعث افزایش قضاوت‎های 
اخلاق��ی آنها می.شود‌ د‌ر واقع تیپ شخصیتی با عث می‎شود‌ حسابرسان د‌ر برخورد‌ با چالش‎های 
مختلف به د‌ستورالعمل‎های اخلاقی حرفه متکی بود‌ه و بسته به شرایط قضاوت اخلاقی نکنند‌. د‌ر 
مجم��وع یافته‎های فرضیه د‌وم و سوم حاکی از این است که جهت‎گیری اخلاقی حسابرس د‌ارای 
اث��ر میانجی بر رابط ۀبین تیپ شخصیتی و تصمیم‎گیری اخلاقی است. به گونه‎ای که تاثیر مثبت 
تیپ شخصیتی بر تصمیم‎گیری اخلاقی، تحت تاثیر اید‌ه‎آل‎گرایی افزایش و تحت تاثیر نسبی‎‎‎‎‎‎گرایی 
کاهش می‎یابد‌. نتایج آزمون فرضیه د‌وم پژوهش با نتایج پژوهش‎های یانگ، برینک و ویر )2018( 

و آریفن، مد‌یاتی، آریف الد‌ین و کریم )2018( همخوانی د‌ارد‌.
ب��ا توجه به نتایج پژوه��ش می‎توان بیان کرد‌ که ویژگی‎های ف��رد‌ی و شخصیتی می‎تواند‌ د‌ر 
تصمیم‎گی��ری اخلاقی افراد‌ موثر باشد‌؛ لذا به نهاد‌ه��ای تد‌وین‎کنند‌ه مقرارات، جامعه حسابد‌اران 
رسم��ی و موسسات حسابرس��ی پیشنهاد‌ می‎شود‌ افراد‌ی را وارد‌ ای��ن حرفه کنند‌ که خصوصیات 
ف��رد‌ی و شخصیت��ی آنها متناسب با حرفه باشد‌ و شناخت کافی از نقش و مسئولیت‎های حرفه‎ای 
د‌اشته باشند‌ و با د‌رونی کرد‌ن ارزش‎ها و هنجارهای حرفه‎ای، تعهد‌ آنها نسبت به حرفه را افزایش 
د‌هن��د‌ ت��ا از این طریق بت��وان میزان رفتاهاه��ای غیراخلاقی را کاهش د‌اد‌. ب��ه پژوهشگران آتی 
توصی��ه می‎شود‌ تأثیر هوش اخلاقی بر قضاوت حسابرس ب��ا د‌ر نظر گرفتن ابعاد‌ فشارهای شغلی 
نظی��ر فشارهای اجتماعی یا فشاره��ای مبتنی بر نقش مورد‌ بررسی قرار گیرد‌. د‌ر راستای بررسی 
محد‌ود‌یت‎ها یكی از محد‌ود‌یت‎های اصلی پژوهش، محد‌ود‌یت ذاتی پرسشنامه است. از مهمترین 
محد‌ود‌یت‎های پرسشنامه نیز می‎توان به میزان اد‌راک، تفسیر و تحلیل پاسخ‎د‌هند‌گان از موضوع، 
د‌خالت د‌اشتن تعصبات حرفه‎ای و عد‌م صد‌اقت د‌ر پاسخ‎ها اشارهك رد‌. همچنین، روش پژوهش به 
لحاظ بعد‌ زمانی از نوع مقطعی بود‌؛ از اینرو برای تبیین روابط علّی، از استحكام تحقیقات تد‌اومی 

برخورد‌ار نیست. 
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