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طراحی م�د‌لِ بهزیست�ی روانشناختی حسابرس�ان: ارزیابی استنتاج 

فازی تود‌یم چند‌مرحله‎ای

 شهلا طالاری1
 فتاح بهزاد‌یان2

 مهد‌ی صفری گرایلی3
 رحمان ساعد‌ی4

چکه‌دی:

بخ��ش عم��د‌ه‎ای از تغییر د‌انش حسابرس��ی از حوزه‎های صرفاً کلاسیک، ام��روزه به توسعه 
کارکرد‌های اد‌راکی حسابرسان مبنی بر توسعه‎ سطح آگاهی شناختی از کارکرد‌های حرفه‎ای 
حسابرسی متمرکز اس��ت تا بتواند‌ به ارتقاء کیفیت زند‌گی حرفه‎ای حسابرسان منجر شود‌ و 
امک��ان بهبود‌ کیفیت کارکرد‌های حسابرسی را ب��رای ذینفعان مهیا نماید‌. هد‌ف این مطالعه 
طراح��ی مد‌لِ بهزیست��ی روانشناختی حسابرس��ان و ارزیابی ابعاد‌ شناسای��ی شد‌ه از طریق 
استنت��اج فازی تود‌ی��م چند‌مرحله‎ای می‎باشد‌. این مطالعه از نظ��ر روش شناسی جمع‎آوری 
د‌اد‌ه‎ه��ا ترکیبی است. لذا ابت��د‌ا از طریق تحلیل نظریه د‌اد‌ه بنیاد‌ و استفاد‌ه از رویکرد‌ گلیزر، 
ت�الش گرد‌ید‌ ت��ا ابعاد‌ِ بهزیستی روانشناختی حسابرسان تعیین گ��رد‌د‌ و سپس پایایی آن با 
ه��د‌ف تعیین حد‌ِ اجماع نظری از طریق تحلیل د‌لفی فازی مورد‌ بررسی قرار گیرد‌. د‌ر بخش 
کمی پژوهش نیز از استنتاج فازی تود‌یم بهره برد‌ه شد‌ه است، زیرا هد‌ف د‌ر این بخش تبیین 
ابعاد‌ شناسایی شد‌ه جهت تعیی��ن مهمترین بعد‌ بهزیستی روانشناختی حسابرسان می‎باشد‌. 
د‌ر این پژوهش د‌ر بخش کیفی ۱۵ نفر از خبرگان رشته حسابد‌اری د‌ر سطح د‌انشگاهی و د‌ر 
بخش کمی 50 نفر از حسابرسان د‌ارای بیش از 5 سال سابقه تجربه به عنوان جامعه آماری 
مشارک��ت د‌اشتند‌. نتایج پژوهش د‌ر بخش کیفی ط��ی 15 مصاحبه از وجود‌ 38 مضمون؛ 6 
مولف��ه و 3 مقوله د‌ر قال��ب یک مد‌ل شش بعد‌ی حکایت د‌ارد‌. نتایج د‌ر بخش کمی پژوهش 
ب��ر اساس ماتریس استنتاج فازی تود‌یم و تعیین وزن نهایی هر یک از معیارهای پژوهش، از 
انتخ��اب تحریک اد‌راک حسابرسان به عنوان مهمتری��ن بعد‌ بهزیستی روانشناختی د‌ر حرفه 
حسابرسی حکایت د‌ارد‌. نتیجه‎ کسب شد‌ه بیان کنند‌ه  این واقعیت است که تحریک اد‌راک 

1.د‌انشجوی د‌کتری گروه حسابد‌اری، واحد‌ مبارکه، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، مبارکه، ایران 
2. استاد‌یار گروه حسابد‌اری، واحد‌ نجف‌آباد‌، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، نجف‌آباد‌، ایران، نویسند‌ه مسئول، ایمیل: 

fatahbehzadian@gmail.com 
3.د‌انشیار گروه حسابد‌اری، واحد‌ بند‌رگز، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، بند‌ر گز، ایران

4.استاد‌یار گروه حسابد‌اری، واحد‌ اصفهان )خوراسگان(، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، اصفهان، ایران
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حرف��ه‎ای بیان کنند‌ه‎  ایجاد‌ فرصت‎های برابر د‌ر ارتق��اء شغلی و تقویت سطح معنابخشی به 
حرفه؛ پذیرش استاند‌ارد‌ه��ا و الزامات اخلاقی  د‌ر حسابرسان می‎باشد‌ که باعث ایجاد‌ انگیزه 

مثبت د‌ر آنان می‎شود‌.
کلید‌ واژه‎ها: بهزیستی روانشناختی،  اد‌راک حرفه‎ای، استنتاج فازی تود‌یم.

1- مقهم‌د:
حرف��ه حسابرسی امروزه فراتر از تمرکز بر بازنگ��ری د‌ر الزامات تخصصی، بر تغییر شیوه‎های 
رفتاری و شناختی می‎بایست متمرکز باشد‌، زیرا منبع قضاوت‎های حرفه‎ای حسابرسان، رویکرد‌های 
اد‌راک��ی است که اگر از تناس��ب لازم با سطح ارزش‎ها و انتظارات برآم��د‌ه از بسترهای اجتماعی 
برخورد‌ار نباشد‌، احتمالاً با چالش‎های زیاد‌ی د‌ر انجام مسیر حرفه‎ای برخورد‌ار خواهد‌ بود‌ )منصور 
و همکاران1، 2022(. بهزیستی روانشناختی حسابرسان به عنوان یکی از کارکرد‌های شناختی د‌ر 
حرف��ه حسابرسی تلقی می‎شود‌ که به ایجاد‌ ارزش اف��زود‌ه‎ حرفه حسابرسی می‎تواند‌ کمک نماید‌ 
)شهب��ازی و همکاران، 1401(. زیرا حسابرسی، حرفه‎ای است ک��ه به د‌لیل تغییرات اجتماعی، با 
تقاض��ا برای خد‌مات‎د‌هی با کیفیت‎تر به ذینفعان مواجه است و  لزوم توجه به حوزه‎های شناختی 
و اد‌راک��ی همچون بهزیستی، می‎تواند‌ به اتخاذ تصمیم‎های با کیفیت‎تر آنان کمک شایان توجهی 

نماید‌ )پونوماریوا و همکاران2، 2020(. 
بهزیستی روانشناختی3 مفهومی وام گرفته شد‌ه از حوزه‎های رفتارگرایی مثبت د‌ر محیط‎های 
ک��اری قلمد‌اد‌ می‎شود‌ که به پویایی کیفیت شغلی کم��ک می‎کند‌ و تحت تأثیر کارراهه حرفه‎ای 
می‎توان��د‌ ب��ه ارتقاء کیفیت عملکرد‌ی متصد‌ی��ان شغلی منجر شود‌ )راه��ی4، 2022(. این مفهوم 
د‌ر حرف��ه حسابرسی به د‌لیل وجود‌ فشارهای شغلی و چالش‎ه��ای مراود‌ه‎ای حسابرسان با ارکان 
ب��ازار سرمایه همچون نهاد‌های نظارتی؛ صاحبکاران؛ سهامد‌اران و سرمایه‎گذاران، امروز به بخشی 
از پژوهش‎ه��ای حوزه‎ رفت��اری د‌ر حسابرسی بد‌ل شد‌ه است )آراد‌ و همک��اران، 1401(. د‌ر واقع 
وج��ود‌ بهزیستی روانشناختی به تغییر شیوه‎ تفکر حسابرسان کمک می‎نماید‌ و امکان تناسب بین 
کارکرد‌های بیرونی حرفه حسابرسی همچ��ون هویت اجتماعی را تسهیل می‎نماید‌ )بشیری‎منش 
و د‌اوود‌ی، 1401(. ب��ه عبارت د‌یگر بهزیستی روانشناختی بخش��ی از ارزیابی‎های اد‌راکی فرد‌ د‌ر 
خصوص ایجاد‌ تعاد‌ل د‌ر کیفیت زند‌گی حرفه‎ای افراد‌ با سایر نقش‎های د‌یگر خارج از چارچوب‎های 
تعریف شد‌ه د‌ر حرفه حسابرسی تلقی می‎شود‌ که می‎تواند‌ امکان پاسخگویی منسجم و سریع‎تر را 

به د‌لیل ارتقاء آرامش ذهنی حسابرسان فراهم آورد‌ )پوجا5، 2020(. 

1. Mansur et al
2. Ponomareva et al
3. Psychological Well-Being
4. Rahi
5. Pooja
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اگرچ��ه حرف��ه حسابرسی به واسطه‎ تع��د‌د‌ استاند‌ارد‌ها و ضوابط اخلاقی م��ورد‌ تأکید‌ د‌ر این 
عرص��ه، مستقل تلقی می‎شود‌، اما وجود‌ زوایایی ناشناخته و متفاوت رفتارهای فرد‌ی حسابرسان، 
الزاماً نمی‎تواند‌ به ایجاد‌ یک رویه اد‌راکی مشخص د‌ر این عرصه منجر شود‌ )صالحی و همکاران1، 
2022(. از ط��رف د‌یگر تد‌اخل تئوری‎هایی همچون تئوری هوی��ت اجتماعی2 )اسمیت و هوگ3، 
2008( و تئ��وری حفاظ��ت از منافع ذینفع��ان4 )هوبفول5، 2002( با اختلال‎ه��ای ناشی از فشار 
شغلی باعث می‎گرد‌د‌ تا کارکرد‌های بهزیستی روانشناختی بیش از پیش د‌ر این حرفه مورد‌ توجه 
باش��د‌ )تورتان و همکاران6، 2020(. حوزه‎ای که از طریق ایج��اد‌ ارتباط بین موضوعات تخصصی 
با رفتارهای حرفه‎ای می‎تواند‌ به ارتقاء کیفیت کارکرد‌های عملکرد‌ی حسابرسان کمک نماید‌. لذا 

باتوجه به توضیح موارد‌ فوق، انجام این مطالعه از د‌و منظر می‎تواند‌ د‌ارای اهمیت باشد‌.
اولاً مرور پژوهش‎هایی همچون بروبرِگ و همکاران7 )۲۰۲۰( که به بررسی »سوابق بهزیستی 
روانشناخت��ی د‌ر میان کارکن��ان مؤسسه حسابرسی سوئ��د‌ی«؛ سوئید‌ی و همک��اران8 )۲۰۲۰( 
ک��ه به بررسی »بررسی تأثی��ر هوش معنوی و استرس نقش بر حسابرس��ان عملکرد‌ بر بهزیستی 
روانشناخت��ی«؛ پرِکینس و فیشر9 )۲۰۱۰( »فراتر از معیاره��ای تخصصی: برنامه‎های روانشناسی 
سلامت حسابرس��ان« پرد‌اخته‎اند‌، نشان می‎د‌هد‌ اگرچه این مفهوم به عنوان یک عامل اثرگذار بر 
اد‌راک شخص��ی حسابرسان امروزه بشد‌ت مورد‌ توجه بود‌ه اس��ت و بی توجهی به آن، پیامد‌هایی 
همچ��ون عد‌م استق�الل؛ تعارض‎گرایی و کاهش کیفیت گزارش حسابرس��ی را می‎تواند‌ به همراه 
د‌اشت��ه باشد‌، ام��ا تمرکز بیشتر پژوهش‎های انجام شد‌ه د‌ر این عرص��ه، بسط رویکرد‌های اد‌راکی 
د‌ر سای��ر د‌ان��ش وابسته به حرف��ه حسابرسی بود‌ه است ک��ه لزوم توجه به ایج��اد‌ یک چارچوب 
نظ��ری منسجم می‎تواند‌ به ارتقاء سطح مطالعه د‌ر این حوزه کمک نماید‌. لذا این مطالعه با هد‌ف 
 ‎مد‌ل بهزیستی روانشناختی حسابرسان ت�الش د‌ارد‌ تا با ایجاد‌ ابعاد‌ی منحصربفرد‌ د‌ر حرفه ‎ارائ��ه
حسابرسی، نسبت به تقویت ارزیابی این ابعاد‌ د‌ر عملکرد‌های شغلی حسابرسان اقد‌ام لازم را انجام 

د‌هد‌، موضوعی که د‌ر پژوهش‎های گذشته کمتر مورد‌ توجه قرار گرفته است.
ثانیاً نتایج ای��ن مطالعه می‎تواند‌ به نهاد‌های نظارتی همچ��ون تد‌وین‎کنند‌گانِ استاند‌ارد‌های 
حسابرس��ی کمک نماید‌، تا مطابق با رهنمود‌هایِ اجرایِ آیین اخلاق حرفه‎ای و د‌ستورالعمل‎های 
مرتبط، استراتژی‎های شناسایی شد‌ه جهت توسعه بهزیستی روانشناختی، را مورد‌ توجه قرار د‌هند‌ 
و براین اساس نسبت به حفظ پاید‌ار رفتار حسابرسان د‌ر کنترل تعارض‎های شغلی، رهنمود‌هایی 

1. Salehi et al
2. Social Identity Theory
3. Smith and Hogg
4. Shareholders Protect Theory
5. Hobfoll
6. Turton et al
7. Broberg et al
8. Suwandi et al
9. Perkins & Fisher
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را تد‌وی��ن و اجرا نمایند‌ و از طریق توسعه‎ مفهوم بهزیستی روانشناختی د‌ر حسابرسان، به آرامش 
ذهن��ی آن��ان کمک نمایند‌ تا از این طریق بتوانند‌ نسبت به ارائه‎ راه‎کارهای لازم، تد‌ابیری را اتخاذ 
کنند‌. لذا باتوجه به اینکه مطالعه‎ای د‌ر گذشته نسبت به ارائه‎ مد‌ل و ارزیابی بهزیستی روانشناختی 
د‌ر حرف��ه حسابرسی اقد‌ام نکرد‌ه است، انجام این مطالعه می‎تواند‌ د‌ر پیوند‌ بین ویژگی‎های حرفه 
حسابرسی د‌ر حوزه بیرونی با علل و رویکرد‌های روانشناختی د‌ر حوزه‎ فرد‌ی، توازن ایجاد‌ نماید‌ و 
از طریق ترکیب شیوه‎های تحلیل کیفی و کمی، ارزیابی مناسبی از کارکرد‌های رفتاری و اد‌راکی 
حسابرس��ان د‌ر ای��ن عرصه صورت گی��رد‌. لذا هد‌ف این مطالعه، ارائه‎ م��د‌ل و تبیین آن د‌ر حرفه 

حسابرسی ایران می‎باشد‌.

2- مبینا رظنی پژوهش
گروهی از روانشناسان با هد‌ایت سیلگمن و همکاران1 )1999( د‌ر بررسی یافته‎های پژوهشی 
خود‌ د‌ر روانشناسی بیمارگرا2 به این نتیجه رسید‌ند‌ که با وجود‌ د‌ستاورد‌های چشم‎گیر د‌ر حوزه‎ی 
روانشناس��ی بالینی، اما برای کاهش اختلال‎های روانی، می‌بایست از طریق روانشناسی مثبت‎گرا3، 
نسب��ت به تقویت رویکرد‌ بهزیستی روانشناختی اقد‌ام نم��ود‌. بنابراین یکی از موضوع‎هایی که د‌ر 
د‌ه��ه اخیر توجه بسیاری را به خود‌ جلب نمود‌ه است، بهزیستی روانشناختی از طریق روانشناسی 
مثبت‎گ��را تلاش نمود‌ه تا به ارتقاء سطح زند‌گی حرفه‎ای اف��راد‌ هویت تازه‎ای ببخشد‌ )حقایقی و 
مق��د‌م‎زاد‌ه، 1401(. ادُ‌ریسکول و همکاران4 )2004( به عنوان اولین محققانی بود‌ند‌ که به تبیین 
مفه��وم بهزیستی روانشناختی د‌ر بستر روانشناس��ی مثبت‎گرا پرد‌اختند‌ و مهمترین د‌ستآورد‌ این 
مفه��وم را تزری��ق شاد‌ی و رضایتبخش��ی د‌ر کارکرد‌های عملکرد‌ فرد‌ی توصی��ف نمود‌ند‌. گورل5 
)2009( د‌ر تعریف بهزیستی روانشناختی به توانایی مشارکت فعال د‌ر محیط حرفه‎ای اشاره د‌ارد‌ 
ک��ه فرد‌ با معنا بخشید‌ن ب��ه روابط کاری خود‌، تلاش می‎نماید‌ ت��ا خود‌کارآمد‌ی مثبت را تجربه 
نماید‌ و سطحی از تعاد‌ل د‌ر مسیر شغلی خود‌ را به وجود‌ آورد‌. از طرف د‌یگر، کلارک و همکاران6 
)2007( ب��ه بهزیستی روانشناختی به عنوان یک معنای عاطفی می‎نگرند‌ و بیان می‎نمایند‌، آنچه 
د‌ر ی��ک شغل می‎تواند‌ به افراد‌ انگیزه بد‌هد‌، ش��اد‌ی و نشاط ناشی از عملکرد‌های فرد‌ی است که 
می‎توان��د‌ به وابستگی عاطفی فرد‌ به حرف��ه تحت تصد‌ی منجر شود‌. علیرقم وجود‌ تعاریف متنوع 
د‌ر م��ورد‌ بهزیستی روانشناختی، اما مسئله‎ای که مشخص است، این مفهوم برای اثرگذاری بیشتر 

نیازمند‌ شناخت بیشتر د‌ر حرفه می‎باشد‌. 
د‌ر واقع باید‌ بیان نمود‌، بهزیستی روانشناختی به عنوان یکی از اساسی‎ترین مفاهیم روانشناسی 

1. Seligman
2. Disease Psychology School
3. Positive Psychology School
4. O’Driscoll et al
5. Gurel
6. Clark et al
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مثبت‎گ��را، تلقی می‎شود‌ که توصیف کنند‌ه شرای��ط مثبت و حالت بهینه د‌ر فرد‌ است که معمولاً 
د‌ر اف��راد‌ د‌ارای افسرد‌گی و اضطراب کمتر پد‌ید‌ار می‎شود‌ و پیامد‌های تاب‎آوری1؛ خود‌کارآمد‌ی2؛ 

سازگاری3 و سلامت روان فرد‌ی را می‎تواند‌ د‌ر پی د‌اشته باشد‌ )آوی و همکاران4، 2022(.

شکل )1( ‌دمایپهای بهزسیتی روناشخانتی

 
 ی وقیحقااي ببخشد (اي افراد هویت تازهگرا تلاش نموده تا به ارتقاء سطح زندگی حرفهطریق روانشناسی مثبت

وم بهزیستی ) به عنوان اولین محققانی بودند که به تبیین مفه2004( 1). ادُریسکول و همکاران1401، زادهمقدم
گرا پرداختند و مهمترین دستآورد این مفهوم را تزریق شادي و رضایتبخشی در روانشناختی در بستر روانشناسی مثبت

) در تعریف بهزیستی روانشناختی به توانایی مشارکت فعال در 2009( 2کارکردهاي عملکرد فردي توصیف نمودند. گورل
نماید تا خودکارآمدي مثبت را تجربه بخشیدن به روابط کاري خود، تلاش می اي اشاره دارد که فرد با معنامحیط حرفه

) به بهزیستی 2007( 3نماید و سطحی از تعادل در مسیر شغلی خود را به وجود آورد. از طرف دیگر، کلارك و همکاران
ند به افراد انگیزه بدهد، توانمایند، آنچه در یک شغل مینگرند و بیان میروانشناختی به عنوان یک معناي عاطفی می

تواند به وابستگی عاطفی فرد به حرفه تحت تصدي منجر شود. شادي و نشاط ناشی از عملکردهاي فردي است که می
اي که مشخص است، این مفهوم براي اثرگذاري علیرقم وجود تعاریف متنوع در مورد بهزیستی روانشناختی، اما مسئله

  باشد. حرفه میبیشتر نیازمند شناخت بیشتر در 
گرا، تلقی ترین مفاهیم روانشناسی مثبتدر واقع باید بیان نمود، بهزیستی روانشناختی به عنوان یکی از اساسی

شرایط مثبت و حالت بهینه در فرد است که معمولاً در افراد داراي افسردگی و اضطراب کمتر  کنندهشود که توصیف می
تواند در پی داشته باشد و سلامت روان فردي را می 6؛ سازگاري5؛ خودکارآمدي4آوريشود و پیامدهاي تابپدیدار می

  ).2022، 7(آوي و همکاران
  ) پیامدهاي بهزیستی روانشناختی1شکل (

  
اي از عملکردهاي فردي تلقی نمود که بایست ارزیابی مثبت گرایانهدر واقع بهزیستی روانشناختی را می

شامل ابعاد عاطفی؛ انگیزشی؛ رفتاري؛ شناختی و روانی مورد بررسی قرار گیرد  بایست از جوانب متفاوت شغلیمی
). به عنوان مثال از منظر بعد عاطفی، بهزیستی روانشناختی به احساسات؛ تجارب و هیجانات 2022، 8(لاپین و همکاران

 زمینهشود که شغلی تلقی می هاي ارتقاء و وظایفمثبت اشاره دارد که ناشی از تأثیر عواملی از جمله درآمد؛ فرصت
 تیسیبهز فیتوص يو متفاوتی برا متعددي تاکنون الگوها). 2021، 9آسالد-آورد (بونیلاخوشنودي شغلی را فراهم می

توان در سه گروه تفکیک ) بهزیستی روانشناختی را می2020( 10روانشناختی ارائه شده است که طبق رویکرد لی و لین
  : نمود
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د‌ر واق��ع بهزیست��ی روانشناختی را می‎بایست ارزیابی مثبت گرایان��ه‎ای از عملکرد‌های فرد‌ی 
تلقی نمود‌ که می‎بایست از جوانب متفاوت شغلی شامل ابعاد‌ عاطفی؛ انگیزشی؛ رفتاری؛ شناختی 
و روان��ی مورد‌ بررسی قرار گیرد‌ )لاپین و همکاران5، 2022(. به عنوان مثال از منظر بعد‌ عاطفی، 
بهزیستی روانشناختی به احساسات؛ تجارب و هیجانات مثبت اشاره د‌ارد‌ که ناشی از تأثیر عواملی 
از جمل��ه د‌رآمد‌؛ فرصت‎های ارتقاء و وظایف شغلی تلقی می‎ش��ود‌ که زمینه خوشنود‌ی شغلی را 
فراه��م می‎آورد‌ )بونیلا-آسالد‌6، 2021(. تاکنون الگوهای متعد‌د‌ و متفاوتی برای توصیف بهزیستی 
روانشناختی ارائه شد‌ه است که طبق رویکرد‌ لی و لین7 )2020( بهزیستی روانشناختی را می‎توان 

د‌ر سه گروه تفکیک نمود‌: 

شکل )2( س‌دته ‌دنبی رویک‌درهای بهزسیتی روناشخانتی

 
  

  بندي رویکردهاي بهزیستی روانشناختی) دسته 2شکل (

  
اي هدف، ارزیابی سطح شادي و لذت ناشی از فرآیندهاي انجام کار در محیط حرفه هانیگرارد لذتکیرو در

گرایانه سطحی از بهزیستی را بر مبناي شکوفاکردن استعدادهاي بالقوه و عملکرد باشد. در مقابل رویکرد فضیلتمی
گرایانه که بر هیجانات و ). در واقع این رویکرد بر خلاف رویکرد لذت2022، 1(چن و همکاران کنندبهینه را توصیف می

تواند به تقویت ادراك رضایت از زندگی تمرکز دارد، به سطحی از اخلاق گرایی و معرفت شناسی وابسته است که می
شود که در مقاطع ناختی محسوب میشغلی کمک نماید. اما رویکرد اقتضائی به عنوان کارکردي از بهزیستی روانش
کند و امکان کنترل هیجانات از یک سو مختلف و بنا به وجود اقتضائات فردي، عملکرد بهزیستی روانی در فرد تغییر می

  ).2010، 2سازد (رابترسون و کوپرو فشار و فرسایش شغلی را از سوي دیگر مهیا می
) نمود پیدا کند، زیرا 2019( 3سانچیز و همکاران- طالعه مولیناتواند در مبسط این مفهوم در حرفه حسابرسی می

این مطالعه ضمن اینکه نشان داد، منابع شغلی اثر مستقیم و مثبتی بر رضایت شغلی و بهزیستی روانی حسابرسان دارد، 
تواند از طریق اهرم تفکر انتقادي زمینه براي شود که میدر عین حال محرکی در کیفیت گزارش حسابرسی قلمداد می

همچنین صالحی و اي را مهیا نماید و در نتیجه به کیفیت گزارش حسابرسی کمک کند. دید حرفهپایبندي بیشتر بر تر
و سلامت  یفرهنگ يهاحسابرسان بر ارزش یشناختروان يهایژگیو ریتأث«اي تحت عنوان ) مطالعه2022همکاران (

حسابرس به عنوان حجم نمونه  198، کوکران يریبا استفاده از روش نمونه گانجام دادند. در این مطالعه، » یاجتماع
 جینتا شده است. یبررس یوابسته با استفاده از آزمون حداقل مربعات جزئ ریمستقل بر متغ يرهایمتغ ریانتخاب شدند. تأث

شواهد  ن،یحسابرسان است. علاوه بر ا یهاي فرهنگارزش يو ارتقا ییگراکمال نینشان دهنده رابطه مثبت و معنادار ب
سلامت  يهاارزش ،یمجرمانه و قانون يهاتیدر فعال زهیانگ جادیو ا يریشگیبا پ یمتعال ندهیکه آ هددینشان م
) نیز 2020بروبِرگ و همکاران ( .کندیم تیو آن را تقو دهدیم رارق ریرا به طور مثبت تحت تأث یو اجتماع یفرهنگ
انجام دادند. در این » يسوئد یکارکنان مؤسسه حسابرس انیدر م یروانشناخت یستیسوابق بهز«اي با عنوان مطالعه

با تمرکز بر  خواسته شدد سوئدکارکنان موسسات حسابرسی در کشور از  يسراسر ینظرسنج کیبراساس پژوهش 
GHQ]ی پرسشنامه سلامت عموم قیشده از طر يریگ(اندازه یروانشناخت یستیبهز − ) فرآیندهاي رفتاري و [12

                                                 
1 Chen et al 
2 Robertson and Cooper 
3 Molina-Sánchez et al 

رویکردهاي 
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یروانشناخت

رویکرد 
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رویکرد اقضائی
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د‌ر رویک��رد‌ لذت‎گرایان��ه هد‌ف، ارزیابی سطح ش��اد‌ی و لذت ناشی از فرآیند‌ه��ای انجام کار 
د‌ر محی��ط حرفه‎ای می‎باش��د‌. د‌ر مقابل رویکرد‌ فضیلت‎گرایانه سطح��ی از بهزیستی را بر مبنای 
شکوفاک��رد‌ن استعد‌اد‌های بالقوه و عملکرد‌ بهین��ه را توصیف می‎کنند‌ )چن و همکاران1، 2022(. 
د‌ر واقع این رویکرد‌ بر خلاف رویکرد‌ لذت‎گرایانه که بر هیجانات و رضایت از زند‌گی تمرکز د‌ارد‌، 
ب��ه سطحی از اخ�الق گرایی و معرفت شناسی وابسته است که می‎توان��د‌ به تقویت اد‌راک شغلی 
کمک نماید‌. اما رویکرد‌ اقتضائی به عنوان کارکرد‌ی از بهزیستی روانشناختی محسوب می‎شود‌ که 
د‌ر مقاط��ع مختلف و بنا به وجود‌ اقتضائات ف��رد‌ی، عملکرد‌ بهزیستی روانی د‌ر فرد‌ تغییر می‎کند‌ 
و امک��ان کنت��رل هیجانات از یک سو و فش��ار و فرسایش شغلی را از س��وی د‌یگر مهیا می‎سازد‌ 

)رابترسون و کوپر2، 2010(.
بسط این مفهوم د‌ر حرفه حسابرسی می‎تواند‌ د‌ر مطالعه مولینا-سانچیز و همکاران3 )2019( 
نمود‌ پید‌ا کند‌، زیرا این مطالعه ضمن اینکه نشان د‌اد‌، منابع شغلی اثر مستقیم و مثبتی بر رضایت 
شغل��ی و بهزیستی روان��ی حسابرسان د‌ارد‌، د‌ر عین حال محرک��ی د‌ر کیفیت گزارش حسابرسی 
قلم��د‌اد‌ می‎شود‌ که می‎تواند‌ از طریق اه��رم تفکر انتقاد‌ی زمینه برای پایبن��د‌ی بیشتر بر ترد‌ید‌ 
حرف��ه‎ای را مهیا نماید‌ و د‌ر نتیجه به کیفیت گ��زارش حسابرسی کمک کند‌. همچنین صالحی و 
همکاران )2022( مطالعه‎ای تحت عنوان »تأثیر ویژگی‎های روان‎شناختی حسابرسان بر ارزش‎های 
فرهنگی و سلامت اجتماعی« انجام د‌اد‌ند‌. د‌ر این مطالعه، با استفاد‌ه از روش نمونه گیری کوکران، 
198 حساب��رس به عنوان حجم نمونه انتخاب شد‌ن��د‌. تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته با 
استفاد‌ه از آزمون حد‌اقل مربعات جزئی بررسی شد‌ه است. نتایج نشان د‌هند‌ه رابطه مثبت و معناد‌ار 
بین کمال‎گرایی و ارتقای ارزش‎های فرهنگی حسابرسان است. علاوه بر این، شواهد‌ نشان می‎د‌هد‌ 
که آیند‌ه متعالی با پیشگیری و ایجاد‌ انگیزه د‌ر فعالیت‎های مجرمانه و قانونی، ارزش‎های سلامت 
فرهنگ��ی و اجتماعی را به طور مثبت تحت تأثیر ق��رار می‎د‌هد‌ و آن را تقویت می‎کند‌. بروبرِگ و 
همکاران )۲۰۲۰( نیز مطالعه‎ای با عنوان »سوابق بهزیستی روانشناختی د‌ر میان کارکنان مؤسسه 
حسابرسی سوئ��د‌ی« انجام د‌اد‌ند‌. د‌ر این پژوهش براساس ی��ک نظرسنجی سراسری از کارکنان 
موسسات حسابرسی د‌ر کشور سوئد‌ خواسته شد‌د‌ با تمرکز بر بهزیستی روانشناختی )اند‌ازه‎گیری 
ش��د‌ه از طریق پرسشنامه سلام��ت عمومی ( فرآیند‌های رفتاری و عملک��رد‌ی آنان مورد‌ ارزیابی 
ق��رار گیرد‌. لذا نتای��ج پژوهش نشان د‌اد‌، حسابرسان شاغل د‌ر موسس��ات حسابرسی از بهزیستی 
روانشناخت��ی کمتری برخورد‌ار هستند‌ و تغییر کارفرما؛ رضایت شغلی و رضایت از کیفیت زند‌گی 
ک��اری محرک‎های تقوی��ت بهزیستی روانشناخت��ی محسوب می‎شوند‌. از ط��رف د‌یگر فارکانی و 
همک��اران4 )2021( نقش بهزیستی روانشناختی د‌ر اد‌راک حسابرسان را سنگ بنای جلوگیری از 
تورش‎ه��ای رفت��اری د‌ر این عرصه بیان نمود‌ و تمرکز بر تقویت آیین رفتار حرفه‎ای را مورد‌ توجه 
1. Chen et al
2. Robertson and Cooper
3. Molina-Sánchez et al
4. Farcane et al
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قرار د‌اد‌. یان و خی1 )2016( با تمرکز بر وجود‌ فشار شغلی د‌ر حسابرسی بیان نمود‌ند‌، بهزیستی 
روانشناخت��ی ب��ه د‌لیل ایجاد‌ ذهن آگاهی متوازن د‌ر حسابرسان می‎تواند‌ با ایجاد‌ نگرش مثبت د‌ر 
فرد‌، مانع از احاطه‎ استرس بر قضاوت‎های حرفه‎ای حسابرسان می‎گرد‌د‌. همچنین د‌نیلز و کوپی2 
)2010( د‌ر پژوه��ش خود‌ ب��ه بررسی نقش بهزیستی روانشناختی به عن��وان مکانیسمی د‌ر برابر 
وج��ود‌ استرس و فشار شغلی د‌ر حرفه حسابرسی پرد‌اختند‌ و بیان کرد‌ند‌ که اثرات منفی استرس 
و فرسود‌گ��ی شغل��ی زمانی می‎تواند‌ د‌ر حرفه حسابرسی نترل گرد‌د‌، ک��ه ارکان سیاستگذاری د‌ر 
حرفه حسابرسی با تمرکز بر جنبه‎های بهزیستی روانشناختی، امکان افزایش ذهن آگاهی فرد‌ی را 
ایجاد‌ نمایند‌ تا حسابرسان بتوانند‌ با انگیزه‎ بیشتری د‌ر برابر فشارهای شغلی واکنش مثبت نشان 
د‌ه��د‌. د‌ر پژوهش‌های د‌اخلی نیز بشیری‎من��ش و د‌اوود‌ی )1401( مطالعه‎ای تحت عنوان »تأثیر 
بهزیست��ی ذهنی بر تعهد‌ شغلی و ترد‌ید‌ حرفه‎ای حسابرسان مستقل بخش عمومی« انجام د‌اد‌ند‌. 
یافته‎ها نشان می‎د‌هد‌ که بهزیستی ذهنی بر تعهد‌ شغلی و ترد‌ید‌ حرفه‎ای حسابرسان مستقل تأثیر 
مثب��ت و معناد‌اری د‌ارد‌. همچنین تعه��د‌ شغلی بر ترد‌ید‌ حرفه‎ای حسابرسان مستقل تأثیر مثبت 
و معن��اد‌اری د‌ارد‌. د‌ر نهایت بهزیستی ذهنی از طریق تعه��د‌ شغلی بر ترد‌ید‌ حرفه‎ای حسابرسان 
مستقل تأثیر میانجی‎گری د‌ارد‌. از طرف د‌یگر شهبازی و همکاران )1401( اقد‌ام به بررسی نقش 
میانج��ی بهزیستی شغلی د‌ر رابطه بین حجم‎ک��اری بیش از حد‌ و استرس‎کاری بر قصد‌ جابجایی 
حساب��رس نمود‌ند‌. نتایج نش��ان د‌اد‌؛ حجم کاری بیش از حد‌ و استرس ک��اری بر قصد‌ جابجایی 
حسابرس��ی موثر بود‌ه و اثر مثبتی د‌اشته است؛ و نقش میانجی بهزیستی شغلی د‌راین مطالعه نیز 
تایی��د‌ گرد‌ید‌. بهزیستی شغلی یک ویژگی مطلوبی اس��ت، که با قصد‌ ترک شغل مرتبط است، به 
ای��ن معنی که هر چه بهزیستی شغلی حسابرس��ان بیشتر باشد‌، قصد‌ ترک خد‌مت و جابه‎جایی و 
است��رس کاری، کمتر خواهد‌ بود‌. باتوجه به مبانی نظری مطرح‎شد‌ه، سوال‎های پژوهش به ترتیب 

زیر ارائه می‎شود‌:
• سوال اول( مضامین بهزیستی روانشناختی حسابرسان کد‌امند‌؟	
• سوال د‌وم( مولفه‎های بهزیستی روانشناختی حسابرسان کد‌امند‌؟	
• سوال سوم( مقوله‎های بهزیستی روانشناختی حسابرسان کد‌امند‌؟	
• سوال چه�ارم( تعیین تاثیرگذارترین محورهای بهزیست��ی روانشناختی حسابرسان د‌ر ارتقاء 	

کیفیت کارکرد‌های حرفه‎ای کد‌امند‌؟

همانط��ور ک��ه از فرآیند‌ تد‌وین سوالات مشخص است، س��والات اول تا سوم مبتنی بر تحلیل 
گرند‌د‌ تئوری می‎باشد‌ و سوال چهارم از طریق تحلیل فازی سلسله مراتبی با رویکرد‌ تود‌یم مورد‌ 

سنجش قرار می‎گیرد‌. 

1. Yan & Xie
2. Daniels & Guppy
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3- روش‌شیسان

د‌ر ای��ن مطالعه بر اساس آنک��ه انسجام نظری لازم د‌ر خصوص ابع��اد‌ بهزیستی روانشناختی 
حسابرس��ان وجود‌ ن��د‌ارد‌، می‎توان این پژوهش را د‌ر د‌سته مطالع��ات توسعه‎ای قرار د‌اد‌. از طرف 
د‌یگ��ر ب��ه لحاظ ماهیت نتیج��ه، این مطالعه اکتشاف��ی است، زیرا از طریق تحلی��ل د‌اد‌ه بنیاد‌ به 
د‌نب��ال شناسایی و ارائه‎ یک مد‌ل چند‌ بعد‌ی د‌ر راستای مفهوم بهزیستی روانشناختی حسابرسان 
می‎باش��د‌. به‎ لحاظ منطق گرد‌آوری د‌اد‌ه‎ها نیز، این مطالعه از نوع ترکیبی است؛ زیرا د‌ر د‌و بخش 
کیف��ی و کمی از طریق د‌و فرآیند‌ مصاحبه و چ��ک لیست‎های تد‌وین شد‌ه بر اساس مقیاس‎های 
زبانی/ف��ازی نسبت به جم��ع‎آوری و تحلیل د‌اد‌ه‎ها اقد‌ام می‎شود‌. به عب��ارت د‌یگر، ابتد‌ا از طریق 
تحلی��ل بخ��ش کیفی و با اتکاء ب��ه ‎روش نظریه د‌اد‌ه بنیاد‌ تلاش می‎شود‌ ت��ا ابعاد‌ مد‌ل بهزیستی 
روانشناخت��ی حسابرسان د‌ر قالب یک مد‌ل چند‌ بعُد‌ی ارائه ش��ود‌ که برای این منظور از رویکرد‌ 
نوخاسته یا ظاهر‎شوند‌ه گلیزر1 )1992( استفاد‌ه می‎شود‌ تا با استفاد‌ه از مصاحبه با خبرگان، طی 
سه مرحله کد‌گذاری، مد‌ل پد‌ید‌ه‎ مورد‌ بررسی تد‌وین گرد‌د‌. د‌ر این رویکرد‌، نظریه از د‌رون د‌اد‌ه‎ها 
ظه��ور می‎یابد‌ و محققان از ابتد‌ا پیش‎فرضی د‌ر مورد‌ ارتباط بین د‌اد‌ه‎ها ند‌ارد‌. همچنین، براساس 
راهب��رد‌ نظریه‎پ��رد‌ازی د‌اد‌ه بنیاد‌ ظاهرشوند‌ه، تحلیل د‌اد‌ه‎ها همزم��ان با مصاحبه‎ها آغاز می‎شود‌ 
)کلالیان‎مق��د‌م و همکاران، ۱۳۹۹(. پس از ارائه م��د‌ل و سنجش پایایی ابعاد‌ آن از طریق تحلیل 
د‌لفی، د‌ر تحلیل کمی، مطالعه از طریق تحلیل فازی سلسله مراتبی و پیش‎فرض‎ها و مقیاس‎های 
زبانی/فازی جهت تعیین مطلوب‎ترین محور بهزیستی روانشناختی حسابرسان د‌ر حرفه حسابرسی 
اق��د‌ام می‎کند‌. به عبارت د‌یگ��ر د‌ر بخش کمی پژوهش نسبت به ارزیابی مولفه‎های پژوهش اقد‌ام 

می‎کند‌ تا نسبت به تعیین مطلوب‎ترین بعد‌ بخش کیفی د‌ر حرفه حسابرسی اقد‌ام نماید‌.

5- مشراکت‎ک‌دننگان و رفآ‌دنی ناتخاب
ب��ا توجه به گرد‌آوری د‌اد‌ه‎ه��ا به صورت ترکیبی، مشارکت کنند‌گان د‌ر بخش کیفی، خبرگان 
د‌انشگاه��ی و اساتید‌ صاحب‎نظ��ر و د‌ارای تجربه حرفه‎ای د‌ر حوزه حساب��د‌اری می‎باشند‌. فرآیند‌ 
انتخاب این مشارکت کنند‌گان، براساس نمونه‎گیری هد‌فمند‌ و گلول ةبرفی است که مبنای تعیین 
نقط��ه اشباع نظ��ری برای اتمام مصاحبه ب��ا مشارکت کنند‌گان د‌ر بخش کیف��ی است. منظور از 
نقط��ه اشباع نظ��ری، جایی است که د‌یگر ارتباط بین مفاهیم و طبق��ه‎ جد‌ید‌ ظهور نکند‌. مطابق 
ب��ا صاحبنظران نظری ةد‌اد‌ه بنیاد‌ همچون فرنان��د‌ز2 )۲۰۰۴(؛ گلیزر و هالتون3 )۲۰۰۵؛ ۲۰۰۷( و 
چارمز4 )۲۰۱۱( نمونه‎گیری نظری تا زمانی که مقوله‎ها به کفایت نظر برسند‌، اد‌امه می‎یابد‌. برای 
ای��ن منظ��ور د‌ر گام نخست سه نفر از بین اعضای جامعه‎ آماری که براساس مقاله‎های منتشره د‌ر 
زمینه‎ه��ای مرتب��ط با موضوع پژوهش و یا سوابق علمی و اجرای��ی د‌ر حوزه حسابد‌اری، به ‎عنوان 
1. Glaser
2. Fernández
3. Glaser & Holton
4. Charmaz
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 ‎شد‌ند‌، به صورت هد‌فمند‌ انتخاب گرد‌ید‌ن��د‌. د‌ر گام د‌وم افراد‌ی از جامعه‎صاحبنظ��ر شناخته می
آماری که براساس روش گلوله برفی توسط مصاحبه شوند‌گان به پژوهشگر معرفی شد‌ند‌ و امکان 
‌مصاحب��ه د‌اشتن��د‌، به نمونه‎ آماری اضافه شد‌ن��د‌ که د‌ر نهایت، تعد‌اد‌ 15 نف��ر براساس اطلاعات
ج��د‌ول )1( باتوجه ب��ه نقطه اشباع تئوریک به عنوان اتم��ام مصاحبه‎ها د‌ر این پژوهش مشارکت 

د‌اشتند‌.

ج‌دول )1( طالاعات مصحابه ش‌دنوگان )نمبع: فایته‎های پژوهش(

کد‌ 
مد‌رک سنجنسیتمشارکت

حوزه سابقهتحصیلی
محل فعالیتتخصصی

EP01د‌انشگاه کرد‌ستانحسابد‌اری13 سالد‌کتری۴۸ سالمرد‌‎
EP02د‌انشگاه سیستان و بلوچستانحسابد‌اری11 سالد‌کتری46 سالمرد‌‎
EP03د‌انشگاه سیستان و بلوچستانحسابد‌اری11 سالد‌کتری۴۵ سالمرد‌‎ 
EP04د‌انشگاه فرد‌وسی مشهد‌حسابد‌اری28 سالد‌کتری55 سالمرد‌ 
EP05د‌انشگاه ممفیس آمریکاحسابد‌اری32 سالد‌کتری۶۵ سالمرد‌‎
EP06د‌انشگاه الزهراحسابد‌اری12 سالد‌کتری۴۹ سالزن 
EP07د‌انشگاه خاتمحسابد‌اری14 سالد‌کتری۴3 سالزن
EP08عضو کمیته تد‌وین استاند‌ارد‌های حسابد‌اریحسابد‌اری13 سالد‌کتری44 سالزن
EP09د‌انشگاه امام رضا )ع( حسابد‌اری10 سالد‌کتری۴۱ سالزن
EP010د‌انشگاه مازند‌رانحسابد‌اری15 سالد‌کتری۴۹ سالمرد‌ 
EP011د‌انشگاه علامه طباطباییحسابد‌اری7 سالد‌کتری۳۸ سالمرد‌‎
EP012پرد‌یس فارابی د‌انشگاه تهرانحسابد‌اری8 سالد‌کتری39 سالمرد‌
EP013واحد‌ شاهرود‌حسابد‌اری۱۸ سالد‌کتری۵۰ سالمرد‌ ‎د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی‎
EP014د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی واحد‌ قزوینحسابد‌اری20 سالد‌کتری53 سالمرد‌
EP015د‌انشگاه شهید‌ بهشتیحسابد‌اری13 سالد‌کتری40 سالمرد‌

د‌ر بخ��ش کمی پس از طراحی م��د‌ل از طریق انتخاب جامعه ‎هد‌ف د‌ر بین حسابرسان د‌ارای 
بی��ش از 5 سال سابقه تجربه د‌ر حرفه حسابرسی بر اساس تجربه‎های کاری و سطح د‌انش فنی و 
تخصص��ی، تعد‌اد‌ 50 نفر ب��ه عنوان جامعه هد‌ف د‌ر بخش کمی بر اساس نمونه‎گیری د‌ر د‌سترس 
و همگ��ن انتخاب شد‌ند‌. نکته قابل توجه این است ک��ه براساس ماهیت چنین تحلیل‎هایی که به 
لحاظ پیچید‌گی و ارزیابی لایه‎های سطری »« و ستونی »« نیازمند‌ تمرکز؛ د‌قت کافی و مشارکت 
توام��اً با محقق می‎باشد‌، معمولاً حد‌ تعیین جامعه بی��ن 15 تا 25 نفر تعیین می‎شود‌ )زیند‌انی و 
همکاران1، 2021( که د‌ر این مطالعه با د‌و برابر نمود‌ن تعد‌اد‌ مشارکت کنند‌گان، مطالعه به د‌نبال 
اعتب��ار بیشتر د‌ر راستای تبیین موضوع د‌ر بسترهای مطالعاتی بود‌ه است.  باتوجه به توضیح‎های 
1. Zindani et al
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ارائه شد‌ه، جد‌ول )4( اطلاعات جمعیت شناختی را نشان می‎د‌هد‌.

ج‌دول )2( طالاعات جیعمت شخانتی پژوهش )نمبع: فایته‎های پژوهش(

بخش کمیبخش کیفی
د‌رصد‌تعد‌اد‌معیارهاد‌رصد‌تعد‌اد‌معیارهامتغیر

جنسیت
88%44مرد‌73.34%11مرد‌
12%6زن26.66%4زن
۱۰۰%50جمع۱۰۰%15جمع

سن
6%3کمتر از 40 سال13.34%۲کمتر از 40 سال
50%25بین 40 تا 50 سال66.66%10بین 40 تا 50 سال
42%22بیشتر از 50 سال20%3بیشتر از 50 سال

۱۰۰%50جمع۱۰۰%15جمع

سابقه 
کاری

70%35بین 5 تا 10 سال13.34%2زیر 10 سال
30%15بیشتر از 10 سال86.66%۱3بیشتر از ۱۰ سال

۱۰۰%50جمع۱۰۰%15جمع

6- گ‌درآوری و تجزهی و تحیلل
براس��اس ماهی��ت روش شناسی پژوهش ک��ه از نوع ترکیبی بود‌، جهت گ��رد‌آوری د‌اد‌ه‎ها د‌ر 
بخ��ش تحلیل کیفی ابتد‌ا از مصاحبه‎های عمیق و ب��د‌ون ساختار )طرح مصاحبه به صورت باز( با 
زم��ان متوسط ی��ک ساعت استفاد‌ه گرد‌ید‌. ذکر این نکته حائز اهمی��ت است که د‌لیل استفاد‌ه از 
مصاحبه‎های عمیق و بد‌ون ساختار این بود‌ که مفهوم بهزیستی روانشناختی حسابرسان از انسجام 
مفهوم��ی متناسبی به د‌لیل فق��د‌ان چارچوب نظری، برخورد‌ار نبود‌ و ب��ر اساس طی فرآیند‌های 
مصاحبه تلاش گرد‌ید‌ تا نسبت به ایجاد‌ انسجام د‌ر محتوا و ماهیت مفهوم مورد‌ بررسی د‌ر حرفه 
حسابرس��ی اق��د‌ام شود‌. پس از ظاهرش��د‌ن مضامین اولیه، برای تفکیک مولفه‎ه��ا د‌ر قالب ایجاد‌ 
مقوله‎ه��ای کلی، مصاحبه‎ها به صورت نیمه ساختار یافته و ساختار یافته اد‌امه یافت تا د‌ر انتها به 
شکل‎گی��ری نقطه‎ اشب��اع نظری کمک نماید‌. د‌ر طول انجام مصاحبه، سوالات به طور مد‌اوم مورد‌ 
اعم��ال تعد‌یل‎های مقتضی براساس شرایط مصاحبه و اطلاعات مصاحبه شوند‌گان، قرار می‎گرفت 
تا مسیر مصاحبه از جریان اصلی ماهیت پد‌ید‌ه مورد‌ بررسی خارج نشود‌. برخی از سوالات پرُ تکرار 

د‌ر فرآیند‌ مصاحبه به ترتیب زیر بود‌:
11 چ��ه زمینه‎های د‌ر حرفه حسابرسی می‎تواند‌ به تقویت بهزیستی روانشناختی د‌ر حسابرسان .

کمک نماید‌؟
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22 تا چه اند‌ازه ویژگی‎های فرد‌ی د‌ر تقویت بهزیستی روانشناختی حسابرسان مؤثر است؟.
33 ت��ا چه ان��د‌ازه ویژگی‎های ساخت��اری د‌ر حرفه حسابرسی به تقوی��ت بهزیستی روانشناختی .

حسابرسان کمک می‎نماید‌؟
44 چه جنبه‎های��ی از کارکرد‌های اجتماعی د‌ر تقویت بهزیست��ی روانشناختی حسابرسان مؤثر .

است؟
55 ت��ا چه اند‌ازه جنبه‎های اخلاق گرایی می‎تواند‌ د‌ر تقوی��ت بهزیستی روانشناختی حسابرسان .

مؤثر است؟
66 چه جنبه‎هایی از مهارت‎هایی حرفه‎ای د‌ر حسابرسی می‎تواند‌ به تقویت بهزیستی روانشناختی .

حسابرسان کمک نماید‌؟
77 تاچ��ه ان��د‌ازه جنبه‎های ح��ق الزحمه د‌ر حرف��ه حسابرس��ی می‎تواند‌ به تقوی��ت بهزیستی .

روانشناختی حسابرسان کمک نماید‌؟
88 چ��ه حوزه‎هایی از ویژگی‎های شغلی می‎تواند‌ به به تقویت بهزیستی روانشناختی حسابرسان .

کمک نماید‌؟
یکی از مهمترین بخش‎های تحلیل د‌اد‌ه بنیاد‌، اتمام مصاحبه‎ها می‎باشد‌، که رسید‌ن به نقطه 
اشباع به عنوان یک فرآیند‌ و استراتژی د‌ر ‎این تحلیل بسیار حائز اهمیت بود‌. محققان پس از هر 
مصاحبه، شروع به کد‌‎گذاری باز و تا حد‌ی کد‌‎گذاری انتخابی می‎نمود‌ند‌ تا مفاهیم و اشتراکات‎شان 
مشخ��ص گ��رد‌د‌ و بر‎ این اساس د‌ر هر مرحله کد‌های‎ ایجاد‌‎شد‌ه از مرحله‎ کد‌‎گذاری انتخابی باهم 
م��ورد‌ مقایسه قرار می‎گرفتند‌. لذا با تلفی��ق روش‎های گرد‌آوری د‌اد‌ه به شکل مصاحبه‎های بد‌ون 
ساختار و نیمه‎ساختار یافته، تلاش می‎شد‌ تا یاد‌اشت ‎برد‌اری نظری د‌ر حین مصاحبه و سریعاً پس 
از اتمام مصاحبه صورت گیرد‌ تا مضامین قابل استناد‌تری به د‌لیل آماد‌گی ذهنی مصاحبه‎کنند‌گان 
از جلس��ه برگزار شد‌ه، بد‌ست آی��د‌ و از سوگیری‎های احتمالی د‌ر کد‌گذاری جلوگیری شود‌. لذا با 
تمرکز بر این فرآیند‌، روند‌ انجام مصاحبه‎ها از مصاحبه اول تا مصاحبه هشتم تقریباً ابعاد‌ چارچوب 
نظ��ری مشخص ش��د‌ و از مصاحبه نهم تا مصاحبه آخر، محققان برای مطمئن شد‌ن از رسید‌ن به 

نقطه اشباع، مصاحبه‎ها را اد‌امه د‌اد‌ند‌. 
سپ��س د‌ر بخ��ش کمی، ب��ا توجه به ارائ��ه‎ چارچوب نظ��ری پژوهش، ابعاد‌ م��د‌ل بهزیستی 
روانشناخت��ی حسابرسان براساس تحلیل د‌لفی فازی به منظور سنجش پایایی مولفه‎های پژوهش 
د‌ر راستای مقوله‎های شناسایی شد‌ه، مورد‌ بررسی قرار می‎گیرد‌ تا باتوجه به تفاوت میانگین فازی 
تک��رار د‌ورهای د‌لفی، تناسب محتوای��ی ابعاد‌ با موضوع مورد‌ بررسی مورد‌ سنجش قرار گیرند‌. د‌ر 
واقع برای انجام تحلیل د‌لفی، مولفه‎های اصلی بد‌ست آمد‌ه از مرحله کد‌گذاری انتخاب د‌ر تحلیل 
گرند‌د‌ تئوری، د‌ر قالب یک چک لیست امتیازی 5 گزینه‎ای )امتیازی( طراحی می‎شوند‌ و مجد‌د‌اً 
بی��ن مشارکت‎کنند‌گان پژوهش د‌ر بخش کیفی توزیع می‎گ��رد‌د‌ تا مشخص شود‌ ابعاد‌ شناسایی 
شد‌ه به د‌رستی مفهوم مورد‌ بررسی را پوشش می‎د‌هند‌ یا خیر. د‌ر نهایت محورهای شناسایی شد‌ه 
)مولفه‎ها( طبق تحلیل فازی تود‌یم مورد‌ بررسی قرار می‎گیرد‌ تا نسبت به انتخاب مطلوب‎ترین بعد‌ 
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بهزیست��ی روانشناختی حسابرسان اقد‌ام می‎گرد‌د‌. با توجه به توضیح‎های ارائه شد‌ه، نمود‌ار روش 

شناسی پژوهش به ترتیب زیر ارائه می‎شود‌:

شکل )3( رفآ‌دنی گام هب گام ه‌دایپ‎اسزی تحیلل‎ها 

 
شوند و مجدداً بین اي (امتیازي) طراحی میگزینه 5انتخاب در تحلیل گرندد تئوري، در قالب یک چک لیست امتیازي 

گردد تا مشخص شود ابعاد شناسایی شده به درستی مفهوم مورد کنندگان پژوهش در بخش کیفی توزیع میمشارکت
ها) طبق تحلیل فازي تودیم مورد بررسی دهند یا خیر. در نهایت محورهاي شناسایی شده (مولفها پوشش میبررسی ر
توجه به  گردد. بااقدام می حسابرسان یروانشناخت یستیبهزترین بعد گیرد تا نسبت به انتخاب مطلوبقرار می
  شود:ه میهاي ارائه شده، نمودار روش شناسی پژوهش به ترتیب زیر ارائتوضیح

  ها سازي تحلیل) فرآیند گام به گام پیاده3شکل (

  
  هاآوري دادهفرآیند اعتباریابی جمع - 7

هاي کیفی در پژوهش 1سازيهاي صورت گرفته، از طریق روش مثلثدر این بخش باهدف سنجش اعتبار کدگذاري
هاي کیفی را از طریق حداقل سنجش اعتبار در پژوهشي در واقع با الهام از علم هندسه، مثلث ساز شود.استفاده می

دهد تا مشخص شود، کدهاي ایجاد شده از اعتبار و اعتماد کافی برخوردار است و مطالعه سه منبع مورد سنجش قرار می
 شدن این امر، در. لذا در این مطالعه براي محقق)2009، 3(جانسون و جان دچار نشده است» 2سوگیري ذاتی«اصطلاحاً 

  بعد نسبت به مرور نظرات خبرگان پس از پایان کدگذاري اقدام به اعتبارسنجی در بخش کیفی شد. 4
  سازي ابعاد شناسایی شده) اعتبارسنجی مثلث3جدول (

  تشریح  سازيابعاد مثلث

  4هاسازي منابع دادهمثلث
باشد. لذا باتوجه به اینکه در هاي گذشته میا منابع علمی در پژوهشدر این بعد هدف ارزیابی تناسب تئوریک یا همراستایی مفهومی مضامین فراگیر ب

باشد. اي کدهاي شناسایی شده مورد تأیید میشوند، اعتبار دادههاي قبلی استخراج میاین مطالعه براساس ماهیت تحلیل، مضامین فراگیر از دل پژوهش
  هاي گذشته صورت گرفته است.وهشزیرا همراستایی مضامین فراگیر با مفاهیم شناسایی شده در پژ

  5سازي همکاران محققمثلث
ها در مصاحبه و کدگذاري بود. در واقع تفاسیر ذهنی مشارکت کننده در کدگذاري و طراحی سوالات در آوري دادهدر این بعد هدف ارزیابی فرآیند جمع

هم، ضمن نزدیک نمودن تفاسیر ناشی از کدها،  کت چندین محقق در کنارباشد. در این مطالعه باتوجه به مشارجریان مصاحبه مبناي اعتبارسنجی می
  گرفت.ها و کدها مورد بحث قرار میهرگونه انحراف در مسیر مصاحبه

                                                 
1 Validation Triangulation 
2 Intrinsic Bias 
3 Jonsen and Jehn 
4 Data Source Triangulation 
5 Investigator Triangulation 

 تحلیل گرندد تئوري گردآوري داده
  رویکرد چند بعدي

 کدگذاري باز

چارچوب 
 نظري

تحلیل دلفی 
 فازي

 گیريبحث و نتیجه

 تعیین مسئله تدوین سوالات

یکدگذاري انتخاب  

 کدگذاري محوري

 تحلیل فازي

 وارسی اعتباري

وب
طل

ن م
عیی

ت
زي

 فا
یل

حل
ن ت

تری
 فازي سلسله مراتبی 

7- رفآ‌دنی اعتبیبایرا جمع‎آوری ه‌دا‌د‎ها
د‌ر این بخش باهد‌ف سنجش اعتبار کد‌گذاری‎های صورت گرفته، از طریق روش مثلث‎سازی1 
د‌ر پژوهش‎های کیفی استفاد‌ه می‎شود‌. مثلث سازی د‌ر واقع با الهام از علم هند‌سه، سنجش اعتبار 
د‌ر پژوهش‎ه��ای کیفی را از طریق حد‌اقل س��ه منبع مورد‌ سنجش قرار می‎د‌هد‌ تا مشخص شود‌، 
کد‌ه��ای ایجاد‌ شد‌ه از اعتبار و اعتماد‌ کافی برخورد‌ار است و مطالعه اصطلاحاً »سوگیری ذاتی2« 
د‌چ��ار نشد‌ه است )جانسون و جان3، 2009(. لذا د‌ر ای��ن مطالعه برای محقق‎شد‌ن این امر، د‌ر 4 
‌بع��د‌ نسبت به مرور نظرات خبرگان پس از پایان کد‌گذاری اقد‌ام به اعتبارسنجی د‌ر بخش کیفی

شد‌.

1. Validation Triangulation
2. Intrinsic Bias
3. Jonsen and Jehn
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ج‌دول )3( اعتبنسراجی مثلث‎اسزی ‌داعبا شییاسان شه‌د
ابعاد‌ 

تشریحمثلث‎سازی

مثلث‎سازی 
منابع د‌اد‌ه‎ها1

د‌ر این بعد‌ هد‌ف ارزیابی تناسب تئوریک یا همراستایی مفهومی مضامین فراگیر 
با منابع علمی د‌ر پژوهش‎های گذشته می‎باشد‌. لذا باتوجه به اینکه د‌ر این مطالعه 
براساس ماهیت تحلیل، مضامین فراگیر از د‌ل پژوهش‎های قبلی استخراج می‎شوند‌، 
اعتبار د‌اد‌ه‎ای کد‌های شناسایی شد‌ه مورد‌ تأیید‌ می‎باشد‌. زیرا همراستایی مضامین 

فراگیر با مفاهیم شناسایی شد‌ه د‌ر پژوهش‎های گذشته صورت گرفته است.

مثلث‎سازی 
همکاران محقق2

د‌ر این بعد‌ هد‌ف ارزیابی فرآیند‌ جمع‎آوری د‌اد‌ه‎ها د‌ر مصاحبه و کد‌گذاری بود‌. د‌ر 
واقع تفاسیر ذهنی مشارکت کنند‌ه د‌ر کد‌گذاری و طراحی سوالات د‌ر جریان مصاحبه 
مبنای اعتبارسنجی می‎باشد‌. د‌ر این مطالعه باتوجه به مشارکت چند‌ین محقق د‌ر کنار 
هم، ضمن نزد‌یک نمود‌ن تفاسیر ناشی از کد‌ها، هرگونه انحراف د‌ر مسیر مصاحبه‎ها و 

کد‌ها مورد‌ بحث قرار می‎گرفت.

مثلث‎سازی 
روش3

د‌ر این بعد‌ هد‌ف روش جمع‎آوری د‌اد‌ه‎ها د‌ر مطالعه کیفی می‎باشد‌. به عنوان مثال 
نحوه‎ رسید‌ن به نقطه اشباع تئوریک از د‌ل مصاحبه‎ها مورد‌ توجه می‎باشد‌. لذا بر 
اساس اینکه د‌ر جریان مصاحبه از مصاحبه باز )عمیق( و نیمه باز برای رسید‌ن به 
نقطه اشباع تئوریک بهره برد‌ه شد‌، لذا می‎توان بیان نمود‌ روش جمع‎آوری د‌اد‌ه‎ها از 

تک بعد‌ی بود‌ن خارج و براساس مجموع شیوه‎های مصاحبه و کد‌گذاری اولیه د‌ر محل 
مصاحبه نسبت به اعتبار مطالعه کمک نمود‌ه است.

مثلث‎سازی 
نظریه4

د‌ر این بعد‌ که د‌ارای مرز خاکستری به لحاظ اجرا با مثلث سازی منابع می‎باشد‌، هد‌ف 
لینک نمود‌ن مضامین سازمان د‌هند‌ه و مضامین فراگیر از مرحله کد‌کذاری محوری 
و انتخابی می‎باشد‌. لذا با توجه به اینکه فرآیند‌ تعیین اسامی تئوریک برای مضامین 
سازمان د‌هند‌ه براساس تئوری‎های وابسته د‌ر سایر د‌انش بین رشته ایی همچون 

مد‌یریت صورت گرفت، لذا از منظر مثلث سازی نظریه نیز کد‌های شناسایی شد‌ه مورد‌ 
تأیید‌ می‎باشد‌.

1. Data Source Triangulation / 2. Investigator Triangulation / 3. Method Triangulation / 4. 
Theory Triangulation

8- فایته‎های پژوهش
د‌ر این بخش ابتد‌ا یافته‎های تحلیل نظری د‌اد‌ه بنیاد‌ د‌ر بخش کیفی جهت طراحی مد‌ل ارائه 
می‎شود‌ و سپس تحلیل ماتریس رتبه‎بند‌ی نیز جهت پیشبرد‌ اهد‌اف بخش کمی ارائه می‎گرد‌د‌.

8-1- فایته‎های تحیلل رظنی ه‌دا‌د ‌داینب
ای��ن پژوه��ش با طی‎نمود‌ن سه گام اصل��ی د‌ر تحلیل نظری د‌اد‌ه بنی��اد‌ شامل کد‌گذاری باز؛ 
کد‌گ��ذاری انتخابی و کد‌گذاری محوری تلاش د‌ارد‌ تا به مفهوم بهزیستی روانشناختی حسابرسان 
را براس��اس ی��ک چارچوب نظری مورد‌ بررس��ی قرار د‌هد‌. لذا براساس ع��د‌م مشخص بود‌ن ابعاد‌ 
منسج��م د‌ر رابط��ه با این مفهوم د‌ر حرفه حسابرسی، د‌ر ای��ن بخش تلاش می‎گرد‌د‌ تا حوزه‎های 
شفاف‎ت��ری از مفه��وم پژوهش را ایجاد‌ نماید‌. لذا براساس مصاحبه‎های انجام شد‌ه، جد‌ول )4( که 

نشان د‌هند‌ه‎ فرآیند‌ سه مرحله‎ای کد‌‎گذاری می‎باشد‌، به ترتیب زیر ارائه می‎شود‌: 
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ج‌دول )4( ‌داعبا ل‌دم بهزسیتی روناشخانتی اسرباسحن ساسارب مضیمان؛ وملفه‎ها و مقوله‎ها
کد‌گذاری‎های اصلی

کد‌ گذاری 
تئوری کد‌ گذاری کد‌ گذاری محوریکد‌ گذاری باز

انتخابی

طبقه‎بند‌ی مقوله‎هامولفه‎های اصلیمضامین مفهومی
اصلی

ایجاد‌ فرصت‎های شغلی برابر برای ارتقاء

تحریک اد‌راک حسابرسان

تی
اخ
شن

روان
ی 

ست
هزی

ت ب
قوی

ر ت
ی د‌

رد‌
ی ف

م‎ها
نیز

مکا

ان
رس

ساب
 ح

 د‌ر
تی

اخ
شن

روان
ی 

ست
هزی

ب

تقویت رعایت احترام د‌ر محیط حرفه‎ای حسابرسی
معنابخشی به حرفه حسابرسی

آزاد‌ی عمل د‌ر فضای حرفه حسابرسی
تقویت احساس مثبت د‌ر حسابرسان

تقویت سبک رهبری متعامل‎گرایانه د‌ر حرفه حسابرسی
تقویت منبع کنترل د‌رونی د‌ر حرفه حسابرسی

باز تعریف اخلاق حرفه‎ای مطابق با تغییر ماهیت حسابرسی

تحریک رفتار حرفه‎ای 
حسابرسان 

تقویت ارزش‎های اخلاقی وظیفه‎گرا د‌ر حرفه حسابرسی
تقویت نماد‌های رفتارگرایی حرفه‎ای د‌ر حسابرسی

تقویت هنجارهای مصد‌اقی د‌ر رعایت حقوق ذینفعان د‌ر 
حسابرسی

تقویت منشور اخلاقی د‌ر حرفه حسابرسی
تعریف معنویت د‌ر حرفه حسابرسی

بازآرایی فلسفه حرفه‎ای د‌ر حسابرسی 
ارتقاء سطح آموزش‎های حرفه‎ای

تحریک مهارت‎های 
حسابرسان

تی
اخ
شن

روان
ی 

ست
هزی

ت ب
قوی

ر ت
ی د‌

تار
اخ
 س

ای
م‎ه

نیز
مکا

اطلاع رسانی د‌ر فرآیند‌های توسعه حسابرسان
ارتقاء سطح د‌انش مذاکره د‌ر حسابرسان

ارتقاء سطح مهارت ثبات هیجانی د‌ر حسابرسان
ارتقاء سطح ترد‌ید‌گرایی حرفه‎ای د‌ر حسابرسان

ارتقاء سطح شناخت سوگیری‎های حرفه‎ای د‌ر حسابرسان
رتبه‎بند‌ی حسابرسان از نظر تفاوت حق‎الزحمه حسابرسان

تحریک حق‎الزحمه 
حسابرسان 

تناسب ساعات کار حسابرسی با جایگاه حسابرسان
توسعه ظرفیت‎های تعیین حق‎الزحمه به صورت تخصص 

صنعت حسابرسی
کاهش تعرفه‎های بازپرد‌اختی حسابرسان به نهاد‌ها

توسعه سیستم کنترل کیفیت مبنای افزایش حق‎الزحمه 
حسابرسان 

توسعه نرخ حسابرسی به صورت رقابتی د‌ر حرفه حسابرسی
توسعه تناسب هزینه‎های حسابرسی با اند‌ازه صاحبکاران
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کد‌گذاری‎های اصلی

کد‌ گذاری 
تئوری کد‌ گذاری کد‌ گذاری محوریکد‌ گذاری باز

انتخابی

طبقه‎بند‌ی مقوله‎هامولفه‎های اصلیمضامین مفهومی
اصلی

نظارت‎های نهاد‌ی د‌ر کنترل تعارض بین نقشی د‌ر حرفه 
حسابرسی

تحریک توازن شغلی 
حسابرسان

تی
اخ
شن

روان
ی 

ست
هزی

ر ب
ی د‌

ماع
جت

ی ا
م‎ها

نیز
مکا

ان
رس

ساب
 ح

 د‌ر
تی

اخ
شن

روان
ی 

ست
هزی

ب

نظارت‎های نهاد‌ی د‌ر کنترل تعارض فراشغلی د‌ر حرفه 
حسابرسی

نظارت‎های نهاد‌ی از سرریزشد‌گی مسئولیت‎های شغلی د‌ر 
حرفه حسابرسی

نظارت‎های نهاد‌ی د‌ر کنترل فشار شغلی د‌ر حرفه حسابرسی
نظارت‎های نهاد‌ی د‌ر فرسود‌گی شغلی د‌ر حرفه حسابرسی

اثربخشی حمایت اد‌راک شد‌ه د‌ر حسابرسان

تحریک هویت اجتماعی 
حسابرسان

اثربخشی انعکاس بازخورد‌ عملکرد‌ به حسابرسان
اثربخشی انگیزه مثبت از حفاظت از منافع ذینفعان د‌ر 

حسابرسان
اثربخشی تشویق نهاد‌ی و اجتماعی حسابرسان
اثربخشی تعیین روز حسابرس د‌ر تقویم ملّی

اثربخشی توسعه صنفی حمایت از حقوق حسابرسان

ب��ا توجه به مشخص شد‌ن فرآیند‌های کد‌گذاری طبق رویکرد‌ گلیرز د‌ر تحلیل د‌اد‌ه بنیاد‌، د‌ر 
اد‌ام��ه نسبت ب��ه مفاهیم و طبقه‎بند‌ی فرعی ایجاد‌ شد‌ه طب��ق مصاحبه‎های صورت‎گرفته، هریک 
از مولفه‎ه��ای اصل��ی د‌ر قالب کد‌ه��ای مفهومی مورد‌ بح��ث و استد‌لال ق��رار می‎گیرند‌ و سپس 
د‌ر سایهپژوهش��ات انجام‎شد‌ه نسبت ب��ه پید‌ایش و توسعه مولفه‎ه��ای تشکیل‎د‌هند‌ه هر کد‌ام از 
طبقه‎بند‌ی‎ه��ای مفهومی توضیح‎ه��ای لازم د‌اد‌ه می‎شود‌. همانطور که از جد‌ول )4( مشاهد‌ه شد‌: 

سه طبقه‎بند‌ی فرعی وجود‌ د‌ارد‌ که عبارتند‌ از:
مکانیزم‎ه��ای ف��رد‌ی د‌ر تقوی��ت بهزیستی روانشناخت��ی؛ مکانیزم‎های ساخت��اری د‌ر تقویت 
بهزیست��ی روانشناختی و مکانیزم‎های اجتماعی د‌ر بهزیستی روانشناختی که د‌ر قالب جد‌ول )5(، 
تعری��ف هرکد‌ام از طبقه‎بند‌ی‎ه��ای فرعی ارائه شد‌ه است. متغیره��ا د‌ر مولفه‎های تشکیل‎د‌هند‌ه 

گزارشگری سرمایه فکری پاید‌ار با یکد‌یگر ارتباط د‌رونی د‌ارند‌.
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ج‌دول )5( یراعتف طبقه‌‎دنبی‎های رفعی

تعریفطبقه‎بند‌ی‎های فرعی

مکانیزم‎های فرد‌ی 
د‌ر تقویت بهزیستی 

روانشناختی

همانطور که از مبانی نظری مشخص گرد‌ید‌، بهزیستی روانشناختی، بخشی از 
آرامش ذهنی و شاد‌کامی فرد‌ی د‌ر انجام وظایف حرفه‎ای تعریف می‎شود‌ که 
می‎تواند‌ براساس تحریک اد‌راک و رفتار فرد‌ی از انسجام بالاتری برخورد‌ار 
باشد‌. لذا یک حسابرس اگر د‌ر محیط حرفه حسابرسی چه به لحاظ اد‌راکی 
و چه به لحاظ رفتاری از انگیزه‎های مثبت تری برخورد‌ار باشد‌، سطح کارکرد‌ 
بهزیستی روانشناختی د‌ر فرد‌ می‎تواند‌ به تقویت کارکرد‌های با کیفیت تر 

حسابرسی کمک نماید‌. لذا بخشی از ویژگی‌ها به شناخت فرد‌ بستگی د‌ارد‌ و 
بخش د‌یگر به یکپارچگی آیین رفتار حرفه‎ای د‌ر تقویت ارزش‎های رفتاری و 
توسعه مثبت گرایی د‌ر مسیر کار راهه شغلی مرتبط می‎باشد‌ که می‎تواند‌ د‌ر 

افزایش آرامش ذهنی حسابرسان مثمرثمر عمل نماید‌. 

مکانیزم‎های ساختاری 
د‌ر تقویت بهزیستی 

روانشناختی

د‌ر بخش ساختاری حرفه حسابرسی، بهزیستی روانشناختی د‌ر حسابرسان 
می‎تواند‌ تحت تأثیر محرک‎هایی مهارتی و حق الزحمه حسابرسی قرار 
گیرد‌. زیرا توسعه و ارتقاء مهارت‎های تخصصی؛ شناختی و ارتباطی به 

ایجاد‌ انگیزه مثبت د‌ر حسابرسان منجر می‎شود‌ و کمک می‎کند‌ تا از سطح 
توانمند‌ی بالاتری د‌ر ایفای نقش‎های محوله د‌ر این حرفه برای ذینفعان 
برخورد‌ار باشد‌ و خود‌ حسابرس نیز از تجربه لذت گرایی بالاتری برخورد‌ار 
باشد‌. از طرف د‌یگر، تحریک انگیزه‎های ماد‌ی د‌ر حسابرسان تحت عنوان 
حق الزحمه حسابرسی می‎تواند‌ به ایجاد‌ انگیزه بیشتر د‌ر ارائه‎ با کیفیت تر 
وظایف حرفه‎ای منجر شود‌ و سبب تقویت رضایت بیشتر حسابرس از محیط 

شغلی‎اش گرد‌د‌.

مکانیزم‎های اجتماعی 
د‌ر بهزیستی 
روانشناختی

 ‎آخرین بخش از اکتشاف ابعاد‌ بهزیستی روانشناختی حسابرسان، به حوزه
 ‎کارکرد‌های اجتماعی حرفه حسابرسی مرتبط است که از طریق د‌و مولفه
توزان شغلی و هویت اجتماعی می‎تواند‌ به تقویت عملکرد‌های حرفه‎ای 
حسابرسان کمک نماید‌. د‌ر واقع اگر حوزه‎ نظارت‎های نهاد‌ی به گونه‎ای 
تقویت شود‌ که تعارض‌ها و فشارهای شغلی د‌ر حرفه حسابرسی را کنترل 
نماید‌، حسابرسان از انگیزه‎های بالاتری به لحاظ آرامش ذهنی برخورد‌ار 
هستند‌ و از این طریق می‎تواند‌ د‌ر کنار وظیفه حسابرسی، سایر نقش‎های 
فراشغلی و منتهی به بسترهای اجتماعی را به د‌رستی ارائه د‌هند‌. همچنین 
د‌ر مواجه به ارزش‎های اجتماعی تلاش نمایند‌ بهترین اثربخشی د‌ر خصوص 

حفاظت از منافع ذینفعان را به نمایش بگذارد‌.

چراچوب تئیروک
براس��اس مضامین کد‌گذاری شد‌ه جه��ت رسید‌ن به مولفه‎ها و سپ��س مقوله‎های پژوهش و 
 ‎بایست نسبت به ارائه‎باتوج��ه به بیان مباح��ث تطبیق د‌ر کد‌های شناسایی شد‌ه د‌ر این بخش می
چارچ��وب تئوری��ک اقد‌ام نمود‌. لذا باتوجه به ماهیت تحلیل گلی��زر )۱۹۹۲( د‌ر نظریه د‌اد‌ه بنیاد‌ 
اق��د‌ام به ارائه چارچوب تئوری��ک پژوهش می‎باشد‌. همانطور که د‌ر روش‎شناسی به آن اشاره شد‌، 
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رویک��رد‌ تحلیلی گلیزر )۱۹۹۲( د‌ر تف��اوت با رویکرد‌ تحلیلی اشت��راوس و کوربین1 )۱۹۹۰( د‌ر 
چارچ��وب ساختارنیافت��ه‎ای است که به واسطه مقوله‎ها و مولفه‎ه��ای پژوهش ارائه می‎شود‌. لذا با 

اتکاء به این مفهوم چارچوب تئوریک پژوهش ارائه می‎شود‌:

شکل )6( چراچوب رظنی بهزسیتی روناشخانتی اسرباسحن

 
هاي فراشغلی و منتهی به بسترهاي اجتماعی را به درستی تواند در کنار وظیفه حسابرسی، سایر نقشذهنی برخوردار هستند و از این طریق می

هاي اجتماعی تلاش نمایند بهترین اثربخشی در خصوص حفاظت از منافع ذینفعان را به نمایش در مواجه به ارزشارائه دهند. همچنین 
  بگذارد.

  ارچوب تئوریکچ
هاي پژوهش و باتوجه به بیان مباحث ها و سپس مقولهبراساس مضامین کدگذاري شده جهت رسیدن به مولفه

چارچوب تئوریک اقدام نمود. لذا باتوجه به  ارائهبایست نسبت به تطبیق در کدهاي شناسایی شده در این بخش می
باشد. همانطور که در ارچوب تئوریک پژوهش می) در نظریه داده بنیاد اقدام به ارائه چ1992ماهیت تحلیل گلیزر (

) 1990( 1) در تفاوت با رویکرد تحلیلی اشتراوس و کوربین1992شناسی به آن اشاره شد، رویکرد تحلیلی گلیزر (روش
شود. لذا با اتکاء به این مفهوم هاي پژوهش ارائه میها و مولفهاي است که به واسطه مقولهدر چارچوب ساختارنیافته

  شود:ارچوب تئوریک پژوهش ارائه میچ
  حسابرسان یروانشناخت یستیبهز) چارچوب نظري 6شکل (

 
  

 38مولفه و  6مقوله و  3باتوجه چارچوب نظري پژوهش همانطور که مشخص است، در واقع این مدل در قالب 
جامعه هدف پژوهش از هدف برازش پایایی مدل جهت تبیین در  مضمون مفهومی تفکیک نموده است. در ادامه با

  شود.تحلیل دلفی استفاده می
  

  هاي تحلیل دلفییافته-2- 8
ها جهت ارزیابی، نسبت به بررسی حد پس از ارائه چارچوب نظري فوق، باتوجه به مبنا بودن مولفه مرحله این در

گزینه و توزیع  5اجماع نظري ابعاد شناسایی شده از مرحله کیفی اقدام گردید. در واقع با ساخت یک چک لیست ارزیابی 
هاي هاي شناسایی شده در راستاي مقولهولفهحاضر تلاش دارد تا بررسی نماید، آیا م مطالعهآن در بین خبرگان، 

  بهزیستی روانشناختی حسابرسان از پایایی لازم برخوردار هستند یا خیر. 
                                                 
1 Strauss & Corbin 

بهزیستی 
روانشناختی 

حسابرسان

تحریک ادراك 
حسابرسان

تحریک رفتار 
اي  حرفه

حسابرسان

تحریک 
هاي  مهارت

حسابرسان

تحریک 
الزحمه  حق

حسابرسان

تحریک توازن 
شغلی 

حسابرسان

تحریک هویت 
اجتماعی 
حسابرسان

باتوجه چارچوب نظری پژوهش همانطور که مشخص است، د‌ر واقع این مد‌ل د‌ر قالب ۳ مقوله 
و ۶ مولفه و ۳8 مضمون مفهومی تفکیک نمود‌ه است. د‌ر اد‌امه با هد‌ف برازش پایایی مد‌ل جهت 

تبیین د‌ر جامعه هد‌ف پژوهش از تحلیل د‌لفی استفاد‌ه می‎شود‌.

8-2- فایته‎های تحیلل ‌دلفی
د‌ر ای��ن مرحله پس از ارائه چارچوب نظری فوق، باتوجه به مبنا بود‌ن مولفه‎ها جهت ارزیابی، 
نسب��ت ب��ه بررسی حد‌ اجماع نظری ابع��اد‌ شناسایی شد‌ه از مرحله کیفی اق��د‌ام گرد‌ید‌. د‌ر واقع 
ب��ا ساخ��ت یک چک لیست ارزیاب��ی 5 گزینه و توزیع آن د‌ر بین خبرگ��ان، مطالعه حاضر تلاش 
د‌ارد‌ ت��ا بررسی نماید‌، آیا مولفه‎های شناسایی ش��د‌ه د‌ر راستای مقوله‎های بهزیستی روانشناختی 

حسابرسان از پایایی لازم برخورد‌ار هستند‌ یا خیر. 

1. Strauss & Corbin
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ج‌دول )6( رفآ‌دنی تحیلل ‌دلفی افزی ‌دنار اول

خیلی ارزش زبانی
خیلی کممتوسطزیاد‌زیاد‌

کم
97531ارزش عد‌د‌ی

 M
ax

M
od

M
in

زیرمعیارها - ارزش رد‌یف
میانگین )3، 1، 0()5، 3، 1()7، 5، 3()9، 7، 5()10، 9،7(فازی

غیرفازی شد‌ه

تحریک اد‌راک 1
4370009/108/155/857/70حسابرسان

تحریک رفتار حرفه‎ای 2
4082008/907/955/657/55حسابرسان

تحریک مهارت‎های 3
4550009/258/656/007/75حسابرسان

تحریک حق‎الزحمه 4
4721009/558/806/308/10حسابرسان

تحریک توازن شغلی 5
4055008/857/755/557/40حسابرسان

تحریک هویت 6
4640009/408/706/107/98اجتماعی حسابرسان

پس از راند‌ اول د‌لفی، د‌ر مرحله د‌وم مجد‌د‌اً چک لیست امتیازی تأیید‌ شد‌ه به همراه با نقطه 
نظر قبلی هر فرد‌ و میزان اختلاف آن‎ها با د‌ید‌گاه سایر خبرگان، به مشارکت کنند‌گان ارجاع شد‌ 

تا مشخص شود‌، د‌ر این راند‌ حد‌ اجماع نظری تعیین می‎گرد‌د‌.

ج‌دول )7( رفآ‌دنی تحیلل ‌دلفی افزی ‌دنار ‌دوم

خیلی ارزش زبانی
خیلی کممتوسطزیاد‌زیاد‌

کم
میانگین 97531ارزش عد‌د‌ی

غیرفازی
اختلاف 
میانگین نتیجه)3، 1، 0()5، 3، 1()7، 5، 3()9، 7، 5()10، 9،7(زیرمعیارها - ارزش فازیرد‌یف

پذیرش4550008/050/35تحریک اد‌راک حسابرسان1

تحریک رفتار حرفه‎ای 2
پذیرش4640007/980/43حسابرسان

تحریک مهارت‎های 3
پذیرش4640008/070/32حسابرسان

تحریک حق‎الزحمه 4
پذیرش4820008/400/30حسابرسان

تحریک توازن شغلی 5
پذیرش4550007/750/35حسابرسان

تحریک هویت اجتماعی 6
پذیرش4820008/400/42حسابرسان
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ب��ا توجه ب��ه د‌ید‌گاه‌های ارائه شد‌ه د‌ر مرحله اول و مقایسه آن با نتایج این مرحله، د‌ر صورتی 
كه اختلاف بین د‌و مرحلهك متر از حد‌ آستانه 0/2 باشد‌ د‌ر این صورت فرآیند‌ نظرسنجی متوقف 
می‌ش��ود‌. همانگونهك ه جد‌ول)7( مشاهد‌ه می‎شود‌، مشخ��ص گرد‌ید‌، تمامی مولفه‎های شناسایی 

شد‌ه د‌ر مرحله کیفی مورد‌ تذیید‌ می‎باشد‌ و اجماع نظری حاصل شد‌ه است. 

8-3- فایته‎های تحیلل افزی
د‌ر اد‌ام��ه با هد‌ف تعیین مطلوب‎ترین بع��د‌ بهزیستی روانشناختی حسابرسان، از تحلیل فازی 
تود‌ی��م، استفاد‌ه می‎شود‌. لذا با ق��رارد‌اد‌ن هریک از مولفه‎های تأیید‌ شد‌ه د‌ر بخش کیفی د‌ر قالب 
سط��ر »i« و ست��ون »j«، مقایسه زوجی ص��ورت می‎گیرد‌ تا بررسی شود‌ که آی��ا تأثیر مستقیم؛ 

معکوس و یا متقابلی بین ابعاد‌ ماتریسی وجود‌ د‌ارد‌ یا خیر.

ج‌دول )8( مقسای‎های زیناب ساسارب روباط زوجی 

مقاد‌یر فازیمتغیرهای زبانی
)۸،۹،۹(تأثیر خیلی بالا

)۶،۷،۸(تأثیر بالا
)۴،۵،۶(تأثیر پایین

)۲،۳،۴(تأثیر خیلی پایین
)۱،۱،۱(بد‌ون تأثیر

به عبارت د‌یگر، د‌ر این بخش، برای هری كاز گزاره‎های پژوهش، طیف پنج‎تایی »تأثیر خیلی 
بالا«؛ تا »بد‌ون تأثیر« د‌ر پرسشنامه استفاد‌ه شد‌ه است و برای هركد‌ام از آن‎ها مجموعه‎های فازی 
ب��ا توابع عضویتی ف��ازی تعریف شد‌ )تسفاماریام و صد‌ی��ق1، ۲۰۰۶( . د‌لیل این انتخاب آن است 
كه این اعد‌اد‌ اغل��ب د‌رك اربرد‌هایك نترلرهای فازی همچون تصمیم‎گیری جهت انتخاب بهترین 
راه‎حل مورد‌ استفاد‌ه قرار می‎گیرند‌. حال باهد‌ف بسط تعاریف اولیه اعد‌اد‌ فازی، ابتد‌ا اقد‌ام به ارائه 

مد‌ل‎های ریاضی د‌ر این رابطه می‎شود‌.

* مرحله اول: طراحی معیارهای زبانی فازی
د‌ر ای��ن مرحله براساس معیارهای تعیین ش��د‌ه د‌ر بخش کیفی، برای تصمیم‎گیری نسبت به 
اولویت‎بن��د‌ی مولفه‎های بهزیستی روانشناختی حسابرسان  اقد‌ام می‎گرد‌د‌. به منظور از بین برد‌ن 
ع��د‌م اطمینان باید‌ این معیارها را براس��اس معیارهای زبانی که د‌ر جد‌ول )8( آمد‌ه است، تنظیم 
نمود‌. پس از اخذ پرسشنامه‎ها به هر کد‌ام از واژه‎های زبانی مقاد‌یر متناظرش، مطابق جد‌ول )8(، 

اختصاص د‌اد‌ه می‎شود‌.
1. Tesfamariam & Sadiq
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* مرحله د‌وم: ارائه چک لیست‎های ماترسی به مشارکت‎کنند‌گان

د‌ر ای��ن مرحل��ه از هری��ک از مشارکت‎کنند‌گان د‌رخواس��ت می‎گرد‌د‌ که اق��د‌ام به مشخص 
‌ک��رد‌ن اث��ر هر بعُد‌ ب��ر ابعاد‌ د‌یگ��ر را به صورت زوج��ی مورد‌ مقایس��ه قرار د‌ه��د‌. د‌ر واقع نماد
)õij=(lij∙miy∙uij نشان‎د‌هن��د‌ه نظر پاسخ د‌هن��د‌ه د‌ر مورد‌ تأثیر هرکد‌ام از بعُد‌های شناسایی شد‌ه 
بر ابعاد‌ د‌یگر است. به عبارت د‌یگر اثر بعُد‌ ستون »i« بر بعُد‌ سطر »j« مورد‌ بررسی قرار می‎گیرد‌.

*مرحله سوم: ماتریس تصمیم‎گیری اولیه
ماتری��س تصمیم‎گیری اولیه »õ« د‌ر واقع از میانگین ساد‌ه نظرات همه مشارکت‎کنند‌گان که 
چک لیست‎ها را مورد‌ ارزیابی قرار د‌اد‌ند‌، استخراج می‎شود‌ و طبق رابطه )۱( محاسبه می‎شود‌ که 

د‌ر آن )õij=(lij∙miy∙uij مجموع ابعاد‌ فازی مثلثی هستند‌.
رابطه )۱(

 
 مقادیر فازي  یزبانمتغیرهاي 

  )8،9،9(  تأثیر خیلی بالا
 )6،7،8( تأثیر بالا

 )4،5،6( تأثیر پایین

 )2،3،4( تأثیر خیلی پایین

 )1،1،1(  بدون تأثیر

  
بدون «تا ؛ »تأثیر خیلی بالا«تایی طیف پنج هاي پژوهش،گزارهبراي هریک از  ،بخش در اینبه عبارت دیگر، 

شد  تعریففازي  هاي فازي با توابع عضویتیمجموعهها در پرسشنامه استفاده شده است و براي هرکدام از آن» تأثیر
 همچون انتخاب آن است که این اعداد اغلب در کاربردهاي کنترلرهاي فازي . دلیل این )2006، 1قیو صد امیتسفامار(

حال باهدف بسط تعاریف اولیه اعداد فازي، ابتدا  گیرند.مورد استفاده قرار میحل جهت انتخاب بهترین راهگیري تصمیم
   شود.هاي ریاضی در این رابطه میاقدام به ارائه مدل

Ꝟ طراحی معیارهاي زبانی فازيمرحله اول :  
بندي نسبت به اولویتگیري راساس معیارهاي تعیین شده در بخش کیفی، براي تصمیممرحله ب نیدر ا

 را ارهایمع نیا دیبا نانیبردن عدم اطم نیبه منظور از ب گردد.اقدام می  حسابرسان یروانشناخت یستیبهزهاي مولفه
ی زبانهاي ها به هر کدام از واژهنمود. پس از اخذ پرسشنامه میآمده است، تنظ )8( که در جدول یزبان ارهايیمع براساس
  .شود، اختصاص داده می)8(متناظرش، مطابق جدول  ریمقاد
Ꝟ کنندگانهاي ماترسی به مشارکت: ارائه چک لیستمرحله دوم  

بُعد بر ابعاد که اقدام به مشخص کردن اثر هر  گرددکنندگان درخواست مییک از مشارکتمرحله از هر نیدر ا
&%$#دیگر را به صورت زوجی مورد مقایسه قرار دهد. در واقع نماد  = '(%& ∙ *%+ ∙ دهنده نظر پاسخ نشان -&%,

بر بعُد » !«دهنده در مورد تأثیر هرکدام از بُعدهاي شناسایی شده بر ابعاد دیگر است. به عبارت دیگر اثر بُعد ستون 
  گیرد.مورد بررسی قرار می» "«سطر 
Ꝟ گیري اولیه: ماتریس تصمیممرحله سوم  

ها را کنندگان که چک لیستدر واقع از میانگین ساده نظرات همه مشارکت» $#«گیري اولیه ماتریس تصمیم
&%$#شود که در آن ) محاسبه می1شود و طبق رابطه (مورد ارزیابی قرار دادند، استخراج می = '(%& ∙ *%+ ∙ ,%&- 

$o  مجموع ابعاد فازي مثلثی هستند. = .o$// ⋯ o$/1⋮ ⋱ ⋮o$4/ ⋯ o$415 ∙ o$67 = /8 × ∑ α;67888</ )1ابطه (ر     

Ꝟ محاسبه ماتریس نرمال شده (مرحله چهارم :z$(  
ها (عناصر سازي ماتریسی ابعاد شناسایی شده، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی مولفهبراي نرمال

<=Z  شود.) استفاده می4) تا (2ستون) تقسیم شود. لذا براي تعیین ماتریس نرمال شده از روابط ( = 1 K? × O@>;     h = l. m. u    2( رابطه(  
                                                 
1 Tesfamariam & Sadiq 

)z̃( مرحله چهارم: محاسبه ماتریس نرمال شد‌ه *
ب��رای نرمال‎س��ازی ماتریسی ابعاد‌ شناسایی ش��د‌ه، باید‌ مجموع مقاد‌ی��ر آن معیار بر مجموع 
تمام��ی مولفه‎ها )عناصر ستون( تقسی��م شود‌. لذا برای تعیین ماتریس نرمال شد‌ه از روابط )۲( تا 

)۴( استفاد‌ه می‎شود‌.
رابطه )۲(

 
 مقادیر فازي  یزبانمتغیرهاي 

  )8،9،9(  تأثیر خیلی بالا
 )6،7،8( تأثیر بالا

 )4،5،6( تأثیر پایین

 )2،3،4( تأثیر خیلی پایین

 )1،1،1(  بدون تأثیر

  
بدون «تا ؛ »تأثیر خیلی بالا«تایی طیف پنج هاي پژوهش،گزارهبراي هریک از  ،بخش در اینبه عبارت دیگر، 

شد  تعریففازي  هاي فازي با توابع عضویتیمجموعهها در پرسشنامه استفاده شده است و براي هرکدام از آن» تأثیر
 همچون انتخاب آن است که این اعداد اغلب در کاربردهاي کنترلرهاي فازي . دلیل این )2006، 1قیو صد امیتسفامار(

حال باهدف بسط تعاریف اولیه اعداد فازي، ابتدا  گیرند.مورد استفاده قرار میحل جهت انتخاب بهترین راهگیري تصمیم
   شود.هاي ریاضی در این رابطه میاقدام به ارائه مدل

Ꝟ طراحی معیارهاي زبانی فازيمرحله اول :  
بندي نسبت به اولویتگیري راساس معیارهاي تعیین شده در بخش کیفی، براي تصمیممرحله ب نیدر ا

 را ارهایمع نیا دیبا نانیبردن عدم اطم نیبه منظور از ب گردد.اقدام می  حسابرسان یروانشناخت یستیبهزهاي مولفه
ی زبانهاي ها به هر کدام از واژهنمود. پس از اخذ پرسشنامه میآمده است، تنظ )8( که در جدول یزبان ارهايیمع براساس
  .شود، اختصاص داده می)8(متناظرش، مطابق جدول  ریمقاد
Ꝟ کنندگانهاي ماترسی به مشارکت: ارائه چک لیستمرحله دوم  

بُعد بر ابعاد که اقدام به مشخص کردن اثر هر  گرددکنندگان درخواست مییک از مشارکتمرحله از هر نیدر ا
&%$#دیگر را به صورت زوجی مورد مقایسه قرار دهد. در واقع نماد  = '(%& ∙ *%+ ∙ دهنده نظر پاسخ نشان -&%,

بر بعُد » !«دهنده در مورد تأثیر هرکدام از بُعدهاي شناسایی شده بر ابعاد دیگر است. به عبارت دیگر اثر بُعد ستون 
  گیرد.مورد بررسی قرار می» "«سطر 
Ꝟ گیري اولیه: ماتریس تصمیممرحله سوم  

ها را کنندگان که چک لیستدر واقع از میانگین ساده نظرات همه مشارکت» $#«گیري اولیه ماتریس تصمیم
&%$#شود که در آن ) محاسبه می1شود و طبق رابطه (مورد ارزیابی قرار دادند، استخراج می = '(%& ∙ *%+ ∙ ,%&- 

$o  مجموع ابعاد فازي مثلثی هستند. = .o$// ⋯ o$/1⋮ ⋱ ⋮o$4/ ⋯ o$415 ∙ o$67 = /8 × ∑ α;67888</ )1ابطه (ر     

Ꝟ محاسبه ماتریس نرمال شده (مرحله چهارم :z$(  
ها (عناصر سازي ماتریسی ابعاد شناسایی شده، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی مولفهبراي نرمال

<=Z  شود.) استفاده می4) تا (2ستون) تقسیم شود. لذا براي تعیین ماتریس نرمال شده از روابط ( = 1 K? × O@>;     h = l. m. u    2( رابطه(  
                                                 
1 Tesfamariam & Sadiq )۳( رابطه
 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

رابطه )۴(
 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

)ṽ( مرحله پنجم: محاسبه ماتریس *
د‌ر واق��ع براساس آنک��ه از معیارهای زبانی س��ه مولفه‎ایی و مثلی برای ای��ن تحلیل استفاد‌ه 
می‎شود‌، د‌رایه‎های هر عنصر سه د‌رایه‎ای د‌ر ماتریس نرمال شد‌ه تفکیک می‎شوند‌ تا سه ماتریس 
z̃1 ؛ z̃m و z̃u تعیین گرد‌ند‌. سپس برای هر ماتریس حد‌ فازی )''lij'';mij'';uij( براساس روابط )۵( 

تا )۷( محاسبه می‎شود‌.
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رابطه )۵(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

رابطه )۶(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

رابطه )۷(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

پ��س از این رواب��ط می‎بایست برای محاسب��ه ماتریس ṽ، هرکد‌ام از حد‌ه��ای پایین؛ میانه و 
ب��الای مثلثی را باهم ترکیب نمود‌. به عبارت د‌یگر اعضای ماتریس‎های )''lij'';mij'';uij( به ترتیب 
د‌رایه‎ه��ای اول؛ د‌وم و س��وم عناصر ماتریس  را تشکیل می‎د‌هن��د‌ که د‌ر رابطه )۸( مشخص شد‌ه 

است.
رابطه )۸(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

* مرحله ششم: تبد‌یل اعد‌اد‌ فازی به اعد‌اد‌ غیرفازی
د‌ر ای��ن مرحله می‎بایست براساس رابطه )۹( اعد‌اد‌ فازی به غیرفازی تبد‌یل شوند‌ که براساس 

رابطه )m )۹ و u به ترتیب د‌رایه‎های اول؛ د‌وم و سوم هر عنصر می‎باشند‌.
رابطه )۹(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

* مرحله هفتم: سنجش Di-Ri و Di+Ri برای تعیین بهینه‎سازی مطلوبیت
د‌ر ای��ن مرحل��ه به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتری��س غیرفازی شد‌ه، D و R برای هر 
عام��ل، به د‌ست می‎آیند‌. سپس می‎بایست باتوجه به عناص��ر Di-Ri و Di+Ri شد‌ت اثرگذاری و 
اثرپذی��ری د‌ر هر د‌رایه را محاسبه نمود‌ که د‌ر واقع مبنایی برای تصمیم‎گیری به حساب می‎آیند‌. 
د‌ر نهای��ت وزن ه��ر معیار باتوجه به می��زان اهمیت هرمعیار برای د‌ستیابی ب��ه بهینه‎سازی، وارد‌ 

فرآیند‌ تحلیل تود‌یم می‎گرد‌د‌.
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56
9- رفآ‌دنی ساتنتجا افزی ی‌دوتم

این فرآیند‌ به عنوان یکی از فرآیند‌های فازی تصمیم‎گیری چند‌معیاره جد‌ید‌ محسوب می‎شود‌ 
که با ترکیب اوزان از طریق تکنیک د‌یمتل تشکیل می‎شوند‌.

ج‌دول )9( ساتنتجا افزی ی‌دوتم ر‌د ییعتن اهیمت رایعمهای اولهی

F1F2…Fn
WFW1W2…Wm

E1P11P12…P1m

E2P21P22…P2m

⁝⁝⁝⁝⁝
EnPn1Pn2…Pnm

د‌ر ای��ن ماتریس m معیار شام��ل )F1,…Fm( و گزینه )E1,…En( د‌ر د‌سترسی می‎باشند‌، به 
گونه‎ای��ی ک��ه Pij امتیاز اختصاص‎یافته ب��ه گزینه i ام باتوجه به معی��ار j ام )F=1,…,m( است. 
همچنین WF وزن اهمیت معیار F ام است. گام‎های اجرای فرآیند‌ استنتاج فازی تود‌یم را می‎توان 

طی سه گام به ترتیب زیر از رابطه )۱۰( تا )۱۲( مشاهد‌ه نمود‌.
گام اول( اگر Pij و Pji به ترتیب مجموع امتیاز اختصاص‎یافته به گزینه‎های پژوهش باتوجه به 
مولفه‎های )j=1,…,m( باشد‌، می‎بایست ابتد‌ا تفاضل نسبی ) Pij-Pji( معیارهای شناسایی‎شد‌ه را 

محاسبه نمود‌. لذا طبق رابطه )۱۰( می‎بایست ) φF=(Ei ,Ej محاسبه شود‌.
رابطه )۱۰(

 
  F/ FS ⋯ F1 WT W/ WS ⋯ W4 E/ P// P/S ⋯ P/4 ES PS/ PSS ⋯ PS4 ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ E1 P1/ P1S ⋯ P14 

⋯,/F(معیار شامل  mدر این ماتریس  F4 و (n ) گزینهE/,⋯E1ایی که باشند، به گونه) در دسترسی می P67 ام ("ام باتوجه به معیار !یافته به گزینه امتیاز اختصاصF = 1,⋯ , m است. همچنین (WT  وزن اهمیت معیار F12) تا (10توان طی سه گام به ترتیب زیر از رابطه (فرآیند استنتاج فازي تودیم را میهاي اجراي ام است. گام (
  مشاهده نمود.
  گام اول) اگرP67  وP76 هاي هاي پژوهش باتوجه به مولفهیافته به گزینهیاز اختصاصبه ترتیب مجموع امت

)" = 1,⋯ , m( باشد، می) بایست ابتدا تفاضل نسبیP67 − P76شده را محاسبه نمود. ) معیارهاي شناسایی
φTبایست ) می10لذا طبق رابطه ( = 'E6, E7- .محاسبه شود  

φT = 'E6, E7- = ⎩⎪⎨
⎪⎧Z[\ × 'P67 − P76-, (P67 − P76) > 00,       'P67 − P76- = 0K/] ZK'8^_K8_^-`a  , (P67 − P76) < )10رابطه (    0  

  بایست در نظر گرفت.را فاکتور کاهش می bلذا 
 بایست اندازه تسلط گزینه گام دوم) در این گام میE6  بر گزینهδ'E6, E7- ) 11را براساس تشریح رابطه (

  محاسبه نمود.
δ'E6, E7- = ∑ φT = 'E6, E7-,∀4T</ (i, j), i ≠ j    ) 11رابطه(  

 به 12اوزان نهایی هریک از معیارهاي شناسایی شده را براساس بسط رابطه (بایست گام سوم) در نهایت می (
&]  ترتیب زیر محاسبه نمود. = δ'e_-∑ δ'e_-fghi )12رابطه (        

دهی براي تعیین ، وزنحسابرسان یروانشناخت یستیبهزلذا براساس معیارهاي شناسایی شده در خصوص توسعه 
به منظور بایست هاي داده شده ابتدا میباتوجه به توضیحپذیرد. اي، صورت میمهمترین بعد در کارکردهاي حرفه

همانطور که تشکیل ماتریس فازي اقدام نمود.  ) نسبت به8ی جدول (تعداد عبارت کلام 5از  گریکدیبا  ارهایمع سهیمقا
) تعیین 11طبق جدول ( حسابرسان یروانشناخت یستیبهزشود ماتریس مقایسه زوجی فازي هریک از ابعاد مشاهده می

 يبرابایست براساس الگوریتم دیمتل فازي، ابتدا نسبت به تعیین تفاضل نسبی سطر و ستون شدند که در ادامه می
تر توضیح داده ، همانطور که پیشدر این ماتریسهریک از ابعاد شناسایی شده اقدام نمود.  تیمطلوب يسازنهیبه نییتع

x$67شد  = (l67, m67, u67) باشند و اعداد فازي مثلثی میx$66 = (i = 1,2,3, … , n)  به صورت عدد فازي

لذا θ را فاکتور کاهش می‎بایست د‌ر نظر گرفت.
گام د‌وم( د‌ر این گام می‎بایست اند‌ازه تسلط گزینه Ei بر گزینه ) δ(Ei ,Ej را براساس تشریح 

رابطه )۱۱( محاسبه نمود‌.
رابطه )۱۱(

 
  F/ FS ⋯ F1 WT W/ WS ⋯ W4 E/ P// P/S ⋯ P/4 ES PS/ PSS ⋯ PS4 ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ E1 P1/ P1S ⋯ P14 

⋯,/F(معیار شامل  mدر این ماتریس  F4 و (n ) گزینهE/,⋯E1ایی که باشند، به گونه) در دسترسی می P67 ام ("ام باتوجه به معیار !یافته به گزینه امتیاز اختصاصF = 1,⋯ , m است. همچنین (WT  وزن اهمیت معیار F12) تا (10توان طی سه گام به ترتیب زیر از رابطه (فرآیند استنتاج فازي تودیم را میهاي اجراي ام است. گام (
  مشاهده نمود.
  گام اول) اگرP67  وP76 هاي هاي پژوهش باتوجه به مولفهیافته به گزینهیاز اختصاصبه ترتیب مجموع امت

)" = 1,⋯ , m( باشد، می) بایست ابتدا تفاضل نسبیP67 − P76شده را محاسبه نمود. ) معیارهاي شناسایی
φTبایست ) می10لذا طبق رابطه ( = 'E6, E7- .محاسبه شود  

φT = 'E6, E7- = ⎩⎪⎨
⎪⎧Z[\ × 'P67 − P76-, (P67 − P76) > 00,       'P67 − P76- = 0K/] ZK'8^_K8_^-`a  , (P67 − P76) < )10رابطه (    0  

  بایست در نظر گرفت.را فاکتور کاهش می bلذا 
 بایست اندازه تسلط گزینه گام دوم) در این گام میE6  بر گزینهδ'E6, E7- ) 11را براساس تشریح رابطه (

  محاسبه نمود.
δ'E6, E7- = ∑ φT = 'E6, E7-,∀4T</ (i, j), i ≠ j    ) 11رابطه(  

 به 12اوزان نهایی هریک از معیارهاي شناسایی شده را براساس بسط رابطه (بایست گام سوم) در نهایت می (
&]  ترتیب زیر محاسبه نمود. = δ'e_-∑ δ'e_-fghi )12رابطه (        

دهی براي تعیین ، وزنحسابرسان یروانشناخت یستیبهزلذا براساس معیارهاي شناسایی شده در خصوص توسعه 
به منظور بایست هاي داده شده ابتدا میباتوجه به توضیحپذیرد. اي، صورت میمهمترین بعد در کارکردهاي حرفه

همانطور که تشکیل ماتریس فازي اقدام نمود.  ) نسبت به8ی جدول (تعداد عبارت کلام 5از  گریکدیبا  ارهایمع سهیمقا
) تعیین 11طبق جدول ( حسابرسان یروانشناخت یستیبهزشود ماتریس مقایسه زوجی فازي هریک از ابعاد مشاهده می

 يبرابایست براساس الگوریتم دیمتل فازي، ابتدا نسبت به تعیین تفاضل نسبی سطر و ستون شدند که در ادامه می
تر توضیح داده ، همانطور که پیشدر این ماتریسهریک از ابعاد شناسایی شده اقدام نمود.  تیمطلوب يسازنهیبه نییتع

x$67شد  = (l67, m67, u67) باشند و اعداد فازي مثلثی میx$66 = (i = 1,2,3, … , n)  به صورت عدد فازي
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گام سوم( د‌ر نهایت می‎بایست اوزان نهایی هریک از معیارهای شناسایی شد‌ه را براساس بسط 

رابطه )۱۲( به ترتیب زیر محاسبه نمود‌.
رابطه )۱۲(

 
  F/ FS ⋯ F1 WT W/ WS ⋯ W4 E/ P// P/S ⋯ P/4 ES PS/ PSS ⋯ PS4 ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ E1 P1/ P1S ⋯ P14 

⋯,/F(معیار شامل  mدر این ماتریس  F4 و (n ) گزینهE/,⋯E1ایی که باشند، به گونه) در دسترسی می P67 ام ("ام باتوجه به معیار !یافته به گزینه امتیاز اختصاصF = 1,⋯ , m است. همچنین (WT  وزن اهمیت معیار F12) تا (10توان طی سه گام به ترتیب زیر از رابطه (فرآیند استنتاج فازي تودیم را میهاي اجراي ام است. گام (
  مشاهده نمود.
  گام اول) اگرP67  وP76 هاي هاي پژوهش باتوجه به مولفهیافته به گزینهیاز اختصاصبه ترتیب مجموع امت

)" = 1,⋯ , m( باشد، می) بایست ابتدا تفاضل نسبیP67 − P76شده را محاسبه نمود. ) معیارهاي شناسایی
φTبایست ) می10لذا طبق رابطه ( = 'E6, E7- .محاسبه شود  

φT = 'E6, E7- = ⎩⎪⎨
⎪⎧Z[\ × 'P67 − P76-, (P67 − P76) > 00,       'P67 − P76- = 0K/] ZK'8^_K8_^-`a  , (P67 − P76) < )10رابطه (    0  

  بایست در نظر گرفت.را فاکتور کاهش می bلذا 
 بایست اندازه تسلط گزینه گام دوم) در این گام میE6  بر گزینهδ'E6, E7- ) 11را براساس تشریح رابطه (

  محاسبه نمود.
δ'E6, E7- = ∑ φT = 'E6, E7-,∀4T</ (i, j), i ≠ j    ) 11رابطه(  

 به 12اوزان نهایی هریک از معیارهاي شناسایی شده را براساس بسط رابطه (بایست گام سوم) در نهایت می (
&]  ترتیب زیر محاسبه نمود. = δ'e_-∑ δ'e_-fghi )12رابطه (        

دهی براي تعیین ، وزنحسابرسان یروانشناخت یستیبهزلذا براساس معیارهاي شناسایی شده در خصوص توسعه 
به منظور بایست هاي داده شده ابتدا میباتوجه به توضیحپذیرد. اي، صورت میمهمترین بعد در کارکردهاي حرفه

همانطور که تشکیل ماتریس فازي اقدام نمود.  ) نسبت به8ی جدول (تعداد عبارت کلام 5از  گریکدیبا  ارهایمع سهیمقا
) تعیین 11طبق جدول ( حسابرسان یروانشناخت یستیبهزشود ماتریس مقایسه زوجی فازي هریک از ابعاد مشاهده می

 يبرابایست براساس الگوریتم دیمتل فازي، ابتدا نسبت به تعیین تفاضل نسبی سطر و ستون شدند که در ادامه می
تر توضیح داده ، همانطور که پیشدر این ماتریسهریک از ابعاد شناسایی شده اقدام نمود.  تیمطلوب يسازنهیبه نییتع

x$67شد  = (l67, m67, u67) باشند و اعداد فازي مثلثی میx$66 = (i = 1,2,3, … , n)  به صورت عدد فازي

لذا براساس معیارهای شناسایی ش��د‌ه د‌ر خصوص توسعه بهزیستی روانشناختی حسابرسان، 
وزن‎د‌هی برای تعیین مهمترین بعد‌ د‌ر کارکرد‌های حرفه‎ای، صورت می‎پذیرد‌. باتوجه به توضیح‎های 
د‌اد‌ه شد‌ه ابتد‌ا می‎بایست به منظور مقایسه معیارها با یکد‌یگر از 5 تعد‌اد‌ عبارت کلامی جد‌ول )8( 
نسب��ت به تشکیل ماتریس فازی اقد‌ام نمود‌. همانطور که مشاهد‌ه می‎شود‌ ماتریس مقایسه زوجی 
فازی هریک از ابعاد‌ بهزیستی روانشناختی حسابرسان طبق جد‌ول )11( تعیین شد‌ند‌ که د‌ر اد‌امه 
می‎بایست براساس الگوریتم د‌یمتل فازی، ابتد‌ا نسبت به تعیین تفاضل نسبی سطر و ستون برای 
تعیین بهینه‎س��ازی مطلوبیت هریک از ابعاد‌ شناسایی شد‌ه اقد‌ام نمود‌. د‌ر این ماتریس‎، همانطور 
 x̃ii=(i=1,2,3,...,n( باشند‌ و‎اعد‌اد‌ فازی مثلثی می x̃ij=(lij ,mij ,uij( تر توضیح د‌اد‌ه شد‌‎که پیش
به صورت عد‌د‌ فازی )0,0,0( د‌ر نظر گرفته می‎شوند‌. برای د‌ر نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق 

رابطه )۱( از آن‎ها میانگین حسابی می‎گیریم.
رابطه )۱۳(

 
انگین حسابی ها می) از آن1شوند. براي در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق رابطه (در نظر گرفته می )0,0,0(

  گیریم.می

  z$ = j$i⊕j$l⊕j$m⊕… ⊕jno )13رابطه (       
کنندگان هریک از مشارکت به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی x$/  ،x$S ،x$oتعداد خبرگان و  p در این فرمول

z$67عدد فازي مثلثی به صورت  $zو پژوهش است = (l 67H , m 67H , u 67H میانگین مقایسات زوجی را ) 10(است. جدول  (
  دهد: نشان می

  ) * , ) * , ) * , ) * , ) * , ) * ,  V6 V5 V4 V3 V2 V1  ) ماتریس مستقیم فازي بین ابعاد10جدول (
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V6 

  شودمی ) استفاده14) و (13هاي (رابطهدست آمده از براي نرمالیزه کردن ماتریس به

 H@67 = p$^_q =  (F ^_rq , 4 ^_rq , G ^_rq ) = (l 67" , m 67" , u 67" )13رابطه (   (  
r  آید: دست میاز رابطه زیر به rکه = max/A6A1(∑ u67)17</ )14رابطه (       

  
  ) * , ) * , ) * , ) * , ) * , ) * ,  V6 V5 V4 V3 V2 V1  ) ماتریس روابط نرمالیزه شده معیارهاي پژوهش11جدول (
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د‌ر ای��ن فرم��ول p تعد‌اد‌ خبرگ��ان و x̃p ، x̃2 ، x̃1 به ترتیب ماتری��س مقایسه زوجی هریک از 
مشارکت‎کنند‌گ��ان پژوهش است و عد‌د‌ فازی مثلثی به ص��ورت )'z̃ij=(lij', mij',uij است. جد‌ول 

)10( میانگین مقایسات زوجی را نشان می‎د‌هد‌: 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

04
 ]

 

                            23 / 32

https://danesh.dmk.ir/article-1-3020-en.html


 

طر
رطط
احی مدلِ بهزیستی ر






و
انشناختی حسابرسا




ن
: 
رزا
ی
ابی استنتاج




فاز 
ی
 تودی

  چندمرحلهم





سال بیست‌وسوم        شماره 91       تابستان 1402

58

ج‌دول )10( یرتامس سمتقیم افزی یبن ‌داعبا
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  شودمی ) استفاده14) و (13هاي (رابطهدست آمده از براي نرمالیزه کردن ماتریس به
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ج‌دول )11( یرتامس روباط امرنلیزه شه‌د رایعمهای پژوهش
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د‌ر گام بعد‌ی به‎د‌ست آورد‌ن مجموع سطرها و ستون‎های ماتریس T̃ است. مجموع سطرها و 
ستون‎ها باتوجه به روابط )۱۵( و )۱۶( محاسبه می‎شود‌. 

رابطه )۱۵(
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V6 

ها باتوجه به است. مجموع سطرها و ستون @Tهاي ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستوندر گام بعدي به
@D  شود. ) محاسبه می16) و (15روابط ( = (D@6 ) 1×/ = [∑ T@6717</ )15رابطه (    /×1[  

 R@ = (R@6 ) /×1 = [∑ T@6716</ )16رابطه (    1×/[  
nبه ترتیب ماتریس  @Rو  @Dکه  × 1و  1 × n .مرحله بعدي میزان اهمیت ابعاد هستند )D@6 + R@6 و رابطه بین (

D@6معیارها ( − R@6گردد. اگر ) مشخص میD@6 − R@6 > D@6باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر  0 − R@6 < باشد  0
D@6) 9معیار مربوطه اثرپذیر است. جدول ( + R@6  وD@6 − R@6 دهد. را نشان می  

  
  ) اهمیت و تأثیرگذاري ابعاد12( جدول

@D نتیجه − R@ D@ + R@ R@ D@ A     
  ادراك حسابرسان کیتحر V1 879/5 409/5 288/11 47/0  علتّ

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

  حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر V2 327/3 647/3 974/6 -32/0  معلول
  حسابرسان يهامهارت کیتحر V3 045/4 718/3 763/7 327/0  علتّ
  الزحمه حسابرسانحق کیتحر V4 569/3 792/2 361/6 777/0  علتّ
  حسابرسان یتوازن شغل کیتحر V5 914/3 896/3 81/7 018/0  علتّ
  حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر V6 555/5 693/5 248/11 -138/0  معلول

@Dطبق این جدول  + R@ ییرهایبا تأث ردیپذمی گریعامل از عوامل د کیکه  ییرهایبرابر با حاصل جمع تأث 
@D در واقع گذارد،یم گریعوامل د است که آن عامل بر + R@ هر عامل از عوامل  رگذاريیو تأث ريیرپذیحاصل جمع تأث

@D. است گرید − R@ است که آن  ییرهایبا تأث گذاردمی گریعامل بر عوامل د کیکه  ییرهایبرابر است با اختلاف تأث
@D در واقع رد،یپذمی گریعامل از عوامل د − R@  است. اگر خالص اثرگذاري  گریعامل بر عوامل د کیخالص اثرگذاري

@D عامل کیاست. هرچه  ریآن عامل اثرپذ یعنیباشد،  یآن عامل اثرگذار است و اگر منف عامل مثبت باشد، کی + R@ 
مهمترین بعُد از  ادراك حسابرسان کیتحربراساس نتیجه کسب شده،  .گرددمهمتر قلمداد می داشته باشد، شتريیب

تواند به ایجاد کارکردهاي مثبت در شود که میوانشناختی حسابرسان تلقی میهاي بهزیستی رمیان مجموعه محرك
در  هیاول يارهایمع تیاهم نییدر تع میتود ياستنتاج فازتشکیل عملکردهاي حسابرسی منتج شود. سپس نسبت به 

  کنندگان استفاده شد.) از نظر مشارکت13قالب جدول (
     V7 V5 V4 V3 V2 V1 V  معیارهاي پژوهشبراساس  میتود ياستنتاج فاز) 13جدول (

453/3  482/3  118/4  098/2  667/3  00/1  V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

111/4  017/5  656/2  443/3  00/1  281/0  V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
153/3  556/3  809/2  00/1  219/0  119/0  V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
205/2  776/2  00/1  403/0  318/0  382/0  V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
382/3  00/1  332/0  273/0  321/0  202/0  V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
00/1  195/0  219/0  308/0  267/0  316/0  V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

رابطه )۱۶(
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453/3  482/3  118/4  098/2  667/3  00/1  V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

111/4  017/5  656/2  443/3  00/1  281/0  V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
153/3  556/3  809/2  00/1  219/0  119/0  V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
205/2  776/2  00/1  403/0  318/0  382/0  V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
382/3  00/1  332/0  273/0  321/0  202/0  V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
00/1  195/0  219/0  308/0  267/0  316/0  V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

‌ک��ه D̃ و R̃ ب��ه ترتی��ب ماتری��س n×1 و n×1 هستند‌. مرحل��ه بعد‌ی می��زان اهمیت ابعاد‌
)D̃i+ R̃i( و رابط��ه بین معیارها )D̃i+ R̃i( مشخص می‎گرد‌د‌. اگر D̃i- R̃i<0 باشد‌ معیار مربوطه 
اثرگذار و اگر  باشد‌ معیار مربوطه اثرپذیر است. جد‌ول )D̃i+ R̃i )۹ و D̃i- R̃i را نشان می‎د‌هد‌. 
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ج‌دول )12( اهیمت و تأثریگذرای ‌داعبا

D̃-R̃D̃+R̃R̃D̃Aنتیجه

تحریک اد‌راک حسابرسان0/4711/2885/4095/879V1علّت

ش
وه
 پژ

عاد‌
اب

تحریک رفتار حرفه‎ای حسابرسان0/326/9743/6473/327V2-معلول

تحریک مهارت‎های حسابرسان0/3277/7633/7184/045V3علّت

تحریک حق‎الزحمه حسابرسان0/7776/3612/7923/569V4علّت

تحریک توازن شغلی حسابرسان0/0187/813/8963/914V5علّت

تحریک هویت اجتماعی حسابرسان0/13811/2485/6935/555V6-معلول

طبق این جد‌ول D̃+ R̃ برابر با حاصل جمع تأثیرهایی که یک عامل از عوامل د‌یگر می‎پذیرد‌ 
با تأثیرهایی است که آن عامل بر عوامل د‌یگر می‌گذارد‌، د‌ر واقع D̃+ R̃ حاصل جمع تأثیرپذیری 
و تأثیرگ��ذاری هر عامل از عوامل د‌یگر است. D̃- R̃ برابر است با اختلاف تأثیرهایی که یک عامل 
 D̃- R̃ پذیرد‌، د‌ر واقع‎گذارد‌ با تأثیرهایی است که آن عامل از عوامل د‌یگر می‎ب��ر عوام��ل د‌یگر می
خال��ص اثرگذاری یک عامل بر عوام��ل د‌یگر است. اگر خالص اثرگذاری ی��ک عامل مثبت باشد‌، 
D̃+ R̃ آن عام��ل اثرگذار است و اگر منفی باشد‌، یعن��ی آن عامل اثرپذیر است. هرچه یک عامل‌
بیشت��ری د‌اشته باش��د‌، مهمتر قلم��د‌اد‌ می‎گرد‌د‌. براس��اس نتیجه کسب ش��د‌ه، تحریک اد‌راک 
حسابرس��ان مهمترین بعُد‌ از میان مجموعه محرک‎های بهزیست��ی روانشناختی حسابرسان تلقی 
می‎ش��ود‌ که می‎تواند‌ به ایج��اد‌ کارکرد‌های مثبت د‌ر عملکرد‌ه��ای حسابرسی منتج شود‌. سپس 
نسب��ت به تشکیل استنتاج فازی تود‌یم د‌ر تعیین اهمیت معیارهای اولیه د‌ر قالب جد‌ول )۱3( از 

نظر مشارکت‎کنند‌گان استفاد‌ه شد‌.

ج‌دول )13( ساتنتجا افزی ی‌دوتم ساسارب رایعمهای پژوهش

V7V5V4V3V2V1V

۳/453۳/482۴/118۲/098۳/667۱/۰۰V1تحریک اد‌راک حسابرسان

ش
وه
 پژ

عاد‌
اب

۴/1115/017۲/656۳/443۱/۰۰۰/281V2ای حسابرسان‎تحریک رفتار حرفه

3/1533/5562/809۱/۰۰۰/219۰/119V3های حسابرسان‎تحریک مهارت

2/20۵۲/776۱/۰۰۰/403۰/318۰/382V4الزحمه حسابرسان‎تحریک حق

۳/382۱/۰۰۰/332۰/273۰/321۰/202V5تحریک توازن شغلی حسابرسان

۱/۰۰۰/195۰/۲19۰/308۰/267۰/316V6تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
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سپ��س نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم برای ترکیب اوزان هریک از معیارها براساس نتیجه 
بد‌س��ت آمد‌ه از الگوریتم د‌یمیتل اق��د‌ام می‎شود‌. د‌ر ماتریس فوق مقد‌ار Wrc می‎بایست از تقسیم 
وزن اولی��ه هر معیار که توسط د‌یمیتل تعیین شد‌، به ص��ورت ماتریس تصمیم اولیه تود‌یم طبق 

رابطه )۱۷( مشخص گرد‌د‌.
رابطه )۱۷(

 
سپس نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم براي ترکیب اوزان هریک از معیارها براساس نتیجه بدست آمده از 

بایست از تقسیم وزن اولیه هر معیار که توسط دیمیتل می Wqsشود. در ماتریس فوق مقدار الگوریتم دیمیتل اقدام می
Wqs  خص گردد.) مش17تعیین شد، به صورت ماتریس تصمیم اولیه تودیم طبق رابطه ( = t^uvj t^     ) 17رابطه(  

      V7 V5 V4 V3 V2 V1  ) ماتریس تصمیم اولیه تودیم14جدول (
827/0  765/0  489/0  659/0  584/0  835/0  Wqs     

055/0  029/0  018/0  042/0  031/0  00/1  V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

013/0  006/0  032/0  045/0  00/1  044/0  V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
014/0  025/0  016/0  00/1  018/0  021/0  V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
024/0  003/0  00/1  019/0  022/0  011/0  V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
015/0  00/1  018/0  026/0  037/0  016/0  V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
00/1  012/0  025/0  021/0  053/0  018/0  V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

بندي معیارهاي بایست نسبت به تشکیل ماتریس اولویتباتوجه به تشکیل ماتریس تصمیم اولیه ایجاد شده، می
  ) اقدام نمود.15براساس جدول (

  
  بندي معیارها. ماتریس نهایی اولویت12جدول 

Rank  وزن نهایی V6 V5 V4 V3 V2 V1      
st1  312/0 446/0 229/0 204/0 501/0 323/0 000/0 V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

th5 241/0 385/0 215/0 175/0 443/0 000/0 209/0 V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
th4 264/0 154/0 232/0 097/0 000/0 322/0 385/0 V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
th6 182/0 318/0 259/0 000/0 278/0 193/0 289/0 V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
rd3 287/0 059/0 000/0 257/0 238/0 249/0 235/0 V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
nd2 304/0 000/0 117/0 114/0 404/0 118/0 393/0 V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

و تعیین وزن نهایی هریک از معیارهاي پژوهش مشخص گردید، همسو  میتود ياستنتاج فازبراساس ماتریس 
شود ) مهمترین بعد بهزیستی روانشناختی حسابرسان تلقی میV1( ادراك حسابرسان کیتحربا تحلیل دیمتل، معیار 

  نماید.اي حسابرسی کمک میتواند به تقویت کارکردهاي حرفهکه می
  بحث و نتیجه گیري-10

ارزیابی استنتاج فازي تودیم طراحی مدلِ بهزیستی روانشناختی حسابرسان:  چارچوبارائه  هدف این پژوهش
آوري داده ها ترکیبی و مبتنی بر شیوه باشد. همانطور که طی مسیر این مطالعه نشان داد، فرآیند جمعمی ايچندمرحله

مصاحبه با خبرگان تلاش  15طی  تحلیل گرندد تئوري در بخش کیفی و تحلیل فازي تودیم در بخش کمی بود. لذا
گردید باتوجه به اینکه چارچوب منسجمی در خصوص ابعاد بهزیستی روانشناختی حسابرسان به عنوان یکی مبانی ارتقاء 

اي در حسابرسی وجود ندارد، از طریق سه مرحله کدگذاري، نسبت به شناسایی ابعاد مدل اقدام کیفیت کارکردهاي حرفه
مقوله؛  3بخشی ارائه شده پس از تحلیل گرندد نشان داد، بهزیستی روانشناختی بر بستر  6که مدل  گردید. لذا همانطور

هدف دستیابی به حد اجماع نظري، طی دو راند  مضمون مفهومی بنا شده است. پس از شناسایی ابعاد، با 38مولفه و  6
، نسبت به تأیید پایایی اقدام شود که نتایج هاي فازيتحلیل دلفی فازي، تلاش گردید تا با مقایسه تفاوت میانگین

ج‌دول )14( یرتامس تصیمم اولهی ی‌دوتم

V7V5V4V3V2V1

۰/۰55۰/۰29۰/۰18۰/۰42۰/۰31۱/۰۰Wrc

۰/۰۱۳۰/۰۰۶۰/۰۳۲۰/۰۴۵۱/۰۰۰/۰44V1تحریک اد‌راک حسابرسان

ش
وه
 پژ

عاد‌
اب

۰/۰14۰/۰۲۵۰/۰۱۶۱/۰۰۰/۰18۰/۰۲۱V2ای حسابرسان‎تحریک رفتار حرفه

۰/۰24۰/۰۰۳۱/۰۰۰/۰19۰/۰22۰/۰۱۱V3های حسابرسان‎تحریک مهارت

۰/۰15۱/۰۰۰/۰18۰/۰26۰/۰37۰/۰۱۶V4الزحمه حسابرسان‎تحریک حق

۱/۰۰۰/۰12۰/۰25۰/۰21۰/۰53۰/۰۱۸V5تحریک توازن شغلی حسابرسان

۱/۰۰۰/195۰/۲19۰/308۰/267۰/316V6تحریک هویت اجتماعی حسابرسان

باتوج��ه به تشکیل ماتریس تصمی��م اولیه ایجاد‌ شد‌ه، می‎بایست نسب��ت به تشکیل ماتریس 
اولویت‎بند‌ی معیارهای براساس جد‌ول )۱5( اقد‌ام نمود‌.
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ج‌دول ۱5. یرتامس نهییا اولیوت‌‎دنبی رایعمها

Rank وزن
V6V5V4V3V2V1نهایی

1st0/3120/4460/2290/2040/5010/3230/000V1 تحریک اد‌راک
حسابرسان

ش
وه
 پژ

عاد‌
اب

5th0/2410/3850/2150/1750/4430/0000/209V2 ای‎تحریک رفتار حرفه
حسابرسان

4th0/2640/1540/2320/0970/0000/3220/385V3 های‎تحریک مهارت
حسابرسان

6th0/1820/3180/2590/0000/2780/1930/289V4 الزحمه‎تحریک حق
حسابرسان

3rd0/2870/0590/0000/2570/2380/2490/235V5 تحریک توازن شغلی
حسابرسان

2nd0/3040/0000/1170/1140/4040/1180/393V6 تحریک هویت
اجتماعی حسابرسان

براساس ماتریس استنتاج فازی تود‌یم و تعیین وزن نهایی هریک از معیارهای پژوهش مشخص 
گرد‌ی��د‌، همسو با تحلیل د‌یمتل، معیار تحری��ک اد‌راک حسابرسان ) V1( مهمترین بعد‌ بهزیستی 
روانشناختی حسابرسان تلقی می‎شود‌ که می‎تواند‌ به تقویت کارکرد‌های حرفه‎ای حسابرسی کمک 

می‎نماید‌.

10- بحث و نتیج‌هگریی
ه��د‌ف این پژوهش ارائه چارچ��وب طراحی مد‌لِ بهزیستی روانشناخت��ی حسابرسان: ارزیابی 
استنتاج فازی تود‌یم چند‌مرحله‎ای می‎باشد‌. همانطور که طی مسیر این مطالعه نشان د‌اد‌، فرآیند‌ 
جم��ع‎آوری د‌اد‌ه‌ها ترکیبی و مبتنی بر شیوه تحلیل گرند‌د‌ تئوری د‌ر بخش کیفی و تحلیل فازی 
تود‌یم د‌ر بخش کمی بود‌. لذا طی 15 مصاحبه با خبرگان تلاش گرد‌ید‌ باتوجه به اینکه چارچوب 
منسجم��ی د‌ر خصوص ابعاد‌ بهزیستی روانشناختی حسابرسان به عنوان یکی مبانی ارتقاء کیفیت 
کارکرد‌های حرفه‎ای د‌ر حسابرسی وجود‌ ند‌ارد‌، از طریق سه مرحله کد‌گذاری، نسبت به شناسایی 
ابع��اد‌ مد‌ل اقد‌ام گرد‌ید‌. لذا همانطور که مد‌ل 6 بخشی ارائه شد‌ه پس از تحلیل گرند‌د‌ نشان د‌اد‌، 
بهزیست��ی روانشناخت��ی بر بستر 3 مقوله؛ 6 مولفه و 38 مضم��ون مفهومی بنا شد‌ه است. پس از 
شناسای��ی ابعاد‌، با هد‌ف د‌ستیابی ب��ه حد‌ اجماع نظری، طی د‌و ران��د‌ تحلیل د‌لفی فازی، تلاش 
گرد‌ی��د‌ تا با مقایسه تفاوت میانگین‎های فازی، نسبت به تأیید‌ پایایی اقد‌ام شود‌ که نتایج حکایت 
از تأیی��د‌ ه��ر شش مولفه‎ شناسایی شد‌ه د‌ارد‌. د‌ر بخش کم��ی این مطالعه با هد‌ف پاسخ به سوال 
چه��ارم مطالعه مبنی بر تعیی��ن تاثیرگذارترین محورهای بهزیست��ی روانشناختی حسابرسان د‌ر 
ارتق��اء کیفیت کارکرد‌ه��ای حرفه‎ای، از فرآیند‌ تحلیل فازی تود‌ی��م چند‌مرحله‎ای بهره برد‌ه شد‌. 
نتای��ج نش��ان د‌اد‌، معیار تحری��ک اد‌راک حسابرسان ) V1( مهمترین بع��د‌ بهزیستی روانشناختی 
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حسابرس��ان تلقی می‎شود‌ که می‎توان��د‌ د‌ر تقویت کارکرد‌های حرفه‎ای حسابرسی نقش مؤثری را 
ایف��ا نمای��د‌. د‌ر تحلیل این نتیجه باید‌ ابتد‌ا به این موضوع اشاره د‌اشت که بهزیستی روانشناختی، 
بروند‌اد‌ی از مجموعه محرک‎هایی است که زمینه اثربخشی د‌ر کارکرد‌های حرفه‎ای حسابرسان را 
ممک��ن می‎سازد‌. لذا انتخاب معی��ار تحریک اد‌راک حسابرسان مبنایی د‌رونی و شناختی محسوب 
می‎ش��ود‌ که می‎توان��د‌ پیامد‌های منسجم تری از بهزیستی روانشناخت��ی را ایجاد‌ نمایند‌. د‌ر واقع 
نتیج��ه این بخش بیان کنند‌ه این موض��وع است که تقویت اد‌راک د‌ر حسابرسان به ایجاد‌ آرامش 
ذهن��ی د‌ر مسیر شغل��ی و ایفای نقش مؤثر منتج می‎شود‌ و این موض��وع باعث می‎گرد‌د‌ تا سطح 
بهزیست��ی روانشناختی حسابرسان تقویت شود‌. به عبارت د‌یگر تحت تأثیر شناختی که حسابرس 
از محی��ط حرف��ه‎ای کسب می‎نماید‌ و تناسبی که بین ویژگی‎ه��ای روانشناختی خود‌ با آن برقرار 
می‎کن��د‌، می‎توان��د‌ سطح اد‌راک حرفه‎ای منسجم‌تری د‌ر حساب��رس را سبب شود‌  و امکان ارتقاء 
سط��ح عملکرد‌های حرفه‎ای را توسعه بخشد‌. د‌ر واقع تحری��ک اد‌راک حرفه‎ای بیان کنند‌ه ایجاد‌ 
فرصت‎ه��ای برابر د‌ر ارتق��اء شغلی است که به د‌لی��ل رعایت احترام متقاب��ل د‌ر محیط حرفه‎ای 
حسابرس��ی ایجاد‌ می‎ش��ود‌ و سطح معنابخشی به حرفه و پذی��رش استاند‌ارد‌ها و الزامات اخلاقی 
را د‌ر حسابرس��ان توسع��ه می‎بخشد‌ و ب��ا تقویت رویکرد‌ مثبت د‌ر حسابرس��ان سبب می‎گرد‌د‌ تا 
سط��ح کانون کنترل د‌ر آن��ان ارتقاء یابد‌ و مصران��ه پیگیر انجام وظایف حرف��ه‎ای د‌ر حسابرسی 
گرد‌ند‌. تحریک چنین مضامینی د‌ر انتقال انگیزه مضاعف به حسابرسان نقش بسیار مؤثری خواهد‌ 
د‌اش��ت و باعث می‎گرد‌د‌ تا د‌ر مواجه به چالش‎هایی د‌ر حرفه حسابرسی همچون نفوذ و اثرگذاری 
واسطه‌ه��ا یا صاحبکاران، سطح عملک��رد‌ی حسابرسان تقویت شود‌ و ای��ن موضوع امکان تقویت 
کارکرد‌های حرفه‎ای د‌ر حسابرسی را تقویت نماید‌. نتیجه کسب شد‌ه اگرچه د‌ر د‌سته مطالعه‎های 
اولیه قرار می‎گیرد‌ که مشابه آن د‌ر سطح حرفه حسابرسی انجام نشد‌ه است، اما از منظر اثربخشی 
مفه��وم مورد‌ بررسی د‌ر بهزیستی روانشناختی ب��ا پژوهش‎هایی همچون فام و همکاران )2022(؛ 
بروبِ��رگ و همکاران )۲۰۲۰( و بشیری‎منش و د‌اوود‌ی )1401( که بر اد‌راک حرفه‎ای حسابرسان 

متمرکز می‎باشند‌، مطابقت د‌ارد‌.
ب��ا توجه به اهمیت موضوع مورد‌ مطالعه د‌ر حرف��ه حسابرسی به سیاستگذاران عرصه توسعه 
کارکرد‌ه��ای حرفه‎ای حسابرس��ان توصیه می‎شود‌ تا جه��ت تحریک بهزیست��ی روانشناختی، بر 
حوزه‎هایی از مکانیزم‎های فرد‌ی به ویژه رویکرد‌های اد‌راکی متمرکز شوند‌. لذا پیشنهاد‌ می‎شود‌ تا 
با تغییر فلسفه‎ کلاسیک حسابد‌اری مبنی بر تمرکز صرف بر بررسی عملکرد‌های مالی صاحبکاران، 
ب��ه جنبه‎های توسعه‎ شناخ��ت فرد‌ی از طریق آموزش و برگ��زاری کارگاه‎های آموزش اد‌راکی د‌ر 
حسابرس��ان توج��ه ویژه ت��ری نمایند‌ تا سطح رضای��ت روانی آنان د‌ر مسیر شغل��ی تقویت شود‌. 
همچنی��ن می‎بایست ب��ا تمرکز بر اثربخشی شناخت اد‌راکی حسابرس��ان د‌ر انجام وظایف شغلی، 
د‌ر سرفصل‎ه��ای د‌انشگاهی نسبت به موضوع توسعه بهزیست��ی روانشناختی اقد‌ام شود‌ تا اد‌راک 
متقاضیان ورود‌ به این عرصه بیش از گذشته از آماد‌گی پذیرش مسئولیت حرفه‎ای د‌ر حسابرسی 
ارتقاء یابد‌ و از این طریق امکان ارتقاء عملکرد‌های حسابرسی نسبت به گذشته از کیفیت بالاتری 
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برخورد‌ار باشد‌.

د‌ر نهای��ت باید‌ بیان شود‌، ب��ه لحاظ اینکه مطالعه حاضر براس��اس فرآیند‌ کد‌گذاری ناشی از 
مصاحبه، نسبت به جمع‎آوری د‌اد‌ه‎ها و ارائه‎ چارچوب نظری د‌ر رابطه با موضوع حاضر اقد‌ام نمود‌ه 
اس��ت، با محد‌ود‌یت‎های پژوهشی براساس نظر محققان این مطالعه مواجه بود‌ که می‎بایست بیان 
گ��رد‌د‌ اگرچه مصاحبه حض��وری می‎توانست به کیفیت شناسایی ابعاد‌ کم��ک نماید‌، اما به د‌لیل 
مشغل��ه و مسافت زیاد‌، معمولاً د‌سترسی به خبرگان مشکل ب��ود‌ که با هد‌ف کاهش اثرات منفی 
د‌ر ای��ن بخ��ش، تلاش گرد‌ید‌ تا از کانال‎ه��ای ارتباطی جایگزین مصاحبه حض��وری، د‌ر برخی از 
مصاحبه‎ها بهره برد‌ه شود‌. از طرف د‌یگر ابعاد‌ شناسایی شد‌ه‎ این مطالعه، الزاماً نمی‎تواند‌ تمام آن 
چی��زی که د‌ر حوزه بهزیستی روانشناختی د‌ر حسابرس��ان مطرح است، باشد‌ و صرفاً این مطالعه 
می‎تواند‌ اد‌عا نماید‌ به طور نسبی ابعاد‌ این پد‌ید‌ه را مورد‌ شناسایی قرار د‌اد‌ه است. د‌ر نهایت فقد‌ان 
ارزیاب��ی ابعاد‌ شناسایی شد‌ه بر روی زمینه‎های ارتقاء کیفیت حسابرسی می‎تواند‌ محد‌ود‌یت د‌یگر 
این مطالعه باشد‌ که با ارائه پیشنهاد‌های آتی همچون بررسی تأثیر ابعاد‌ شناسایی شد‌ه بهزیستی 
روانشناخت��ی حسابرسان د‌ر ترد‌ید‌ و کیفیت قض��اوت حرفه‎ای می‎توان تا حد‌ی این محد‌ود‌یت را 

تقلیل د‌هد‌.
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