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طراحی م�د لِ بهزیست�ی روانشناختی حسابرس�ان: ارزیابی استنتاج 

فازی تود یم چند مرحله ای

 شهلا طالاری1
 فتاح بهزاد یان2

 مهد ی صفری گرایلی3
 رحمان ساعد ی4

چکا  م:

بخ��شعم��دهایازتغییردانشحسابرس��یازحوزههایصرفاًکلاسیک،ام��روزهبهتوسعه
کارکردهایادراکیحسابرسانمبنیبرتوسعهسطحآگاهیشناختیازکارکردهایحرفهای
حسابرسیمتمرکزاس��تتابتواندبهارتقاءکیفیتزندگیحرفهایحسابرسانمنجرشودو
امک��انبهبودکیفیتکارکردهایحسابرسیراب��رایذینفعانمهیانماید.هدفاینمطالعه
طراح��یمدلِبهزیست��یروانشناختیحسابرس��انوارزیابیابعادشناسای��یشدهازطریق
استنت��اجفازیتودی��مچندمرحلهایمیباشد.اینمطالعهازنظ��رروششناسیجمعآوری
دادهه��اترکیبیاست.لذاابت��داازطریقتحلیلنظریهدادهبنیادواستفادهازرویکردگلیزر،
ت��لاشگردیدت��اابعادِبهزیستیروانشناختیحسابرسانتعیینگ��رددوسپسپایاییآنبا
ه��دفتعیینحدِاجماعنظریازطریقتحلیلدلفیفازیموردبررسیقرارگیرد.دربخش
کمیپژوهشنیزازاستنتاجفازیتودیمبهرهبردهشدهاست،زیراهدفدراینبخشتبیین
ابعادشناساییشدهجهتتعیی��نمهمترینبعدبهزیستیروانشناختیحسابرسانمیباشد.
دراینپژوهشدربخشکیفی15نفرازخبرگانرشتهحسابداریدرسطحدانشگاهیودر
بخشکمی50نفرازحسابرساندارایبیشاز5سالسابقهتجربهبهعنوانجامعهآماری
مشارک��تداشتند.نتایجپژوهشدربخشکیفیط��ی15مصاحبهازوجود38مضمون؛6
مولف��هو3مقولهدرقال��بیکمدلششبعدیحکایتدارد.نتایجدربخشکمیپژوهش
ب��راساسماتریساستنتاجفازیتودیموتعیینوزننهاییهریکازمعیارهایپژوهش،از
انتخ��ابتحریکادراکحسابرسانبهعنوانمهمتری��نبعدبهزیستیروانشناختیدرحرفه
حسابرسیحکایتدارد.نتیجهکسبشدهبیانکنندهاینواقعیتاستکهتحریکادراک

1.دانشجویدکتریگروهحسابداری،واحدمبارکه،دانشگاهآزاداسلامی،مبارکه،ایران
2.استادیارگروهحسابداری،واحدنجفآباد،دانشگاهآزاداسلامی،نجفآباد،ایران،نویسندهمسئول،ایمیل:

fatahbehzadian@gmail.com
3.دانشیارگروهحسابداری،واحدبندرگز،دانشگاهآزاداسلامی،بندرگز،ایران

4.استادیارگروهحسابداری،واحداصفهان)خوراسگان(،دانشگاهآزاداسلامی،اصفهان،ایران
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حرف��هایبیانکنندهایجادفرصتهایبرابردرارتق��اءشغلیوتقویتسطحمعنابخشیبه
حرفه؛پذیرشاستاندارده��اوالزاماتاخلاقیدرحسابرسانمیباشدکهباعثایجادانگیزه

مثبتدرآنانمیشود.
کلید  واژه ها:بهزیستیروانشناختی،ادراکحرفهای،استنتاجفازیتودیم.

1- هق  ها:
حرف��هحسابرسیامروزهفراترازتمرکزبربازنگ��ریدرالزاماتتخصصی،برتغییرشیوههای
رفتاریوشناختیمیبایستمتمرکزباشد،زیرامنبعقضاوتهایحرفهایحسابرسان،رویکردهای
ادراک��یاستکهاگرازتناس��بلازمباسطحارزشهاوانتظاراتبرآم��دهازبسترهایاجتماعی
برخوردارنباشد،احتمالاًباچالشهایزیادیدرانجاممسیرحرفهایبرخوردارخواهدبود)منصور
وهمکاران2022،1(.بهزیستیروانشناختیحسابرسانبهعنوانیکیازکارکردهایشناختیدر
حرف��هحسابرسیتلقیمیشودکهبهایجادارزشاف��زودهحرفهحسابرسیمیتواندکمکنماید
)شهب��ازیوهمکاران،1401(.زیراحسابرسی،حرفهایاستک��هبهدلیلتغییراتاجتماعی،با
تقاض��ابرایخدماتدهیباکیفیتتربهذینفعانمواجهاستولزومتوجهبهحوزههایشناختی
وادراک��یهمچونبهزیستی،میتواندبهاتخاذتصمیمهایباکیفیتترآنانکمکشایانتوجهی

نماید)پونوماریواوهمکاران2020،2(.
بهزیستیروانشناختی3مفهومیوامگرفتهشدهازحوزههایرفتارگراییمثبتدرمحیطهای
ک��اریقلمدادمیشودکهبهپویاییکیفیتشغلیکم��کمیکندوتحتتأثیرکارراههحرفهای
میتوان��دب��هارتقاءکیفیتعملکردیمتصدی��انشغلیمنجرشود)راه��ی2022،4(.اینمفهوم
درحرف��هحسابرسیبهدلیلوجودفشارهایشغلیوچالشه��ایمراودهایحسابرسانباارکان
ب��ازارسرمایههمچوننهادهاینظارتی؛صاحبکاران؛سهامدارانوسرمایهگذاران،امروزبهبخشی
ازپژوهشه��ایحوزهرفت��اریدرحسابرسیبدلشدهاست)آرادوهمک��اران،1401(.درواقع
وج��ودبهزیستیروانشناختیبهتغییرشیوهتفکرحسابرسانکمکمینمایدوامکانتناسببین
کارکردهایبیرونیحرفهحسابرسیهمچ��ونهویتاجتماعیراتسهیلمینماید)بشیریمنش
وداوودی،1401(.ب��هعبارتدیگربهزیستیروانشناختیبخش��یازارزیابیهایادراکیفرددر
خصوصایجادتعادلدرکیفیتزندگیحرفهایافرادباسایرنقشهایدیگرخارجازچارچوبهای
تعریفشدهدرحرفهحسابرسیتلقیمیشودکهمیتواندامکانپاسخگوییمنسجموسریعتررا

بهدلیلارتقاءآرامشذهنیحسابرسانفراهمآورد)پوجا2020،5(.

1. Mansur et al
2. Ponomareva et al
3. Psychological Well-Being
4. Rahi
5. Pooja
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اگرچ��هحرف��هحسابرسیبهواسطهتع��دداستانداردهاوضوابطاخلاقیم��وردتأکیددراین
عرص��ه،مستقلتلقیمیشود،اماوجودزوایاییناشناختهومتفاوترفتارهایفردیحسابرسان،
الزاماًنمیتواندبهایجادیکرویهادراکیمشخصدراینعرصهمنجرشود)صالحیوهمکاران1،
2022(.ازط��رفدیگرتداخلتئوریهاییهمچونتئوریهوی��تاجتماعی2)اسمیتوهوگ3،
2008(وتئ��وریحفاظ��تازمنافعذینفع��ان4)هوبفول2002،5(بااختلاله��ایناشیازفشار
شغلیباعثمیگرددتاکارکردهایبهزیستیروانشناختیبیشازپیشدراینحرفهموردتوجه
باش��د)تورتانوهمکاران2020،6(.حوزهایکهازطریقایج��ادارتباطبینموضوعاتتخصصی
بارفتارهایحرفهایمیتواندبهارتقاءکیفیتکارکردهایعملکردیحسابرسانکمکنماید.لذا

باتوجهبهتوضیحمواردفوق،انجاماینمطالعهازدومنظرمیتوانددارایاهمیتباشد.
اولاًمرورپژوهشهاییهمچونبروبرِگوهمکاران7)2020(کهبهبررسی»سوابقبهزیستی
روانشناخت��یدرمیانکارکن��انمؤسسهحسابرسیسوئ��دی«؛سوئیدیوهمک��اران8)2020(
ک��هبهبررسی»بررسیتأثی��رهوشمعنویواسترسنقشبرحسابرس��انعملکردبربهزیستی
روانشناخت��ی«؛پرِکینسوفیشر9)2010(»فراترازمعیاره��ایتخصصی:برنامههایروانشناسی
سلامتحسابرس��ان«پرداختهاند،نشانمیدهداگرچهاینمفهومبهعنوانیکعاملاثرگذاربر
ادراکشخص��یحسابرسانامروزهبشدتموردتوجهبودهاس��توبیتوجهیبهآن،پیامدهایی
همچ��ونعدماستق��لال؛تعارضگراییوکاهشکیفیتگزارشحسابرس��یرامیتواندبههمراه
داشت��هباشد،ام��اتمرکزبیشترپژوهشهایانجامشدهدراینعرص��ه،بسطرویکردهایادراکی
درسای��ردان��شوابستهبهحرف��هحسابرسیبودهاستک��هلزومتوجهبهایج��ادیکچارچوب
نظ��ریمنسجممیتواندبهارتقاءسطحمطالعهدراینحوزهکمکنماید.لذااینمطالعهباهدف
ارائ��همدلبهزیستیروانشناختیحسابرسانت��لاشداردتاباایجادابعادیمنحصربفرددرحرفه
حسابرسی،نسبتبهتقویتارزیابیاینابعاددرعملکردهایشغلیحسابرساناقداملازمراانجام

دهد،موضوعیکهدرپژوهشهایگذشتهکمترموردتوجهقرارگرفتهاست.
ثانیاًنتایجای��نمطالعهمیتواندبهنهادهاینظارتیهمچ��ونتدوینکنندگانِاستانداردهای
حسابرس��یکمکنماید،تامطابقبارهنمودهایِاجرایِآییناخلاقحرفهایودستورالعملهای
مرتبط،استراتژیهایشناساییشدهجهتتوسعهبهزیستیروانشناختی،راموردتوجهقراردهند
وبرایناساسنسبتبهحفظپایداررفتارحسابرساندرکنترلتعارضهایشغلی،رهنمودهایی

1. Salehi et al
2. Social Identity Theory
3. Smith and Hogg
4. Shareholders Protect Theory
5. Hobfoll
6. Turton et al
7. Broberg et al
8. Suwandi et al
9. Perkins & Fisher
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راتدوی��نواجرانمایندوازطریقتوسعهمفهومبهزیستیروانشناختیدرحسابرسان،بهآرامش
ذهن��یآن��انکمکنمایندتاازاینطریقبتوانندنسبتبهارائهراهکارهایلازم،تدابیریرااتخاذ
کنند.لذاباتوجهبهاینکهمطالعهایدرگذشتهنسبتبهارائهمدلوارزیابیبهزیستیروانشناختی
درحرف��هحسابرسیاقدامنکردهاست،انجاماینمطالعهمیتوانددرپیوندبینویژگیهایحرفه
حسابرسیدرحوزهبیرونیباعللورویکردهایروانشناختیدرحوزهفردی،توازنایجادنمایدو
ازطریقترکیبشیوههایتحلیلکیفیوکمی،ارزیابیمناسبیازکارکردهایرفتاریوادراکی
حسابرس��اندرای��نعرصهصورتگی��رد.لذاهدفاینمطالعه،ارائهم��دلوتبیینآندرحرفه

حسابرسیایرانمیباشد.

2- هبرمح میای  ژوهش
گروهیازروانشناسانباهدایتسیلگمنوهمکاران1)1999(دربررسییافتههایپژوهشی
خوددرروانشناسیبیمارگرا2بهایننتیجهرسیدندکهباوجوددستاوردهایچشمگیردرحوزهی
روانشناس��یبالینی،امابرایکاهشاختلالهایروانی،میبایستازطریقروانشناسیمثبتگرا3،
نسب��تبهتقویترویکردبهزیستیروانشناختیاقدامنم��ود.بنابراینیکیازموضوعهاییکهدر
ده��هاخیرتوجهبسیاریرابهخودجلبنمودهاست،بهزیستیروانشناختیازطریقروانشناسی
مثبتگ��راتلاشنمودهتابهارتقاءسطحزندگیحرفهایاف��رادهویتتازهایببخشد)حقایقیو
مق��دمزاده،1401(.ادُریسکولوهمکاران4)2004(بهعنواناولینمحققانیبودندکهبهتبیین
مفه��ومبهزیستیروانشناختیدربسترروانشناس��یمثبتگراپرداختندومهمتریندستآورداین
مفه��ومراتزری��قشادیورضایتبخش��یدرکارکردهایعملکردفردیتوصی��فنمودند.گورل5
)2009(درتعریفبهزیستیروانشناختیبهتواناییمشارکتفعالدرمحیطحرفهایاشارهدارد
ک��هفردبامعنابخشیدنب��هروابطکاریخود،تلاشمینمایدت��اخودکارآمدیمثبتراتجربه
نمایدوسطحیازتعادلدرمسیرشغلیخودرابهوجودآورد.ازطرفدیگر،کلارکوهمکاران6
)2007(ب��هبهزیستیروانشناختیبهعنوانیکمعنایعاطفیمینگرندوبیانمینمایند،آنچه
دری��کشغلمیتواندبهافرادانگیزهبدهد،ش��ادیونشاطناشیازعملکردهایفردیاستکه
میتوان��دبهوابستگیعاطفیفردبهحرف��هتحتتصدیمنجرشود.علیرقموجودتعاریفمتنوع
درم��وردبهزیستیروانشناختی،امامسئلهایکهمشخصاست،اینمفهومبرایاثرگذاریبیشتر

نیازمندشناختبیشتردرحرفهمیباشد.
درواقعبایدبیاننمود،بهزیستیروانشناختیبهعنوانیکیازاساسیترینمفاهیمروانشناسی

1. Seligman
2. Disease Psychology School
3. Positive Psychology School
4. O’Driscoll et al
5. Gurel
6. Clark et al
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مثبتگ��را،تلقیمیشودکهتوصیفکنندهشرای��طمثبتوحالتبهینهدرفرداستکهمعمولاً
دراف��راددارایافسردگیواضطرابکمترپدیدارمیشودوپیامدهایتابآوری1؛خودکارآمدی2؛

سازگاری3وسلامتروانفردیرامیتوانددرپیداشتهباشد)آویوهمکاران2022،4(.

شکل )1(  اره  هری یهزدیتح  و مشحرفتح

 
 ی وقیحقااي ببخشد (اي افراد هویت تازهگرا تلاش نموده تا به ارتقاء سطح زندگی حرفهطریق روانشناسی مثبت

وم بهزیستی ) به عنوان اولین محققانی بودند که به تبیین مفه2004( 1). ادُریسکول و همکاران1401، زادهمقدم
گرا پرداختند و مهمترین دستآورد این مفهوم را تزریق شادي و رضایتبخشی در روانشناختی در بستر روانشناسی مثبت

) در تعریف بهزیستی روانشناختی به توانایی مشارکت فعال در 2009( 2کارکردهاي عملکرد فردي توصیف نمودند. گورل
نماید تا خودکارآمدي مثبت را تجربه بخشیدن به روابط کاري خود، تلاش می اي اشاره دارد که فرد با معنامحیط حرفه

) به بهزیستی 2007( 3نماید و سطحی از تعادل در مسیر شغلی خود را به وجود آورد. از طرف دیگر، کلارك و همکاران
ند به افراد انگیزه بدهد، توانمایند، آنچه در یک شغل مینگرند و بیان میروانشناختی به عنوان یک معناي عاطفی می

تواند به وابستگی عاطفی فرد به حرفه تحت تصدي منجر شود. شادي و نشاط ناشی از عملکردهاي فردي است که می
اي که مشخص است، این مفهوم براي اثرگذاري علیرقم وجود تعاریف متنوع در مورد بهزیستی روانشناختی، اما مسئله

  باشد. حرفه میبیشتر نیازمند شناخت بیشتر در 
گرا، تلقی ترین مفاهیم روانشناسی مثبتدر واقع باید بیان نمود، بهزیستی روانشناختی به عنوان یکی از اساسی

شرایط مثبت و حالت بهینه در فرد است که معمولاً در افراد داراي افسردگی و اضطراب کمتر  کنندهشود که توصیف می
تواند در پی داشته باشد و سلامت روان فردي را می 6؛ سازگاري5؛ خودکارآمدي4آوريشود و پیامدهاي تابپدیدار می

  ).2022، 7(آوي و همکاران
  ) پیامدهاي بهزیستی روانشناختی1شکل (

  
اي از عملکردهاي فردي تلقی نمود که بایست ارزیابی مثبت گرایانهدر واقع بهزیستی روانشناختی را می

شامل ابعاد عاطفی؛ انگیزشی؛ رفتاري؛ شناختی و روانی مورد بررسی قرار گیرد  بایست از جوانب متفاوت شغلیمی
). به عنوان مثال از منظر بعد عاطفی، بهزیستی روانشناختی به احساسات؛ تجارب و هیجانات 2022، 8(لاپین و همکاران

 زمینهشود که شغلی تلقی می هاي ارتقاء و وظایفمثبت اشاره دارد که ناشی از تأثیر عواملی از جمله درآمد؛ فرصت
 تیسیبهز فیتوص يو متفاوتی برا متعددي تاکنون الگوها). 2021، 9آسالد-آورد (بونیلاخوشنودي شغلی را فراهم می

توان در سه گروه تفکیک ) بهزیستی روانشناختی را می2020( 10روانشناختی ارائه شده است که طبق رویکرد لی و لین
  : نمود

                                                 
1 O’Driscoll et al 
2 Gurel 
3 Clark et al 
4 Resilience 
5 Self-efficacy 
6 Adaptation 
7 Avey et al 
8 Lapin et al 
9 Bonilla-Asalde 
10 Li and Lin 
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سازگاري و سلامت روانی

درواق��عبهزیست��یروانشناختیرامیبایستارزیابیمثبتگرایان��هایازعملکردهایفردی
تلقینمودکهمیبایستازجوانبمتفاوتشغلیشاملابعادعاطفی؛انگیزشی؛رفتاری؛شناختی
وروان��یموردبررسیقرارگیرد)لاپینوهمکاران2022،5(.بهعنوانمثالازمنظربعدعاطفی،
بهزیستیروانشناختیبهاحساسات؛تجاربوهیجاناتمثبتاشارهداردکهناشیازتأثیرعواملی
ازجمل��هدرآمد؛فرصتهایارتقاءووظایفشغلیتلقیمیش��ودکهزمینهخوشنودیشغلیرا
فراه��ممیآورد)بونیلا-آسالد2021،6(.تاکنونالگوهایمتعددومتفاوتیبرایتوصیفبهزیستی
روانشناختیارائهشدهاستکهطبقرویکردلیولین7)2020(بهزیستیروانشناختیرامیتوان

درسهگروهتفکیکنمود:

شکل )2( ط وتا یح  ی  ودکاط هری یهزدیتح  و مشحرفتح

 
  

  بندي رویکردهاي بهزیستی روانشناختی) دسته 2شکل (

  
اي هدف، ارزیابی سطح شادي و لذت ناشی از فرآیندهاي انجام کار در محیط حرفه هانیگرارد لذتکیرو در

گرایانه سطحی از بهزیستی را بر مبناي شکوفاکردن استعدادهاي بالقوه و عملکرد باشد. در مقابل رویکرد فضیلتمی
گرایانه که بر هیجانات و ). در واقع این رویکرد بر خلاف رویکرد لذت2022، 1(چن و همکاران کنندبهینه را توصیف می

تواند به تقویت ادراك رضایت از زندگی تمرکز دارد، به سطحی از اخلاق گرایی و معرفت شناسی وابسته است که می
شود که در مقاطع ناختی محسوب میشغلی کمک نماید. اما رویکرد اقتضائی به عنوان کارکردي از بهزیستی روانش
کند و امکان کنترل هیجانات از یک سو مختلف و بنا به وجود اقتضائات فردي، عملکرد بهزیستی روانی در فرد تغییر می

  ).2010، 2سازد (رابترسون و کوپرو فشار و فرسایش شغلی را از سوي دیگر مهیا می
) نمود پیدا کند، زیرا 2019( 3سانچیز و همکاران- طالعه مولیناتواند در مبسط این مفهوم در حرفه حسابرسی می

این مطالعه ضمن اینکه نشان داد، منابع شغلی اثر مستقیم و مثبتی بر رضایت شغلی و بهزیستی روانی حسابرسان دارد، 
تواند از طریق اهرم تفکر انتقادي زمینه براي شود که میدر عین حال محرکی در کیفیت گزارش حسابرسی قلمداد می

همچنین صالحی و اي را مهیا نماید و در نتیجه به کیفیت گزارش حسابرسی کمک کند. دید حرفهپایبندي بیشتر بر تر
و سلامت  یفرهنگ يهاحسابرسان بر ارزش یشناختروان يهایژگیو ریتأث«اي تحت عنوان ) مطالعه2022همکاران (

حسابرس به عنوان حجم نمونه  198، کوکران يریبا استفاده از روش نمونه گانجام دادند. در این مطالعه، » یاجتماع
 جینتا شده است. یبررس یوابسته با استفاده از آزمون حداقل مربعات جزئ ریمستقل بر متغ يرهایمتغ ریانتخاب شدند. تأث

شواهد  ن،یحسابرسان است. علاوه بر ا یهاي فرهنگارزش يو ارتقا ییگراکمال نینشان دهنده رابطه مثبت و معنادار ب
سلامت  يهاارزش ،یمجرمانه و قانون يهاتیدر فعال زهیانگ جادیو ا يریشگیبا پ یمتعال ندهیکه آ هددینشان م
) نیز 2020بروبِرگ و همکاران ( .کندیم تیو آن را تقو دهدیم رارق ریرا به طور مثبت تحت تأث یو اجتماع یفرهنگ
انجام دادند. در این » يسوئد یکارکنان مؤسسه حسابرس انیدر م یروانشناخت یستیسوابق بهز«اي با عنوان مطالعه

با تمرکز بر  خواسته شدد سوئدکارکنان موسسات حسابرسی در کشور از  يسراسر ینظرسنج کیبراساس پژوهش 
GHQ]ی پرسشنامه سلامت عموم قیشده از طر يریگ(اندازه یروانشناخت یستیبهز − ) فرآیندهاي رفتاري و [12

                                                 
1 Chen et al 
2 Robertson and Cooper 
3 Molina-Sánchez et al 

رویکردهاي 
بهزیستی 

یروانشناخت

رویکرد 
گرایانه لذت

رویکرد 
گرایانه فضیلت

رویکرد اقضائی

1. Resilience
2. Self-efficacy
3. Adaptation
4. Avey et al
5. Lapin et al
6. Bonilla-Asalde
7. Li and Lin
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دررویک��ردلذتگرایان��ههدف،ارزیابیسطحش��ادیولذتناشیازفرآینده��ایانجامکار
درمحی��طحرفهایمیباش��د.درمقابلرویکردفضیلتگرایانهسطح��یازبهزیستیرابرمبنای
شکوفاک��ردناستعدادهایبالقوهوعملکردبهین��هراتوصیفمیکنند)چنوهمکاران2022،1(.
درواقعاینرویکردبرخلافرویکردلذتگرایانهکهبرهیجاناتورضایتاززندگیتمرکزدارد،
ب��هسطحیازاخ��لاقگراییومعرفتشناسیوابستهاستکهمیتوان��دبهتقویتادراکشغلی
کمکنماید.امارویکرداقتضائیبهعنوانکارکردیازبهزیستیروانشناختیمحسوبمیشودکه
درمقاط��عمختلفوبنابهوجوداقتضائاتف��ردی،عملکردبهزیستیروانیدرفردتغییرمیکند
وامک��انکنت��رلهیجاناتازیکسووفش��اروفرسایششغلیراازس��ویدیگرمهیامیسازد

)رابترسونوکوپر2010،2(.
بسطاینمفهومدرحرفهحسابرسیمیتوانددرمطالعهمولینا-سانچیزوهمکاران3)2019(
نمودپیداکند،زیرااینمطالعهضمناینکهنشانداد،منابعشغلیاثرمستقیمومثبتیبررضایت
شغل��یوبهزیستیروان��یحسابرساندارد،درعینحالمحرک��یدرکیفیتگزارشحسابرسی
قلم��دادمیشودکهمیتواندازطریقاه��رمتفکرانتقادیزمینهبرایپایبن��دیبیشتربرتردید
حرف��هایرامهیانمایدودرنتیجهبهکیفیتگ��زارشحسابرسیکمککند.همچنینصالحیو
همکاران)2022(مطالعهایتحتعنوان»تأثیرویژگیهایروانشناختیحسابرسانبرارزشهای
فرهنگیوسلامتاجتماعی«انجامدادند.دراینمطالعه،بااستفادهازروشنمونهگیریکوکران،
198حساب��رسبهعنوانحجمنمونهانتخابشدن��د.تأثیرمتغیرهایمستقلبرمتغیروابستهبا
استفادهازآزمونحداقلمربعاتجزئیبررسیشدهاست.نتایجنشاندهندهرابطهمثبتومعنادار
بینکمالگراییوارتقایارزشهایفرهنگیحسابرساناست.علاوهبراین،شواهدنشانمیدهد
کهآیندهمتعالیباپیشگیریوایجادانگیزهدرفعالیتهایمجرمانهوقانونی،ارزشهایسلامت
فرهنگ��یواجتماعیرابهطورمثبتتحتتأثیرق��رارمیدهدوآنراتقویتمیکند.بروبرِگو
همکاران)2020(نیزمطالعهایباعنوان»سوابقبهزیستیروانشناختیدرمیانکارکنانمؤسسه
حسابرسیسوئ��دی«انجامدادند.دراینپژوهشبراساسی��کنظرسنجیسراسریازکارکنان
موسساتحسابرسیدرکشورسوئدخواستهشددباتمرکزبربهزیستیروانشناختی)اندازهگیری
ش��دهازطریقپرسشنامهسلام��تعمومی(فرآیندهایرفتاریوعملک��ردیآنانموردارزیابی
ق��رارگیرد.لذانتای��جپژوهشنشانداد،حسابرسانشاغلدرموسس��اتحسابرسیازبهزیستی
روانشناخت��یکمتریبرخوردارهستندوتغییرکارفرما؛رضایتشغلیورضایتازکیفیتزندگی
ک��اریمحرکهایتقوی��تبهزیستیروانشناخت��یمحسوبمیشوند.ازط��رفدیگرفارکانیو
همک��اران4)2021(نقشبهزیستیروانشناختیدرادراکحسابرسانراسنگبنایجلوگیریاز
تورشه��ایرفت��اریدراینعرصهبیاننمودوتمرکزبرتقویتآیینرفتارحرفهایراموردتوجه
1. Chen et al
2. Robertson and Cooper
3. Molina-Sánchez et al
4. Farcane et al
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قرارداد.یانوخی1)2016(باتمرکزبروجودفشارشغلیدرحسابرسیبیاننمودند،بهزیستی
روانشناخت��یب��هدلیلایجادذهنآگاهیمتوازندرحسابرسانمیتواندباایجادنگرشمثبتدر
فرد،مانعازاحاطهاسترسبرقضاوتهایحرفهایحسابرسانمیگردد.همچنیندنیلزوکوپی2
)2010(درپژوه��شخودب��هبررسینقشبهزیستیروانشناختیبهعن��وانمکانیسمیدربرابر
وج��وداسترسوفشارشغلیدرحرفهحسابرسیپرداختندوبیانکردندکهاثراتمنفیاسترس
وفرسودگ��یشغل��یزمانیمیتوانددرحرفهحسابرسینترلگردد،ک��هارکانسیاستگذاریدر
حرفهحسابرسیباتمرکزبرجنبههایبهزیستیروانشناختی،امکانافزایشذهنآگاهیفردیرا
ایجادنمایندتاحسابرسانبتوانندباانگیزهبیشتریدربرابرفشارهایشغلیواکنشمثبتنشان
ده��د.درپژوهشهایداخلینیزبشیریمن��شوداوودی)1401(مطالعهایتحتعنوان»تأثیر
بهزیست��یذهنیبرتعهدشغلیوتردیدحرفهایحسابرسانمستقلبخشعمومی«انجامدادند.
یافتههانشانمیدهدکهبهزیستیذهنیبرتعهدشغلیوتردیدحرفهایحسابرسانمستقلتأثیر
مثب��تومعناداریدارد.همچنینتعه��دشغلیبرتردیدحرفهایحسابرسانمستقلتأثیرمثبت
ومعن��اداریدارد.درنهایتبهزیستیذهنیازطریقتعه��دشغلیبرتردیدحرفهایحسابرسان
مستقلتأثیرمیانجیگریدارد.ازطرفدیگرشهبازیوهمکاران)1401(اقدامبهبررسینقش
میانج��یبهزیستیشغلیدررابطهبینحجمک��اریبیشازحدواسترسکاریبرقصدجابجایی
حساب��رسنمودند.نتایجنش��انداد؛حجمکاریبیشازحدواسترسک��اریبرقصدجابجایی
حسابرس��یموثربودهواثرمثبتیداشتهاست؛ونقشمیانجیبهزیستیشغلیدراینمطالعهنیز
تایی��دگردید.بهزیستیشغلییکویژگیمطلوبیاس��ت،کهباقصدترکشغلمرتبطاست،به
ای��نمعنیکههرچهبهزیستیشغلیحسابرس��انبیشترباشد،قصدترکخدمتوجابهجاییو
است��رسکاری،کمترخواهدبود.باتوجهبهمبانینظریمطرحشده،سوالهایپژوهشبهترتیب

زیرارائهمیشود:
• سوال اول(مضامینبهزیستیروانشناختیحسابرسانکدامند؟	
• سوال د وم( مولفههایبهزیستیروانشناختیحسابرسانکدامند؟	
• سوال سوم(مقولههایبهزیستیروانشناختیحسابرسانکدامند؟	
• سوال چه�ارم(تعیینتاثیرگذارترینمحورهایبهزیست��یروانشناختیحسابرساندرارتقاء	

کیفیتکارکردهایحرفهایکدامند؟

همانط��ورک��هازفرآیندتدوینسوالاتمشخصاست،س��والاتاولتاسوممبتنیبرتحلیل
گرنددتئوریمیباشدوسوالچهارمازطریقتحلیلفازیسلسلهمراتبیبارویکردتودیممورد

سنجشقرارمیگیرد.

1. Yan & Xie
2. Daniels & Guppy
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3-  وش شحروح

درای��نمطالعهبراساسآنک��هانسجامنظریلازمدرخصوصابع��ادبهزیستیروانشناختی
حسابرس��انوجودن��دارد،میتواناینپژوهشرادردستهمطالع��اتتوسعهایقرارداد.ازطرف
دیگ��رب��هلحاظماهیتنتیج��ه،اینمطالعهاکتشاف��یاست،زیراازطریقتحلی��لدادهبنیادبه
دنب��الشناساییوارائهیکمدلچندبعدیدرراستایمفهومبهزیستیروانشناختیحسابرسان
میباش��د.بهلحاظمنطقگردآوریدادههانیز،اینمطالعهازنوعترکیبیاست؛زیرادردوبخش
کیف��یوکمیازطریقدوفرآیندمصاحبهوچ��کلیستهایتدوینشدهبراساسمقیاسهای
زبانی/ف��ازینسبتبهجم��عآوریوتحلیلدادههااقداممیشود.بهعب��ارتدیگر،ابتداازطریق
تحلی��لبخ��شکیفیوبااتکاءب��هروشنظریهدادهبنیادتلاشمیشودت��اابعادمدلبهزیستی
روانشناخت��یحسابرساندرقالبیکمدلچندبعُدیارائهش��ودکهبرایاینمنظورازرویکرد
نوخاستهیاظاهرشوندهگلیزر1)1992(استفادهمیشودتابااستفادهازمصاحبهباخبرگان،طی
سهمرحلهکدگذاری،مدلپدیدهموردبررسیتدوینگردد.دراینرویکرد،نظریهازدروندادهها
ظه��ورمییابدومحققانازابتداپیشفرضیدرموردارتباطبیندادههاندارد.همچنین،براساس
راهب��ردنظریهپ��ردازیدادهبنیادظاهرشونده،تحلیلدادههاهمزم��انبامصاحبههاآغازمیشود
)کلالیانمق��دموهمکاران،1399(.پسازارائهم��دلوسنجشپایاییابعادآنازطریقتحلیل
دلفی،درتحلیلکمی،مطالعهازطریقتحلیلفازیسلسلهمراتبیوپیشفرضهاومقیاسهای
زبانی/فازیجهتتعیینمطلوبترینمحوربهزیستیروانشناختیحسابرساندرحرفهحسابرسی
اق��داممیکند.بهعبارتدیگ��ردربخشکمیپژوهشنسبتبهارزیابیمولفههایپژوهشاقدام

میکندتانسبتبهتعیینمطلوبترینبعدبخشکیفیدرحرفهحسابرسیاقدامنماید.

5- هشر کت کحح  گرن و خاآدح    متخرب
ب��اتوجهبهگردآوریدادهه��ابهصورتترکیبی،مشارکتکنندگاندربخشکیفی،خبرگان
دانشگاه��یواساتیدصاحبنظ��رودارایتجربهحرفهایدرحوزهحساب��داریمیباشند.فرآیند
انتخاباینمشارکتکنندگان،براساسنمونهگیریهدفمندوگلولۀبرفیاستکهمبنایتعیین
نقط��هاشباعنظ��ریبرایاتماممصاحبهب��امشارکتکنندگاندربخشکیف��یاست.منظوراز
نقط��هاشباعنظ��ری،جاییاستکهدیگرارتباطبینمفاهیموطبق��هجدیدظهورنکند.مطابق
ب��اصاحبنظراننظریۀدادهبنیادهمچونفرنان��دز2)2004(؛گلیزروهالتون3)2005؛2007(و
چارمز4)2011(نمونهگیرینظریتازمانیکهمقولههابهکفایتنظربرسند،ادامهمییابد.برای
ای��نمنظ��وردرگامنخستسهنفرازبیناعضایجامعهآماریکهبراساسمقالههایمنتشرهدر
زمینهه��ایمرتب��طباموضوعپژوهشویاسوابقعلمیواجرای��یدرحوزهحسابداری،بهعنوان
1. Glaser
2. Fernández
3. Glaser & Holton
4. Charmaz
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صاحبنظ��رشناختهمیشدند،بهصورتهدفمندانتخابگردیدن��د.درگامدومافرادیازجامعه
آماریکهبراساسروشگلولهبرفیتوسطمصاحبهشوندگانبهپژوهشگرمعرفیشدندوامکان
مصاحب��هداشتن��د،بهنمونهآماریاضافهشدن��دکهدرنهایت،تعداد15نف��ربراساساطلاعات
ج��دول)1(باتوجهب��هنقطهاشباعتئوریکبهعنواناتم��اممصاحبههادراینپژوهشمشارکت

داشتند.

ج  ود )1(  دلاعرت هصر با شسم  گرن )هحبع: درختا هری  ژوهش(

کد  
مد رک سنجنسیتمشارکت

حوزه سابقهتحصیلی
محل فعالیتتخصصی

EP01دانشگاهکردستانحسابداری13سالدکتری48سالمرد
EP02دانشگاهسیستانوبلوچستانحسابداری11سالدکتری46سالمرد
EP03دانشگاهسیستانوبلوچستانحسابداری11سالدکتری45سالمرد
EP04دانشگاهفردوسیمشهدحسابداری28سالدکتری55سالمرد
EP05دانشگاهممفیسآمریکاحسابداری32سالدکتری65سالمرد
EP06دانشگاهالزهراحسابداری12سالدکتری49سالزن
EP07دانشگاهخاتمحسابداری14سالدکتری43سالزن
EP08عضوکمیتهتدویناستانداردهایحسابداریحسابداری13سالدکتری44سالزن
EP09دانشگاهامامرضا)ع(حسابداری10سالدکتری41سالزن
EP010دانشگاهمازندرانحسابداری15سالدکتری49سالمرد
EP011دانشگاهعلامهطباطباییحسابداری7سالدکتری38سالمرد
EP012پردیسفارابیدانشگاهتهرانحسابداری8سالدکتری39سالمرد
EP013دانشگاهآزاداسلامیواحدشاهرودحسابداری18سالدکتری50سالمرد
EP014دانشگاهآزاداسلامیواحدقزوینحسابداری20سالدکتری53سالمرد
EP015دانشگاهشهیدبهشتیحسابداری13سالدکتری40سالمرد

دربخ��شکمیپسازطراحیم��دلازطریقانتخابجامعههدفدربینحسابرساندارای
بی��شاز5سالسابقهتجربهدرحرفهحسابرسیبراساستجربههایکاریوسطحدانشفنیو
تخصص��ی،تعداد50نفرب��هعنوانجامعههدفدربخشکمیبراساسنمونهگیریدردسترس
وهمگ��نانتخابشدند.نکتهقابلتوجهایناستک��هبراساسماهیتچنینتحلیلهاییکهبه
لحاظپیچیدگیوارزیابیلایههایسطری»«وستونی»«نیازمندتمرکز؛دقتکافیومشارکت
توام��اًبامحققمیباشد،معمولاًحدتعیینجامعهبی��ن15تا25نفرتعیینمیشود)زیندانیو
همکاران2021،1(کهدراینمطالعهبادوبرابرنمودنتعدادمشارکتکنندگان،مطالعهبهدنبال
اعتب��اربیشتردرراستایتبیینموضوعدربسترهایمطالعاتیبودهاست.باتوجهبهتوضیحهای
1. Zindani et al
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ارائهشده،جدول)4(اطلاعاتجمعیتشناختیرانشانمیدهد.

ج  ود )2(  دلاعرت جنرات شحرفتح  ژوهش )هحبع: درختا هری  ژوهش(

بخش کمیبخش کیفی
درصدتعدادمعیارهادرصدتعدادمعیارهامتغیر

جنسیت
88%44مرد73.34%11مرد
12%6زن26.66%4زن
100%50جمع100%15جمع

سن
6%3کمتراز40سال13.34%2کمتراز40سال
50%25بین40تا50سال66.66%10بین40تا50سال
42%22بیشتراز50سال20%3بیشتراز50سال

100%50جمع100%15جمع

سابقه
کاری

70%35بین5تا10سال13.34%2زیر10سال
30%15بیشتراز10سال86.66%13بیشتراز10سال

100%50جمع100%15جمع

6- گاط آو ی و اجزدا و احرال
براس��اسماهی��تروششناسیپژوهشک��هازنوعترکیبیبود،جهتگ��ردآوریدادههادر
بخ��شتحلیلکیفیابتداازمصاحبههایعمیقوب��دونساختار)طرحمصاحبهبهصورتباز(با
زم��انمتوسطی��کساعتاستفادهگردید.ذکرایننکتهحائزاهمی��تاستکهدلیلاستفادهاز
مصاحبههایعمیقوبدونساختاراینبودکهمفهومبهزیستیروانشناختیحسابرسانازانسجام
مفهوم��یمتناسبیبهدلیلفق��دانچارچوبنظری،برخوردارنبودوب��راساسطیفرآیندهای
مصاحبهتلاشگردیدتانسبتبهایجادانسجامدرمحتواوماهیتمفهومموردبررسیدرحرفه
حسابرس��یاق��دامشود.پسازظاهرش��دنمضامیناولیه،برایتفکیکمولفهه��ادرقالبایجاد
مقولهه��ایکلی،مصاحبههابهصورتنیمهساختاریافتهوساختاریافتهادامهیافتتادرانتهابه
شکلگی��رینقطهاشب��اعنظریکمکنماید.درطولانجاممصاحبه،سوالاتبهطورمداوممورد
اعم��التعدیلهایمقتضیبراساسشرایطمصاحبهواطلاعاتمصاحبهشوندگان،قرارمیگرفت
تامسیرمصاحبهازجریاناصلیماهیتپدیدهموردبررسیخارجنشود.برخیازسوالاتپرُتکرار

درفرآیندمصاحبهبهترتیبزیربود:
1 چ��هزمینههایدرحرفهحسابرسیمیتواندبهتقویتبهزیستیروانشناختیدرحسابرسان.

کمکنماید؟
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2 تاچهاندازهویژگیهایفردیدرتقویتبهزیستیروانشناختیحسابرسانمؤثراست؟.
3 ت��اچهان��دازهویژگیهایساخت��اریدرحرفهحسابرسیبهتقوی��تبهزیستیروانشناختی.

حسابرسانکمکمینماید؟
4 چهجنبههای��یازکارکردهایاجتماعیدرتقویتبهزیست��یروانشناختیحسابرسانمؤثر.

است؟
5 ت��اچهاندازهجنبههایاخلاقگراییمیتوانددرتقوی��تبهزیستیروانشناختیحسابرسان.

مؤثراست؟
6 چهجنبههاییازمهارتهاییحرفهایدرحسابرسیمیتواندبهتقویتبهزیستیروانشناختی.

حسابرسانکمکنماید؟
7 تاچ��هان��دازهجنبههایح��قالزحمهدرحرف��هحسابرس��یمیتواندبهتقوی��تبهزیستی.

روانشناختیحسابرسانکمکنماید؟
8 چ��هحوزههاییازویژگیهایشغلیمیتواندبهبهتقویتبهزیستیروانشناختیحسابرسان.

کمکنماید؟
یکیازمهمترینبخشهایتحلیلدادهبنیاد،اتماممصاحبههامیباشد،کهرسیدنبهنقطه
اشباعبهعنوانیکفرآیندواستراتژیدراینتحلیلبسیارحائزاهمیتبود.محققانپسازهر
مصاحبه،شروعبهکدگذاریبازوتاحدیکدگذاریانتخابیمینمودندتامفاهیمواشتراکاتشان
مشخ��صگ��رددوبرایناساسدرهرمرحلهکدهایایجادشدهازمرحلهکدگذاریانتخابیباهم
م��وردمقایسهقرارمیگرفتند.لذاباتلفی��قروشهایگردآوریدادهبهشکلمصاحبههایبدون
ساختارونیمهساختاریافته،تلاشمیشدتایاداشتبردارینظریدرحینمصاحبهوسریعاًپس
ازاتماممصاحبهصورتگیردتامضامینقابلاستنادتریبهدلیلآمادگیذهنیمصاحبهکنندگان
ازجلس��هبرگزارشده،بدستآی��دوازسوگیریهایاحتمالیدرکدگذاریجلوگیریشود.لذابا
تمرکزبراینفرآیند،روندانجاممصاحبههاازمصاحبهاولتامصاحبههشتمتقریباًابعادچارچوب
نظ��ریمشخصش��دوازمصاحبهنهمتامصاحبهآخر،محققانبرایمطمئنشدنازرسیدنبه

نقطهاشباع،مصاحبههاراادامهدادند.
سپ��سدربخ��شکمی،ب��اتوجهبهارائ��هچارچوبنظ��ریپژوهش،ابعادم��دلبهزیستی
روانشناخت��یحسابرسانبراساستحلیلدلفیفازیبهمنظورسنجشپایاییمولفههایپژوهش
درراستایمقولههایشناساییشده،موردبررسیقرارمیگیردتاباتوجهبهتفاوتمیانگینفازی
تک��راردورهایدلفی،تناسبمحتوای��یابعادباموضوعموردبررسیموردسنجشقرارگیرند.در
واقعبرایانجامتحلیلدلفی،مولفههایاصلیبدستآمدهازمرحلهکدگذاریانتخابدرتحلیل
گرنددتئوری،درقالبیکچکلیستامتیازی5گزینهای)امتیازی(طراحیمیشوندومجدداً
بی��نمشارکتکنندگانپژوهشدربخشکیفیتوزیعمیگ��رددتامشخصشودابعادشناسایی
شدهبهدرستیمفهومموردبررسیراپوششمیدهندیاخیر.درنهایتمحورهایشناساییشده
)مولفهها(طبقتحلیلفازیتودیمموردبررسیقرارمیگیردتانسبتبهانتخابمطلوبترینبعد
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بهزیست��یروانشناختیحسابرساناقداممیگردد.باتوجهبهتوضیحهایارائهشده،نمودارروش

شناسیپژوهشبهترتیبزیرارائهمیشود:

شکل )3( خاآدح   گرم یا گرم  ارط م ورزی احرال هر 

 
شوند و مجدداً بین اي (امتیازي) طراحی میگزینه 5انتخاب در تحلیل گرندد تئوري، در قالب یک چک لیست امتیازي 

گردد تا مشخص شود ابعاد شناسایی شده به درستی مفهوم مورد کنندگان پژوهش در بخش کیفی توزیع میمشارکت
ها) طبق تحلیل فازي تودیم مورد بررسی دهند یا خیر. در نهایت محورهاي شناسایی شده (مولفها پوشش میبررسی ر
توجه به  گردد. بااقدام می حسابرسان یروانشناخت یستیبهزترین بعد گیرد تا نسبت به انتخاب مطلوبقرار می
  شود:ه میهاي ارائه شده، نمودار روش شناسی پژوهش به ترتیب زیر ارائتوضیح

  ها سازي تحلیل) فرآیند گام به گام پیاده3شکل (

  
  هاآوري دادهفرآیند اعتباریابی جمع - 7

هاي کیفی در پژوهش 1سازيهاي صورت گرفته، از طریق روش مثلثدر این بخش باهدف سنجش اعتبار کدگذاري
هاي کیفی را از طریق حداقل سنجش اعتبار در پژوهشي در واقع با الهام از علم هندسه، مثلث ساز شود.استفاده می

دهد تا مشخص شود، کدهاي ایجاد شده از اعتبار و اعتماد کافی برخوردار است و مطالعه سه منبع مورد سنجش قرار می
 شدن این امر، در. لذا در این مطالعه براي محقق)2009، 3(جانسون و جان دچار نشده است» 2سوگیري ذاتی«اصطلاحاً 

  بعد نسبت به مرور نظرات خبرگان پس از پایان کدگذاري اقدام به اعتبارسنجی در بخش کیفی شد. 4
  سازي ابعاد شناسایی شده) اعتبارسنجی مثلث3جدول (

  تشریح  سازيابعاد مثلث

  4هاسازي منابع دادهمثلث
باشد. لذا باتوجه به اینکه در هاي گذشته میا منابع علمی در پژوهشدر این بعد هدف ارزیابی تناسب تئوریک یا همراستایی مفهومی مضامین فراگیر ب

باشد. اي کدهاي شناسایی شده مورد تأیید میشوند، اعتبار دادههاي قبلی استخراج میاین مطالعه براساس ماهیت تحلیل، مضامین فراگیر از دل پژوهش
  هاي گذشته صورت گرفته است.وهشزیرا همراستایی مضامین فراگیر با مفاهیم شناسایی شده در پژ

  5سازي همکاران محققمثلث
ها در مصاحبه و کدگذاري بود. در واقع تفاسیر ذهنی مشارکت کننده در کدگذاري و طراحی سوالات در آوري دادهدر این بعد هدف ارزیابی فرآیند جمع

هم، ضمن نزدیک نمودن تفاسیر ناشی از کدها،  کت چندین محقق در کنارباشد. در این مطالعه باتوجه به مشارجریان مصاحبه مبناي اعتبارسنجی می
  گرفت.ها و کدها مورد بحث قرار میهرگونه انحراف در مسیر مصاحبه

                                                 
1 Validation Triangulation 
2 Intrinsic Bias 
3 Jonsen and Jehn 
4 Data Source Triangulation 
5 Investigator Triangulation 

 تحلیل گرندد تئوري گردآوري داده
  رویکرد چند بعدي

 کدگذاري باز

چارچوب 
 نظري

تحلیل دلفی 
 فازي

 گیريبحث و نتیجه

 تعیین مسئله تدوین سوالات

یکدگذاري انتخاب  

 کدگذاري محوري

 تحلیل فازي

 وارسی اعتباري

وب
طل

ن م
عیی

ت
زي

 فا
یل

حل
ن ت

تری
 فازي سلسله مراتبی 

7- خاآدح    عتبر دریح جنع آو ی ط  ط م هر
دراینبخشباهدفسنجشاعتبارکدگذاریهایصورتگرفته،ازطریقروشمثلثسازی1
درپژوهشهایکیفیاستفادهمیشود.مثلثسازیدرواقعباالهامازعلمهندسه،سنجشاعتبار
درپژوهشه��ایکیفیراازطریقحداقلس��همنبعموردسنجشقرارمیدهدتامشخصشود،
کده��ایایجادشدهازاعتبارواعتمادکافیبرخورداراستومطالعهاصطلاحاً»سوگیریذاتی2«
دچ��ارنشدهاست)جانسونوجان2009،3(.لذادرای��نمطالعهبرایمحققشدناینامر،در4
بع��دنسبتبهمرورنظراتخبرگانپسازپایانکدگذاریاقدامبهاعتبارسنجیدربخشکیفی

شد.

1. Validation Triangulation
2. Intrinsic Bias
3. Jonsen and Jehn
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ج  ود )3(  عتبر وحجح هثرث ورزی  یررط  شحروردح ش  م
ابعاد  

تشریحمثلث سازی

مثلثسازی
منابعدادهها1

دراینبعدهدفارزیابیتناسبتئوریکیاهمراستاییمفهومیمضامینفراگیر
بامنابععلمیدرپژوهشهایگذشتهمیباشد.لذاباتوجهبهاینکهدراینمطالعه
براساسماهیتتحلیل،مضامینفراگیرازدلپژوهشهایقبلیاستخراجمیشوند،
اعتباردادهایکدهایشناساییشدهموردتأییدمیباشد.زیراهمراستاییمضامین

فراگیربامفاهیمشناساییشدهدرپژوهشهایگذشتهصورتگرفتهاست.

مثلثسازی
همکارانمحقق2

دراینبعدهدفارزیابیفرآیندجمعآوریدادههادرمصاحبهوکدگذاریبود.در
واقعتفاسیرذهنیمشارکتکنندهدرکدگذاریوطراحیسوالاتدرجریانمصاحبه
مبنایاعتبارسنجیمیباشد.دراینمطالعهباتوجهبهمشارکتچندینمحققدرکنار
هم،ضمننزدیکنمودنتفاسیرناشیازکدها،هرگونهانحرافدرمسیرمصاحبههاو

کدهاموردبحثقرارمیگرفت.

مثلثسازی
روش3

دراینبعدهدفروشجمعآوریدادههادرمطالعهکیفیمیباشد.بهعنوانمثال
نحوهرسیدنبهنقطهاشباعتئوریکازدلمصاحبههاموردتوجهمیباشد.لذابر
اساساینکهدرجریانمصاحبهازمصاحبهباز)عمیق(ونیمهبازبرایرسیدنبه
نقطهاشباعتئوریکبهرهبردهشد،لذامیتوانبیاننمودروشجمعآوریدادههااز

تکبعدیبودنخارجوبراساسمجموعشیوههایمصاحبهوکدگذاریاولیهدرمحل
مصاحبهنسبتبهاعتبارمطالعهکمکنمودهاست.

مثلثسازی
نظریه4

دراینبعدکهدارایمرزخاکستریبهلحاظاجرابامثلثسازیمنابعمیباشد،هدف
لینکنمودنمضامینسازماندهندهومضامینفراگیرازمرحلهکدکذاریمحوری
وانتخابیمیباشد.لذاباتوجهبهاینکهفرآیندتعییناسامیتئوریکبرایمضامین
سازماندهندهبراساستئوریهایوابستهدرسایردانشبینرشتهاییهمچون

مدیریتصورتگرفت،لذاازمنظرمثلثسازینظریهنیزکدهایشناساییشدهمورد
تأییدمیباشد.

1. Data Source Triangulation / 2. Investigator Triangulation / 3. Method Triangulation / 4. 
Theory Triangulation

8- درختا هری  ژوهش
دراینبخشابتدایافتههایتحلیلنظریدادهبنیاددربخشکیفیجهتطراحیمدلارائه
میشودوسپستحلیلماتریسرتبهبندینیزجهتپیشبرداهدافبخشکمیارائهمیگردد.

8-1- درختا هری احرال میای ط  ط م یحارط 
ای��نپژوه��شباطینمودنسهگاماصل��یدرتحلیلنظریدادهبنی��ادشاملکدگذاریباز؛
کدگ��ذاریانتخابیوکدگذاریمحوریتلاشداردتابهمفهومبهزیستیروانشناختیحسابرسان
رابراس��اسی��کچارچوبنظریموردبررس��یقراردهد.لذابراساسع��دممشخصبودنابعاد
منسج��مدررابط��هبااینمفهومدرحرفهحسابرسی،درای��نبخشتلاشمیگرددتاحوزههای
شفافت��ریازمفه��ومپژوهشراایجادنماید.لذابراساسمصاحبههایانجامشده،جدول)4(که

نشاندهندهفرآیندسهمرحلهایکدگذاریمیباشد،بهترتیبزیرارائهمیشود:
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ج  ود )4(  یررط  ه  د یهزدیتح  و مشحرفتح  یریاورن یا ور  هضرهان؛ هسلفا هر و هقسلا هر
کدگذاریهایاصلی

کدگذاری
تئوری کدگذاریکدگذاریمحوریکدگذاریباز

انتخابی

طبقهبندیمقولههامولفههایاصلیمضامینمفهومی
اصلی

ایجادفرصتهایشغلیبرابربرایارتقاء

تحریکادراکحسابرسان

تی
اخ
شن

روان
ی

ست
هزی

تب
قوی

رت
ید

رد
یف

مها
نیز

مکا

ان
رس

ساب
ح

در
تی

اخ
شن

روان
ی

ست
هزی

ب

تقویترعایتاحترامدرمحیطحرفهایحسابرسی
معنابخشیبهحرفهحسابرسی

آزادیعملدرفضایحرفهحسابرسی
تقویتاحساسمثبتدرحسابرسان

تقویتسبکرهبریمتعاملگرایانهدرحرفهحسابرسی
تقویتمنبعکنترلدرونیدرحرفهحسابرسی

بازتعریفاخلاقحرفهایمطابقباتغییرماهیتحسابرسی

تحریکرفتارحرفهای
حسابرسان

تقویتارزشهایاخلاقیوظیفهگرادرحرفهحسابرسی
تقویتنمادهایرفتارگراییحرفهایدرحسابرسی

تقویتهنجارهایمصداقیدررعایتحقوقذینفعاندر
حسابرسی

تقویتمنشوراخلاقیدرحرفهحسابرسی
تعریفمعنویتدرحرفهحسابرسی

بازآراییفلسفهحرفهایدرحسابرسی
ارتقاءسطحآموزشهایحرفهای

تحریکمهارتهای
حسابرسان

تی
اخ
شن

روان
ی

ست
هزی

تب
قوی

رت
ید

تار
اخ
س

ای
مه

نیز
مکا

اطلاعرسانیدرفرآیندهایتوسعهحسابرسان
ارتقاءسطحدانشمذاکرهدرحسابرسان

ارتقاءسطحمهارتثباتهیجانیدرحسابرسان
ارتقاءسطحتردیدگراییحرفهایدرحسابرسان

ارتقاءسطحشناختسوگیریهایحرفهایدرحسابرسان
رتبهبندیحسابرسانازنظرتفاوتحقالزحمهحسابرسان

تحریکحقالزحمه
حسابرسان

تناسبساعاتکارحسابرسیباجایگاهحسابرسان
توسعهظرفیتهایتعیینحقالزحمهبهصورتتخصص

صنعتحسابرسی
کاهشتعرفههایبازپرداختیحسابرسانبهنهادها

توسعهسیستمکنترلکیفیتمبنایافزایشحقالزحمه
حسابرسان

توسعهنرخحسابرسیبهصورترقابتیدرحرفهحسابرسی
توسعهتناسبهزینههایحسابرسیبااندازهصاحبکاران
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کدگذاریهایاصلی

کدگذاری
تئوری کدگذاریکدگذاریمحوریکدگذاریباز

انتخابی

طبقهبندیمقولههامولفههایاصلیمضامینمفهومی
اصلی

نظارتهاینهادیدرکنترلتعارضبیننقشیدرحرفه
حسابرسی

تحریکتوازنشغلی
حسابرسان

تی
اخ
شن

روان
ی

ست
هزی

رب
ید

ماع
جت

یا
مها

نیز
مکا

ان
رس

ساب
ح

در
تی

اخ
شن

روان
ی

ست
هزی

ب

نظارتهاینهادیدرکنترلتعارضفراشغلیدرحرفه
حسابرسی

نظارتهاینهادیازسرریزشدگیمسئولیتهایشغلیدر
حرفهحسابرسی

نظارتهاینهادیدرکنترلفشارشغلیدرحرفهحسابرسی
نظارتهاینهادیدرفرسودگیشغلیدرحرفهحسابرسی

اثربخشیحمایتادراکشدهدرحسابرسان

تحریکهویتاجتماعی
حسابرسان

اثربخشیانعکاسبازخوردعملکردبهحسابرسان
اثربخشیانگیزهمثبتازحفاظتازمنافعذینفعاندر

حسابرسان
اثربخشیتشویقنهادیواجتماعیحسابرسان
اثربخشیتعیینروزحسابرسدرتقویمملّی

اثربخشیتوسعهصنفیحمایتازحقوقحسابرسان

ب��اتوجهبهمشخصشدنفرآیندهایکدگذاریطبقرویکردگلیرزدرتحلیلدادهبنیاد،در
ادام��هنسبتب��همفاهیموطبقهبندیفرعیایجادشدهطب��قمصاحبههایصورتگرفته،هریک
ازمولفهه��ایاصل��یدرقالبکده��ایمفهومیموردبح��ثواستدلالق��رارمیگیرندوسپس
درسایهپژوهش��اتانجامشدهنسبتب��هپیدایشوتوسعهمولفهه��ایتشکیلدهندههرکداماز
طبقهبندیه��ایمفهومیتوضیحه��ایلازمدادهمیشود.همانطورکهازجدول)4(مشاهدهشد:

سهطبقهبندیفرعیوجودداردکهعبارتنداز:
مکانیزمه��ایف��ردیدرتقوی��تبهزیستیروانشناخت��ی؛مکانیزمهایساخت��اریدرتقویت
بهزیست��یروانشناختیومکانیزمهایاجتماعیدربهزیستیروانشناختیکهدرقالبجدول)5(،
تعری��فهرکدامازطبقهبندیه��ایفرعیارائهشدهاست.متغیره��ادرمولفههایتشکیلدهنده

گزارشگریسرمایهفکریپایداربایکدیگرارتباطدرونیدارند.
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ج  ود )5( ارر دف دبقا یح  ی هری خاعح

تعریفطبقه بند ی های فرعی

مکانیزمهایفردی
درتقویتبهزیستی

روانشناختی

همانطورکهازمبانینظریمشخصگردید،بهزیستیروانشناختی،بخشیاز
آرامشذهنیوشادکامیفردیدرانجاموظایفحرفهایتعریفمیشودکه
میتواندبراساستحریکادراکورفتارفردیازانسجامبالاتریبرخوردار
باشد.لذایکحسابرساگردرمحیطحرفهحسابرسیچهبهلحاظادراکی
وچهبهلحاظرفتاریازانگیزههایمثبتتریبرخوردارباشد،سطحکارکرد
بهزیستیروانشناختیدرفردمیتواندبهتقویتکارکردهایباکیفیتتر

حسابرسیکمکنماید.لذابخشیازویژگیهابهشناختفردبستگیداردو
بخشدیگربهیکپارچگیآیینرفتارحرفهایدرتقویتارزشهایرفتاریو
توسعهمثبتگراییدرمسیرکارراههشغلیمرتبطمیباشدکهمیتوانددر

افزایشآرامشذهنیحسابرسانمثمرثمرعملنماید.

مکانیزمهایساختاری
درتقویتبهزیستی

روانشناختی

دربخشساختاریحرفهحسابرسی،بهزیستیروانشناختیدرحسابرسان
میتواندتحتتأثیرمحرکهاییمهارتیوحقالزحمهحسابرسیقرار
گیرد.زیراتوسعهوارتقاءمهارتهایتخصصی؛شناختیوارتباطیبه

ایجادانگیزهمثبتدرحسابرسانمنجرمیشودوکمکمیکندتاازسطح
توانمندیبالاتریدرایفاینقشهایمحولهدراینحرفهبرایذینفعان
برخوردارباشدوخودحسابرسنیزازتجربهلذتگراییبالاتریبرخوردار
باشد.ازطرفدیگر،تحریکانگیزههایمادیدرحسابرسانتحتعنوان
حقالزحمهحسابرسیمیتواندبهایجادانگیزهبیشتردرارائهباکیفیتتر
وظایفحرفهایمنجرشودوسببتقویترضایتبیشترحسابرسازمحیط

شغلیاشگردد.

مکانیزمهایاجتماعی
دربهزیستی
روانشناختی

آخرینبخشازاکتشافابعادبهزیستیروانشناختیحسابرسان،بهحوزه
کارکردهایاجتماعیحرفهحسابرسیمرتبطاستکهازطریقدومولفه
توزانشغلیوهویتاجتماعیمیتواندبهتقویتعملکردهایحرفهای
حسابرسانکمکنماید.درواقعاگرحوزهنظارتهاینهادیبهگونهای
تقویتشودکهتعارضهاوفشارهایشغلیدرحرفهحسابرسیراکنترل
نماید،حسابرسانازانگیزههایبالاتریبهلحاظآرامشذهنیبرخوردار
هستندوازاینطریقمیتوانددرکناروظیفهحسابرسی،سایرنقشهای
فراشغلیومنتهیبهبسترهایاجتماعیرابهدرستیارائهدهند.همچنین
درمواجهبهارزشهایاجتماعیتلاشنمایندبهتریناثربخشیدرخصوص

حفاظتازمنافعذینفعانرابهنمایشبگذارد.

چر چسب ائس دک
براس��اسمضامینکدگذاریشدهجه��ترسیدنبهمولفههاوسپ��سمقولههایپژوهشو
باتوج��هبهبیانمباح��ثتطبیقدرکدهایشناساییشدهدراینبخشمیبایستنسبتبهارائه
چارچ��وبتئوری��کاقدامنمود.لذاباتوجهبهماهیتتحلیلگلی��زر)1992(درنظریهدادهبنیاد
اق��دامبهارائهچارچوبتئوری��کپژوهشمیباشد.همانطورکهدرروششناسیبهآناشارهشد،
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رویک��ردتحلیلیگلیزر)1992(درتف��اوتبارویکردتحلیلیاشت��راوسوکوربین1)1990(در
چارچ��وبساختارنیافت��هایاستکهبهواسطهمقولههاومولفهه��ایپژوهشارائهمیشود.لذابا

اتکاءبهاینمفهومچارچوبتئوریکپژوهشارائهمیشود:

شکل )6( چر چسب میای یهزدیتح  و مشحرفتح  یریاورن

 
هاي فراشغلی و منتهی به بسترهاي اجتماعی را به درستی تواند در کنار وظیفه حسابرسی، سایر نقشذهنی برخوردار هستند و از این طریق می

هاي اجتماعی تلاش نمایند بهترین اثربخشی در خصوص حفاظت از منافع ذینفعان را به نمایش در مواجه به ارزشارائه دهند. همچنین 
  بگذارد.

  ارچوب تئوریکچ
هاي پژوهش و باتوجه به بیان مباحث ها و سپس مقولهبراساس مضامین کدگذاري شده جهت رسیدن به مولفه

چارچوب تئوریک اقدام نمود. لذا باتوجه به  ارائهبایست نسبت به تطبیق در کدهاي شناسایی شده در این بخش می
باشد. همانطور که در ارچوب تئوریک پژوهش می) در نظریه داده بنیاد اقدام به ارائه چ1992ماهیت تحلیل گلیزر (

) 1990( 1) در تفاوت با رویکرد تحلیلی اشتراوس و کوربین1992شناسی به آن اشاره شد، رویکرد تحلیلی گلیزر (روش
شود. لذا با اتکاء به این مفهوم هاي پژوهش ارائه میها و مولفهاي است که به واسطه مقولهدر چارچوب ساختارنیافته

  شود:ارچوب تئوریک پژوهش ارائه میچ
  حسابرسان یروانشناخت یستیبهز) چارچوب نظري 6شکل (

 
  

 38مولفه و  6مقوله و  3باتوجه چارچوب نظري پژوهش همانطور که مشخص است، در واقع این مدل در قالب 
جامعه هدف پژوهش از هدف برازش پایایی مدل جهت تبیین در  مضمون مفهومی تفکیک نموده است. در ادامه با

  شود.تحلیل دلفی استفاده می
  

  هاي تحلیل دلفییافته-2- 8
ها جهت ارزیابی، نسبت به بررسی حد پس از ارائه چارچوب نظري فوق، باتوجه به مبنا بودن مولفه مرحله این در

گزینه و توزیع  5اجماع نظري ابعاد شناسایی شده از مرحله کیفی اقدام گردید. در واقع با ساخت یک چک لیست ارزیابی 
هاي هاي شناسایی شده در راستاي مقولهولفهحاضر تلاش دارد تا بررسی نماید، آیا م مطالعهآن در بین خبرگان، 

  بهزیستی روانشناختی حسابرسان از پایایی لازم برخوردار هستند یا خیر. 
                                                 
1 Strauss & Corbin 

بهزیستی 
روانشناختی 

حسابرسان

تحریک ادراك 
حسابرسان

تحریک رفتار 
اي  حرفه

حسابرسان

تحریک 
هاي  مهارت

حسابرسان

تحریک 
الزحمه  حق

حسابرسان

تحریک توازن 
شغلی 

حسابرسان

تحریک هویت 
اجتماعی 
حسابرسان

باتوجهچارچوبنظریپژوهشهمانطورکهمشخصاست،درواقعاینمدلدرقالب3مقوله
و6مولفهو38مضمونمفهومیتفکیکنمودهاست.درادامهباهدفبرازشپایاییمدلجهت

تبییندرجامعههدفپژوهشازتحلیلدلفیاستفادهمیشود.

8-2- درختا هری احرال ط لفح
درای��نمرحلهپسازارائهچارچوبنظریفوق،باتوجهبهمبنابودنمولفههاجهتارزیابی،
نسب��تب��هبررسیحداجماعنظریابع��ادشناساییشدهازمرحلهکیفیاق��دامگردید.درواقع
ب��اساخ��تیکچکلیستارزیاب��ی5گزینهوتوزیعآندربینخبرگ��ان،مطالعهحاضرتلاش
داردت��ابررسینماید،آیامولفههایشناساییش��دهدرراستایمقولههایبهزیستیروانشناختی

حسابرسانازپایاییلازمبرخوردارهستندیاخیر.

1. Strauss & Corbin
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ج  ود )6( خاآدح   احرال ط لفح خرزی   م    ود

خیلیارزشزبانی
خیلیکممتوسطزیادزیاد

کم
97531ارزشعددی

M
ax

M
od

M
in

زیرمعیارها-ارزشردیف
میانگین)0،1،3()1،3،5()3،5،7()5،7،9()9،7،10(فازی

غیرفازیشده

تحریکادراک1
4370009/108/155/857/70حسابرسان

تحریکرفتارحرفهای2
4082008/907/955/657/55حسابرسان

تحریکمهارتهای3
4550009/258/656/007/75حسابرسان

تحریکحقالزحمه4
4721009/558/806/308/10حسابرسان

تحریکتوازنشغلی5
4055008/857/755/557/40حسابرسان

تحریکهویت6
4640009/408/706/107/98اجتماعیحسابرسان

پسازرانداولدلفی،درمرحلهدوممجدداًچکلیستامتیازیتأییدشدهبههمراهبانقطه
نظرقبلیهرفردومیزاناختلافآنهابادیدگاهسایرخبرگان،بهمشارکتکنندگانارجاعشد

تامشخصشود،دراینراندحداجماعنظریتعیینمیگردد.

ج  ود )7( خاآدح   احرال ط لفح خرزی   م   ط وم

خیلیارزشزبانی
خیلیکممتوسطزیادزیاد

کم
میانگین97531ارزشعددی

غیرفازی
اختلاف
میانگین نتیجه)0،1،3()1،3،5()3،5،7()5،7،9()9،7،10(زیرمعیارها-ارزشفازیردیف

پذیرش4550008/050/35تحریکادراکحسابرسان1

تحریکرفتارحرفهای2
پذیرش4640007/980/43حسابرسان

تحریکمهارتهای3
پذیرش4640008/070/32حسابرسان

تحریکحقالزحمه4
پذیرش4820008/400/30حسابرسان

تحریکتوازنشغلی5
پذیرش4550007/750/35حسابرسان

تحریکهویتاجتماعی6
پذیرش4820008/400/42حسابرسان
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ب��اتوجهب��هدیدگاههایارائهشدهدرمرحلهاولومقایسهآنبانتایجاینمرحله،درصورتی
کهاختلافبیندومرحلهکمترازحدآستانه0/2باشددراینصورتفرآیندنظرسنجیمتوقف
میش��ود.همانگونهکهجدول)7(مشاهدهمیشود،مشخ��صگردید،تمامیمولفههایشناسایی

شدهدرمرحلهکیفیموردتذییدمیباشدواجماعنظریحاصلشدهاست.

8-3- درختا هری احرال خرزی
درادام��هباهدفتعیینمطلوبترینبع��دبهزیستیروانشناختیحسابرسان،ازتحلیلفازی
تودی��م،استفادهمیشود.لذاباق��راردادنهریکازمولفههایتأییدشدهدربخشکیفیدرقالب
سط��ر»i«وست��ون»j«،مقایسهزوجیص��ورتمیگیردتابررسیشودکهآی��اتأثیرمستقیم؛

معکوسویامتقابلیبینابعادماتریسیوجودداردیاخیر.

ج  ود )8( هقار  هری زیرمح یا ور   و یط زوجح 

مقاد یر فازیمتغیرهای زبانی
)8،9،9(تأثیرخیلیبالا

)6،7،8(تأثیربالا
)4،5،6(تأثیرپایین

)2،3،4(تأثیرخیلیپایین
)1،1،1(بدونتأثیر

بهعبارتدیگر،دراینبخش،برایهریکازگزارههایپژوهش،طیفپنجتایی»تأثیرخیلی
بالا«؛تا»بدونتأثیر«درپرسشنامهاستفادهشدهاستوبرایهرکدامازآنهامجموعههایفازی
ب��اتوابععضویتیف��ازیتعریفشد)تسفاماریاموصدی��ق2006،1(.دلیلاینانتخابآناست
کهایناعداداغل��بدرکاربردهایکنترلرهایفازیهمچونتصمیمگیریجهتانتخاببهترین
راهحلمورداستفادهقرارمیگیرند.حالباهدفبسطتعاریفاولیهاعدادفازی،ابتدااقدامبهارائه

مدلهایریاضیدراینرابطهمیشود.

* مرحله اول: طراحی معیارهای زبانی فازی
درای��نمرحلهبراساسمعیارهایتعیینش��دهدربخشکیفی،برایتصمیمگیرینسبتبه
اولویتبن��دیمولفههایبهزیستیروانشناختیحسابرساناقداممیگردد.بهمنظورازبینبردن
ع��دماطمینانبایداینمعیارهارابراس��اسمعیارهایزبانیکهدرجدول)8(آمدهاست،تنظیم
نمود.پسازاخذپرسشنامههابههرکدامازواژههایزبانیمقادیرمتناظرش،مطابقجدول)8(،

اختصاصدادهمیشود.
1. Tesfamariam & Sadiq
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* مرحله د وم: ارائه چک لیست های ماترسی به مشارکت کنند گان

درای��نمرحل��هازهری��کازمشارکتکنندگاندرخواس��تمیگرددکهاق��دامبهمشخص
ک��ردناث��رهربعُدب��رابعاددیگ��ررابهصورتزوج��یموردمقایس��هقرارده��د.درواقعنماد
)õij=(lij∙miy∙uij نشاندهن��دهنظرپاسخدهن��دهدرموردتأثیرهرکدامازبعُدهایشناساییشده
برابعاددیگراست.بهعبارتدیگراثربعُدستون»i«بربعُدسطر»j«موردبررسیقرارمیگیرد.

*مرحله سوم: ماتریس تصمیم گیری اولیه
ماتری��ستصمیمگیریاولیه»õ«درواقعازمیانگینسادهنظراتهمهمشارکتکنندگانکه
چکلیستهاراموردارزیابیقراردادند،استخراجمیشودوطبقرابطه)1(محاسبهمیشودکه

درآن)õij=(lij∙miy∙uijمجموعابعادفازیمثلثیهستند.
رابطه)1(

 
 مقادیر فازي  یزبانمتغیرهاي 

  )8،9،9(  تأثیر خیلی بالا
 )6،7،8( تأثیر بالا

 )4،5،6( تأثیر پایین

 )2،3،4( تأثیر خیلی پایین

 )1،1،1(  بدون تأثیر

  
بدون «تا ؛ »تأثیر خیلی بالا«تایی طیف پنج هاي پژوهش،گزارهبراي هریک از  ،بخش در اینبه عبارت دیگر، 

شد  تعریففازي  هاي فازي با توابع عضویتیمجموعهها در پرسشنامه استفاده شده است و براي هرکدام از آن» تأثیر
 همچون انتخاب آن است که این اعداد اغلب در کاربردهاي کنترلرهاي فازي . دلیل این )2006، 1قیو صد امیتسفامار(

حال باهدف بسط تعاریف اولیه اعداد فازي، ابتدا  گیرند.مورد استفاده قرار میحل جهت انتخاب بهترین راهگیري تصمیم
   شود.هاي ریاضی در این رابطه میاقدام به ارائه مدل

Ꝟ طراحی معیارهاي زبانی فازيمرحله اول :  
بندي نسبت به اولویتگیري راساس معیارهاي تعیین شده در بخش کیفی، براي تصمیممرحله ب نیدر ا

 را ارهایمع نیا دیبا نانیبردن عدم اطم نیبه منظور از ب گردد.اقدام می  حسابرسان یروانشناخت یستیبهزهاي مولفه
ی زبانهاي ها به هر کدام از واژهنمود. پس از اخذ پرسشنامه میآمده است، تنظ )8( که در جدول یزبان ارهايیمع براساس
  .شود، اختصاص داده می)8(متناظرش، مطابق جدول  ریمقاد
Ꝟ کنندگانهاي ماترسی به مشارکت: ارائه چک لیستمرحله دوم  

عد بر ابعاد که اقدام به مشخص کردن اثر هر  گرددکنندگان درخواست مییک از مشارکتمرحله از هر نیدر ا بُ
&%$#دیگر را به صورت زوجی مورد مقایسه قرار دهد. در واقع نماد  = '(%& ∙ *%+ ∙ دهنده نظر پاسخ نشان -&%,

عد ستون  بر بعُد » !«دهنده در مورد تأثیر هرکدام از بُعدهاي شناسایی شده بر ابعاد دیگر است. به عبارت دیگر اثر بُ
  گیرد.مورد بررسی قرار می» "«سطر 
Ꝟ گیري اولیه: ماتریس تصمیممرحله سوم  

ها را کنندگان که چک لیستدر واقع از میانگین ساده نظرات همه مشارکت» $#«گیري اولیه ماتریس تصمیم
&%$#شود که در آن ) محاسبه می1شود و طبق رابطه (مورد ارزیابی قرار دادند، استخراج می = '(%& ∙ *%+ ∙ ,%&- 

$o  مجموع ابعاد فازي مثلثی هستند. = .o$// ⋯ o$/1⋮ ⋱ ⋮o$4/ ⋯ o$415 ∙ o$67 = /8 × ∑ α;67888</ )1ابطه (ر     

Ꝟ محاسبه ماتریس نرمال شده (مرحله چهارم :z$(  
ها (عناصر سازي ماتریسی ابعاد شناسایی شده، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی مولفهبراي نرمال

<=Z  شود.) استفاده می4) تا (2ستون) تقسیم شود. لذا براي تعیین ماتریس نرمال شده از روابط ( = 1 K? × O@>;     h = l. m. u    2( رابطه(  
                                                 
1 Tesfamariam & Sadiq 

)z̃( مرحله چهارم: محاسبه ماتریس نرمال شد ه *
ب��راینرمالس��ازیماتریسیابعادشناساییش��ده،بایدمجموعمقادی��رآنمعیاربرمجموع
تمام��یمولفهها)عناصرستون(تقسی��مشود.لذابرایتعیینماتریسنرمالشدهازروابط)2(تا

)4(استفادهمیشود.
رابطه)2(

 
 مقادیر فازي  یزبانمتغیرهاي 

  )8،9،9(  تأثیر خیلی بالا
 )6،7،8( تأثیر بالا

 )4،5،6( تأثیر پایین

 )2،3،4( تأثیر خیلی پایین

 )1،1،1(  بدون تأثیر

  
بدون «تا ؛ »تأثیر خیلی بالا«تایی طیف پنج هاي پژوهش،گزارهبراي هریک از  ،بخش در اینبه عبارت دیگر، 

شد  تعریففازي  هاي فازي با توابع عضویتیمجموعهها در پرسشنامه استفاده شده است و براي هرکدام از آن» تأثیر
 همچون انتخاب آن است که این اعداد اغلب در کاربردهاي کنترلرهاي فازي . دلیل این )2006، 1قیو صد امیتسفامار(

حال باهدف بسط تعاریف اولیه اعداد فازي، ابتدا  گیرند.مورد استفاده قرار میحل جهت انتخاب بهترین راهگیري تصمیم
   شود.هاي ریاضی در این رابطه میاقدام به ارائه مدل

Ꝟ طراحی معیارهاي زبانی فازيمرحله اول :  
بندي نسبت به اولویتگیري راساس معیارهاي تعیین شده در بخش کیفی، براي تصمیممرحله ب نیدر ا

 را ارهایمع نیا دیبا نانیبردن عدم اطم نیبه منظور از ب گردد.اقدام می  حسابرسان یروانشناخت یستیبهزهاي مولفه
ی زبانهاي ها به هر کدام از واژهنمود. پس از اخذ پرسشنامه میآمده است، تنظ )8( که در جدول یزبان ارهايیمع براساس
  .شود، اختصاص داده می)8(متناظرش، مطابق جدول  ریمقاد
Ꝟ کنندگانهاي ماترسی به مشارکت: ارائه چک لیستمرحله دوم  

عد بر ابعاد که اقدام به مشخص کردن اثر هر  گرددکنندگان درخواست مییک از مشارکتمرحله از هر نیدر ا بُ
&%$#دیگر را به صورت زوجی مورد مقایسه قرار دهد. در واقع نماد  = '(%& ∙ *%+ ∙ دهنده نظر پاسخ نشان -&%,

عد ستون  بر بعُد » !«دهنده در مورد تأثیر هرکدام از بُعدهاي شناسایی شده بر ابعاد دیگر است. به عبارت دیگر اثر بُ
  گیرد.مورد بررسی قرار می» "«سطر 
Ꝟ گیري اولیه: ماتریس تصمیممرحله سوم  

ها را کنندگان که چک لیستدر واقع از میانگین ساده نظرات همه مشارکت» $#«گیري اولیه ماتریس تصمیم
&%$#شود که در آن ) محاسبه می1شود و طبق رابطه (مورد ارزیابی قرار دادند، استخراج می = '(%& ∙ *%+ ∙ ,%&- 

$o  مجموع ابعاد فازي مثلثی هستند. = .o$// ⋯ o$/1⋮ ⋱ ⋮o$4/ ⋯ o$415 ∙ o$67 = /8 × ∑ α;67888</ )1ابطه (ر     

Ꝟ محاسبه ماتریس نرمال شده (مرحله چهارم :z$(  
ها (عناصر سازي ماتریسی ابعاد شناسایی شده، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی مولفهبراي نرمال

<=Z  شود.) استفاده می4) تا (2ستون) تقسیم شود. لذا براي تعیین ماتریس نرمال شده از روابط ( = 1 K? × O@>;     h = l. m. u    2( رابطه(  
                                                 
1 Tesfamariam & Sadiq )3(رابطه
 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (
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Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
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HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه
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N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
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  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

)ṽ( مرحله پنجم: محاسبه ماتریس *
درواق��عبراساسآنک��هازمعیارهایزبانیس��همولفهاییومثلیبرایای��نتحلیلاستفاده
میشود،درایههایهرعنصرسهدرایهایدرماتریسنرمالشدهتفکیکمیشوندتاسهماتریس
z̃1؛z̃mوz̃uتعیینگردند.سپسبرایهرماتریسحدفازی)''lij'';mij'';uij)براساسروابط)5(

تا)7(محاسبهمیشود.
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55
رابطه)5(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

رابطه)6(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9
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  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

رابطه)7(
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HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
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$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
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  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

پ��سازاینرواب��طمیبایستبرایمحاسب��هماتریسṽ،هرکدامازحده��ایپایین؛میانهو
ب��الایمثلثیراباهمترکیبنمود.بهعبارتدیگراعضایماتریسهای)''lij'';mij'';uij)بهترتیب
درایهه��ایاول؛دوموس��ومعناصرماتریسراتشکیلمیدهن��دکهدررابطه)8(مشخصشده

است.
رابطه)8(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

* مرحله ششم: تبد یل اعد اد  فازی به اعد اد  غیرفازی
درای��نمرحلهمیبایستبراساسرابطه)9(اعدادفازیبهغیرفازیتبدیلشوندکهبراساس

رابطه)m)9وuبهترتیبدرایههایاول؛دوموسومهرعنصرمیباشند.
رابطه)9(

 K = max/A6A1'∑ U6717</ )3رابطه (     -  B= = CZ=// ⋯ Z=/1⋮ ⋱ ⋮Z=4/ ⋯ Z=41D     ) 4رابطه(  

Ꝟ محاسبه ماتریس (مرحله پنجم :E$(  
هاي هر شود، درایهایی و مثلی براي این تحلیل استفاده میدر واقع براساس آنکه از معیارهاي زبانی سه مولفه

تعیین گردند. سپس براي  Z=Gو  Z=4؛ Z=Fشوند تا سه ماتریس اي در ماتریس نرمال شده تفکیک میعنصر سه درایه
HH&%)هر ماتریس حد فازي ( ;*%&HH ;,%&HH شود.) محاسبه می7) تا (5روابط () براساس  (%&HH = B=I × 'J − B=I-K/     ) 5رابطه(  *%&HH = B=L × 'J − B=L-K/      ) 6رابطه(  ,%&HH = B=M × 'J − B=M-K/     ) 7رابطه(  

، هرکدام از حدهاي پایین؛ میانه و بالاي مثلثی را باهم $Eبایست براي محاسبه ماتریس پس از این روابط می
HH&%)(هاي . به عبارت دیگر اعضاي ماتریسترکیب نمود ;*%&HH ;,%&HH( هاي اول؛ دوم و سوم عناصر به ترتیب درایه

$E  ) مشخص شده است.8دهند که در رابطه (را تشکیل می $Eماتریس  = .E$// ⋯ E$/1⋮ ⋱ ⋮E$4/ ⋯ E$415     ) 8رابطه(  

Ꝟ تبدیل اعداد فازي به اعداد غیرفازيمرحله ششم :  
 ,و  *) 9) اعداد فازي به غیرفازي تبدیل شوند که براساس رابطه (9بایست براساس رابطه (در این مرحله می

N  باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میبه ترتیب درایه = (IOPQOM)R )9رابطه (        
Ꝟ سنجش مرحله هفتم :D6 − R6  وD6 + R6 سازي مطلوبیتبراي تعیین بهینه  

آیند. براي هر عامل، به دست می Rو  Dدر این مرحله به ترتیب از جمع هر سطر و ستون ماتریس غیرفازي شده، 
D6بایست باتوجه به عناصر سپس می − R6  وD6 + R6  شدت اثرگذاري و اثرپذیري در هر درایه را محاسبه نمود

هر معیار باتوجه به میزان اهمیت هرمعیار براي  آیند. در نهایت وزنگیري به حساب میکه در واقع مبنایی براي تصمیم
  گردد.سازي، وارد فرآیند تحلیل تودیم میدستیابی به بهینه

  
  فرآیند استنتاج فازي تودیم - 9

شود که با ترکیب اوزان گیري چندمعیاره جدید محسوب میاین فرآیند به عنوان یکی از فرآیندهاي فازي تصمیم
  شوند.میاز طریق تکنیک دیمتل تشکیل 

  
  ) استنتاج فازي تودیم در تعیین اهمیت معیارهاي اولیه9جدول (

* مرحله هفتم: سنجش Di-Ri و Di+Ri برای تعیین بهینه سازی مطلوبیت
درای��نمرحل��هبهترتیبازجمعهرسطروستونماتری��سغیرفازیشده،DوRبرایهر
عام��ل،بهدستمیآیند.سپسمیبایستباتوجهبهعناص��رDi-RiوDi+Riشدتاثرگذاریو
اثرپذی��ریدرهردرایهرامحاسبهنمودکهدرواقعمبناییبرایتصمیمگیریبهحسابمیآیند.
درنهای��توزنه��رمعیارباتوجهبهمی��زاناهمیتهرمعیاربرایدستیابیب��هبهینهسازی،وارد

فرآیندتحلیلتودیممیگردد.
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9- خاآدح    وتحترو خرزی اسط دم

اینفرآیندبهعنوانیکیازفرآیندهایفازیتصمیمگیریچندمعیارهجدیدمحسوبمیشود
کهباترکیباوزانازطریقتکنیکدیمتلتشکیلمیشوند.

ج  ود )9(  وتحترو خرزی اسط دم ط   اراان  هنات هرار هری  ولاا

F1F2…Fn
WFW1W2…Wm

E1P11P12…P1m

E2P21P22…P2m

⁝⁝⁝⁝⁝
EnPn1Pn2…Pnm

درای��نماتریسmمعیارشام��ل)F1,…Fm)وگزینه)E1,…En)دردسترسیمیباشند،به
گونهای��یک��هPijامتیازاختصاصیافتهب��هگزینهiامباتوجهبهمعی��ارjام)F=1,…,m)است.
همچنینWFوزناهمیتمعیارFاماست.گامهایاجرایفرآینداستنتاجفازیتودیمرامیتوان

طیسهگامبهترتیبزیرازرابطه)10(تا)12(مشاهدهنمود.
گاماول(اگرPijوPjiبهترتیبمجموعامتیازاختصاصیافتهبهگزینههایپژوهشباتوجهبه
مولفههای)j=1,…,m)باشد،میبایستابتداتفاضلنسبی) Pij-Pji)معیارهایشناساییشدهرا

محاسبهنمود.لذاطبقرابطه)10(میبایست ) φF=(Ei ,Ej محاسبهشود.
رابطه)10(

 
  F/ FS ⋯ F1 WT W/ WS ⋯ W4 E/ P// P/S ⋯ P/4 ES PS/ PSS ⋯ PS4 ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ E1 P1/ P1S ⋯ P14 

⋯,/F(معیار شامل  mدر این ماتریس  F4 و (n ) گزینهE/,⋯E1ایی که باشند، به گونه) در دسترسی می P67 ام ("ام باتوجه به معیار !یافته به گزینه امتیاز اختصاصF = 1,⋯ , m است. همچنین (WT  وزن اهمیت معیار F12) تا (10توان طی سه گام به ترتیب زیر از رابطه (فرآیند استنتاج فازي تودیم را میهاي اجراي ام است. گام (
  مشاهده نمود.
  گام اول) اگرP67  وP76 هاي هاي پژوهش باتوجه به مولفهیافته به گزینهیاز اختصاصبه ترتیب مجموع امت

)" = 1,⋯ , m( باشد، می) بایست ابتدا تفاضل نسبیP67 − P76شده را محاسبه نمود. ) معیارهاي شناسایی
φTبایست ) می10لذا طبق رابطه ( = 'E6, E7- .محاسبه شود  

φT = 'E6, E7- = ⎩⎪⎨
⎪⎧Z[\ × 'P67 − P76-, (P67 − P76) > 00,       'P67 − P76- = 0K/] ZK'8^_K8_^-`a  , (P67 − P76) < )10رابطه (    0  

  بایست در نظر گرفت.را فاکتور کاهش می bلذا 
 بایست اندازه تسلط گزینه گام دوم) در این گام میE6  بر گزینهδ'E6, E7- ) 11را براساس تشریح رابطه (

  محاسبه نمود.
δ'E6, E7- = ∑ φT = 'E6, E7-,∀4T</ (i, j), i ≠ j    ) 11رابطه(  

 به 12اوزان نهایی هریک از معیارهاي شناسایی شده را براساس بسط رابطه (بایست گام سوم) در نهایت می (
&]  ترتیب زیر محاسبه نمود. = δ'e_-∑ δ'e_-fghi )12رابطه (        

دهی براي تعیین ، وزنحسابرسان یروانشناخت یستیبهزلذا براساس معیارهاي شناسایی شده در خصوص توسعه 
به منظور بایست هاي داده شده ابتدا میباتوجه به توضیحپذیرد. اي، صورت میمهمترین بعد در کارکردهاي حرفه

همانطور که تشکیل ماتریس فازي اقدام نمود.  ) نسبت به8ی جدول (تعداد عبارت کلام 5از  گریکدیبا  ارهایمع سهیمقا
) تعیین 11طبق جدول ( حسابرسان یروانشناخت یستیبهزشود ماتریس مقایسه زوجی فازي هریک از ابعاد مشاهده می

 يبرابایست براساس الگوریتم دیمتل فازي، ابتدا نسبت به تعیین تفاضل نسبی سطر و ستون شدند که در ادامه می
تر توضیح داده ، همانطور که پیشدر این ماتریسهریک از ابعاد شناسایی شده اقدام نمود.  تیمطلوب يسازنهیبه نییتع

x$67شد  = (l67, m67, u67) باشند و اعداد فازي مثلثی میx$66 = (i = 1,2,3, … , n)  به صورت عدد فازي

لذاθرافاکتورکاهشمیبایستدرنظرگرفت.
گامدوم(دراینگاممیبایستاندازهتسلطگزینهEiبرگزینه ) δ(Ei ,Ejرابراساستشریح

رابطه)11(محاسبهنمود.
رابطه)11(

 
  F/ FS ⋯ F1 WT W/ WS ⋯ W4 E/ P// P/S ⋯ P/4 ES PS/ PSS ⋯ PS4 ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ E1 P1/ P1S ⋯ P14 

⋯,/F(معیار شامل  mدر این ماتریس  F4 و (n ) گزینهE/,⋯E1ایی که باشند، به گونه) در دسترسی می P67 ام ("ام باتوجه به معیار !یافته به گزینه امتیاز اختصاصF = 1,⋯ , m است. همچنین (WT  وزن اهمیت معیار F12) تا (10توان طی سه گام به ترتیب زیر از رابطه (فرآیند استنتاج فازي تودیم را میهاي اجراي ام است. گام (
  مشاهده نمود.
  گام اول) اگرP67  وP76 هاي هاي پژوهش باتوجه به مولفهیافته به گزینهیاز اختصاصبه ترتیب مجموع امت

)" = 1,⋯ , m( باشد، می) بایست ابتدا تفاضل نسبیP67 − P76شده را محاسبه نمود. ) معیارهاي شناسایی
φTبایست ) می10لذا طبق رابطه ( = 'E6, E7- .محاسبه شود  

φT = 'E6, E7- = ⎩⎪⎨
⎪⎧Z[\ × 'P67 − P76-, (P67 − P76) > 00,       'P67 − P76- = 0K/] ZK'8^_K8_^-`a  , (P67 − P76) < )10رابطه (    0  

  بایست در نظر گرفت.را فاکتور کاهش می bلذا 
 بایست اندازه تسلط گزینه گام دوم) در این گام میE6  بر گزینهδ'E6, E7- ) 11را براساس تشریح رابطه (

  محاسبه نمود.
δ'E6, E7- = ∑ φT = 'E6, E7-,∀4T</ (i, j), i ≠ j    ) 11رابطه(  

 به 12اوزان نهایی هریک از معیارهاي شناسایی شده را براساس بسط رابطه (بایست گام سوم) در نهایت می (
&]  ترتیب زیر محاسبه نمود. = δ'e_-∑ δ'e_-fghi )12رابطه (        

دهی براي تعیین ، وزنحسابرسان یروانشناخت یستیبهزلذا براساس معیارهاي شناسایی شده در خصوص توسعه 
به منظور بایست هاي داده شده ابتدا میباتوجه به توضیحپذیرد. اي، صورت میمهمترین بعد در کارکردهاي حرفه

همانطور که تشکیل ماتریس فازي اقدام نمود.  ) نسبت به8ی جدول (تعداد عبارت کلام 5از  گریکدیبا  ارهایمع سهیمقا
) تعیین 11طبق جدول ( حسابرسان یروانشناخت یستیبهزشود ماتریس مقایسه زوجی فازي هریک از ابعاد مشاهده می

 يبرابایست براساس الگوریتم دیمتل فازي، ابتدا نسبت به تعیین تفاضل نسبی سطر و ستون شدند که در ادامه می
تر توضیح داده ، همانطور که پیشدر این ماتریسهریک از ابعاد شناسایی شده اقدام نمود.  تیمطلوب يسازنهیبه نییتع

x$67شد  = (l67, m67, u67) باشند و اعداد فازي مثلثی میx$66 = (i = 1,2,3, … , n)  به صورت عدد فازي
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گامسوم(درنهایتمیبایستاوزاننهاییهریکازمعیارهایشناساییشدهرابراساسبسط

رابطه)12(بهترتیبزیرمحاسبهنمود.
رابطه)12(

 
  F/ FS ⋯ F1 WT W/ WS ⋯ W4 E/ P// P/S ⋯ P/4 ES PS/ PSS ⋯ PS4 ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ E1 P1/ P1S ⋯ P14 

⋯,/F(معیار شامل  mدر این ماتریس  F4 و (n ) گزینهE/,⋯E1ایی که باشند، به گونه) در دسترسی می P67 ام ("ام باتوجه به معیار !یافته به گزینه امتیاز اختصاصF = 1,⋯ , m است. همچنین (WT  وزن اهمیت معیار F12) تا (10توان طی سه گام به ترتیب زیر از رابطه (فرآیند استنتاج فازي تودیم را میهاي اجراي ام است. گام (
  مشاهده نمود.
  گام اول) اگرP67  وP76 هاي هاي پژوهش باتوجه به مولفهیافته به گزینهیاز اختصاصبه ترتیب مجموع امت

)" = 1,⋯ , m( باشد، می) بایست ابتدا تفاضل نسبیP67 − P76شده را محاسبه نمود. ) معیارهاي شناسایی
φTبایست ) می10لذا طبق رابطه ( = 'E6, E7- .محاسبه شود  

φT = 'E6, E7- = ⎩⎪⎨
⎪⎧Z[\ × 'P67 − P76-, (P67 − P76) > 00,       'P67 − P76- = 0K/] ZK'8^_K8_^-`a  , (P67 − P76) < )10رابطه (    0  

  بایست در نظر گرفت.را فاکتور کاهش می bلذا 
 بایست اندازه تسلط گزینه گام دوم) در این گام میE6  بر گزینهδ'E6, E7- ) 11را براساس تشریح رابطه (

  محاسبه نمود.
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V6 

ها باتوجه به است. مجموع سطرها و ستون @Tهاي ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستوندر گام بعدي به
@D  شود. ) محاسبه می16) و (15روابط ( = (D@6 ) 1×/ = [∑ T@6717</ )15رابطه (    /×1[  

 R@ = (R@6 ) /×1 = [∑ T@6716</ )16رابطه (    1×/[  
nبه ترتیب ماتریس  @Rو  @Dکه  × 1و  1 × n .مرحله بعدي میزان اهمیت ابعاد هستند )D@6 + R@6 و رابطه بین (

D@6معیارها ( − R@6گردد. اگر ) مشخص میD@6 − R@6 > D@6باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر  0 − R@6 < باشد  0
D@6) 9معیار مربوطه اثرپذیر است. جدول ( + R@6  وD@6 − R@6 دهد. را نشان می  

  
  ) اهمیت و تأثیرگذاري ابعاد12( جدول

@D نتیجه − R@ D@ + R@ R@ D@ A     
  ادراك حسابرسان کیتحر V1 879/5 409/5 288/11 47/0  علتّ

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

  حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر V2 327/3 647/3 974/6 -32/0  معلول
  حسابرسان يهامهارت کیتحر V3 045/4 718/3 763/7 327/0  علتّ
  الزحمه حسابرسانحق کیتحر V4 569/3 792/2 361/6 777/0  علتّ
  حسابرسان یتوازن شغل کیتحر V5 914/3 896/3 81/7 018/0  علتّ
  حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر V6 555/5 693/5 248/11 -138/0  معلول

@Dطبق این جدول  + R@ ییرهایبا تأث ردیپذمی گریعامل از عوامل د کیکه  ییرهایبرابر با حاصل جمع تأث 
@D در واقع گذارد،یم گریعوامل د است که آن عامل بر + R@ هر عامل از عوامل  رگذاريیو تأث ريیرپذیحاصل جمع تأث

@D. است گرید − R@ است که آن  ییرهایبا تأث گذاردمی گریعامل بر عوامل د کیکه  ییرهایبرابر است با اختلاف تأث
@D در واقع رد،یپذمی گریعامل از عوامل د − R@  است. اگر خالص اثرگذاري  گریعامل بر عوامل د کیخالص اثرگذاري

@D عامل کیاست. هرچه  ریآن عامل اثرپذ یعنیباشد،  یآن عامل اثرگذار است و اگر منف عامل مثبت باشد، کی + R@ 
مهمترین بعُد از  ادراك حسابرسان کیتحربراساس نتیجه کسب شده،  .گرددمهمتر قلمداد می داشته باشد، شتريیب

تواند به ایجاد کارکردهاي مثبت در شود که میوانشناختی حسابرسان تلقی میهاي بهزیستی رمیان مجموعه محرك
در  هیاول يارهایمع تیاهم نییدر تع میتود ياستنتاج فازتشکیل عملکردهاي حسابرسی منتج شود. سپس نسبت به 

  کنندگان استفاده شد.) از نظر مشارکت13قالب جدول (
     V7 V5 V4 V3 V2 V1 V  معیارهاي پژوهشبراساس  میتود ياستنتاج فاز) 13جدول (

453/3  482/3  118/4  098/2  667/3  00/1  V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

111/4  017/5  656/2  443/3  00/1  281/0  V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
153/3  556/3  809/2  00/1  219/0  119/0  V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
205/2  776/2  00/1  403/0  318/0  382/0  V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
382/3  00/1  332/0  273/0  321/0  202/0  V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
00/1  195/0  219/0  308/0  267/0  316/0  V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

رابطه)16(
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V6 

ها باتوجه به است. مجموع سطرها و ستون @Tهاي ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستوندر گام بعدي به
@D  شود. ) محاسبه می16) و (15روابط ( = (D@6 ) 1×/ = [∑ T@6717</ )15رابطه (    /×1[  

 R@ = (R@6 ) /×1 = [∑ T@6716</ )16رابطه (    1×/[  
nبه ترتیب ماتریس  @Rو  @Dکه  × 1و  1 × n .مرحله بعدي میزان اهمیت ابعاد هستند )D@6 + R@6 و رابطه بین (

D@6معیارها ( − R@6گردد. اگر ) مشخص میD@6 − R@6 > D@6باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر  0 − R@6 < باشد  0
D@6) 9معیار مربوطه اثرپذیر است. جدول ( + R@6  وD@6 − R@6 دهد. را نشان می  

  
  ) اهمیت و تأثیرگذاري ابعاد12( جدول

@D نتیجه − R@ D@ + R@ R@ D@ A     
  ادراك حسابرسان کیتحر V1 879/5 409/5 288/11 47/0  علتّ

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

  حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر V2 327/3 647/3 974/6 -32/0  معلول
  حسابرسان يهامهارت کیتحر V3 045/4 718/3 763/7 327/0  علتّ
  الزحمه حسابرسانحق کیتحر V4 569/3 792/2 361/6 777/0  علتّ
  حسابرسان یتوازن شغل کیتحر V5 914/3 896/3 81/7 018/0  علتّ
  حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر V6 555/5 693/5 248/11 -138/0  معلول

@Dطبق این جدول  + R@ ییرهایبا تأث ردیپذمی گریعامل از عوامل د کیکه  ییرهایبرابر با حاصل جمع تأث 
@D در واقع گذارد،یم گریعوامل د است که آن عامل بر + R@ هر عامل از عوامل  رگذاريیو تأث ريیرپذیحاصل جمع تأث

@D. است گرید − R@ است که آن  ییرهایبا تأث گذاردمی گریعامل بر عوامل د کیکه  ییرهایبرابر است با اختلاف تأث
@D در واقع رد،یپذمی گریعامل از عوامل د − R@  است. اگر خالص اثرگذاري  گریعامل بر عوامل د کیخالص اثرگذاري

@D عامل کیاست. هرچه  ریآن عامل اثرپذ یعنیباشد،  یآن عامل اثرگذار است و اگر منف عامل مثبت باشد، کی + R@ 
مهمترین بعُد از  ادراك حسابرسان کیتحربراساس نتیجه کسب شده،  .گرددمهمتر قلمداد می داشته باشد، شتريیب

تواند به ایجاد کارکردهاي مثبت در شود که میوانشناختی حسابرسان تلقی میهاي بهزیستی رمیان مجموعه محرك
در  هیاول يارهایمع تیاهم نییدر تع میتود ياستنتاج فازتشکیل عملکردهاي حسابرسی منتج شود. سپس نسبت به 

  کنندگان استفاده شد.) از نظر مشارکت13قالب جدول (
     V7 V5 V4 V3 V2 V1 V  معیارهاي پژوهشبراساس  میتود ياستنتاج فاز) 13جدول (

453/3  482/3  118/4  098/2  667/3  00/1  V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

111/4  017/5  656/2  443/3  00/1  281/0  V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
153/3  556/3  809/2  00/1  219/0  119/0  V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
205/2  776/2  00/1  403/0  318/0  382/0  V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
382/3  00/1  332/0  273/0  321/0  202/0  V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
00/1  195/0  219/0  308/0  267/0  316/0  V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

ک��هD̃وR̃ب��هترتی��بماتری��سn×1وn×1هستند.مرحل��هبعدیمی��زاناهمیتابعاد
)D̃i+ R̃i)ورابط��هبینمعیارها)D̃i+ R̃i)مشخصمیگردد.اگرD̃i- R̃i<0باشدمعیارمربوطه
اثرگذارواگرباشدمعیارمربوطهاثرپذیراست.جدول)D̃i+ R̃i)9وD̃i- R̃iرانشانمیدهد.
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60

ج  ود )12(  هنات و اأثااگذ  ی  یررط 

D̃-R̃D̃+R̃R̃D̃Aنتیجه

تحریکادراکحسابرسان0/4711/2885/4095/879V1علّت

ش
وه
پژ

عاد
اب

تحریکرفتارحرفهایحسابرسان0/326/9743/6473/327V2-معلول

تحریکمهارتهایحسابرسان0/3277/7633/7184/045V3علّت

تحریکحقالزحمهحسابرسان0/7776/3612/7923/569V4علّت

تحریکتوازنشغلیحسابرسان0/0187/813/8963/914V5علّت

تحریکهویتاجتماعیحسابرسان0/13811/2485/6935/555V6-معلول

طبقاینجدولD̃+ R̃برابرباحاصلجمعتأثیرهاییکهیکعاملازعواملدیگرمیپذیرد
باتأثیرهاییاستکهآنعاملبرعواملدیگرمیگذارد،درواقعD̃+ R̃حاصلجمعتأثیرپذیری
وتأثیرگ��ذاریهرعاملازعواملدیگراست.D̃- R̃برابراستبااختلافتأثیرهاییکهیکعامل
D̃- R̃ب��رعوام��لدیگرمیگذاردباتأثیرهاییاستکهآنعاملازعواملدیگرمیپذیرد،درواقع
خال��صاثرگذارییکعاملبرعوام��لدیگراست.اگرخالصاثرگذاریی��کعاملمثبتباشد،
D̃+ R̃آنعام��لاثرگذاراستواگرمنفیباشد،یعن��یآنعاملاثرپذیراست.هرچهیکعامل
بیشت��ریداشتهباش��د،مهمترقلم��دادمیگردد.براس��اسنتیجهکسبش��ده،تحریکادراک
حسابرس��انمهمترینبعُدازمیانمجموعهمحرکهایبهزیست��یروانشناختیحسابرسانتلقی
میش��ودکهمیتواندبهایج��ادکارکردهایمثبتدرعملکرده��ایحسابرسیمنتجشود.سپس
نسب��تبهتشکیلاستنتاجفازیتودیمدرتعییناهمیتمعیارهایاولیهدرقالبجدول)13(از

نظرمشارکتکنندگاناستفادهشد.

ج  ود )13(  وتحترو خرزی اسط دم یا ور  هرار هری  ژوهش

V7V5V4V3V2V1V

3/4533/4824/1182/0983/6671/00V1تحریکادراکحسابرسان

ش
وه
پژ

عاد
اب

4/1115/0172/6563/4431/000/281V2تحریکرفتارحرفهایحسابرسان

3/1533/5562/8091/000/2190/119V3تحریکمهارتهایحسابرسان

2/2052/7761/000/4030/3180/382V4تحریکحقالزحمهحسابرسان

3/3821/000/3320/2730/3210/202V5تحریکتوازنشغلیحسابرسان

1/000/1950/2190/3080/2670/316V6تحریکهویتاجتماعیحسابرسان
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61
سپ��سنسبتبهتشکیلماتریستصمیمبرایترکیباوزانهریکازمعیارهابراساسنتیجه
بدس��تآمدهازالگوریتمدیمیتلاق��داممیشود.درماتریسفوقمقدارWrcمیبایستازتقسیم
وزناولی��ههرمعیارکهتوسطدیمیتلتعیینشد،بهص��ورتماتریستصمیماولیهتودیمطبق

رابطه)17(مشخصگردد.
رابطه)17(

 
سپس نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم براي ترکیب اوزان هریک از معیارها براساس نتیجه بدست آمده از 

بایست از تقسیم وزن اولیه هر معیار که توسط دیمیتل می Wqsشود. در ماتریس فوق مقدار الگوریتم دیمیتل اقدام می
Wqs  خص گردد.) مش17تعیین شد، به صورت ماتریس تصمیم اولیه تودیم طبق رابطه ( = t^uvj t^     ) 17رابطه(  

      V7 V5 V4 V3 V2 V1  ) ماتریس تصمیم اولیه تودیم14جدول (
827/0  765/0  489/0  659/0  584/0  835/0  Wqs     

055/0  029/0  018/0  042/0  031/0  00/1  V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

013/0  006/0  032/0  045/0  00/1  044/0  V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
014/0  025/0  016/0  00/1  018/0  021/0  V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
024/0  003/0  00/1  019/0  022/0  011/0  V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
015/0  00/1  018/0  026/0  037/0  016/0  V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
00/1  012/0  025/0  021/0  053/0  018/0  V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

بندي معیارهاي بایست نسبت به تشکیل ماتریس اولویتباتوجه به تشکیل ماتریس تصمیم اولیه ایجاد شده، می
  ) اقدام نمود.15براساس جدول (

  
  بندي معیارها. ماتریس نهایی اولویت12جدول 

Rank  وزن نهایی V6 V5 V4 V3 V2 V1      
st1  312/0 446/0 229/0 204/0 501/0 323/0 000/0 V1 ادراك حسابرسان کیتحر  

ش
وه

 پژ
عاد

اب
  

th5 241/0 385/0 215/0 175/0 443/0 000/0 209/0 V2 حسابرسان يارفتار حرفه کیتحر  
th4 264/0 154/0 232/0 097/0 000/0 322/0 385/0 V3 حسابرسان يهامهارت کیتحر  
th6 182/0 318/0 259/0 000/0 278/0 193/0 289/0 V4 الزحمه حسابرسانحق کیتحر  
rd3 287/0 059/0 000/0 257/0 238/0 249/0 235/0 V5 حسابرسان یتوازن شغل کیتحر  
nd2 304/0 000/0 117/0 114/0 404/0 118/0 393/0 V6 حسابرسان یاجتماع تیهو کیتحر  

و تعیین وزن نهایی هریک از معیارهاي پژوهش مشخص گردید، همسو  میتود ياستنتاج فازبراساس ماتریس 
شود ) مهمترین بعد بهزیستی روانشناختی حسابرسان تلقی میV1( ادراك حسابرسان کیتحربا تحلیل دیمتل، معیار 

  نماید.اي حسابرسی کمک میتواند به تقویت کارکردهاي حرفهکه می
  بحث و نتیجه گیري-10

ارزیابی استنتاج فازي تودیم طراحی مدلِ بهزیستی روانشناختی حسابرسان:  چارچوبارائه  هدف این پژوهش
آوري داده ها ترکیبی و مبتنی بر شیوه باشد. همانطور که طی مسیر این مطالعه نشان داد، فرآیند جمعمی ايچندمرحله

مصاحبه با خبرگان تلاش  15طی  تحلیل گرندد تئوري در بخش کیفی و تحلیل فازي تودیم در بخش کمی بود. لذا
گردید باتوجه به اینکه چارچوب منسجمی در خصوص ابعاد بهزیستی روانشناختی حسابرسان به عنوان یکی مبانی ارتقاء 

اي در حسابرسی وجود ندارد، از طریق سه مرحله کدگذاري، نسبت به شناسایی ابعاد مدل اقدام کیفیت کارکردهاي حرفه
مقوله؛  3بخشی ارائه شده پس از تحلیل گرندد نشان داد، بهزیستی روانشناختی بر بستر  6که مدل  گردید. لذا همانطور

هدف دستیابی به حد اجماع نظري، طی دو راند  مضمون مفهومی بنا شده است. پس از شناسایی ابعاد، با 38مولفه و  6
، نسبت به تأیید پایایی اقدام شود که نتایج هاي فازيتحلیل دلفی فازي، تلاش گردید تا با مقایسه تفاوت میانگین

ج  ود )14( هراادس اصنام  ولاا اسط دم

V7V5V4V3V2V1

0/0550/0290/0180/0420/0311/00Wrc

0/0130/0060/0320/0451/000/044V1تحریکادراکحسابرسان

ش
وه
پژ

عاد
اب

0/0140/0250/0161/000/0180/021V2تحریکرفتارحرفهایحسابرسان

0/0240/0031/000/0190/0220/011V3تحریکمهارتهایحسابرسان

0/0151/000/0180/0260/0370/016V4تحریکحقالزحمهحسابرسان

1/000/0120/0250/0210/0530/018V5تحریکتوازنشغلیحسابرسان

1/000/1950/2190/3080/2670/316V6تحریکهویتاجتماعیحسابرسان

باتوج��هبهتشکیلماتریستصمی��ماولیهایجادشده،میبایستنسب��تبهتشکیلماتریس
اولویتبندیمعیارهایبراساسجدول)15(اقدامنمود.
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ج  ود 15. هراادس مهردح  ولسدت یح  ی هرار هر

Rankوزن
V6V5V4V3V2V1نهایی

1st0/3120/4460/2290/2040/5010/3230/000V1تحریکادراک
حسابرسان

ش
وه
پژ

عاد
اب

5th0/2410/3850/2150/1750/4430/0000/209V2تحریکرفتارحرفهای
حسابرسان

4th0/2640/1540/2320/0970/0000/3220/385V3تحریکمهارتهای
حسابرسان

6th0/1820/3180/2590/0000/2780/1930/289V4تحریکحقالزحمه
حسابرسان

3rd0/2870/0590/0000/2570/2380/2490/235V5تحریکتوازنشغلی
حسابرسان

2nd0/3040/0000/1170/1140/4040/1180/393V6تحریکهویت
اجتماعیحسابرسان

براساسماتریساستنتاجفازیتودیموتعیینوزننهاییهریکازمعیارهایپژوهشمشخص
گردی��د،همسوباتحلیلدیمتل،معیارتحری��کادراکحسابرسان ) V1)مهمترینبعدبهزیستی
روانشناختیحسابرسانتلقیمیشودکهمیتواندبهتقویتکارکردهایحرفهایحسابرسیکمک

مینماید.

10- یحث و متاجا گاای
ه��دفاینپژوهشارائهچارچ��وبطراحیمدلِبهزیستیروانشناخت��یحسابرسان:ارزیابی
استنتاجفازیتودیمچندمرحلهایمیباشد.همانطورکهطیمسیراینمطالعهنشانداد،فرآیند
جم��عآوریدادههاترکیبیومبتنیبرشیوهتحلیلگرنددتئوریدربخشکیفیوتحلیلفازی
تودیمدربخشکمیبود.لذاطی15مصاحبهباخبرگانتلاشگردیدباتوجهبهاینکهچارچوب
منسجم��یدرخصوصابعادبهزیستیروانشناختیحسابرسانبهعنوانیکیمبانیارتقاءکیفیت
کارکردهایحرفهایدرحسابرسیوجودندارد،ازطریقسهمرحلهکدگذاری،نسبتبهشناسایی
ابع��ادمدلاقدامگردید.لذاهمانطورکهمدل6بخشیارائهشدهپسازتحلیلگرنددنشانداد،
بهزیست��یروانشناخت��یبربستر3مقوله؛6مولفهو38مضم��ونمفهومیبناشدهاست.پساز
شناسای��یابعاد،باهدفدستیابیب��هحداجماعنظری،طیدوران��دتحلیلدلفیفازی،تلاش
گردی��دتابامقایسهتفاوتمیانگینهایفازی،نسبتبهتأییدپایاییاقدامشودکهنتایجحکایت
ازتأیی��ده��رششمولفهشناساییشدهدارد.دربخشکم��یاینمطالعهباهدفپاسخبهسوال
چه��ارممطالعهمبنیبرتعیی��نتاثیرگذارترینمحورهایبهزیست��یروانشناختیحسابرساندر
ارتق��اءکیفیتکارکرده��ایحرفهای،ازفرآیندتحلیلفازیتودی��مچندمرحلهایبهرهبردهشد.
نتای��جنش��انداد،معیارتحری��کادراکحسابرسان) V1)مهمترینبع��دبهزیستیروانشناختی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                            28 / 32

https://danesh.dmk.ir/article-1-3020-fa.html


ی
را  
ا 
 ه
چح
م 
سطد
ی ا
خرز
و 
حتر
وت
ح  
دری
 ز
ن:  
ور
ریا
ی
  
تح
رف
شح
و م
ح  
یت
زد
یه
دم 
ه 
ح 
  
دا

سال بیست وسوم       شماره 91      تابستان 1402

63
حسابرس��انتلقیمیشودکهمیتوان��ددرتقویتکارکردهایحرفهایحسابرسینقشمؤثریرا
ایف��انمای��د.درتحلیلایننتیجهبایدابتدابهاینموضوعاشارهداشتکهبهزیستیروانشناختی،
بروندادیازمجموعهمحرکهاییاستکهزمینهاثربخشیدرکارکردهایحرفهایحسابرسانرا
ممک��نمیسازد.لذاانتخابمعی��ارتحریکادراکحسابرسانمبناییدرونیوشناختیمحسوب
میش��ودکهمیتوان��دپیامدهایمنسجمتریازبهزیستیروانشناخت��یراایجادنمایند.درواقع
نتیج��هاینبخشبیانکنندهاینموض��وعاستکهتقویتادراکدرحسابرسانبهایجادآرامش
ذهن��یدرمسیرشغل��یوایفاینقشمؤثرمنتجمیشودواینموض��وعباعثمیگرددتاسطح
بهزیست��یروانشناختیحسابرسانتقویتشود.بهعبارتدیگرتحتتأثیرشناختیکهحسابرس
ازمحی��طحرف��هایکسبمینمایدوتناسبیکهبینویژگیه��ایروانشناختیخودباآنبرقرار
میکن��د،میتوان��دسطحادراکحرفهایمنسجمتریدرحساب��رسراسببشودوامکانارتقاء
سط��حعملکردهایحرفهایراتوسعهبخشد.درواقعتحری��کادراکحرفهایبیانکنندهایجاد
فرصته��ایبرابردرارتق��اءشغلیاستکهبهدلی��لرعایتاحتراممتقاب��لدرمحیطحرفهای
حسابرس��یایجادمیش��ودوسطحمعنابخشیبهحرفهوپذی��رشاستانداردهاوالزاماتاخلاقی
رادرحسابرس��انتوسع��همیبخشدوب��اتقویترویکردمثبتدرحسابرس��انسببمیگرددتا
سط��حکانونکنترلدرآن��انارتقاءیابدومصران��هپیگیرانجاموظایفحرف��هایدرحسابرسی
گردند.تحریکچنینمضامینیدرانتقالانگیزهمضاعفبهحسابرساننقشبسیارمؤثریخواهد
داش��توباعثمیگرددتادرمواجهبهچالشهاییدرحرفهحسابرسیهمچوننفوذواثرگذاری
واسطهه��ایاصاحبکاران،سطحعملک��ردیحسابرسانتقویتشودوای��نموضوعامکانتقویت
کارکردهایحرفهایدرحسابرسیراتقویتنماید.نتیجهکسبشدهاگرچهدردستهمطالعههای
اولیهقرارمیگیردکهمشابهآندرسطححرفهحسابرسیانجامنشدهاست،اماازمنظراثربخشی
مفه��ومموردبررسیدربهزیستیروانشناختیب��اپژوهشهاییهمچونفاموهمکاران)2022(؛
بروبِ��رگوهمکاران)2020(وبشیریمنشوداوودی)1401(کهبرادراکحرفهایحسابرسان

متمرکزمیباشند،مطابقتدارد.
ب��اتوجهبهاهمیتموضوعموردمطالعهدرحرف��هحسابرسیبهسیاستگذارانعرصهتوسعه
کارکرده��ایحرفهایحسابرس��انتوصیهمیشودتاجه��تتحریکبهزیست��یروانشناختی،بر
حوزههاییازمکانیزمهایفردیبهویژهرویکردهایادراکیمتمرکزشوند.لذاپیشنهادمیشودتا
باتغییرفلسفهکلاسیکحسابداریمبنیبرتمرکزصرفبربررسیعملکردهایمالیصاحبکاران،
ب��هجنبههایتوسعهشناخ��تفردیازطریقآموزشوبرگ��زاریکارگاههایآموزشادراکیدر
حسابرس��انتوج��هویژهت��رینمایندتاسطحرضای��تروانیآناندرمسیرشغل��یتقویتشود.
همچنی��نمیبایستب��اتمرکزبراثربخشیشناختادراکیحسابرس��اندرانجاموظایفشغلی،
درسرفصله��ایدانشگاهینسبتبهموضوعتوسعهبهزیست��یروانشناختیاقدامشودتاادراک
متقاضیانورودبهاینعرصهبیشازگذشتهازآمادگیپذیرشمسئولیتحرفهایدرحسابرسی
ارتقاءیابدوازاینطریقامکانارتقاءعملکردهایحسابرسینسبتبهگذشتهازکیفیتبالاتری
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برخوردارباشد.

درنهای��تبایدبیانشود،ب��هلحاظاینکهمطالعهحاضربراس��اسفرآیندکدگذاریناشیاز
مصاحبه،نسبتبهجمعآوریدادههاوارائهچارچوبنظریدررابطهباموضوعحاضراقدامنموده
اس��ت،بامحدودیتهایپژوهشیبراساسنظرمحققاناینمطالعهمواجهبودکهمیبایستبیان
گ��ردداگرچهمصاحبهحض��وریمیتوانستبهکیفیتشناساییابعادکم��کنماید،امابهدلیل
مشغل��هومسافتزیاد،معمولاًدسترسیبهخبرگانمشکلب��ودکهباهدفکاهشاثراتمنفی
درای��نبخ��ش،تلاشگردیدتاازکاناله��ایارتباطیجایگزینمصاحبهحض��وری،دربرخیاز
مصاحبههابهرهبردهشود.ازطرفدیگرابعادشناساییشدهاینمطالعه،الزاماًنمیتواندتمامآن
چی��زیکهدرحوزهبهزیستیروانشناختیدرحسابرس��انمطرحاست،باشدوصرفاًاینمطالعه
میتواندادعانمایدبهطورنسبیابعاداینپدیدهراموردشناساییقراردادهاست.درنهایتفقدان
ارزیاب��یابعادشناساییشدهبررویزمینههایارتقاءکیفیتحسابرسیمیتواندمحدودیتدیگر
اینمطالعهباشدکهباارائهپیشنهادهایآتیهمچونبررسیتأثیرابعادشناساییشدهبهزیستی
روانشناخت��یحسابرساندرتردیدوکیفیتقض��اوتحرفهایمیتوانتاحدیاینمحدودیترا

تقلیلدهد.
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