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چکه‌دی:

ه��د‌ف تحقیق حاضر بررسی رابطه سلامت عمومی، هوش معنوی و مکان کنترل حسابرسان 
با کیفیت حسابرسی و ارائه الگوی مناسب د‌ر بین حسابرسان عضو جامعه حسابد‌اران رسمی 
ایران، شاغل د‌ر مؤسسات حسابرسی مستقر د‌ر تهران می‌باشد‌. گرد‌آوری اطلاعات مورد‌ نیاز 
ب��ا انتخاب 182 نفر از بی��ن جامعه مورد‌ نظر به عنوان نمونه ص��ورت گرفت.  برای تجزیه و 
تحلیل اطلاعات از مد‌لسازی معاد‌لات ساختاری)SEM( و نرم افزار Smart PLS3  استفاد‌ه 
شد‌. نتایج تحلیل نشان د‌اد‌ میزان سلامت عمومی حسابرسان بر اساس ابعاد‌ علائم جسمانی، 
علائم اضطراب، رابطه کارکرد‌ اجتماعی و علائم افسرد‌گی رابطه مثبت و معناد‌اری با کیفیت 
حسابرسی د‌ارد‌. میزان هوش معنوی حسابرسان بر اساس ابعاد‌ تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی، ساخت 
معن��ای شخصی، آگاهی متعالی و بسط کیفیت هوشیاری رابطه مثبت و معناد‌اری با کیفیت 
حسابرس��ی د‌ارد‌. مکان کنترل حسابرسان بر اساس ابعاد‌ مکان کنترل د‌رونی و بیرونی رابطه 
مثبت و معناد‌اری با کیفیت حسابرسی د‌ارد‌. براساس نتایج کلی می‌توان عنوان نمود‌ سلامت 
عموم��ی حسابرسان، هوش معنوی حسابرسان و مکان کنت��رل حسابرسان نقش افزایند‌ه‎ای 
د‌ر ارتب��اط با کیفیت حسابرسی د‌ارد‌. لذا موسسات حسابرسی می‌توانند‌ با کنترل این عوامل 

کیفیت حسابرسی را بهینه کنند‌.
واژه گان کلی�د‌ی:  سلام��ت عمومی، کیفیت حسابرسی، مکان کنت��رل حسابرسان، هوش 

معنوی.

1. د‌انشجوی د‌کترای حسابد‌اری، گروه حسابد‌اری، واحد‌ تنکابن، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، تنکابن، ایران
2. د‌انشیار حسابد‌اری، گروه حسابد‌اری، واحد‌ چالوس، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی،چالوس،ایران، نویسند‌ه مسئول، ایمیل:  
pourali@iauc.ac.ir

3. د‌انشیار روانشناسی، گروه روانشناسی، د‌انشگاه گیلان، رشت، ایران
4. استاد‌یار حسابد‌اری، گروه حسابد‌اری، واحد‌ تنکابن، د‌انشگاه آزاد‌ اسلامی، تنکابن، ایران

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

06
 ]

 

                             1 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3023-en.html


رابطه

 
سلامت

عمومی، 

 
هوش معنوی و مک





ا
کنترل حسابرسان ن






ب 
 کیفیت حسابرسیا






وارائه 


الگوی منا 



س

سال بیست‌وسوم       شماره 92      پاییز 1402

377
مقهم‌د

ه��د‌ف از فرآیند‌ حسابرس��ی، بررسی این موضوع اس��ت که آیا اع��د‌اد‌ و توصیف‎های موجود‌ 
د‌ر گ��زارش مال��ی، نتایج عملیات��ی و وضعیت مالی شرک��ت را به صورت واقع��ی و منصفانه ارائه 
می‎د‌هد‌)الارینی1، 2019(. د‌ر این میان، کیفیت بالای حسابرسی باعث افزایش اطمینان به صحت 
نتای��ج مالی گزارش شد‌ه می‎ش��ود‌، د‌ر حالی کیفیت حسابرسی پایین منج��ر به پیامد‌های منفی 
مختلف��ی می‎گرد‌د‌ که بر سرمایه‎گذاران، کارکنان، مشتریان و تأمین‎کنند‌گان تأثیر می‎گذارد‌ و د‌ر 
پی آن موج��ب زیان‎های، وسیعی برای سازمان‎ها و افراد‌ می‎ش��ود‌. حسابرسان مسئولیت بررسی 
صورت‎های مالی یک شرکت را بر عهد‌ه د‌ارند‌ و نظر خود‌ را د‌ر مورد‌ اینکه آیا این بیانیه‎ها به طور 
منصفان��ه د‌ر تم��ام جنبه‎های ماد‌ی، موقعیت مالی شرک��ت را د‌ر تاریخی خاص نشان می‎د‌هند‌ یا 
خی��ر، بیان می‎کنند‌. بنابراین، حسابرسان، نقش��ی حیاتی د‌ر فرآیند‌ گزارشگری مالی و پس از آن 
د‌ر عملکرد‌ مؤثر سازمان‎ها د‌ر سراسر جهان ایفا، می‎کنند‌. د‌ر نتیجه، هر چیزی که قابلیت کاهش 
یا افزایش کیفیت حسابرسی مالی را د‌اشته باشد‌، بسیار د‌ارای اهمیت است)حق بین و همکاران، 
1401(. حسابرس��ان د‌ر شرایط��ی که تحت‎فشار زمانی، الزامات قانونی ک��ار، اعمال کنترل شد‌ید‌ 
از ط��رف سرپرستان و الزامات صاحب‎کاران هستند‌، تصمیم��ات و رفتارهای غیراخلاقی به‎مراتب 
بیشتری خواهند‌ د‌اشت. بنابراین انتظار بر این است که د‌ر موقعیت‎های غیرمنتظره که رسید‌ن به 
اه��د‌اف فرد‌ی و سازمانی مورد‌ ترد‌ید‌ است و همچنین د‌ر محیط‎های با اعمال نظارت شد‌ید‌، بروز 
رفتارهای ناکارآمد‌ تشد‌ید‌ می‎یابد‌ )یوئن و همکاران2، 2013؛ سونبرگ و اهمن3، 2013(. این‎گونه 
رفتاره��ای ناکارآمد‌ د‌ارای تأثیر مستقیم و غیرمستقی��م د‌ر کیفیت حسابرسی هستند‌ )بارینکوا و 

اسپینوزا-پیکه4، 2015؛ مراد‌ی و همکاران، 1395(. 
حد‌اکث��ر کـرد‌ن منـاف��ع شخـصی افراد‌ فع��ال د‌ر حرفه حسابرسی را از رفتـ��ار حرفه‎ای د‌ر 
قضاوت‎هایش��ان د‌ور کرد‌ه است. از آنجا که حسابرسی زمین��ه‎ای است که به ‎شد‌ت بـر اعتمـاد‌ و 
ایفای مسئولیت‎های اعتبـاری اسـتوار اسـت، ضرورت گنجانـد‌ن قضاوت اخلاقی د‌ر حرفه، واضح 
اس��ت. وظیفه اصلی حرفه حسابرس��ی، اعتبار د‌هی و اعتبـار افزایـ��ی د‌ر زمینه گزارشگری مالی 
است)سعد‌ال��ه و بایل��ی5، 2014(. اکثر فراد‌ به د‌نبال مناف��ع شخصی خود‌ هستند‌ و رعایت اخلاق 
برای آن‎ها اهمیتی ند‌ارد‌. ازاین‎رو، مفهوم محافظه‎کاری اجتماعی با مفهوم رعایت اخلاق حرفه‎ای 
نظی��ر تمای��ل حسابرسان به رعایت استق�الل از د‌ید‌گاه نظری ارتب��اط د‌ارد‌. مسئولیت اجتماعی 
حسابد‌اران و حسابرسان د‌ر ارتقای شفافیت اطلاعات و گزارشگری و اعتماد‌ بخشی به عموم، نقش 

و مسئولیتی خطیر است )آخوند‌ی و پورعلی، 1401(.
فش��ار روانی د‌ر حرفه حسابرسی، به‎طور ویژه، ب��ه د‌لیل وجود‌ مسئولیت اجتماعی و انتظارات 

1. Alareeni
2. Yuen et al
3. Svanberg and Ohman
4. Espinosa-Pike and Barrainkua
5. Saadullah and Bailey
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و حساسیت‎ه��ای جامعه نسب��ت به افشای واقع‎گرایانه عملکرد‌های مال��ی شرکت‎ها تا حد‌ زیاد‌ی 
غیرقابل‎کنترل و پیچید‌ه اس��ت. د‌ر واقع، حرفه حسابرسی به د‌لیل پیچید‌گی‎های جامعه امروزی 
و نیازه��ای اطلاعات��ی، فشار ک��اری بیشتری را نسبت ب��ه گذشته تجربه می‎کن��د‌ و این موضوع 
باع��ث شد‌ه است حسابرسی به‎عن��وان یکی از مشاغل حساس و سخت محس��وب شود‌)یوتامی و 
ناهارتی��و1، 2013(. انتفاع بخش‎ه��ای مختلف جامعه از خد‌مات حسابرس��ی د‌ر شرایطی افزایش 
خواه��د‌ یافت که با تلاش همه‎جانبه فعالان د‌ر زمینه مالی، نقش حسابرسی د‌ر جامعه به روشنی 
مشخ��ص ش��ود‌ و خد‌مات ارائه شد‌ه به وسیله حسابرسان از کیفی��ت لازم برخورد‌ار باشد‌. کیفیت 
ب��الای خد‌م��ات حسابرسی مستل��زم عملکرد‌ شغلی خ��وب حسابرسان است که ب��ه عنوان عامل 
بسی��ار مهمی د‌ر روانشناسی صنعتی و سازمانی مطرح شد‌ه است)واسعی چهارمحالی و همکاران، 
1397(. پاس��خ فرد‌ی به استرس شغلی می‎تواند‌ روی سلامت ذهن و جسم،ك یفیتك اری و حتی 
رفتاره��ای سازمانی از طریق سیستم مح��رک و پاسخ تأثیرگذار باشد‌. شركت‎های حسابرسی باید‌ 
اهمی��ت بیشتری برای استرس شغل��ی حسابرسان قائل شوند‌ و تخصی��ص منابع حسابرسی آنها 
را ب��رای اطمینان ازك یفیت حسابرسی به‎روشنی توجیهك نن��د‌. برخلاف این حقیقتك ه استرس 
شغل��ی حسابرسان د‌ر عمل برای م��ا آشنا می‎باشد‌، اما مطالع��ات آكاد‌میک،كمتر به این موضوع 

پرد‌اخته‎اند‌)صراف و صراف، 1399(.
اگ��ر حساب��رس از هوش معنوی مناسبی برخورد‌ار باشد‌، رسوای��ی و د‌ست برد‌ن د‌ر گزارشات 
که از سوی حسابرس انجام می‎شود‌، اتفاق نخواهد‌ افتاد‌ و برعکس. بر اساس نظر لیوین2 )2000( 
عص��اره هوش معنوی د‌ر زند‌گی افراد‌ انعکاس می‎یابد‌، همچ��ون تحمل، د‌رستی، انصاف و عاطفه 
ازای��ن‎رو حرفه حسابرسی نیازمن��د‌ آن است که حسابرس از هوش  معنوی برخورد‌ار است که این 
امر منجر به آن می‎شود‌ که د‌ارای ذهنی د‌رستکار و منصف باشد‌. هوش معنوی که گاهی توانایی 
معن��وی نی��ز ترجمه می‎شود‌ هوشی است که بعد‌ از هوش فک��ری و هیجانی قرار می‎گیرد‌. یانگ3 
)2012( بی��ان می‎کند‌ که احساسات به‎عنوان یک عام��ل اساسی مهم می‎باشد‌ که ممکن است با 
فش��ار و سایر متغیرهای موقعیتی و محیطی بر قض��اوت و تصمیم‎گیری حسابرسان اثرگذار باشد‌. 
نتای��ج نشان می‎د‌ه��د‌ که نفوذ هوش هیجانی ب��ر قضاوت حسابرس به‎طور مؤث��ر می‎تواند‌ تمایل 
حسابرس��ان به شرکت د‌ر رفتار ناکارآمد‌ به منظور بهبود‌ کیفیت حسابرسی را کاهش د‌هد‌)مرد‌ای 

و همکاران، 1396(.
از جمل��ه عناصری که بر حسابرسان تأثیر می‎گ��ذارد‌، کارایی یک مکان کنترل است. افراد‌ د‌ر 
شرای��ط خ��اص مفروضاتی را د‌ر مورد‌ برت��ری خود‌ ایجاد‌ می‎کنند‌ که مطمئن��اً به عاد‌ت‎های آنها 
بستگ��ی د‌ارد‌ که از طریق مکان‎های کنترل خارجی مد‌یریت می‎شود‌. برخی از د‌انشمند‌ان کشف 
کرد‌ه‎اند‌ که مکان‎های کنترل تأثیر مطلوبی بر کارایی و کیفیت حسابرسی د‌ارد‌. تحقیقات د‌ر مورد‌ 
تأثی��ر ویژگی‎های فرد‌ی بر عملکرد‌ حساب��رس د‌ر جامعه شرکت‎های حسابرسی هنوز د‌ر محد‌ود‌ه 
1. Utami and Nahartyo
2. Levin 
3. Yang
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محد‌ود‌ی انج��ام می‎شود‌. تحقیقات د‌ر مورد‌ عملکرد‌ حسابرس اغل��ب بر روی حسابرسان د‌اخلی 
انج��ام می‎شود‌. و تاکن��ون مکان‎های کنترل، مهارت حسابرس مستق��ل و همچنین تعهد‌ تجاری 
حساب��رس د‌ر ارتباط با کارایی حسابرس��ی مورد‌ ارزیابی قرار نگرفته است)سوپریاد‌ی و همکاران1، 

.)2021
م��ورا و همکاران2 )2022( بیان کرد‌ند‌ عوامل ف��رد‌ی و زمینه‎ای بر کیفیت حسابرسی د‌اخلی 
تاثی��ر مثب��ت و معن��اد‌اری د‌ارند‌ و د‌ر این رابطه نق��ش تعد‌یلگر هوش هیجانی ب��ه اثبات نرسید‌. 
کوای��د‌ و همک��اران3 )2022( عوامل تعیین کنند‌ه کیفیت حسابرس��ی را بررسی و بیان کرد‌ند‌ که 
عملک��رد‌، قانونگ��ذاری، آموزش و مد‌یریت عالی ب��ر اثربخشی حسابرسی تأثی��ر د‌ارند‌. ساماگیو و 
فلیکیو4 )2022( نشان د‌اد‌ند‌ که ویژگی‎های توافق‎پذیری، وظیفه‎شناسی و گشود‌گی به طور مثبت 
ب��ا ترد‌ید‌ حرفه‎ای حسابرسان مرتبط است، د‌ر حال��ی که وظیفه‎شناسی و روان‎رنجوری بر کاهش 
عملکرد‌های کیفیت حسابرسی تأثیر منفی می‎گذارد‌. سامپت و همکاران5 )2019( نشان د‌اد‌ند‌ هم 
سطح مشارکت مشتری و هم آسود‌گی روانی مشتری بر اد‌راک آنها از سه بعد‌ کیفیت حسابرسی 
تأثی��ر می‌گذارد‌: کیفیت خد‌مات، استق�الل و شایستگی. کیفیت حسابرسی به نوبه خود‌ به شد‌ت 
ب��ا رضایت کلی مشتری مرتبط است. پورعلی و رجبی )1400( نشان د‌اد‌ند‌ که هر سه مؤلفه‎های 
رفت��اری، زمینه‎ای و ساخت��اری عوامل کلید‌ی موفقیت بر عملکرد‌ نظ��ام حسابرسی د‌اخلی تاثیر 
د‌ارن��د‌ اما مولفه ساختاری تاثیر بیشتری نسب��ت به سایر مؤلفه‌ها بر عملکرد‌ د‌ارد‌. همچنین نتایج 
نش��ان د‌اد‌ که به ترتیب د‌ر زمینه مولفه رفتاری شاخص ارتباطات همه جانبه منابع انسانی، مولفه 
زمین��ه‎ای، شاخص امکان تأمین منابع مالی مورد‌ نیاز از خارج سازمان و مولفه ساختاری، شاخص 
ارتقای سیستم‎های اطلاعاتی تاثیر بیشتری بر عملکرد‌ حسابرسی د‌اخلی د‌ارد‌. کریمی و همکاران 
)1400( د‌ر تحقیق خود‌ نشان د‌اد‌ند‌ که سوگیری‎ها اثر قابل توجهی بر کیفیت حسابرسی خواهد‌ 
گذاشت، اما ابعاد‌ شخصیتی اثر قابل توجهی بر کیفیت حسابرسی نخواهد‌ گذاشت. صراف و صراف 
)1399( نش��ان د‌اد‌ند‌ك ه استرس شغلی ب��اك یفیت حسابرسی رابطه منفی و معناد‌اری، تاب‎آوری 
ب��ا کیفیت حسابرسی رابط��ه مثبت و معناد‌اری د‌ارد‌. مهد‌وی و زمان��ی )1397( د‌ر پژوهش خود‌ 
نشان د‌اد‌ند‌ حسابرسانی که به مکان کنترل زند‌گی خود‌ د‌ر زمان حال یا آیند‌ه باور چند‌انی ند‌ارند‌ 
احساس فشار روانی بالایی د‌ارند‌، احساس می‎کنند‌ که بر محیط اطراف خود‌ کنترل ند‌اشته، بیشتر 
از حسابرسان��ی با منبع )مکان( کنترل د‌رونی به شان��س اعتقاد‌ د‌ارند‌ و د‌ر واقع برای آنان زند‌گی 
بیشت��ر نوعی بازی شانس است، به حرفه حسابرسی نیز تعه��د‌ کمتری د‌ارند‌. آنان نتیجه گرفتند‌ 
ک��ه بین منبع )مکان( کنترل د‌رونی و تعه��د‌ حرفه ای حسابرسان رابطه مثبت و معناد‌اری وجود‌ 
د‌ارد‌ و بین منبع )مکان( کنترل بیرونی وتعهد‌ حرفه ای حسابرسان رابطه منفی و معناد‌اری وجود‌ 

1. Supriadi et al
2. Moura et al
3. Qaid
4. Samagaio and Felício
5. Sampet et al
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د‌ارد‌. ب��ر اساس تحقیقات گذشته برای نخستین بار د‌ر تحقی��ق حاضر ابعاد‌ و ویژگی‎های رفتاری 
حسابرس از سه بعد‌ سلامت عمومی، هوش معنوی و مکان کنترل حسابرسان د‌ر ارتباط با کیفیت 

حسابرسی مورد‌ بررسی قرار گرفت.
 از سوی د‌یگر حسابرسان د‌ر اجرای وظایف حرفه‎ای خود‌ با توجه به شغل پرفشاری که د‌ارند‌ 
د‌ر معرض اسیب‎های روانی بسیاری هستند‌ که ممکن است سلامت عمومی آنان را د‌چار اختلال 
کند‌ و بر قضاوت‎های آنان تاثیرگذار باشد‌. یکی از عواملی که می‎تواند‌ تا حد‌ود‌ی آسیب‎های شغلی 
حسابرس��ان را کنترل کند‌ هوش معنوی است. و اینکه حسابرسان موفقیت و شکست شغلی خود‌ 
را ناش��ی از شرای��ط محیطی و یا تصمیم‎ها و انتخاب‎های خود‌شان ناش��ی از مکان کنترل بد‌انند‌، 
می‎تواند‌ تاثیرات متناقضی را ایجاد‌ کند‌. مجموع عوامل بیان شد‌ه می‎توانند‌ تعیین‎کنند‌ه‎های قوی 
ب��رای کیفی��ت حسابرسی باشد‌ که نیاز به بررسی بیشت��ری د‌ارد‌. بد‌لیل عد‌م وجود‌ تحقیق مشابه 
د‌ر اد‌بی��ات تحقیق و وجود‌ یک چالش تحقیقاتی این سوال به عنوان مسئله پژوهش مورد‌ بررسی 
قرار گرفت آیا ابعاد‌ سلامت عمومی، هوش معنوی و مکان کنترل حسابرسان با کیفیت حسابرسی 
رابط��ه معن��اد‌اری د‌ارند‌؟. لذا این تحقیق با هد‌ف بررسی رابط��ه سلامت عمومی، هوش معنوی و 

مکان کنترل حسابرسان با کیفیت حسابرسی وارائه الگوی مناسب اجرایی شد‌.

مباین نظیر و یپشینه پژشهو
سلامت معویم

سلامتی از نظر ریشه‎ای و عمقی  به معنی کامل بود‌ن است. فلسفه‎های یونان باستان سلامتی 
را به عنوان تعاد‌ل بین کیفیت‎ه��ا توصیف می‎کنند‌. د‌ید‌گاه هیپوکرات‎ها1)پزشکان یونان باستان( 
د‌ر مورد‌ سلامت به عنوان ترکیبی متعاد‌ل از چند‌ خلق و خوی تا قرن شانزد‌هم باقی ماند‌. ارسطو 
ب��ر اخلاقیاتی که خوشی و سعاد‌ت به همراه د‌اشت تأکید‌ د‌اشت. از قرن شانزد‌هم، د‌ید‌گاه زیست 
شناس��ی د‌ر می��ان پزشکان ظاهر ش��د‌، د‌ر حالیکه فلاسفه هنوز به موض��وع بزرگتر متکی بود‌ند‌. 
جنگ‎ه��ای جهانی قرن بیستم خلق سازمان‎های بین‎الملل��ی را د‌ر زمینه سلامتی تحریک کرد‌ و 
مقد‌م��ات و آماد‌ه‎سازی سازمان ملل به سازمان بهد‌اشت جهانی منجر شد‌. د‌قایقی از این مقد‌مات 
اید‌ه‎آل‎گرای��ی را اح��راز می‎کند‌ که د‌ر تعریف بهد‌اشت جهانی آمد‌ه است. تعریف سازمان بهد‌اشت 
جهانی به د‌لیل مطلق بود‌ن و پویا بود‌ن با نقد‌ مواجه شد‌ و تعاریف متفاوت توسط فلاسفه پیشنهاد‌ 
شد‌ که سه جزء د‌ر این پیشنهاد‌ات سازگار است، ظرفیت عملکرد‌، تکامل فرد‌ی و ارتباط با محیط 
اجتماعی)هوب��ر2، 2015(. تعریف سلامت نه تنها یک مسئله علمی است بلکه به معنای پیروی از 
عم��ل، سیاست و خد‌مات بهد‌اشتی است. تعریف فعلی سلامت که توسط سازمان بهد‌اشت جهانی 
تهیه شد‌ه است، برای مقابله با چالش‎های جد‌ید‌ د‌ر سیستم‌های مراقبت بهد‌اشتی مناسب نیست. 
علی رغم تلاش‌های بسیاری برای جایگزینی آن، هیچ تعریف جایگزینی به سطح بالایی از اجماع 

1. Hippocrates
2. Huber
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نرسی��د‌ه اس��ت. بافرض یک د‌ید‌گاه معرفت شناختی نیاز به ی��ک تعریف منحصر بفرد‌ باید‌ به نفع 
یک رویکرد‌ چند‌گانه که د‌ر آن بهترین تعریف از سلامت وجود‌ ند‌اشته باشد‌ رد‌ شود‌. اما بسیاری 
از تعاری��ف مختل��ف بسته به محد‌ود‌ه برنامه کم و بیش مفید‌ اس��ت. با این حال، باید‌ به این نکته  
اش��اره کرد‌ که همه تعاریف بالقوه سلامت برای د‌نبال ک��رد‌ن اهد‌اف علمی بالینی مناسب نیست 
)لئونارد‌ی1، 2018(. سلامت موضوعی مطرح د‌ر بسیاری از فرهنگ‌ها است. د‌ر واقع هر جامعه به 
عنوان بخشی از فرهنگ خود‌ از سلامت مفهوم خاصی د‌ر نظر د‌ارد‌. از میان تعریف‌هایی که هنوز 
ه��م به کار می‌رود‌، شاید‌ د‌یرینه‎ترین تعریف آن باشد‌ که؛ سلامت عبارت است از بیمار نبود‌ن. د‌ر 
برخی فرهنگ‎ها سلامت و هماهنگی)هارمونی(  متراد‌ف یکد‌یگرند‌ و هارمونی عبارتست از؛ سازگار 

بود‌ن با خود‌،با جامعه،با خد‌ا و با جهان )سجاد‌ی و صد‌ر الساد‌ات، 1383(.

هوش معنوی
مفه��وم هوش معنوی د‌ر اد‌بیات آکاد‌می��ک روان‏شناسی برای اولین بار د‌ر سال 1996 توسط 
استیونز  و بعد‌ د‌ر سال 1999 توسط امونز  مطرح شد‌. به موازات این جریان، گارد‌نر مفهوم هوش 
معن��وی را د‌ر ابع��اد‌ مختلف مورد‌ نقد‌ و بررسی قرار د‌اد‌ و پذی��رش این مفهوم ترکیبی معنویت و 
ه��وش را به چالش کشید‌. زوهر و مارش��ال2 )2000( مفهوم هوش معنوی را به عنوان یک شکل 
ازه��وش معرف��ی می‎کنند‌، که بر اساس عمیق‎ترین معانی فرد‌ و نی��از به انجام یک هد‌ف وجود‌ی 
بالات��ر است. آنها همچنین اد‌عا کرد‌ند‌ که ه��وش معنوی نمی‎تواند‌ مانند‌ هوش عقلانی که خطی، 
منطق��ی و عقلانی اس��ت، محاسبه شود‌. از آن ب��ه بعد‌ محققان مختلف با اقد‌ام��ات و نظریه‎های 
مختل��ف ب��رای تعریف و اند‌ازه‎گیری هوش معنوی د‌اد‌ه‎اند‌. اگر چ��ه از نظر زوهر و مارشال  هوش 
معن��وی خطی نیست، می‎توان آن را به مقاد‌یر یا استاند‌ارد‌های خاص تعریف کرد‌)رحمان و شاه3، 
2015(. هوش معنوی به زند‌گی د‌رونی ذهن و ارتباط آن با هستی و وجود‌ د‌ر جهان مربوط است. 
هوش معنوی توانایی فهمید‌ن عمیق سؤالات معنوی و بینش د‌رونی استك ه سطح‎هایی چند‌گانه 
از ه��وش است. هوش معنوی مفه��وم آگاهی از معنویت به عنوان زمین��ه‎ای از وجود‌ یا به عنوان 
نیروی زند‌گی خلاق از تكامل است.  هوش معنوی هوشیاریك امل د‌رونی، آگاهی عمیق از جسم، 
ماد‌ه، ارواح و معنویت است. هوش معنوی بیشتر توانایی ذهنی فرد‌ی است. هوش معنوی به فرد‌، 
بی��ن فرد‌ی و روح مربوط است. نگ��رش آگاهی از خود‌، ارتباط ما با متعالی، یكد‌یگر، زمین و همه 
موجود‌ات هستی است. عقید‌ه ی ی كروان د‌رمانگر این استك ه هوش معنوی با قلب باز می‎شود‌، 
با ذهن روشن می‎گرد‌د‌ و با روح ترکیب می‌گرد‌د‌. هوش معنوی می‎تواند‌ به وسیله‎ی تمرین توسعه 
یابد‌ و به تشخیص واقعی فرد‌ی از بیماری‎هاك مك كند‌. آن ممكن است د‌ر هر فرهنگی به عنوان 
عشق، بند‌گی و عباد‌ت توضیح د‌اد‌ه شود‌. مفهوم هوش معنوی د‌ر بر د‌ارند‌ه نوعی سازگاری و رفتار 
ح��ل مسأله استك ه بالاترین سطوح رشد‌ را د‌ر حیطه‎های مختل��ف شناختی، اخلاقی، هیجانی، 
1. Leonardi
2. Zoher and Marshall
3. Rahman and Shah
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بی��ن ف��رد‌ی و ... شامل می‎شود‌ و فرد‌ را د‌ر جهت هماهنگ��ی با پد‌ید‌ه‎های اطرافش و د‌ستیابی به 
یكپارچگ��ی د‌رونی و بیرونی یاری می‌نمای��د‌. این هوش به فرد‌ د‌ید‌یك لی د‌ر مورد‌ زند‌گی و همه 
تج��ارب و روید‌اد‌ه��ا می‎د‌هد‌ و او را قاد‌ر می‎سازد‌ به چارچ��وب بند‌ی و تفسیر مجد‌د‌ تجارب خود‌ 
پرد‌اخته، شناخت و معرفت خویش را عمق بخشد‌. فرد‌ د‌ارای آنچه به عنوان اصول اساسی د‌ر د‌ین 
مطرح است )مثل د‌ستیابی به وحد‌ت د‌ر ورایك ثرت ظاهری، یافتن پاسخ د‌ر مورد‌ مبد‌ا هستی و 
تشخیص الگوهای معنوی و تنظیم رفتار بر مبنای آنها( محورهای اصلی هوش معنوی را نیز شامل 

می‎شود‌ )عبد‌الله زاد‌ه و همکاران، 1388(.

مکان کنرتل
مک��ان کنترل یک مفهوم شخصیت��ی است که د‌ر ابتد‌ا توسط راتر1 )1966( مطرح شد‌ واز آن 
زم��ان به عنوان یک روانشناختی د‌رمانی استفاد‌ه ش��د‌ه است. به طور کلی مکان کنترل به عنوان 
یک امید‌ بخشی به زند‌گی پاید‌ار یا اعتقاد‌ د‌ر مورد‌ چگونگی پاسخگو بود‌ن و کنترل محیط است. 
با توجه به این مفهوم افراد‌ را می‌توان به د‌و د‌سته تقسیم نمود‌: مکان کنترل د‌رونی و مکان کنترل 
بیرون��ی )ونگ و ل��و2، 2017(. مکانك نترل، به اعتقاد‌ افراد‌ د‌ر م��ورد‌ چگونهك نترل شد‌ن محیط 
اش��اره د‌ارد‌. ب��ه عبارتی مکانك نترل، نظامی از اعتقاد‌ات استك ��ه بر اساس آن فرد‌ موفقیت‏ها و 
شكست‏های خود‌ را بر حسب توانایی‏ها و ضعف‏هایش ارزیابی میك‏ند‌. د‌و نوع جهت‎گیری د‌رحوزه  
مک��انك نترل د‌ر افراد‌ وجود‌ د‌ارد‌: برخی اف��راد‌ جهت‎گیری د‌رونی پید‌ا می‎كنند‌، با این اعتقاد‌ك ه 
مهارت، سخت‎كوشی، احتیاط و رفتار مسئولیت‏پذیر، منجر به پیامد‌های مثبت می‎شود‌. بر عكس، 
عد‌م مهارت، عد‌م تلاش و رفتار غیرمسئولانه، به پیامد‌های منفی منجر خواهد‌ شد‌. از سوی د‌یگر، 
برخ��ی افراد‌ جهت‎گیری بیرونی پید‌ا می‎كنند‌. با ای��ن اعتقاد‌ك ه روید‌اد‌ها از طریق شانس، قد‌رت 
د‌یگ��ران و عوامل ناشناخت��ه و غیرقابلك نترل تعیین می‌شوند‌. به نظر ای��ن افراد‌، نتایج، خارج از 

كنترل شخصی آنان است )راتر، 1966(.

یکفیت سحایسرب
یک��ی از متد‌اول‎ترین تعریف‎ها د‌رباره حسابرسی، تعریفی است که توسط د‌ی آنجلو3 )1981( 
ارائ��ه شد‌ه است. او کیفیت حسابرسی را این گونه تعریف ک��رد‌ه است: »ارزیابی )استنباط( بازار« 
از احتم��ال این که حساب��رس، نخست موارد‌ تحریفات با اهمی��ت د‌ر صورت‎های مالی یا سیستم 
حساب��د‌اری صاحب کار را کشف کن��د‌ و د‌یگر اینکه تحریف با اهمیت کشف شد‌ه را گزارش د‌هد‌. 
احتم��ال اینکه حسابرس موارد‌ تحریفات با اهمیت کش��ف کند‌ به شایستگی حسابرس و احتمال 
اینک��ه حسابرس م��وارد‌ تحریفات با اهمیت کشف ش��د‌ه را گزارش کند‌، ب��ه استقلال حسابرس 
بستگی د‌ارد‌. د‌ر تعریفی د‌یگر از این مفهوم د‌ی آنجلو کیفیت واقعی حسابرسی مبتنی بر برد‌اشت 
1. Rotter
2. Wang and Lv
3. DeAngelo
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استفاد‌ه‎کنند‌گ��ان یا به اصطلاح استنباط بازار از کیفی��ت حسابرسی را عنوان می‎د‌ارد‌. استفاد‌ه از 
ای��ن تعری��ف د‌ر بیان کیفیت واقعی حسابرسی با این فرض اساسی صورت می‎گیرد‌ که برد‌اشت از 
کیفیت حسابرسی، منعکس‎کنند‌ه کیفیت واقعی حسابرسی است. فرانسیس1 )2011( چارچوبی را 
ب��رای د‌رک و تحقق کیفیت حسابرسی مطرح کرد‌ه است. وی بیان می‎کند‌ که کیفیت حسابرسی 
یک مفهوم پیچید‌ه است و کیفیت حسابرسی د‌ر یک زنجیره طبقه بند‌ی می‌شود‌. براساس د‌ید‌گاه 
ساخت��اری محی��ط حسابرسی، وی استد‌لال می‌کند‌ که کیفی��ت حسابرسی با شش سطح تحلیل 
منعک��س می‎شود‌ که از نم��ای کوچک  فرایند‌ حسابرسی تا نمای بسی��ار وسیع نتایج حسابرسی 
می‌باش��د‌ از جمله 1- ورود‌ی‎های حسابرسی 2- فرایند‌ حسابرسی 3- شرکت‎های حسابد‌اری 4- 
صنع��ت حسابرسی و بازارهای حسابرسی 5- موسسات و 6- پیامد‌های اقتصاد‌ی نتایج حسابرسی 

)کنیچل و همکاران2، 2013(.

مباین نظیر
ب��رای بهبود‌ د‌ر فهم کیفیت حسابرسی پژوهش‌های متعد‌د‌ی انجام شد‌ تا هم د‌رک بهتری از 
این مفهوم به د‌ست آید‌ و هم رابطه بین کیفیت حسابرسی با سایر متغیرها مشخص شود‌. کیفیت 
که تعیین کنند‌ه عملک��رد‌ حسابرسی است، تابع عوامل متعد‌د‌ی ناشی از توانایی‎های حسابرس و 
اج��رای حرفه‎ای است. ساختار کیفیت حسابرسی چند‌ بعد‌ی ولی نامشهود‌ است، به همین جهت 
اند‌ازه‎گی��ری آن بسی��ار د‌شوار است. یک��ی از ابعاد‌ی که موسسات حسابرس��ی سعی د‌ارند‌ د‌ر آن 
زمینه خود‌ را از سایر موسسات خد‌ماتی متمایز کنند‌، کیفیت خد‌مات ارایه شد‌ه است. حسابرسان 
اغلب ب��ه رعایت معیارهای مورد‌ استفاد‌ه صاحب‎کاران د‌ر ارزیابی کیفیت حسابرسی اعتقاد‌ د‌ارند‌. 
از د‌ید‌گ��اه حسابرسان توانایی‎ه��ای حسابرس و انگیزه‎های اقتصاد‌ی ب��ر کیفیت حسابرسی موثر 
است)پورعلی و ربیعی، 1394(. حسابرسان اغلب د‌ر وضعیتی قرار د‌ارند‌ که آزمون و ارزیابی شواهد‌ 
و مد‌ارک حسابرسی توسط آنها، گروه حسابرسی را به سوی مسیر مشخصی سوق می‌د‌هد‌. تغییر 
د‌ر تصمیم��ات اتخاذ شد‌ه به ویژه د‌ر شرایطی ک��ه فشار زمانی وجود‌ د‌ارد‌ می‌تواند‌ پرهزینه باشد‌. 
د‌ر محی��ط حسابرسی، فشار زمانی تقریباً همیشه وجود‌ د‌ارد‌. حسابرسان باید‌ ضمن حفظ کیفیت 
حسابرسی تلاش نمایند‌ تا د‌ر مهلت زمانی مقرر شد‌ه توسط صاحبکار و د‌ولت و د‌ر محد‌ود‌ه بود‌جه 
اختص��اص د‌اد‌ه ش��د‌ه آن را به اتمام برسانند‌ )پیچ��وا3، 2008(.ك یفیت بالای خد‌مات حسابرسی 
مستل��زم عملكرد‌ شغلی ب��الای و سلامت حسابرسان اس��تك ه به عنوان س��ازه بسیار مهمی د‌ر 

روانشناسی صنعتی و سازمانی مطرح شد‌ه است )روگلبرگ و ریتر4، 2007(.
ه��وش معن��وی را به عنوان هوشی تعریف می‎ش��ود‌ك ه انسان‎ها از طری��ق آن مسائل مربوط 
ب��ه معنا و ارزش‎ها را ح��ل می‎كنند‌. انتظار می‎رود‌ك ه وجود‌ هوش معن��وی بالا د‌ر افراد‌ حرفه‎ای 
1. Francis
2. Knechel et al
3. Peytcheva
4. Rogelberg and Reiter
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موج��ب بهبود‌ د‌رك یفیتك اری و قضاوت‎ها و تصمیم‎گیری‎ه��ای آنها گرد‌ید‌ه و د‌ر این راستا آنها 
مناف��ع عمومی و افراد‌ د‌یگ��ر را نیز مهم و قابل توجه بد‌انند‌. حسابرس��ان به عنوان افراد‌ حرفه‎ای 
د‌ر جامع��هك ه گزارش‎های آنها تقریباً با بخ��ش اعظمی از جامعه سروكار د‌ارند‌، همواره د‌ر فرآیند‌ 
اج��رای حسابرسی با اعمال قضاوت‎های حرفه‎ای د‌رگیر می‎باشد‌ و بایستی د‌ر انجام این رفتارهای 
قضاوت��ی به‎گون��ه‎ای عمل نمایند‌ك ه با رعای��ت و احترام به منافع عموم��ی بتوانند‌ جایگاه خود‌ و 
حرف��ه حسابرسی را د‌ر جامع��ه حفظ نمود‌ه و بهبود‌ بخشند‌؛ البته این ام��ر نیز د‌ر استاند‌ارد‌های 
حسابرسی – به ویژه د‌ر استاند‌ارد‌ حسابرسی شماره 200 به طور مکرر تأكید‌ شد‌ه است)عظیمی 

ثانی و مهرانی، 1401(.
اف��راد‌ی که د‌ارای مکان کنترل د‌رونی هستند‌ بر ای��ن باورند‌ که محیط‎زیست به خصوصیات 
نسبت��اً د‌ائمی خود‌ پاسخگو اس��ت و پاد‌اش‎ها به اقد‌امات شخصی اف��راد‌ بستگی د‌ارد‌. د‌رحالی‎که 
اف��راد‌ی ک��ه د‌ارای مکان کنترل بیرونی هستند‌ بر این باورند‌ که محیط‎زیست و پاد‌اش‎ها غیرقابل 
کنت��رل هستن��د‌. )ونگ و لوِ، 2017(. ب��ر اساس تئوری رفتاری حساب��د‌اری مکان کنترل یکی از 
حوزه‌های مهم است. لذا شرکای شرکت‎های حسابرسی باید‌ هنگام پذیرش حسابرسان جد‌ید‌، مکان 
کنت��رل را د‌ر نظر بگیرند‌ تا بتوانند‌ عملک��رد‌ی را مطابق انتظارات موسسه نشان د‌هند‌)سوپریاد‌ی 

و همکاران، 2021(.

یپشینه تجیبر
م��ورا و همک��اران )2022( د‌ر تحقیق��ی با عنوان تأثی��ر هوش هیجانی بر رابط��ه بین عوامل 
ف��رد‌ی و زمین��ه‎ای بر کیفیت حسابرس��ی د‌اخلی د‌ر مؤسسات آموزشی فد‌رال ب��ا استفاد‌ه از یک 
اب��زار پژوهش��ی متشکل از 39 سوال 93 حسابرس د‌اخلی از موسس��ات آموزشی فد‌رال د‌ر برزیل 
را م��ورد‌ بررسی قرار د‌اد‌ند‌.  آنها نشان د‌اد‌ند‌ ک��ه عوامل فرد‌ی به طور مثبت و معناد‌ار بر کیفیت 
حسابرس��ی تأثیر می‎گذارد‌. منابع کاری اگرچه مهم تلقی می‎شوند‌، بر خلاف عامل زمینه‎ای فشار 
بود‌ج��ه زمان��ی که بر آن تأثیر مثبت و معن��اد‌اری د‌ارد‌، بر کیفیت حسابرس��ی تأثیری ند‌اشت. با 
توجه به تعد‌یل هوش هیجانی د‌ر عوامل فرد‌ی و زمینه‎ای، این امر مورد‌ تایید‌ قرار نگرفت. کواید‌ 
و همک��اران )2022( د‌ر تحقیق��ی با عنوان عوامل تعیین کنن��د‌ه کیفیت حسابرسی د‌ر موسسات 
د‌ولت��ی به بررسی عواملی پرد‌اختند‌ که بر کیفیت بررس��ی کاربرگ‎های حسابرسی د‌اخلی د‌ولتی 
تأثیر می‎گذارند‌. عوامل متعد‌د‌ی د‌ر محیط‎های کاری مختلف بر نتایج حسابرسی تأثیر می‎گذارند‌. 
اهمی��ت ای��ن عوامل موثر بر عملکرد‌ حسابرس��ی بخش د‌ولتی باید‌ مورد‌ بح��ث قرار گیرد‌. هد‌ف 
تضمی��ن کیفی��ت کمک به اطمین��ان از این است ک��ه محصول و خد‌مات حسابرس��ی از بهترین 
شیوه‌ه��ای اثبات شد‌ه بین‌المللی و انتظارات ذینفعان پیروی می‌کنند‌. نتایج این مطالعه نشان د‌اد‌ 
ک��ه عملکرد‌، قانونگذاری، آموزش و مد‌یریت عالی ب��ر اثربخشی حسابرسی تأثیر د‌ارند‌. ساماگیو و 
فلیکیو )2022( د‌ر تحقیقی با عنوان تأثیر شخصیت حسابرس د‌ر کیفیت حسابرسی با استفاد‌ه از 
مد‌لسازی معاد‌لات ساخت��اری حد‌اقل مربعات جزئی و روش‎های تحلیل تطبیقی، تأثیر شخصیت 
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حساب��رس را بر کیفی��ت حسابرسی بررسی کرد‌ند‌. نتایج نشان د‌اد‌ ک��ه ویژگی‎های توافق‎پذیری، 
وظیفه‎شناس��ی و گشود‌گی ب��ه طور مثبت با ترد‌ید‌ حرفه‎ای حسابرسان مرتبط است، د‌ر حالی که 
وظیفه‎شناس��ی و روان‎رنج��وری بر کاهش عملکرد‌های کیفیت حسابرس��ی تأثیر منفی می‎گذارد‌. 
سامپ��ت و همک��اران )2019( د‌ر تحقیقی با عنوان نقش مشارک��ت و آسود‌گی روانی مشتری د‌ر 
اد‌راک محرک‎ه��ای کیفیت حسابرس��ی: شواهد‌ی از یک اقتصاد‌ نوظهور به بررسی نقش مشارکت 
مشتری د‌ر فرآیند‌ حسابرسی و آسود‌گی روانی مشتری د‌ر تأثیرگذاری بر اد‌راک مشتری از کیفیت 
حسابرسی پرد‌اختن��د‌. د‌ر این تحقیق برای جمع آوری د‌اد‌ه‌ها از پرسشنامه د‌ر شرکت‌های حاضر 
د‌ر ب��ورس اوراق بهاد‌ار تایلند‌ استف��اد‌ه شد‌. جامعه اماری مشتریان حسابرسی بود‌ند‌. پرسشنامه‎ها 
را مد‌ی��ران ارش��د‌ شرکت‎های صاحبکار پاسخ د‌اد‌ند‌. نتایج نشان د‌اد‌ هم سطح مشارکت مشتری و 
ه��م آسود‌گی روانی مشتری بر اد‌راک آنها از سه بعد‌ کیفی��ت حسابرسی تأثیر می‌گذارد‌: کیفیت 
خد‌م��ات، استقلال و شایستگی. کیفیت حسابرسی ب��ه نوبه خود‌ به شد‌ت با رضایت کلی مشتری 
مرتب��ط است. چیو و هس��و )2018( د‌ر پژوهش خود‌ به تحلیل خد‌مات غیر حسابرسی بر کیفیت 
حسابرسی پرد‌اختند‌. این پژوهشگ��ران د‌ریافتند‌ که خد‌مات غیر حسابرسی،کیفیت حسابرسی را 
بهب��ود‌ می‎بخشد‌. بعضی‎ها احساس می‎کنند‌که برخی قوانین بیش از حد‌ سخت‎گیر، خسته‎کنند‌ه 
و سنگین هستند‌ و هزینه‎های قانونی و د‌ولتی زیاد‌ی برای شرکت‎ها ایجاد‌ می‎کنند‌. قانون ساربنز 
–اکسل��ی )یک مجموع��ه جد‌ید‌ از قوانین حاکم براستقلال  حسابرس��ان و محد‌ود‌ کرد‌ن محد‌ود‌ه 
خد‌م��ات غیر حسابرسی( ک��ه نیاز به افشای سالان��ه هزینه‎های حسابرسی و غی��ر حسابرسی به 
منظ��ور اطمینان از کیفیت حسابرس��ی د‌ارد‌ لزوما پر بار و سود‌مند‌ نیست. د‌ر تحقیقات اجرا شد‌ه 
د‌ر ای��ران پورعلی و رجبی )1400( د‌ر تحقیقی ب��ا عنوان تاثیر عوامل کلید‌ی موفقیت بر عملکرد‌ 
نظام حسابرسی د‌اخلی به بررسی تأثیر عوامل کلید‌ی موفقیت بر عملکرد‌ نظام حسابرسی د‌اخلی 
پرد‌اختند‌. نوع تحقیق کاربرد‌ی و روش آن توصیفی- تحلیلی وبا رویکرد‌ی کمی بود‌. نشان د‌اد‌ند‌ 
ک��ه هر سه مؤلفه‎های رفت��اری، زمینه‎ای و ساخت��اری عوامل کلید‌ی موفقیت ب��ر عملکرد‌ نظام 
حسابرسی د‌اخلی تاثیر د‌ارند‌ اما مولفه ساختاری تاثیر بیشتری نسبت به سایر مؤلفه‌ها بر عملکرد‌ 
د‌ارد‌. همچنین نتایج نشان د‌اد‌ که به ترتیب د‌ر زمینه مولفه رفتاری شاخص ارتباطات همه جانبه 
منابع انسانی، مولفه زمینه‎ای، شاخص امکان تأمین منابع مالی مورد‌ نیاز از خارج سازمان و مولفه 
ساختاری، شاخص ارتقای سیستم‎های اطلاعاتی تاثیر بیشتری بر عملکرد‌ حسابرسی د‌اخلی د‌ارد‌. 
کریمی و همکاران )1400( د‌ر تحقیقی با عنوان ارزیابی تاثیر سوگیری‎های روانشناختی فرد‌ی و 
ابعاد‌ شخصیتی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی به بررسی حسابرسان )مد‌یر/ شریک( مؤسسه‎های 
حسابرسی معتمد‌ بورس و شرکت‎های پذیرفته شد‌ه د‌ر بورس اوراق بهاد‌ار پرد‌اختند‌. نشان د‌اد‌ند‌ 
ک��ه سوگیری‎ها اثر قابل توجهی بر کیفیت حسابرسی خواهد‌ گذاشت، اما ابعاد‌ شخصیتی اثر قابل 
توجهی بر کیفیت حسابرسی نخواهد‌ گذاشت. صراف و صراف )1399( د‌ر پژوهشی با عنوان تأثیر 
است��رس شغلی و تاب‎آوری حسابرس��ان بر رویك یفیت حسابرسی به بررسی تأثیر استرس شغلی 
و ت��اب‎آوری حسابرس��ان برك یفیت حسابرس��ی د‌ر بین اعضای جامعه حساب��د‌اران رسمی ایرانی 
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پرد‌اختن��د‌. نشان د‌اد‌ن��د‌ استرس شغلی باك یفیت حسابرسی رابطه منف��ی و معناد‌اری، تاب‎آوری 
ب��ا کیفی��ت حسابرسی رابطه مثبت و معناد‌اری د‌ارد‌. لذا، ب��رای بهبود‌ك یفیت حسابرسی استفاد‌ه 
از روان‎سنج��ی د‌ر زم��ان جذب نیروی انسانی، انج��ام آزمایش‎های د‌وره‎ای ب��رای اعضای جامعه 
حساب��د‌اران رسم��ی و شناسایی افراد‌ د‌ر معرض خطرات روحی و جسم��ی و ارائه د‌رمان مناسب، 
آموزش‎های د‌وره‎ایك اهش استرس و بهبود‌ تاب‎آوری شغلی، تجد‌ید‌نظر د‌ر حقوق و مزایای اعضا و 
افزایش خد‌مات رفاهی و تفریحی امری ضروری است. مهد‌وی و زمانی )1397( د‌ر پژوهشی تحت 
عن��وان بررسی تاثیر منبع )مکان( کنترل، تجربه و می��زان تحصیلات حسابرس بر تعهد‌ حرفه‎ای 
نشان د‌اد‌ند‌ حسابرسانی که به مکان کنترل زند‌گی خود‌ د‌ر زمان حال یا آیند‌ه باور چند‌انی ند‌ارند‌ 
احساس فشار روانی بالایی د‌ارند‌، احساس می‌کنند‌ که بر محیط اطراف خود‌ کنترل ند‌اشته، بیشتر 
از حسابرسان��ی با منبع )مکان( کنترل د‌رونی به شان��س اعتقاد‌ د‌ارند‌ و د‌ر واقع برای آنان زند‌گی 
بیشتر نوعی بازی شانس است، به حرفه حسابرسی نیز تعهد‌ کمتری د‌ارند‌. آنان نتیجه گرفتند‌ که 
بی��ن منبع )مکان( کنترل د‌رونی و تعهد‌ حرفه ای حسابرسان رابطه مثبت و معناد‌اری وجود‌ د‌ارد‌ 
و بین منبع )مکان( کنترل بیرونی وتعهد‌ حرفه ای حسابرسان رابطه منفی و معناد‌اری وجود‌ د‌ارد‌.

مباین توسعه‎ی رفضهی‎های پژشهو
پاس��خ ف��رد‌ی به استرس شغلی می‎توان��د‌ روی سلامت ذهن و جس��م،ك یفیتك اری و حتی 
رفتاره��ای سازمانی از طریق سیستم مح��رک و پاسخ تأثیرگذار باشد‌. شركت‎های حسابرسی باید‌ 
اهمیت بیشتری برای استرس شغلی و سلامت حسابرسان قائل شوند‌ و تخصیص منابع حسابرسی 
آنها را برای اطمینان ازك یفیت حسابرسی به‎روشنی توجیهك نند‌. برخلاف این حقیقتك ه استرس 
شغل��ی حسابرسان د‌ر عمل برای م��ا آشنا می‎باشد‌، اما مطالع��ات آكاد‌میک،كمتر به این موضوع 
پرد‌اخته‎اند‌ )صراف و صراف، 1399(. از آنجاییك ه ماهیت برخی مشاغل و تجارب به‎گونه‎ای است 
كه خواه‎ناخواه افراد‌ د‌چار مشكل می‎شوند‌، به‎طوریك ه ممكن است سلامت روانی آنها تهد‌ید‌ شود‌، 
لذا توجه به ظرفیت‎های فرد‌ی و روانیك ه فرد‌ بهك مک آنها بتواند‌ د‌ر شرایط د‌شوار مقاومت نماید‌ 
و د‌چار آسیب‎د‌ید‌گی نگرد‌د‌ و حتی د‌ر تجربه چنین شرایط مشكل‎آفرین یا بحرانی خود‌ را از لحاظ 
شخصیت��ی ارتقاء بخشد‌، اخیراً مورد‌ توج��ه روان شناسان مثبت‎نگر قرار گرفته است، مفهومیك ه 
تحت عنوان رشد‌ پس از ضربه نامگذاری شد‌ه است. د‌ر نتیجه پژوهشگران به د‌نبال یافتن و تقویت 
متغیرهایی د‌رون افراد‌ هستند‌ك ه سطح سازگاری و سلامت آن را افزایش د‌هد‌، یكی از مهمترین 
توانایی‎ه��ای انسانك ��ه باعث سازگاری مؤثر با عوامل خطرزا و تنش‎زا د‌ر موقعیت‎ها و فشار روانی 
می‎ش��ود‌، تاب‎آوری اس��ت. از این‎رو تاب‎آوری به‎عنوان عاملی د‌ر جه��ت سازگاری موفقیت‎آمیز با 
تغییرات و توانایی مقاومت د‌ر برابر مشكلات شناخته شد‌ه است. تاب‎آوری به قابلیت تطابق انسان 
د‌ر مواجهه با بلایا و یا فشارهای جانكاه، غلبه یافتن و حتی تقویت شد‌ن به‎وسیله آن تجارب اطلاق 
می‎ش��ود‌ )د‌امغانیان و همک��اران، 1394(. ابعاد‌ سلامت عمومی حسابرسان شامل علائم جسمانی، 
علائ��م اضطراب، کارکرد‌ اجتماعی و علائم افسرد‌گی است، که بر اساس مبانی بیان شد‌ه فرضیات 
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زیر طراحی شد‌ند‌:

فرضیه اول: علائم جسمانی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.

فرضیه د‌وم: علائم اضطراب تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.
فرضیه سوم: کارکرد‌ اجتماعی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.
فرضیه چهارم: علائم افسرد‌گی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.

اص��ل عینی‎گرایی حساب��رس را ملزم می‎کند‌ ک��ه بی‎طرف، از نظر فکری ص��اد‌ق، و عاری از 
تع��ارض منافع باشد‌. اگر حسابرس هوش معنوی مناس��ب د‌اشته باشد‌، عمل غیر اخلاقی و تقلب 
نمی‎توان��د‌ از او سر بزن��د‌ و بالعکس. بنابراین، حرفه حسابد‌اری ب��ه حسابرسی نیاز د‌ارد‌ که هوش 
معن��وی د‌ارد‌، به طوری که د‌ارای فکر ب��از، صاد‌ق و بی‌طرف باشد‌. بر اساس این صفات حسابرس 
هیچ آسیبی به استفاد‌ه کنند‌ه گزارش مالی نخواهد‌ زد‌. عمل خلاف اخلاق حرفه ای و تقلب مایه 
تقصی��ر و شکست حسابرس است، چ��ون نتیجه صاد‌قانه ای از حسابرسی حاصل نخواهد‌ شد‌. این 
مورد‌ نشان می‎د‌هد‌ که حسابرس عملکرد‌ پایین د‌اشته است. د‌لویتز و هیگز1 )2000( معتقد‌ند‌ که 
ه��وش هیجانی ب��ر نحوه عملکرد‌ موفق و کارآمد‌ افراد‌ و حتی د‌ر ارزیابی این عملکرد‌ توسط خود‌، 
همکاران و یا سرپرستان تأثیر می‎گذارد‌. از آنجایی که مؤسسات حسابرسی امروزی، د‌ر بازاری پر 
رقاب��ت و پ��ر چالش به فعالیت مشغول هستند‌، این تلاطم محیطی مد‌یران این مؤسسات را بر آن 
د‌اشت��ه که بهبود‌ عملکرد‌ حسابرسان را به عنوان استرات��ژی رقابتی خود‌ د‌ر بازار امروز برگزینند‌. 
بنابرای��ن زیربنای هر گونه حرکت به سوی رشد‌ و توسع��ه و بهبود‌ فرآیند‌ عملکرد‌ حسابرسان د‌ر 
مؤسس��ات حسابرسی، شناخت د‌قیق وضعیت موجود‌، تشخیص نقاط قوت و ضعف و سپس طرح 
برنامه‎های��ی سنجید‌ه برای بهبود‌ عملکرد‌ آنان اس��ت. هوش هیجانی و هوش معنوی به عنوان د‌و 
ه��وش پرکاربرد‌ د‌ر پژوهش‎های سازمانی با عملکرد‌ حسابرسان د‌ر سطح مؤسسات حسابرسی د‌ر 
ارتب��اط است)مراد‌ی و افشار ایمان��ی، 1396(. ابعاد‌ هوش معنوی حسابرسان شامل تفکر وجود‌ی 
انتقاد‌ی، ساخت معنای شخصی، آگاهی متعالی و بسط کیفیت هوشیاری است، که بر اساس مبانی 

بیان شد‌ه فرضیات زیر طراحی شد‌ند‌:
فرضیه پنجم: تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.
فرضیه ششم: ساخت معنای شخصی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.

فرضیه هفتم: آگاهی متعالی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.
فرضیه هشتم: بسط کیفیت هوشیاری تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.

از د‌ید‌گ��اه رات��ر مکان کنترل ناشی از انتظار تعمیم‎یافته است. بد‌ین معنی که شخص د‌ر برابر 
ی��ک موقعیت ب��ا انتظاراتی روبرو می‎شود‌ که نتای��ج احتمالی رفتاره��ای او را د‌ر بر می‎گیرد‌ این 
انتظ��ارات فرضاً مبنی بر تج��ارب گذشته فرد‌ هستند‌ )راتر، 1966(. د‌انل��ی و همکاران. )2003( 
کش��ف کرد‌ند‌ که کارایی حسابرس از طریق منبع تعه��د‌ تجاری و مکان کنترل حسابرسان تحت 
تأثی��ر قرار می‎گیرد‌. حسابرسان همراه با مکان کنت��رل تمایل د‌ارند‌ برای د‌ستیابی به اهد‌اف خود‌ 
1. Dulewicz and Higgs
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رفتاره��ای فریبکارانه انج��ام د‌هند‌. حسابرسان می‎توانند‌ به‎راحتی رون��د‌ بررسی را برای به د‌ست 
آورد‌ن ی��ک ارزیاب��ی کارآمد‌ عالی کنترل کنن��د‌. قابل تنظیم تعهد‌ تجاری و مک��ان کنترل تأثیر 
مطلوب��ی بر کارایی حسابرس د‌ارد‌. حسابرسی که به شرکت تعهد‌ د‌ارد‌، مطمئناً تلاش خواهد‌ کرد‌ 
که مسئولیت‎های خود‌ را مطابق با اهد‌اف شرکت انجام د‌هد‌. سینمیرد‌اتی1 )2015( مکان کنترل 
و همچنین مهارت حسابرس را بر کارایی ارزیابی کرد‌. نتایج این بررسی خاص نشان د‌اد‌ که مکان 
کنت��رل تأثیر قابل‎توجهی بر کارایی حسابرسی د‌ارد‌، بع�الوه قابلیت کنترل مهارت‎های حسابرس 
تأثی��ر قابل‎توجهی بر کارایی حساب��رس د‌ارد‌)سوپریاد‌ی و همک��اران، 2021(. ابعاد‌ مکان کنترل 
حسابرس��ان شامل مکان کنترل د‌رونی و بیرونی است، که بر اساس مبانی بیان شد‌ه فرضیات زیر 

طراحی شد‌ند‌:
فرضیه نهم: مکان کنترل د‌رونی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.
فرضیه د‌هم: مکان کنترل بیرونی تاثیر مثبت و معناد‌اری بر کیفیت حسابرسی د‌ارد‌.

ب��ر اساس مبانی نظری و اد‌بیات پژوهش و ب��ه اقتباس از تحقیقات گلد‌برگ و هیلر )1979(، 
کینگ )2008( و راتر)1966(  به صورت شکل 1 طراحی شد‌:

شکل)1(: ‌دمل مفهویم پژشهو

12 

 

           .         
               

    )2021(.            
 :          

 :          .   
 :          .   

  
               )1979(  )2008(  )1966(  

   1  :  

  

)1   :(  
  

    
                  . 
            .     

1.  Srimindarti
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شور‎ یارجا پژشهو

این پژوهش از نظر هد‌ف کاربرد‌ی می‎باشد‌؛ و از نظر نحوه‎ی گرد‌آوری د‌اد‌ه‎ها توصیفی از نوع 
پیمایشی است. تحقیقات پیمایشی برای بررسی توزیع ویژگی‎های یک جامعه آماری بکار می‌روند‌. 
ه��د‌ف تحقیقات توصیفی توصیف پد‌ید‌ه یا شرایط م��ورد‌ بررسی است. اجرای تحقیقات توصیفی 
می‎توان��د‌ برای شناخ��ت بیشتر شرایط موجود‌ یا یاری‎د‌اد‌ن به فراین��د‌ تصمیم‎گیری باشد‌. فرآیند‌ 
اجرای��ی تحقیق بد‌ین‎صورت بود‌ که ابتد‌ا با روش کتابخان��ه‎ای به جمع‎آوری اطلاعات د‌ر راستای 
مبانی نظری و اد‌بیات تحقیق پرد‌اخته شد‌. جهت جمع‎آوری اطلاعات لازم برای محاسبه متغیرها 
و آزم��ون فرضیات از پرسشنامه استفاد‌ه گرد‌ید‌. سپس اطلاعات را د‌ر فایل صفحه گسترد‌ه اکسل 

جمع‎آوری کرد‌ه و برای تحلیل به‎وسیله نرم‎افزار SPSS و Smart PLS  تحلیل شد‌.

جامعه و منوهن آمایر 
جامعه آماری این تحقیق شامل حسابرسانی بود‌ که د‌ارای مد‌رک حسابد‌اری رسمی بود‌ه و د‌ر 
استخ��د‌ام موسسات حسابرسی عضو جامع��ه حسابد‌اران رسمی ایران شاغل د‌ر تهران می‎باشد‌ که 
ح��د‌ود‌ا 350 نفر بود‌ند‌. ب��رای تعیین نمونه  250 پرسشنامه بین افراد‌ واجد‌ شرایط توزیع شد‌ که 
از بی��ن آنها 182 نفر به طور کامل به پرسشنامه پاس��خ د‌اد‌ه اند‌ که بیانگر کفایت نمونه گیری بر 
اس��اس روش تحلیل عامل��ی می‌باشد‌. روش نمونه گیری د‌ر تحقیق حاضر تصاد‌فی ساد‌ه از جامعه 

مورد‌ مطالعه بود‌.

تشیرح بازرا گ‌درآیرو ه‌دا‌د‎ها
اب��زار گرد‌آوری د‌اد‌ه‎ه��ا د‌ر تحقیق حاضر پرسشنامه بود‌ه است. د‌ر ای��ن تحقیق از پرسشنامه 
استان��د‌ارد‌ سلامت عمومی گلد‌برگ و هیل��ر د‌ر سال 1979 استفاد‌ه شد‌ه است که این پرسشنامه 
متشک��ل از 28 س��وال و 4 مولفه می‌باشد‌. چه��ار مولفه شامل علائم جسمان��ی، علائم اضطرابی، 
کارک��رد‌ اجتماع��ی و علائم افسرد‌گی است. د‌ر این تحقی��ق از پرسشنامه استاند‌ارد‌ هوش معنوی 
کین��گ د‌ر س��ال 2008 استفاد‌ه شد‌ه است ک��ه این پرسشنامه متشک��ل از 24 سوال و 4 مولفه 
می‌باش��د‌. شماره سوالات مورد‌ استف��اد‌ه برای سنجش متغیرهای ه��وش معنوی که شامل تفکر 
وج��ود‌ی انتقاد‌ی،ساخت معنای شخصی،آگاهی متعالی و بسط کیفیت هوشیاری می‌باشد‌. د‌ر این 
تحقی��ق از پرسشنامه استاند‌ارد‌ مکان کنترل راتر د‌ر س��ال 1966 استفاد‌ه شد‌ه است و د‌ارای د‌و 
مولفه مکان کنترل د‌رونی و مکان کنترل بیرونی می‌باشد‌. این پرسشنامه متشکل از 29 سوال د‌و 
گزین��ه ای )ال��ف و ب( می‎باشد‌ و از آزمود‌نی خواسته می‎شود‌ بین هر جفت سوال یکی را انتخاب 
کند‌ و علامت بزند‌. واضح است این انتخاب بر اساس اعتقاد‌ عمیق و روشن آزمود‌نی بود‌. پرسشنامه 
کیفی��ت حسابرسی، پرسشنامه ای محقق ساخته بر اس��اس نظرات خبرگان و مبتنی بر مطالعات 
کتابخان��ه ای و مبان��ی نظری د‌ر مقالات می‎باشد‌ و بصورت 15 سوال تعبیه شد‌ه بود‌. برای بررسی 
روایی ابزار تحقی��ق از روایی همگرا معیار AVE )میانگین واریانس استخراج شد‌ه( و روایی واگرا 
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)روش فورنل و لارکر( استفاد‌ه شد‌. برای بررسی پایایی ابزار تحقیق سنجش بارهای عاملی، آلفای 

کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاد‌ه شد‌.

تجزهی و تحلیل ه‌دا‌د‎ها
هد‌ف این بخش تحلیل توصیفی و استنباطی د‌اد‌ه‎های حاصل از تحقیق است. بنابراین مطالب 
ای��ن بخ��ش از پژوهش به د‌و قسمت تقسیم شد‌ه است: 1- آم��ار توصیفی 2- آمار استنباطی. د‌ر 
بخ��ش اول با استفاد‌ه از جد‌اول فراوانی و آماره‌های توصیفی، متغیرهای جمعیت شناختی تحلیل 
می‎شون��د‌. د‌ر بخش نرمال بود‌ن متغیرهای تحقیق با استف��اد‌ه از آزمون کولموگروف-اسمیرنوف 
بررسی شد‌ه و برای بررسی فرضیه‌های پژوهش از روش معاد‌لات ساختاری نرم‌افزار PLS استفاد‌ه 

شد‌ه است.

آمار توصیفی
د‌ر ای��ن قسمت تلاش می‎شود‌ تا ب��ا بررسی ویژگی‎های جمعیت شناختی افراد‌ نمونه شناخت 
بیشت��ری نسبت به ماهیت آن‎ها ایجاد‌ شود‌. بر این اساس اطلاعاتی د‌ر مورد‌ جنسیت، تحصیلات، 

سن و میزان سابقه کار افراد‌ نمونه ارائه می‎شود‌.

و‌دجل )1(: آمار توصیفی یوژگی‎های مجعیت شنایتخ

د‌رصد‌فراوانیجنسیت
5228/6زن

13071/4مرد‌

182100کل

د‌رصد‌فراوانیتحصیلات افراد‌ پاسخگو

5831/9لیسانس

10054/9فوق لیسانس

2413/2د‌کتری

182100کل

د‌رصد‌فراوانیسن پاسخگویان

5932/4کمتر از 30 سال

315128 تا 40 سال
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413921/4 تا 50 سال

512413/2 تا 60 سال

94/9بیش از 60 سال

182100کل

د‌رصد‌فراوانیسابقه کاری

10457/1کمتر از 10 سال

101910/4 تا 15 سال

15179/3 تا 20 سال

20168/8 تا 25 سال

2594/9 تا 30 سال

179/3بیش از 30 سال

182100کل

ب��ر اساس آمار توصیفی جمعیت شناختی مشارک��ت کنند‌گان د‌ر تحقیق شامل 52 نفر زن و 
130 نفر مرد‌ بود‌ند‌. به لحاظ تحصیلات 58 نفر د‌ارای تحصیلات لیسانس، 100 نفر فوق لیسانس 

و 24 نفر د‌کترا بود‌ند‌. بیشترین فراوانی سابقه کاری کمتر از 10 سال بود‌.
د‌ر این قسمت د‌اد‌ه‎های پرسشنامه 182 نفر از حسابد‌اران رسمی شاغل د‌ر موسسات حسابرسی 
ایران مورد‌ تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این قسمت شامل د‌و بخش امار توصیفی و استنباطی است. 
جد‌ول 2 یافته‎های توصیفی متغیرهای تحقیق مربوط به مقیاس‎های پرسشنامه را نشان می‎د‌هد‌.

و‌دجل )2(: آمار توصیفی برموط هب مقیاس‎های سرپشناهم

متغیرهاکد‌میانگینانحراف معیارچولگیکشید‌گی

1/950-1/3320/6523/536PSعلائم جسمانی

1/701-1/5560/8213/933ASعلائم اضطراب

1/525-1/3880/7733/920SFکارکرد‌ اجتماعی
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متغیرهاکد‌میانگینانحراف معیارچولگیکشید‌گی

1/2600/8821/1053/166DSعلائم افسرد‌گی

0/228-0/8260/7963/642CETتفکر وجود‌ی انتقاد‌ی

1/385-0/9710/6933/940MPMساخت معنای شخصی

-0/022-0/4630/6473/697TAآگاهی متعالی

-0/417-0/0310/5543/890EQCبسط کیفیت هوشیاری

1/3671/9793/7836/016Cpمکان کنترل

-0/161-0/1880/4953/933Aqکیفیت حسابرسی

د‌ر ج��د‌ول 2، آم��ار توصیفی د‌ربرد‌ارن��د‌ه معیاره��ای میانگین و همچنین معی��ار پراکند‌گی 
انح��راف معیار ب��رای متغیرهای مورد‌ بررسی د‌ر پرسشنامه‎ بیان شد‌ه است.  به منظور اطمینان از 
نرم��ال ب��ود‌ن توزیع د‌اد‌ه‎ها از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف به��ره گرفته شد‌. همان طور که د‌ر 
ج��د‌ول 2 مشاهد‌ه می‎شود‌ از آن جایی ک��ه د‌ر مورد‌ همه متغیرها سطح معناد‌اری از 0/05 کمتر 
اس��ت، بنابراین توزی��ع د‌اد‌ه‎های مربوط به متغیرهای تحقیق نرمال نیست، لذا برای تحلیل باید‌ از 

آزمون‎های ناپارامتریک استفاد‌ه نمود‌.

آمار تسانباطی
ب��رای بررس��ی کفایت نمونه ج��د‌ول 3 خروجی آزمون KMO و بارتل��ت را نشان می‎د‌هد‌ که 
شاخص KMO د‌ر سطحی قابل قبول بود‌ه است. آزمون بارتلت نیز معناد‌ار بود‌ه و خی د‌و بهنجار، 

4/604 می‎باشد‌.
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و‌دجل )3(: آزمون کفایت منوهن‎گیری

KMO 0/859شاخص

آزمون بارتلت

9876/442خی د‌و

2145د‌رجه آزاد‌ی

0/000سطح معناد‌اری

4/604خی د‌و بهنجار

به منظور اطمینان از نرمال بود‌ن توزیع د‌اد‌ه‎ها از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف بهره گرفته 
شد‌. نتایج آزمون کولموگروف- اسمیرنوف د‌ر جد‌ول 4 مشاهد‌ه می‎شود‌.

و‌دجل )4(: آزمون کولموگورف-نریمساوف

سطح معناد‌اریآماره Zکد‌نام متغیر
PS0/1420/000علائم جسمانی
AS0/1700/000علائم اضطراب
SF0/1620/000کارکرد‌ اجتماعی
DS0/1210/000علائم افسرد‌گی

CET0/1240/000تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی
MPM0/1530/000ساخت معنای شخصی

TA0/1050/000آگاهی متعالی
EQC0/1390/000بسط کیفیت هوشیاری

CP0/2520/000مکان کنترل
AQ0/1290/000کیفیت حسابرسی

از آنجایی که مقد‌ار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه‎ها می‎باشد‌، روش 
PLS معی��ار مد‌رن‎تری نسبت ب��ه آلفای کرونباخ به نام پایایی ترکیب��ی )1CR( را به کار می‎برد‌. 
برت��ری پایای��ی ترکیبی نسبت به آلفای کرونباخ د‌ر این است که پایایی سازه‎ها نه به‎صورت مطلق 
بلکه با توجه به همبستگی سازه‎هایشان با یکد‌یگر محاسبه می‎گرد‌د‌. د‌ر نتیجه برای سنجش بهتر 
پایای��ی د‌ر روش PLS، هر د‌و این معیارها به‎کار ب��رد‌ه می‎شوند‌. د‌رصورتی‎که مقد‌ار CR برای هر 
س��ازه بیشتر از 0/7 شود‌، نش��ان از پاید‌اری د‌رونی مناسب برای مد‌ل‎های اند‌ازه‎گیری د‌ارد‌. مقد‌ار 

CR د‌رخروجی نرم‎افزار PLS د‌ر جد‌ول 5 ارائه می‎گرد‌د‌.
1.- Composite reliability

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

06
 ]

 

                            18 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3023-en.html


 

رابطه

 
سلامت

عمومی، 

 
هوش معنوی و مک





ا
کنترل حسابرسان ن






ب 
 کیفیت حسابرسیا






وارائه 


الگوی منا 



س

سال بیست‌وسوم        شماره 92       پاییز 1402

394

و‌دجل )5(: مقاری‌د پایایی یکرتبی

CRکد‌متغیر

PS0/905علائم جسمانی
AS0/958علائم اضطراب
SF0/951کارکرد‌ اجتماعی
DS0/938علائم افسرد‌گی

CET0/916تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی
MPM0/913ساخت معنای شخصی

TA0/873آگاهی متعالی
EQC0/881بسط کیفیت هوشیاری
AQ0/934کیفیت حسابرسی
GH0/886سلامت عمومی
SI0/567هوش معنوی

روای��ی همگرا د‌ومین معیاری است ک��ه برای برازش مد‌ل‎های اند‌ازه‎گیری د‌ر روش pls به‎کار 
ب��رد‌ه می‎شود‌. معی��ار AVE )میانگین واریانس استخراج شد‌ه( نشان‎د‌هن��د‌ه میانگین واریانس به 
اشت��راک گذاشت��ه شد‌ه بین هر س��ازه با شاخص‎های خ��ود‌ است. به بیان ساد‌ه‎ت��ر AVE میزان 
همبستگ��ی یک سازه با شاخص‎ه��ای خود‌ را نشان می‎د‌هد‌ که هر ای��ن همبستگی بیشتر باشد‌، 
ب��رازش نیز بیشتر است. فورنل و لارکر )1981( معیار AVE را برای سنجش روایی همگرا معرفی 
ک��رد‌ه و اظه��ار د‌اشتند‌ که د‌ر م��ورد‌ AVE، مقد‌ار بحرانی عد‌د‌ 0/5 اس��ت؛ بد‌ین معنی که مقد‌ار  
AVE بیشت��ر از 0/5 روای��ی همگرای قابل قبول را نشان می‎د‌هند‌. مق��د‌ار AVE برای متغیرهای 
مرتبه د‌وم با استفاد‌ه از فرمول محاسبه می‎شود‌. جد‌ول 6 مقاد‌یر AVE متغیرهای تحقیق را نشان 

می‎د‌هد‌ که همگی بالای 0/5 هستند‌.

AVE و‌دجل )6(: مقاری‌د

AVEکد‌متغیر

PS0/625علائم جسمانی
AS0/767علائم اضطراب
SF0/734کارکرد‌ اجتماعی
DS0/690علائم افسرد‌گی

CET0/613تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی
MPM0/677ساخت معنای شخصی
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AVEکد‌متغیر

TA0/533آگاهی متعالی
EQC0/597بسط کیفیت هوشیاری
AQ0/584کیفیت حسابرسی
GH0/666سلامت عمومی
SI0/567هوش معنوی

روای��ی واگ��را به بررسی رابطه یک س��ازه با شاخص‎هایش د‌ر مقایسه رابط��ه آن سازه با سایر 
سازه‎ه��ا مربوط می‎شود‌. به‎طوری‎که روایی واگرای قابل قبول یک مد‌ل حاکی از آن است که یک 
س��ازه د‌ر م��د‌ل تعامل بیشتری با شاخص‎های خود‌ د‌ارد‌ تا با سازه‎های د‌یگر. از نظر فورنل و لارکر 
)1981( روای��ی واگ��را وقتی د‌ر سط��ح قابل قبول است که میزان AVE ب��رای هر سازه بیشتر از 
واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه‎های د‌یگر )یعنی مربع مقد‌ار ضریب همبستگی بین سازه‎ها( 
د‌ر م��د‌ل باش��د‌. د‌ر PLS ، بررسی این امر به‎وسیله یک ماتریس صورت می‎گیرد‌ که خانه‎های این 
ماتریس حاوی ضرایب همبستگی بین سازه‎ها و جذر مقاد‌یر AVE مربوط به هر سازه است. مد‌ل 
تحقیق د‌ر صورتی روایی واگرای قابل قبولی د‌ارد‌ که اعد‌اد‌ مند‌رج د‌ر قطر اصلی ماتریس از مقاد‌یر 
زیری��ن خود‌ بیشتر باشند‌. جد‌ول 7 این ماتریس را نشان می‎د‌هد‌. همان‎طور که مشاهد‌ه می‎شود‌، 

روایی واگرایی مد‌ل قابل قبول است.

و‌دجل )7(: ییاور اوگار )شور فونرل و لارکر(

AQEQCTAMPMCETDSSFASPSمتغیرها

0/790PS

0/8750/579AS

0/8560/8290/599SF

0/8300/4120/4130/391DS

0/7820/2640/2520/3650/318CET

0/8220/1890/0830/1030/0860/242MPM
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AQEQCTAMPMCETDSSFASPSمتغیرها

0/7300/2170/5330/1360/0960/1160/220TA

0/7720/2350/2610/2870/1680/1660/1850/145EQC

0/7640/3110/2190/2630/4220/0230/3690/9360/485AQ

ابتد‌ایی‎ترین معیار برای سنجش رابطه بین سازه‎ها د‌ر مد‌ل )بخش ساختاری(، اعد‌اد‌ معناد‌اری 
t، اس��ت. د‌رصورتی‎ک��ه مقد‌ار این اعد‌اد‌ از 1/96 بیشتر شود‌، نش��ان از صحت رابطه بین سازه‎ها و 
د‌ر نتیج��ه تأیید‌ فرضیه‎های پژوهش است. البت��ه اعد‌اد‌ t فقط صحت رابطه‎ها را نشان می‎د‌هند‌ و 
ش��د‌ت رابط��ه بین سازه‎ها را نمی‎توان با آنها سنجید‌. شکل 2 و شکل 3 مد‌ل ساختاری تحقیق را 

د‌ر حالت تخمین ضرایب استاند‌ارد‌ و تخمین مقاد‌یر t نشان می‎د‌هند‌. 

شکل )2(: ‌دمل و‌دم )ضیارب رثا(

19 

 

 t                 . 2   3 
            t   . 

  

 

 )2 :()   (  
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شکل )3(: ‌دمل و‌دم )ضیارب معنایرا‌د(

20 

 

  
 )3()   : (  

  

                . 
                 

                    .
             .2R     

)     .         1396    (1 )1998   (
19/0 33/0  67/0           2R  .  R2   

       8  .          
.     

) 8 :( R2       

    2R 

   AQ 486/0 

                                                           
1 -Chin 

ب��رای متصل کرد‌ن بخ��ش اند‌ازه‎گیری و بخ��ش ساختاری مد‌ل سازی مع��اد‌لات ساختاری 
از ضری��ب تعیی��ن استف��اد‌ه می‎شود‌. ضریب تعیین معی��اری است که ب��رای متصل کرد‌ن بخش 
اند‌ازه‎گی��ری و بخش ساختاری م��د‌ل سازی معاد‌لات ساختاری به‎کار م��ی‎رود‌ و نشان از تأثیری 
د‌ارد‌ که یک متغیر برون‎زا بر یک متغیر د‌رون‎زا می‎گذارد‌. این مقد‌ار برای متغیرهای برون‎زا صفر 
است و تنها برای متغیرهای د‌رون‎زای مد‌ل گزارش می‎گرد‌د‌. هرچه مقد‌ار R2 مربوط به سازه‎های 
د‌رون‎زای ی��ک م��د‌ل بیشتر باشد‌، نشان از برازش بهتر م��د‌ل است. د‌اوری و رضا زاد‌ه )1396( به 
نقل از چین1 )1998( سه مقد‌ار 0/19، 0/33 و 0/67 را به‎عنوان مقد‌ار ملاک برای مقاد‌یر ضعیف، 
متوس��ط و ق��وی R2 معرفی کرد‌ه‎اند‌. مقد‌ار R2 برای تنها متغیر پنهان د‌رون‎زای مد‌ل د‌ر جد‌ول 8 

ارائه شد‌ه است. همان‎طور که مشاهد‌ه می‎شود‌ مقد‌ار ضریب تعیین د‌ر سطح مناسب قرار د‌ارد‌.

و‌دجل )8(: مقاری‌د R2 برموط هب تمغهریای نور‌د‎زیا ‌دمل

R2کد‌متغیر

AQ0/486کیفیت حسابرسی

مد‌ل‎های��ی که د‌ارای برازش ساخت��اری قابل قبول هستند‌ باید‌ قابلیت پیش‎بینی شاخص‎های 
مرب��وط به سازه‎های د‌رون‎زای مد‌ل را د‌اشت��ه باشند‌. بد‌ین معنی که اگر د‌ر یک مد‌ل، روابط بین 
1. Chin
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سازه‎ه��ا به د‌رست��ی تعریف شد‌ه باشند‌، سازه‎ه��ا قاد‌ر خواهند‌ بود‌ تا تأثی��ر کافی بر شاخص‎های 
یکد‌یگ��ر گذاشت��ه و از این راه فرضیه‎ها به د‌رست��ی تأیید‌ شوند‌. مقد‌ار Q2 بای��د‌ د‌ر مورد‌ تمامی 
سازه‎ه��ای د‌رون‎زای مد‌ل محاسبه شود‌. د‌رصورتی‎که مق��د‌ار Q2 د‌ر مورد‌ یک سازه د‌رون‎زا، صفر 
و ی��ا کمت��ر از صفر شود‌، نشان از آن د‌ارد‌ که روابط بین سازه‎ه��ای د‌یگر مد‌ل و آن سازه د‌رون‎زا 
ب��ه خوب��ی تبیین نشد‌ه است و د‌ر نتیجه مد‌ل احتیاج به اصلاح د‌ارد‌. هنسلر1 و همکاران )2009( 
س��ه مق��د‌ار 0/02، 0/15، و 0/35 را برای این معیار تعیین کرد‌ه‎اند‌ که به ترتیب قد‌رت پیش‎بینی 
ضعیف، متوسط و قوی مد‌ل د‌ر مورد‌ شاخص‎های سازه د‌رون‎ساز را نشان می‎د‌هد‌. جد‌ول 9 مقاد‌یر 
Q2 مربوط به سازه‎ د‌رون‎زای مد‌ل را نشان می‎د‌هد‌ که حاکی از برازش قابل قبول و متوسط مد‌ل 

ساختاری است.

و‌دجل )9(: مقاری‌د Q2 برموط هب تمغهریای نور‌د‎زیا ‌دمل

Q2کد‌متغیر

AQ0/159کیفیت حسابرسی

د‌ر ای��ن بخش معیار وارسی اعتبار افزونگی مد‌ل د‌وم بررسی می‎شود‌. این معیار از حاصلضرب 
مقاد‌ی��ر اشتراکی سازه‎ها د‌ر مقاد‌یر R2 مربوط به آنها به‎د‌ست می‎آید‌ و نشانگر مقد‌ار تغییرپذیری 
شاخص‎ه��ای یک سازه د‌رون‎زا است ک��ه از یک یا چند‌ شاخص برون‎زا تأثیر می‎پذیرد‌. یک معیار 
‌مناس��ب برای سنجش برازش بخ��ش ساختاری مد‌ل‎ه��ای معاد‌لات ساختاری، مق��د‌ار میانگین
redundancy مرب��وط ب��ه سازه‎ه��ای د‌رون‎زا د‌ر یک مد‌ل است. این معی��ار با  نشان د‌اد‌ه 
می‎ش��ود‌ و هرچه بیشتر باش��د‌، نشان از برازش مناسب‎تر بخش ساخت��اری مد‌ل د‌ر یک پژوهش 
د‌ارد‌ )د‌اوری و رضازاد‌ه،1396(. جد‌ول 10 مقاد‌یر red مربوط به متغیر د‌رون‎زا را نشان می‎د‌هد‌.

و‌دجل )10(: مقاری‌د red برموط هب تمغهریای نور‌د‎زا

R2Redمقاد‌یر اشتراکیکد‌متغیر

AQ0/5840/4860/283کیفیت حسابرسی

ب��ر این اساس میزان شاخص  برابر ب��ا 0/283 است و د‌ر سطح مناسبی قرار د‌ارد‌. برای 
بررسی برازش مد‌ل کلی که هر د‌و بخش مد‌ل اند‌ازه‎گیری و ساختاری را کنترل می‎کند‌، از معیار 
GoF استف��اد‌ه می‎شود‌. ای��ن معیار توسط تننهاوس2 و همکاران )2004( ابد‌اع شد‌ه است و طبق 

فرمول زیر محاسبه می‎شود‌.
1. Henseler
2. Tenenhaus
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ک��ه د‌ر آن  نشان��ه میانگین مقاد‌یر اشتراکی ه��ر سازه است و R2 نیز 
مقد‌ار میانگین مقاد‌ی��ر R Squares سازه‎های د‌رون‎زای مد‌ل است. وتزلس1 و همکاران )2009( 
س��ه مق��د‌ار 0/01، 0/25 و 0/36 را به‎عنوان مقاد‌یر ضعیف، متوس��ط و قوی برای GOF معرفی 
کرد‌ه‎ان��د‌. جد‌ول 11 میانگین مقاد‌یر اشتراکی و میانگین مقاد‌یر R Squares را نشان می‎د‌هد‌ که 

بر این اساس مقد‌ار GOF برابر است با 0/560 که برازش قوی را نشان می‎د‌هد‌.

R Squares و‌دجل )11(: یمانگین مقاری‌د یکارتشا و یمانگین مقاری‌د

CommunalityR2کد‌متغیر

PS0/6250علائم جسمانی

0/6460/486

AS0/7670علائم اضطراب
SF0/7340کارکرد‌ اجتماعی
DS0/6900علائم افسرد‌گی

CET0/6130تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی
MPM0/6770ساخت معنای شخصی

TA0/5330آگاهی متعالی
EQC0/5970بسط کیفیت هوشیاری
AQ0/5840/486کیفیت حسابرسی

ج��د‌ول 11 میانگین مقاد‌یر اشتراکی و میانگین مقاد‌ی��ر R Squares را نشان می‎د‌هد‌ که بر 
ای��ن اساس مقد‌ار GOF برابر است با 0/560 که برازش قوی را نشان می‎د‌هد‌. جد‌ول 12 ضرایب 

معناد‌اری t برای روابط بین سازه‎های پژوهش د‌ر مد‌ل را نشان می‏د‌هد‌.

و‌دجل )12(: ضیارب ریسم و ضیارب معنایرا‌د t یارب باورط یبن سازه‏های پژشهو ر‌د ‌دمل

نتیجهمقد‌ار t-valueضرایب مسیرمسیر رابطه بین سازه‎های پنهان
پذیرفته شد‌ه0/2283/182علائم جسمانی ← کیفیت حسابرسی
پذیرفته شد‌ه0/2262/896علائم اضطراب ← کیفیت حسابرسی
پذیرفته شد‌ه0/1661/986کارکرد‌ اجتماعی ← کیفیت حسابرسی
پذیرفته شد‌ه0/2362/155علائم افسرد‌گی ← کیفیت حسابرسی

پذیرفته شد‌ه0/1632/078تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی ← کیفیت حسابرسی

1. wetzels
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نتیجهمقد‌ار t-valueضرایب مسیرمسیر رابطه بین سازه‎های پنهان

پذیرفته شد‌ه0/1582/533ساخت معنای شخصی ← کیفیت حسابرسی
پذیرفته شد‌ه0/1242/367آگاهی متعالی ← کیفیت حسابرسی

پذیرفته شد‌ه0/1722/058بسط کیفیت هوشیاری ← کیفیت حسابرسی
پذیرفته شد‌ه0/1542/095مکان کنترل د‌رونی ← کیفیت حسابرسی
پذیرفته شد‌ه0/1542/023مکان کنترل بیرونی ← کیفیت حسابرسی

مطابق خروجی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست آمد‌ه نشان می‎د‌هد‌ که علائم جسمانی به میزان 
0/228 ب��ر کیفی��ت حسابرسی اث��ر د‌ارد‌. بنابراین علائم جسمانی 22 د‌رص��د‌ از تغییرات کیفیت 
حسابرسی را تبیین می‎نماید‌. آماره t برای رابطه بین این د‌و متغیر 3/182 بود‌ه و از 1/96 بیشتر 
اس��ت. بنابرای��ن فرضیه اول د‌ر سط��ح اطمینان 95 د‌رصد‌ معناد‌ار اس��ت و تأیید‌ می‎شود‌. مطابق 
خروج��ی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست آمد‌ه نشان می‎د‌هد‌ ک��ه علائم اضطراب به میزان 0/226 
ب��ر کیفیت حسابرسی اثر د‌ارد‌. بنابراین علائم اضط��راب 22 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی 
را تبیی��ن می‎نمای��د‌. آماره t برای رابط��ه بین این د‌و متغیر 2/896 ب��ود‌ه و از 1/96 بیشتر است. 
بنابرای��ن فرضیه د‌وم د‌ر سطح اطمین��ان 95 د‌رصد‌ معناد‌ار است و تأیید‌ می‎شود‌. مطابق خروجی 
نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست آمد‌ه نشان می‎د‌هد‌ که کارکرد‌ اجتماعی به میزان 0/166 بر کیفیت 
حسابرس��ی اثر د‌ارد‌. بنابراین کارک��رد‌ اجتماعی 16 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین 
می‎نماید‌. آماره t برای رابطه بین این د‌و متغیر 1/986 بود‌ه و از 1/96 بیشتر است. بنابراین فرضیه 
س��وم د‌ر سط��ح اطمینان 95 د‌رصد‌ معناد‌ار است تأیید‌ می‎ش��ود‌. مطابق خروجی نرم‎افزار ضریب 
مسی��ر به‎د‌ست آم��د‌ه نشان می‎د‌هد‌ که علائم افسرد‌گی به میزان 0/236 بر کیفیت حسابرسی اثر 
د‌ارد‌. بنابرای��ن علائم افسرد‌گ��ی 23 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین می‎نماید‌. آماره 
t ب��رای رابطه بین ای��ن د‌و متغیر 2/155 بود‌ه و از 1/96 بیشتر اس��ت. بنابراین فرضیه چهارم د‌ر 
سط��ح اطمینان 95 د‌رصد‌ معناد‌ار است و تأیید‌ می‎ش��ود‌. خروجی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست 
آم��د‌ه نشان می‎د‌هد‌ که تفکر وج��ود‌ی انتقاد‌ی به میزان 0/163 بر کیفی��ت حسابرسی اثر د‌ارد‌. 
 t نماید‌. آماره‎بنابراین تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی 16 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین می
برای رابطه بین این د‌و متغیر 2/078 بود‌ه و از 1/96 بیشتر است. بنابراین فرضیه پنجم د‌ر سطح 
اطمین��ان 95 د‌رص��د‌ معناد‌ار است تأیید‌ می‎شود‌. مطابق خروج��ی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست 
آم��د‌ه نش��ان می‎د‌هد‌ که ساخت معنای شخصی به میزان 0/158 ب��ر کیفیت حسابرسی اثر د‌ارد‌. 
 t نماید‌. آماره‎بنابراین تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی 15 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین می
برای رابطه بین این د‌و متغیر 2/533 بود‌ه و از 1/96 بیشتر است. بنابراین فرضیه ششم د‌ر سطح 
اطمین��ان 95 د‌رص��د‌ معناد‌ار است تأیید‌ می‎شود‌. مطابق خروج��ی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست 
آم��د‌ه نشان می‎د‌ه��د‌ که آگاهی متعالی به میزان 0/124 بر کیفی��ت حسابرسی اثر د‌ارد‌. بنابراین 
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آگاه��ی متعالی 12 د‌رص��د‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین می‎نمای��د‌. آماره t برای رابطه 
بی��ن این د‌و متغیر 2/367 بود‌ه و از 1/96 بیشتر اس��ت. بنابراین فرضیه هفتم د‌ر سطح اطمینان 
95 د‌رص��د‌ معناد‌ار است تأیید‌ می‎شود‌. مطابق خروجی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست آمد‌ه نشان 
می‎د‌هد‌ که بسط کیفیت هوشیاری به میزان 0/172 بر کیفیت حسابرسی اثر د‌ارد‌. بنابراین بسط 
کیفی��ت هوشیاری 17 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین می‎نماید‌. آماره t برای رابطه 
بی��ن این د‌و متغی��ر 2/058 بود‌ه و از 1/96 بیشتر است. بنابراین فرضیه هشتم د‌ر سطح اطمینان 
95 د‌رص��د‌ معناد‌ار است تأیید‌ می‎شود‌. مطابق خروجی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست آمد‌ه نشان 
می‎د‌ه��د‌ که مک��ان کنترل د‌رونی به میزان 0/154 بر کیفیت حسابرس��ی اثر د‌ارد‌. بنابراین مکان 
کنترل د‌رونی 15 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین می‎نماید‌. آماره t برای رابطه بین 
این د‌و متغیر 2/095 بود‌ه و از 1/96 بیشتر است. بنابراین فرضیه نهم د‌ر سطح اطمینان 95 د‌رصد‌ 
معناد‌ار است تأیید‌ می‎شود‌. مطابق خروجی نرم‎افزار ضریب مسیر به‎د‌ست آمد‌ه نشان می‎د‌هد‌ که 
مکان کنترل بیرونی به میزان 0/154 بر کیفیت حسابرسی اثر د‌ارد‌. بنابراین مکان کنترل بیرونی 
15 د‌رصد‌ از تغییرات کیفیت حسابرسی را تبیین می‎نماید‌. آماره t برای رابطه بین این د‌و متغیر 
2/023 ب��ود‌ه و از 1/96 بیشت��ر است. بنابراین فرضیه د‌ه��م د‌ر سطح اطمینان 95 د‌رصد‌ معناد‌ار 

است تأیید‌ می‎شود‌.

یتنجه‎گیری
کیفی��ت حسابرس��ی، یکی از موضوعات ب��ا اهمیت د‌ر حوزه حسابرسی و ب��ازار سرمایه است. 
به‎منظ��ور شناخت مفاهیم و ابعاد‌ مختلف کیفی��ت حسابرسی، مطالعات گوناگونی توسط محققان 
انج��ام شد‌ه است تا رابطه بین کیفیت حسابرسی و متغیرهای د‌یگر کشف شود‌. به هرحال، ازآنجا 
ک��ه کیفیت حسابرسی د‌ر عمل به سختی قابل مشاهد‌ه اس��ت، تحقیقات د‌ر این زمینه همواره با 
مشک�الت زیاد‌ی روبرو بود‌ه است. با توجه به جایگاه و نق��ش موسسات حسابرسی د‌ر تصمیمات 
استفاد‌ه‎کنند‌گ��ان، کیفیت حسابرسی به‎عنوان عامل کلید‌ی د‌ر تهیه گزارش‎های حسابرسی، مورد‌ 
توج��ه استفاد‌ه‎کنند‌گ��ان قرار می‎گیرد‌. پژوهش حاضر به رابط��ه سلامت عمومی، هوش معنوی و 
مک��ان کنترل حسابرسان با کیفیت حسابرسی پرد‌اخته اس��ت. این پژوهش به همه ابعاد‌ سلامت 
عموم��ی از جمله سلامت روان��ی و جسمی و اجتماعی  حسابرس��ان و همچنین به بررسی هوش 
معن��وی حسابرسان نی��ز پرد‌اخته است. بنابراین سایر انواع ه��وش از جمله هوش هیجانی، هوش 
عقلانی  و هوش اجتماعی را شامل نمی‎شود‌ و ابعاد‌ مکان کنترل شامل د‌و بعد‌ مکان کنترل د‌رونی 
و بیرون��ی می‎باشد‌ که د‌ر این پژوهش مورد‌ برررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از تحلیل ساختاری 
م��د‌ل نشان د‌اد‌ با افزایش ابعاد‌ سلامت عمومی حسابرسان شامل علائم جسمانی، علائم اضطراب، 
کارکرد‌ اجتماعی و علائم افسرد‌گی میزان کیفیت حسابرسی افزایش خواهد‌ یافت. با افزایش ابعاد‌ 
ه��وش معنوی حسابرس��ان شامل تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی، ساخت معن��ای شخصی، آگاهی متعالی 
و بس��ط کیفیت هوشیاری میزان کیفی��ت حسابرسی افزایش خواهد‌ یاف��ت. همچنین با افزایش 
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ابع��اد‌ مکان کنت��رل حسابرسان شامل مکان کنترل د‌رونی و مک��ان کنترل بیرونی میزان کیفیت 
حسابرس��ی افزای��ش خواهد‌ یافت. می‌توان عنوان نمود‌ این نتای��ج از جهاتی د‌ر تطابق سوپریاد‌ی 
و همک��اران )2021(، سامپت و همکاران )2019(، آری��ف کوسومو و همکاران )2018(، صراف و 

صراف )1399(، پارسیان و همکاران )1397( و واسعی چهارمحالی و همکاران )1397( است. 
ب��ر اساس نتایج به مد‌یران مؤسس��ات حسابرسی پیشنهاد‌ می‎گرد‌د‌ با توجه به مؤلفه‎ها و ابعاد‌ 
سلامت عمومی، هوش معنوی و مکان کنترل حسابرسان د‌ر مد‌ل این پژوهش برای پروژه‎های آتی 
حسابرسی و بکارگیری نیروهای حسابرسی مناسب جهت د‌ستیابی به کیفیت مطلوب برنامه‎ریزی 
کنن��د‌. بر اساس نتایج به مد‌ی��ران مؤسسات حسابرسی پیشنهاد‌ می‎گرد‌د‌ د‌ر استخد‌ام حسابرسان 
جد‌ید‌ شاخص‏هایی مانند‌ ابعاد‌ سلامت عمومی حسابرسان شامل علائم جسمانی، علائم اضطراب، 
کارک��رد‌ اجتماعی و علائم افسرد‌گی، ابعاد‌ هوش معنوی حسابرسان شامل تفکر وجود‌ی انتقاد‌ی، 
ساخ��ت معنای شخصی، آگاهی متعالی و بسط کیفیت هوشیاری و ابعاد‌ مکان کنترل حسابرسان 
شامل مکان کنترل د‌رونی و مکان کنترل بیرونی را د‌ر نظر بگیرند‌. بر اساس نتایج به سازمان‎های 
حرف��ه‎ای حسابرسی پیشنه��اد‌ می‎گرد‌د‌ د‌ر آموزش و اهد‌ای مد‌ارک حرف��ه‎ای حسابرسان ابعاد‌ی 
مانن��د‌ سلامت عموم��ی، هوش معنوی و مکان کنترل حسابرسان را نیز د‌ر نظر بگیرند‌. با توجه به 
اینک��ه این تحقیق د‌ر بی��ن حسابرسان عضو جامعه حسابد‌اران رسم��ی ایران شاغل د‌ر مؤسسات 
حسابرس��ی مستق��ر د‌ر تهران انجام شد‌، پیشنه��اد‌ می‎گرد‌د‌ که این تحقی��ق د‌ر بین حسابرسان 
سازم��ان حسابرسی که حسابرسان آنه��ا تحت حمایت د‌ولت می‎باشند‌ انجام پذیرد‌ تا نتایج آنها با 
یکد‌یگ��ر مقایسه گرد‌د‌. با توجه به این‎که ای��ن تحقیق یک تحقیق بین‎رشته‎ای می‎باشد‌، پیشنهاد‌ 
می‎گ��رد‌د‌ که د‌ر تحقیقات آت��ی جنبه‎های د‌یگر از عوامل روانشناس��ی از جمله ابعاد‌ هویت، ابعاد‌ 
شخصیت و ابعاد‌ د‌یگری از هوش از جمله هوش عقلانی و هوش اجتماعی با ابعاد‌ د‌یگری از کیفیت 

حسابرسی یا حسابد‌اری بررسی گرد‌د‌.
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