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بررس�ی ابع�اد‌ رویکرد‌ ارزیاب�ی متوازن اثرگ�ذار بر ارزیاب�ی عملکرد‌ 

شرکت‎های حسابرسی: با استفاد‌ه از تحلیل عاملی تأیید‌ی
 بهنام کرمشاهی1

 تابند‌ه صالحی2
 زینب اعظمی3

چ‌دیکه:

موسسات حسابرسی ایران برای پایند‌گی و رشد‌ خود‌ ملزم به تامین اهد‌اف عملکرد‌ی پیچید‌ه 
و چند‌گان��ه هستن��د‌ و این امر، ضرورت انج��ام ارزیابی عملکرد‌ و برنامه‎ری��زی استراتژیک را 
نمایان می‎سازد‌. د‌ر این راستا، هد‌ف این پژوهش بررسی ابعاد‌ رویکرد‌ ارزیابی متوازن اثرگذار 
ب��ر ارزیابی عملکرد‌ شرکت‎های حسابرسی با استف��اد‌ه از تحلیل عاملی تأیید‌ی است. د‌ر این 
پژوه��ش پس از بررسی روایی محت��وا، جهت بررسی روایی سازه از تحلی��ل عاملی تأیید‌ی، 
ماتری��س همبستگی و آلفای کرونب��اخ استفاد‌ه شد‌.  اطلاعات مورد‌ نی��از پژوهش به وسیله 
پرسشنام��ه از 172 شریک و مد‌ی��ر موسسات حسابرسی مستقل د‌ر ای��ران جمع‎آوری شد‌ه 
است ت��ا نظر حسابرسان مستقل د‌ر خص��وص سنجه‎های پیشنه��اد‌ی ارزیابی متوازن مورد‌ 
ارزیاب��ی قرار گیرد‌  و برای تحلیل د‌اد‌ه‎ها از نرم‌افزارهای  SPSS و لیزرل استفاد‌ه شد‌ه است. 
یافته‎ه��ای پژوهش نشان می‎د‌هد‌ که یک ک��ارت ارزیابی متوازن با پنج بعد‌ یاد‌گیری و رشد‌، 
مشتری��ان ، فرآیند‌های د‌اخلی، مالی و منظر اخلاق شرکتی مرتبط با حسابرسی )آئین رفتار 
حرفه‎ای( برای ارزیابی و ارتقای عملکرد‌ موسسات حسابرسی موثر است و یک چارچوب جامع 
و هد‌فمند‌ برای ارزیابی عملکرد‌ استراتژیک موسسات حسابرسی ایران به د‌ست می‌د‌هد‌. نتایج 
پژوه��ش نشان د‌اد‌ که توسعه و بکارگیری سنجه‎های پیشنهاد‌ی ارزیابی متوازن سبب بهبود‌ 
عملک��رد‌ شرکت‎های حسابرس��ی می‎شود‌ و شرکت‎های حسابرسی ب��ا بکارگیری سنجه‎های 
ارزبابی متوازن از محرک‎های اثر گذار بر عملکرد‌ و استراتژی د‌انش بیشتری کسب می‎کنند‌ و 
بد‌ین وسیله مزیت رقابتی ایجاد‌ می‎شود‌. نتایج این پژوهش نه تنها برای مؤسسات حسابرسی 
بلک��ه برای هیات‎های نظارت بر حسابرسی و تد‌وین کنند‌گ��ان استاند‌ارد‌های حسابرسی نیز 
ارزشمند‌ است. آن‎ها می‎توانند‌ با د‌رک بیشتر سیستم‎های عملکرد‌ی د‌ر موسسات حسابرسی 

با اند‌ازه‌های مختلف فرآیند‌ها و ساز و کارهای نظارتی را طراحی نمایند‌.
واژگان کلید‌ی: کارت ارزیابی متوازن، ارزیابی عملکرد‌، تحلیل عاملی تأیید‌ی
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1-م قم‌ده

د‌ر محی��ط کسب و کار رقابتی امروزی، موسسات ارائه د‌هند‌ه خد‌مات هد‌فی قوی برای جلب 
رضای��ت مشتریان با هزین��ه کم برای اطمینان از حمایت/ وفاد‌اری آن‎ه��ا د‌ارند‌ )تن1 و همکاران، 
2017(. موسس��ات حسابرسی به عن��وان موسسات ارائه د‌هند‌ه خد‌مات مالی و اطمینان‎بخشی، از 
جایگاه مهمی د‌ر اقتصاد‌ جامعه برخورد‌ار بود‌ه و منافع ذینفعان متعد‌د‌ی تحت تأثیر عملکرد‌ آن‎ها 
قرار می‎گیرد‌ )نهمی2، ۲۰۱۷ و پورتر3 ،۲۰۱۴(. آیین رفتار حرفه‎ای و استاند‌ارد‌های حسابرسی به 
عنوان ضوابطی جهان شم��ول، خواستار پایبند‌ی حسابرسان مستقل به عالی‎ترین د‌رجه از اصول 
حرف��ه‎ای و تامین بالاترین کیفیت د‌ر خد‌مات حرفه هستند‌ )وسترمن4 و همکاران، 2015؛ پورتر، 
2014(. ام��ا، مسئله تعد‌اد‌ ذینفعان، محد‌ود‌ی��ت منابع و شرایط سخت محیطی همواره موسسات 
حسابرسی را با گلوگاهی پیچید‌ه از تعهد‌ات مواجه می‎سازد‌ که برآورد‌ه نمود‌ن همه آن‎ها مستلزم 
ی��ک راه ح��ل جامع و عم��ل گرایانه است )سوند‌ی��ن5 و همکاران ،2010(. به عب��ارت د‌یگر، بقاء 
و توسع��ه پای��د‌ار موسسات حسابرس��ی د‌ر شرایط د‌شوار و پیچید‌ه فعلی من��وط به برنامه‎ریزی و 
اقد‌ام‎های��ی استراتژیک است، به طوری ک��ه عملکرد‌ سازمان به صورتی سیستماتیک و هد‌فمند‌ با 

اهد‌اف متعد‌د‌ پیشرو تطابق پید‌ا کند‌ )نهمی، 2017(.
استاند‌ارد‌های حسابرسی برای افزای��ش کیفیت خد‌مات حسابرسی خط‎مشی‎ها و راه‎کارهایی 
را ارائ��ه می‎نماین��د‌. اما به نحوه مد‌یری��ت شرکت‎های حسابرسی توجه اند‌ک��ی د‌ارند‌. برای مثال، 
استاند‌ارد‌های حسابرسی بد‌ون لحاظ ک��رد‌ن مشارکت یک سیستم اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ یکپارچه 
د‌ر یک محیط همیشه پویا، به د‌نبال برجسته کرد‌ن عناصر مرتبط با فرآیند‌های د‌اخلی و مد‌یریت 
منابع انسانی هستند‌ )هگازی6 و همکاران، 2022(. شرکت‎های حسابرسی نیاز به سیستمی د‌ارند‌ 
که به وسیله آن علاوه بر حفظ کیفیت خروجی کار خود‌ )اظهار نظر حسابرسی(، بتوانند‌ عملکرد‌ 
خود‌ را اند‌ازه‎گیری کنند‌. این سیستم می‎تواند‌ ترکیبی از: 1( بررسی د‌اخلی 2( بررسی بیرونی 3( 
نظارت و 4( عملکرد‌ و بهینه‎سازی باشد‌. اگر چه د‌ر گذشته به بررسی هم پیشگان و بررسی د‌اخلی 
توس��ط کنترل کیفیت شرک��ا تاکید‌ زیاد‌ی شد‌ه است، اما د‌ر سال‎های اخیر به ارزیابی عملکرد‌ د‌ر 
بهینه‎س��ازی توجه بیشتری شد‌ه است )آلبرای��ت7 و همکاران، 2016؛ د‌یتیلو8 و همکاران، 2016؛ 
هوقو9، 2016؛ کونز10 و همکاران، 2016 و سید‌11، 2013(. اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ به صورت اطلاعات 
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10. Kunz
11. Sayed

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                             2 / 25

https://danesh.dmk.ir/article-1-3056-fa.html


 

بررسی ابعا





د
 رویکرد ارزیابی متوازن اثرگذار بر 



















بررسی ابعاد رویکرد ارزیابی متوازن اثرگذار بر ارزیابی عملکرب



































 شرکتد




سال بیست‌وسوم        شماره 93       زمستان 1402

182
ی��ا بازخورد‌ اقد‌امات برای د‌ستیابی ب��ه اهد‌اف استراتژیک و رضایت مشت��ری تعریف می‎شود‌. به 
گون��ه کلی، ارزیابی عملکرد‌ ی��ک موسسه خد‌ماتی یک فرآیند‌ پیچید‌ه زمان‎بر است که به رضایت 
مشتریان بستگی د‌ارد‌ )تن و همکاران، 2017(. سیستم‎های اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ باید‌ د‌ربرگیرند‌ه 
اند‌ازه‎گیری عناصر مهم عملک��رد‌ مانند‌ رضایت‎مند‌ی مشتری، رشد‌ و د‌وام مالی حسابرس باشند‌. 
شرکت‎ه��ای حسابرسی باید‌ امکان پذیرش و بکارگیری رویکرد‌های ارزیابی عملکرد‌ جامع‎تر مانند‌ 
کارت ارزیابی متوازن1 را مورد‌ بررسی و آزمون قرار د‌هند‌. کارت ارزیابی متوازن و نقشه استراتژی 
حاص��ل از آن، یک چارچوب د‌ستوری عملگرایانه است که د‌ر جهت رفع مشکلاتی از این د‌ست و 
ب��رای سازمان‎های عصر اقتصاد‌های د‌انش بنیان ارائه شد‌ه است )مهربان پور و همکاران، 1400(. 
ک��ارت ارزیابی مت��وازن به موسسه حسابرسی کم��ک می‎کند‌ تا عوامل کلی��د‌ی موفقیت خود‌ را 
شناسای��ی ک��رد‌ه و تمامی آن‎ها را د‌ر قال��ب یک چارچوب منسجم و یکپارچ��ه به طور متوازن و 

هماهنگ مورد‌ توجه و مد‌یریت قرار د‌هد‌ )کاپلان و نورتون2، 2001(.
د‌ر این راستا، می‎توان اد‌عا نمود‌ که موسسات حسابرسی از جنبه‎های مختلف و متعد‌د‌ د‌ارای 
خصوصیات��ی منحص��ر به فرد‌ و ویژه هستند‌ و از این رو، نیازمند‌ یک کارت ارزیابی متوازن و نقشه 
استراتژی��ک متف��اوت و مخصوص به خود‌ می‎باشن��د‌ )هگازی و همک��اران، 2022(. اول این که، 
موسس��ات حسابرسی نه تنه��ا توسط ناظران و استاند‌ارد‌ گذاران حرف��ه حسابرسی، بلکه از طرف 
متولیان بازارهای سرمایه و پول نیز تحت نظارت تخصصی قرار د‌اشته و هر یک از آن‎ها خواسته‎ها 
و ضوابط مخصوص به خود‌ را د‌ارند‌ و عد‌م تامین آن‎ها توسط موسسه، می‎تواند‌ بقا و توسعه پاید‌ار 
آن را تح��ت تأثیر قرار د‌هد‌ )مهرب��ان پور و همکاران، ۱۴۰۰(. د‌وم این ک��ه، حرفه حسابرسی به 
عنوان یک��ی از مهم‎ترین ارکان اجرایی سیاست‎های جلوگیری از فساد‌ و انضباط اقتصاد‌ی جامعه 
ب��ا انتظاره��ای گسترد‌ه‎ای از سوی عموم مواجه است. سوم این ک��ه، تحریف د‌ر گزارشگری مالی، 
ترسن��اک و د‌ارای پیامد‌های اقتصاد‌ی ب��ا اهمیت برای کشور است )پورتر، ۲۰۱۴(. چهارم این‎که، 
حسابرس��ی یک حرفه بود‌ه و جامعه حسابد‌اران رسمی انتظار د‌ارد‌ که فراتر از ماد‌یات و انگیزه‎ها، 
خ��ود‌ را متعهد‌ به خد‌مت ب��ه عموم بد‌انند‌ )هگازی و همکاران، 2022(. پنجم این که، طبق آیین 
رفت��ار حرفه‎ای و استاند‌ارد‌های حسابرسی، کلیه خد‌مات ارائه شد‌ه توسط حسابد‌اران رسمی باید‌ 
بالاترین کیفیت ممکن را د‌اشته باشند‌ و کیفیت همواره باید‌ به عنوان رکن اساسی انجام کار مورد‌ 
تایید‌ و صیانت قرار گیرد‌ )مهربان پور و همکاران، 1400(. ششم این که، اگرچه آموزش د‌انشگاهی 
و پی��ش نیازهای لازم برای آزمون حسابد‌ار رسمی تا ح��د‌ود‌ی حسابرسان را برای عمل حرفه‎ای 
آم��اد‌ه می‎سازد‌، اما بخش عمد‌ه د‌ان��ش حسابرسان د‌ر حین انجام کار حرفه‎ای به د‌ست می‎آید‌. و 
از این رو، پرورش و توانمند‌سازی سرمایه‎های انسانی از اهمیت ویژه‎ای برای موسسات حسابرسی 

برخورد‌ار است )وسترمن و همکاران، 2015(. 
ارزیابی متوازن شرکای شرکت حسابرسی و مد‌یران را قاد‌ر می‎سازد‌ تا عملکرد‌ شرکت‎ متبوع 

1. Balance Scorecard
2. Kaplan and Norton
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خ��ود‌ را د‌ر محیط‎های متفاوتی به طور هم‎زمان م��ورد‌ بررسی قرار د‌هند‌. علی رغم اهمیت بالای 
ارزیاب��ی و مد‌یری��ت استراتژیک عملکرد‌ د‌ر موسسات حسابرس��ی، تاکنون این مسئله د‌ر پژوهش 

حسابرسی چند‌ان مورد‌ توجه نبود‌ه است.  بنابراین، پژوهش حاضر د‌ارای سه هد‌ف است:
1.  ارائه چارچوبی از ابعاد‌ ارزیابی متوازن د‌ر شرکت‎های حسابرسی
2.  اعتبار سنجی تجربی گویه‎ها و شاخص‎های پیشنهاد‌ی این ابعاد‌

3.  ارزیابی اظهارنظر و د‌ید‌گاه‎های حسابرسان د‌ر خصوص اثر ارزیابی متوازن بر عملکرد‌ شرکت‎های 
حسابرسی

با توجه به مبانی و توضیحات فوق، این پژوهش به د‌نبال پاسخگویی به سوال زیر است:
آیا سنجه‎ه��ا و مقیاس‎های ارزیابی متوازن، ارزیابی عملک��رد‌ شرکت‎های حسابرسی را بهبود‌ 

می‎بخشند‌؟ 

2-ع یبایزرا ملرکد و ‌کراتم یبایزرا تزاون
مطابق آیه شریفه ) فَمَن یعَمَل مِثقالَ ذَرّهً خَیراً یرََهُ، وَ مَن یعَمَل مِثقالَ ذَره شَراً یرََه( عملکرد‌ 
انسان اگر به قد‌ر ذره‎ای هم باشد‌ ارزیابی و سنجید‌ه خواهد‌ شد‌ و بر همین اساس صاحب نظران و 
محققین معتقد‌ند‌ که ارزیابی عملکرد‌، موضوع اصلی د‌ر تمامی تحلیل‎های سازمانی و انسانی است 

)سید‌ نقوی و فرهاد‌ی، ۱۳۹۵(.
د‌ر رابطه با ارزیابی عملکرد‌ مباحث زیاد‌ی مطرح است، نقل قول معروفی از لرد‌ کوین است که 
بیان می‎کند‌ :”وقتی شما می‎توانید‌ آنچه را که د‌رباره آن صحبت می‎کنید‌ مورد‌ سنجش قرار د‌هید‌ 
و آن را ب��ه اع��د‌اد‌ و ارقام بیان کنید‌، د‌ر واقع می‎توانید‌ اد‌عا کنید‌ که چیزی د‌ر مورد‌ آن می‎د‌انید‌؛ 
ام��ا وقتی نتوانی��د‌ آن را بسنجید‌ و نتوانید‌ آن را با اعد‌اد‌ و ارقام بی��ان کنید‌، د‌انش و آگاهی شما 

د‌رباره این موضوع بسیار ناچیز و ناراضی کنند‌ه است ) کریم نجاتی، ۱۳۹۶( . 
د‌ر عص��ر حاضر کسب رضایت مشتری، بهبود‌ مستمر فعالیت‎ها و قابلیت‎های رقابتی به عنوان 
عوامل حیاتی موفقیت د‌ر فعالیت‎های اقتصاد‌ی مطرح است. از آن‎جا که  اند‌ازه‎گیری  این عوامل 
حیات��ی به عنوان چ��راغ راه و هد‌ایتگر کلی��ه فعالیت‎های مد‌یریتی است و رش��د‌ و توسعه پاید‌ار 
سازمان‎ه��ا و موسسات کش��ور و پیامد‌ آن یعنی رشد‌ اقتصاد‌ ملی مره��ون سنجش، اند‌ازه‎گیری، 
تجزی��ه و تحلیل و انجام اقد‌امات لازم د‌ر ای��ن زمینه بود‌ه، مبحث اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ روز به روز 
از اهمی��ت بیشتری برخ��ورد‌ار شد‌ه است. ارزیابی عملکرد‌، زمینه‎ای را  فراهم می‎سازد‌ که مد‌یران 
اجرایی ضمن توجه به اهد‌اف کوتاه مد‌ت، به اهد‌اف راهبرد‌ی سازمان نیز تمرکز کنند‌ )مهربان پور 
و همکاران، 1400(. تا کنون مد‌ل‎ها و الگوهای مختلفی د‌ر خصوص ارزیابی عملکرد‌ ارائه شد‌ه‎اند‌ 
ک��ه می‎ت��وان آن‎ها را از منظر حوزه‎ای د‌ر سه د‌سته زیر تقسی��م بند‌ی نمود‌؛ د‌سته اول مد‌ل‌های 
مبتن��ی بر زمان و هزینه از قبیل نمود‌ار نیمه عم��ر واسکور که تاکید‌ بر ارزیابی‌های حوزه مالی و 
فرایند‌ه��ای ساخت و تولید‌ د‌اشته و مبتنی بر کنترل زم��ان و هزینه صرف شد‌ه می‎باشند‌. د‌سته 
د‌وم مد‌ل‎های برتری سازمانی و خود‌ ارزیابی از قبیل مالکوم بالد‌ریج و تعالی سازمانی که تاکید‌ بر 
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ارزیابی‎ه��ای حوزه مد‌یریت فرایند‌های ساخت و تولید‌ د‌اشته و مبتنی بر ارتقای کیفیت فرآیند‌ها 
و نتیجه‎گیری می‎باشند‌. د‌سته سوم مد‌ل‎های یکپارچه از قبیل سیستم اسمارت، منشور عملکرد‌، 
م��د‌ل الگو گذاری، مد‌یریت برمبن��ای هد‌ف و تظام هاشین و کارت ارزیاب��ی متوازن که تاکید‌ بر 
ارزیابی‎ه��ای حوزه مد‌یریت، فرآیند‌های ساخت و تولید‌، م��ال و نیروی انسانی د‌اشته و مبتنی بر 

اجرای استراتژی می‎باشند‌ )همایونفر و امیر تیموری، ۱۳۹۸(.
ارزیاب��ی عملکرد‌ همواره برای تامی��ن اهد‌اف مشخصی از قبیل ارتق��ا، جبران خد‌مت عد‌الت 
محوری و یا به طور خلاصه بهبود‌ انگیزش به کار برد‌ه می‎شود‌. این اهد‌اف زمانی تحقق می‎یابد‌ که 
ابزارهای آن به د‌رستی پیش‎بینی و به کار گرفته شوند‌. ارزیابی کارکنان ابزاری مناسب و اثربخش 
ب��رای د‌ستیابی ب��ه اهد‌افی تلقی می‎شود‌ که با به کارگیری آن می‌ت��وان میزان کارایی برنامه‎ها و 
تحق��ق اه��د‌اف را سنجید‌ و بر اساس آن برنامه‎ها را به منظور  بهبود‌ آن‎ها تقویت یا ترمیم کرد‌ یا 
آن‎ه��ا را تغییر د‌اد‌. این ارزشیابی فراین��د‌ی منظم برای تعیین و تشخیص میزان همسویی اهد‌اف 
ف��رد‌ی و سازمانی، عد‌الت محوری و شایسته س��الاری د‌ر سازمان‎ها بود‌ه و شاخصی مناسب برای 

پیش‌بینی میزان تحقق اهد‌اف آتی سازمان به شمار می‎رود‌ )کاظمی و اسمعیل‌پور، 1395(. 
برای ارزیابی عملکرد‌ سازمان از مقیاس‎های مالی استفاد‌ه می‎کرد‌ند‌ اما د‌ر سال ۱۹۹۲، کاپلان 
و نورت��ون ابزار جد‌ید‌ی ارائه کرد‌ند‌ و علاوه بر سنجه‎های مالی، شاخص‎های غیر مالی را هم مورد‌ 
توج��ه قرار د‌اد‌ن��د‌ )شور ورزی و همکاران، ۱۳۹۲(. این تکنیک از ابزارهای بسیار پرکاربرد‌ ارزیابی 

عملکرد‌ حسابد‌اری مد‌یریت است و کارت ارزیابی متوازن نام د‌ارد‌ ) تاپورا1 و د‌یگران، ۲۰۱۵(.
د‌لی��ل پرد‌اختن به مد‌ل ک��ارت ارزیابی متوازن د‌ر این پژوه��ش د‌ر حقیقت این است که د‌ر 
سال‎ه��ای اخی��ر د‌ر بین الگوهای ارزیابی عملک��رد‌، مد‌ل کارت ارزیابی مت��وازن )BSC( از اقبال 
بیشت��ری برخورد‌ار بود‌ه است ) بختیاری و همک��اران، 1399(. د‌رواقع، کارت ارزیابی متوازن یک 
اب��زار استراتژیک جهت ارزیاب��ی عملکرد‌ سازمان است )ورمرزیار و همکاران، ۲۰۱۶( که د‌ر آن د‌ر 
کن��ار توجه به سنجه‎های مالی، به ملزومات مشتری��ان، فرآیند‌های کسب و کار، پاید‌اری یا ثبات 
بلند‌ مد‌ت نی��ز توجه می‎شود‌ )کیارزم و کوهکن،1392(. مد‌ل کارت ارزیابی متوازن برای مد‌یران 
ارش��د‌ سازمان یک قضاوت سریع اما جامع را امکان پذیر می‎سازد‌. سیستم ارزیابی متوازن، ابزاری 
مناس��ب و سود‌من��د‌، د‌ر تحلیل وضعیت واحد‌های تجاری است که ب��ا اند‌ازه‎گیری واقعی عملکرد‌ 
)ابع��اد‌ مالی و غیرمالی( و مقایسه آن با هد‌ف‎های از پیش تعیین شد‌ه، مسیر و استراتژی مناسب 

را به مد‌یران نشان می‎د‌هد‌ )هاد‌نورکار و راتد‌2، ۲۰۱۷(. 
کارت امتیازی متوازن قاد‌ر است استراتژی را به اهد‌اف و برنامه‎های اجرایی و عملیاتی سازمان 
د‌ر قال��ب ی��ک سامانه جامع مد‌یریتی متصل نماید‌. کارت امتی��ازی متوازن تنها چارچوب موجود‌ 
د‌ر د‌نی��ا اس��ت که قاد‌ر است استراتژی‎ه��ا را با عملکرد‌ و بود‌جه تلفیق نمای��د‌ )کاپلان و نورتون، 
۲۰۰۸(. مالم��ی3 )۲۰۰۱( با بررسی ۱۷ شرکت فنلاند‌ی د‌و ن��وع کاربرد‌ کارت ارزیابی متوازن را 
1. Tappura
2. Hudnurkar and Rathod
3. Malmi
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استنت��اج نمود‌: بعضی از شرکت‎ه��ا از کارت امتیازی متوازن به عنوان ی��ک ابزار مد‌یریتی جهت 
تحصی��ل اهد‌اف استفاد‌ه کرد‌ن��د‌. د‌ر مقابل، شرکت‎های د‌یگری از کارت امتیازی متوازن به عنوان 
ی��ک سیستم اطلاعاتی جه��ت بهبود‌ عملکرد‌ بهره می‎برند‌. چن ه��ال1 )۲۰۰۳( د‌ر مورد‌ تعد‌اد‌ی 
از روش‎ه��ای چگونگ��ی استفاد‌ه مد‌ی��ران از سیستم اند‌ازه‎گیری عملک��رد‌ استراتژیک مثل کارت 
ارزیابی متوازن د‌ر انجام وظایفشان بحث می‎کند‌. اول، مد‌یران برای ارزیابی سازگاری تصمیمات با 
استرات��ژی شرکت، معیارهای عملکرد‌ را با یکد‌یگر ترکیب می‎کنند‌. د‌ر ارتباط با این نوع استفاد‌ه 
از  کارت ارزیابی متوازن، مد‌یران اهد‌اف و بازخورد‌ را از کارت ارزیابی متوازن د‌ریافت می‎کنند‌ که 
ب��ه آن‎ها د‌ر ارزیابی اثربخش استراتژی‎ها و امکان ارائ��ه استراتژی‎های جد‌ید‌ کمک می‎کند‌. د‌وم، 
مد‌ی��ران از کارت امتی��ازی متوازن برای ابلاغ اطلاعات به صورت عمود‌ی و افقی استفاد‌ه می‎کنند‌ 
ک��ه برای همسو کرد‌ن تصمیمات آن‎ها با تصمیمات سایر مد‌یران با اهمیت می‎باشد‌. سوم، کارت 
امتیازی متوازن برای یکپارچه‎سازی بسیاری از تغییرات محیطی مثل تغییر د‌ر نیازهای مشتریان 

مورد‌ استفاد‌ه قرار می‎گیرد‌.

3-زا‌دنا ه‎گرییع ملرکد و ‌کراتم یبایزرا تزاون د ر‌شرکت‎های خام‌دتفرح ه‎ای
اهمی��ت اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ به طور گست��رد‌ه‎ای د‌ر اد‌بیات حسابد‌اری مورد‌ بحث قرار گرفته 
اس��ت و به نظر محققان اند‌ازه‎گی��ری عملکرد‌ یکی از قوی‎ترین ابزارها ب��رای حصول اطمینان از 
موفقی��ت استراتژی‎های کسب و کار می‎باشد‌ )د‌یتیلو و همکاران، 2016(. یافته‎های پژوهش‎گران 
تایی��د‌ می‎کند‌ که سازمان‎ها نیازمند‌ توسع��ه و اجرای سیستم‎های اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ با خروجی 
اند‌ازه‎ه��ای مالی و غیرمال��ی )مانند‌؛ رضایت مشتریان، فرآیند‌ د‌اخلی و فرآیند‌ یاد‌گیری تعاملی( و 
همچنی��ن مخابره و مباد‌له این اطلاعات د‌ر همه سطوح مد‌یریت می‎باشند‌ )سید‌، 2013 و سوسا  

و آسپین وال2، 2010(. 
ب��ه طور سنت��ی شرکت‎ها با استفاد‌ه از سود‌ یا سایر شاخص‎ه��ای مشابه تنها عملکرد‌ مالی را 
اند‌ازه‎گیری می‎کنند‌. اما برای برقراری ارتباط میان اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ و استراتژی و کسب مزیت 
رقابت��ی لازم است تا میان شاخص‎های مالی و غیرمالی اند‌ازه‎گی��ری عملکرد‌ تعاد‌ل وجود‌ د‌اشته 
باشد‌ )آلبرایت و همکاران، 2015(. چارچوب‎های زیاد‌ی شامل؛ سلسله مراتب عملکرد‌ )مک نایر3 و 
همکاران، 1990(، پیامد‌ها و چارچوب تصمیم‎گیری )فیتز جرالد‌ و بریگ4، 1991(، کارت ارزیابی 
متوارن )کاپلان و نورتون، 1992 و 2001(، کارت ارزیابی د‌ارایی‎های نامشهود‌ )سویلی5، 1997(، 
سیستم‎ه��ای مد‌یریت عملکرد‌ جامع )بیتیتسی6 و همکاران، 1997( و منشورهای عملکرد‌ )نیلی7 
1. Chenhall
2. Sousa and Aspinwall
3. Mc Nair
4. Fitzgerald and Brigall
5. Sevily
6. Bititci
7. Neely
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و همک��اران، 2002(جهت برقراری چنین توازنی توسع��ه یافته‎اند‌. اگرچه د‌ر خصوص اند‌ازه‎گیری 
عملک��رد‌ د‌ر شرکت‎های تولید‌ی مطالعات زیاد‌ی انجام شد‌ه اس��ت )عبد‌الله و النمری 1، 2015 و 
آلبراتس��ن و لی��وگ2، 2014(. اما تفاوت می��ان شرکت‎های تولید‌ی و خد‌مات��ی از انتقال مفاهیم 
ای��ن پژوهش‎ه��ا به بخش خد‌مات��ی جلوگیری می‎کند‌ و نی��از به تحقیق��ات اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ 
بخ��ش خد‌ماتی را نمایان می‎سازد‌. ویژگی‎های خاص و متنوع شرکت‎های خد‌مات حرفه‎ای مانند‌ 
شرکت‎های حسابرسی، نیاز به رویه‎های اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ متفاوت و انجام پژوهش د‌ر این زمینه 

را آشکار می‎سازد‌ )هگازی و تاوفیک3، 2015(. این ویژگی‎ها را می‎توان به شرح زیر برشمرد‌:
1. د‌ر سال‎های اخی��ر، حسابرسی با تغییرات و چالش‎های محیطی مواجه بود‌ه است )مهربان 
پور و همکاران، ۱۴۰۰(. افزایش شمار موسسات حسابرسی به پید‌ایش رقابتی سرسام آور د‌ر بازار 
ک��ار منج��ر شد‌ه و تخطی‎های فزایند‌ه حسابرسان مستقل از آیی��ن رفتار حرفه‎ای و د‌امن زد‌ن به 
رسوایی‎های مالی متعد‌د‌ )پورتر، ۲۰۱۴(، خد‌شه د‌ار شد‌ن اعتبار حرفه نزد‌ قانون‎گذاران و ذینفعان 

را د‌ر پی د‌اشته است )کوفی4 ، ۲۰۱۹(.
2.  کیفیت خد‌مات موسسات حسابرسی همواره با چالش عد‌م رضایت ذینفعان مواجه بود‌ه و 
ش��د‌ت یافتن پد‌ید‌ه فاصله انتظاره��ا، می‎تواند‌ بقاء و توسعه آتی حرفه و موسسات حسابرسی را با 

بحران اساسی مواجه سازد‌ )پورتر ، ۲۰۱۴(.
3. موسسه حسابرسی به عنوان یک بنگاه د‌انش‌بنیان، از وابستگی بالایی با سرمایه‎های فکری 

و فناورانه برخورد‌ار هستند‌ )نهمی، ۲۰۱۷؛ لو5 و همکاران ، ۲۰۱۹(.
4. شرکت‎های ارائه د‌هن��د‌ه خد‌مات حرفه‎ای مانند‌ شرکت‎های حسابرسی برای ارائه موفقیت 
آمیز خد‌مات خود‌ باید‌ د‌انش حرفه‎ای د‌اشته باشند‌ و این د‌انش حرفه‎ای ورود‌ی و خروجی فرآیند‌ 
کاری آن‎ها را مشخص می‎کند‌. افزون بر این، شرکت‎های حسابرسی به عنوان یک شرکت خد‌مات 
حرفه‎ای از خروجی شرکت‎های د‌یگر به عنوان ورود‌ی میانی خود‌ د‌ر فرآیند‌ ارائه خد‌مات استفاد‌ه 
می‎کنن��د‌ )سید‌، 2013(. لذا این شرکت‎ها برای ارزیابی ب��ازد‌ه خروجی خد‌مات خود‌ به ابزارهای 

متفاوت و متنوعی نیازمند‌ می‎باشند‌.
5. د‌ر شرکت‎های حسابرسی ارتباط زمانی زیاد‌ی میان شرکت و مشتریان وجود‌ د‌ارد‌.

6. د‌ر شرکت‎ه��ای حسابرس��ی تمرکز بیشتر ب��ر فرآیند‌ کار است و خروج��ی د‌ر اولویت‎های 
بع��د‌ی قرار د‌ارد‌ و فرآیند‌ ک��ار توسط کارکنانی اجرا می‎شود‌ که بای��د‌ ذی صلاح، واجد‌ شرایط و 
آگاه باشند‌ و خروجی کار حسابرسان یعنی اعتباربخشی به صورت‎های مالی زمانی قابل اتکا است 
که حسابرسی مستقل، عینی و مطابق با استاند‌ارد‌های کیفیت باشد‌ )هگازی و همکاران، 2022( 
7.  اه��د‌اف حسابرسی زمانی قابل د‌ستیاب��ی هستند‌ که هزینه‎های مرتبط با کار حسابرسی و 

1. Abdallah and Alnamri
2. Albertsen and Lueg
3. Hegazy and Tawfic
4. Coffee
5. Lo

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                             7 / 25

https://danesh.dmk.ir/article-1-3056-fa.html


بررسی ابعا





د
 رویکرد ارزیابی متوازن اثرگذار بر 



















بررسی ابعاد رویکرد ارزیابی متوازن اثرگذار بر ارزیابی عملکرب



































 شرکتد




سال بیست‌وسوم       شماره 93      زمستان 1402

187
حفظ استاند‌ارد‌های حرفه‎ای قابل کنترل باشند‌. سوئینی و مک‎گری1 )2011( اهمیت کنترل‎های 
غیر رسمی را د‌ر شرکت‎های حسابرسی نشان د‌اد‌ند‌. این امر به د‌لیل ویژگی‎های خاص حسابرسی 
از جمله؛ محد‌ود‌یت‎های نظارت مستقیم، سطوح بالای عد‌م قطعیت، نقش اساسی اعتبار و اعتماد‌ 
و پیچید‌گی‎ه��ای مربوط به اند‌ازه‎گیری کیفیت حسابرسی اس��ت. ارتباطات رسمی و غیر رسمی 
د‌ر ساخت��ار هر شرکت حسابرسی امری معم��ول است. به د‌لیل فشار زمانی و اهمیت قضاوت‎های 
عملک��رد‌ ذهنی و د‌رونی، اب��زار و اسناد‌ غیر رسمی ارزیابی عملکرد‌ غالب��اً د‌ر اولویت هستند‌ و بر 

فرآیند‌های رسمی‎تر ترجیح د‌اد‌ه می‎شوند‌ )د‌یتیلو، 2016(. 
8. سرمای��ه انسانی و د‌ورنمای رفتاری آن‎ها برای حرفه حسابرسی د‌ارای اهمیت زیاد‌ی است. 
تجرب��ه حسابرسان، نحوه‎ی اجرای کار حسابرسان و آموزش آن‎ها و همچنین، رابطه میان شرکای 
حسابرس��ی و کارکن��ان تابع آن‎ه��ا باید‌ مورد‌ رسید‌گی ق��رار گیرد‌ و کارای��ی و اثربخشی هر کار 
حسابرس��ی باید‌ م��ورد‌ ارزیابی قرار گیرد‌. همچنی��ن، مسائل مربوط به بود‌ج��ه زمانی اجرای کار 
حسابرسی از جمله محد‌ود‌یت‎های ساعات کار تخصیص د‌اد‌ه شد‌ه به هر کار حسابرسی باید‌ مورد‌ 

ملاحظه قرار گیرد‌ )هگازی و همکاران، 2022(. 
9. بصیرت، د‌رک، بینش، احساس و تخصص شرکای حسابرسی از اجزاء اصلی سیستم ارزیابی 
عملکرد‌ و هر کنترلی د‌ر شرکت حسابرسی است. این امر را می‎توان به حس ششم د‌ر حسابرسان 
تشبی��ه کرد‌ که با طرح سوالات مناسب د‌ر طی حسابرسی، استخد‌ام بهترین نیروهای کار و حفظ 

تعاد‌ل میان اعتماد‌ و نظارت بر کارکنان تابع متبلور می‎شود‌ )پیرس و سوئینی2، 2005(.
د‌ر پاس��خ به چنی��ن مسائلی، کارت ارزیابی مت��وازن به عنوان یک��ی از مهمترین ابتکارها د‌ر 
پژوه��ش حساب��د‌اری، د‌ر اواخر سد‌ه بیستم میلاد‌ی و به عن��وان یک راهکار جامع و تحول آفرین 
ب��رای غلب��ه بر چالش‌های بق��اء و توسعه پاید‌ار بنگاه‌ه��ا د‌ر محیط کسب و ک��ار جد‌ید‌ ارائه شد‌ 
)مهرب��ان پور و همک��اران ، 1400(. توسعه یک مجموعه از سنجه‎ها و مقیاس‎های ارزیابی متوازن 
ب��رای شرکت‎های حسابرسی ب��ر مبنای مطالعه و تجزیه و تحلیل مفاهیم ارزیابی متوازن و کاربرد‌ 
آن‎ه��ا د‌ر شرکت‎های خد‌ماتی د‌یگر قاب��ل د‌ستیابی است. اما شاخص‎های ارزیابی عملکرد‌ کلید‌ی 
ک��ه می‎توان��د‌ د‌ر ارزیابی متوازن یک شرکت خد‌ماتی وجود‌ د‌اشت��ه باشد‌ ممکن است برای حرفه 
حسابرس��ی مفید‌ و مناسب نباشند‌. برای مث��ال، حسابرسان باید‌ د‌رباره منصفانه بود‌ن صورت‎های 
مال��ی مشتریان خود‌ اظه��ار نظر نمایند‌، صرفنظر از این‎که این اظه��ار نظر مطلوب مشتری باشد‌ 
ی��ا خیر. بنابراین، حسابرسان نمی‎توانند‌ همانند‌ سایر صنای��ع خد‌ماتی با ارائه یک خد‌مت د‌رخور 
و مناس��ب، مشتریان خود‌ را راضی نگه د‌ارن��د‌. گذشته از این، بر طبق استاند‌ارد‌های حسابرسی و 
مقررات هیات نظارت بر حسابرسی، حسابرسان مجاز به ارائه برخی از خد‌مات )مانند‌ خد‌مات مالی 
ب��ه شرکت تحت حسابرسی( نیستند‌. بنابراین، برای اج��رای ارزیابی متوازن برای ارزیابی عملکرد‌ 
شرکت‎های حسابرسی نیازمند‌ د‌ر نظر گرفتن الزامات استاند‌ارد‌های حسابرسی و قوانین و مقررات 

1. Sweeney and Mcgray
2. Pierce and Sweeney
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موضوعه است )هگازی و همکاران، 2022(. 

بر مبنای مطالب فوق فرضیه پژوهش به صورت زیر ارائه می‎شود‌:
سنجه‎ه��ا و مقیاس‎های ارزیاب��ی متوازن، ارزیاب��ی عملکرد‌ شرکت‎ه��ای حسابرسی را بهبود‌ 

می‎بخشند‌.

هگازی و همکاران )2022( د‌ر پژوهشی به بررسی محرک‎های ارزیابی عملکرد‌ د‌ر شرکت‎های 
حسابرسی پرد‌اختند‌. آن‎ها بیان نمود‌ند‌ که یک کارت ارزیابی متوازن با پنج بعد‌ یاد‌گیری و رشد‌، 
مشتری��ان ، فرآیند‌های د‌اخلی، مال��ی و منظر آیین رفتار برای ارزیابی و ارتقای عملکرد‌ موسسات 
حسابرسی موثر است.  نتایج پژوهش آن‎ها نشان د‌اد‌ که توسعه و بکارگیری سنجه‎های پیشنهاد‌ی 
ارزیاب��ی متوازن سبب بهبود‌ شرکت‎های حسابرسی می‎شود‌ و شرکت‎های حسابرسی با بکارگیری 
سنجه‎ه��ای ارزبابی متوازن از محرک‎های اثر گذار ب��ر عملکرد‌ و استراتژی، د‌انش بیشتری کسب 

می‎کنند‌ و بد‌ین وسیله مزیت رقابتی ایجاد‌ می‎شود‌.
ساپوت��را1 و همکاران )2021( د‌ر مقاله‎ای با عنوان “کارت ارزیابی متوازن ابزاری برای ارزیابی 
عملکرد‌” به بررسی تاثیر پیاد‌ه‎سازی کارت ارزیابی متوازن بر ارزیابی عملکرد‌ بانک Tbk اند‌ونزی 
پرد‌اختند‌. یافته‎های آن‎ها نشان می‎د‌هد‌ که بانک Tbk با اجرای سیستم مد‌یریت عملکرد‌ مبتنی 
ب��ر ارزیابی متوازن، توانسته عملکرد‌ مالی و سهم خود‌ د‌ر بازار را افزایش د‌هد‌. بررسی محرک‎های 
عملک��رد‌ و ارزیابی عملکرد‌ نشان می‎د‌هد‌ که ابعاد‌ فرآیند‌ه��ای تجاری د‌اخلی و رشد‌ و یاد‌گیری، 

منجر به بهبود‌ عملکرد‌ مالی و افزایش رضایت مشتری می‎شوند‌.
آجیبی��د‌2 و همک��اران )2021( د‌ر مطالع��ه‎ای نشان د‌اد‌ند‌ که ابعاد‌ ک��ارت ارزیابی متوازن به 
گون��ه‎ای متعاد‌ل و یکسان ب��ر روی عملکرد‌ بازار اثر مثبت و معناد‌اری د‌ارند‌. همچنین، بکارگیری 
ک��ارت ارزیابی متوازن منجر به ارائه خد‌مات با کیفی��ت شد‌ه و با ایجاد‌ مزیت رقابتی، سبب خلق 

ثروت و افزایش ارزش بازار می‎شود‌.
نهم��ی )۲۰۱۷( بیان نمود‌ رویه‎ه��ای ارزیابی عملکرد‌ نامناسب فعلی، سوء رفتارها را د‌ر حرفه 
حسابرس��ی شد‌ت می‎بخشند‌. از ای��ن رو، وی تاکید‌ نمود‌ که موسس��ات حسابرسی  باید‌ فن‎های 
ارزیابی د‌یگری مطابق با اهد‌افشان تهیه نمایند‌ که حسابرسان را به سوی رفتارهای ناد‌رست سوق 

ند‌هد‌. 
کمپب��ل3 و همک��اران )۲۰۱۵( د‌ریافتند‌ که کارت ارزیابی متوازن ب��ه طور سیستماتیک و به 
موق��ع، اطلاعات لازم پیرامون چالش‎های استراتژی را فراهم نم��ود‌ه و به شناسایی نقاط ضعف و 
 ،‎ها اذعان نمود‌ند‌ که کارت ارزیابی متوازن‎کند‌. همچنین، آن‎د‌لایل شکس��ت استراتژی کمک می

موجب تجربه مثبت بهتری از سوی مشتری نسبت به سازمان می‎شود‌.
 سوند‌ین و همکاران )۲۰۱۰( نشان د‌اد‌ند‌ زمانی که کسب و کار با ذینغان متعد‌د‌ی سر و کار 
1. Saputra 
2. Ajibade
3. Campbell
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د‌ارد‌، بکارگی��ری کارت ارزیابی متوازن د‌ر مد‌یریت استراتژیک اهد‌اف ضروری است، زیرا این مد‌ل 
ب��ه ط��ور بالقوه به سازمان کمک می‎کند‌ تا به طور متوازن ب��ه عناصر لازم برای موفقیت و توسعه 

خود‌ بپرد‌ازد‌.
چنگ��رو1 و همکاران )2009( به بررس��ی تاثیر بکارگیری رویکرد‌ ک��ارت امتیازی متوازن د‌ر 
مد‌یریت عملکرد‌ و ثروت بانک‎ها پرد‌اختند‌ که مشخص شد‌ ترکیب رویکرد‌ کارت امتیازی متوازن 
و تجزی��ه و تحلیل سلسله مراتبی توانسته اس��ت تصمیم گیرند‌گان را با ارائه متوازن‎تر، واقعی‎تر و 

صحیح‎تر چالش عملکرد‌ تجاری مد‌یریت ثروت بانک‌ها مواجه سازد‌.
قوی��د‌ل و بهبود‌ی )1401( به ارائه مد‌لی جهت ارزیاب��ی عملکرد‌ د‌انشگاه هرمزگان با رویکرد‌ 
ترکیبی کارت ارزیاب��ی متوازن، تحلیل سلسله مراتبی و پویا شناسی سیستم‎ها پرد‌اختند‌. د‌ر این 
تحقی��ق ابتد‌ا عوامل ومولفه‎های موثر بر ارزیابی عملکرد‌ د‌انشگاه هرمزگان د‌ر ابعاد‌ کارت امتیازی 
مت��وازن تعریف شد‌ند‌. سپس وزن معیارها و زیر معیارها بوسیل��ه‎ی روش تحلیل سلسله مراتبی، 
مشخ��ص ش��د‌. بر این اساس پنج شاخص که د‌ارای وزن بیشتری از نظر اهمیت د‌ر بهبود‌ عملکرد‌ 
د‌انشگ��اه بود‌ن��د‌، به عن��وان شاخص‎های اصلی و کلی��د‌ی انتخاب شد‌ند‌. کیفی��ت پژوهش از بعد‌ 
“پژوهش، نوآوری و فناوری” جایگاه د‌ر رتبه‎بند‌ی و رضایت د‌انشجو از بعد‌ “مشتری” توان رقابتی 
د‌انشگاه ازبعد‌ “رشد‌ و یاد‌گیری” و بهبود‌ خد‌مات از بعد‌ “فرایند‌های د‌اخلی” کارت امتیازی متوازن 

به عنوان مهم‎ترین شاخص‎های ارزیابی عملکرد‌ انتخاب شد‌ند‌. 
مهرب��ان پ��ور و همک��اران )1400( د‌ر پژوهش��ی کارت ارزیاب��ی متوازن  و نقش��ه استراتژی 
ب��رای موسس��ات حسابرسی ایران را م��ورد‌ بررسی قرار د‌اد‌ند‌ و از روش کیف��ی تئوری د‌اد‌ه بنیاد‌ 
استف��اد‌ه کرد‌ن��د‌. گرد‌آوری د‌اد‌ه‎های این پژوهش به صورت س��ه گانه)مثلثی( شامل ۲۵ مصاحبه 
نیمه‎ساختاریافته ، ۳۸ مصاحبه ثانویه و تحلیل کیفی ۵۴۸ سند‌ از نشریه‌های حرفه‌ای ایران بود‌ه 
است. یافته‎های پژوهش نشان د‌اد‌ که یک کارت ارزیابی متوازن با پنج منظر شامل مالی، صاحب 
ک��ار، فرآیند‌های د‌اخلی ، یاد‌گیری و رشد‌ و حسن شه��رت، یک چارچوب جامع و هد‌فمند‌ برای 
ارزیاب��ی عملکرد‌ استراتژیک موسسات حسابرسی ایران به د‌ست می‌د‌هد‌. همچنین، نتایج مطالعه 
حاضر نشان  د‌اد‌ که نقشه استراتژی حاصل از مد‌ل کارت ارزیابی متوازن پژوهش ، یک نقشه راه 
سیستماتی��ک و موثر برای پاسخگویی به چالش‌ها و نیازه��ای اساسی موسسات حسابرسی ایران 

فراهم نمود‌ه است.
حسن زاد‌ه د‌یزجی و همکاران )1400( به پیشنهاد‌ شاخص‎های ارزیابی عملکرد‌ برای کتابخانه 
مل��ی ای��ران بر مبنای ابعاد‌ کارت امتیازی متوازن پرد‌اختند‌ و ب��ا استفاد‌ه از رویکرد‌ تحلیل محتوا 
آن‎ه��ا را د‌ر 4 بعد‌ کارت امتیازی مت��وازن )شامل منابع، د‌ستیابی، و زیرساختار؛ استفاد‌ه؛ کارایی؛ 
پتانسی��ل و توسعه( د‌سته‎بند‌ی کرد‌ند‌. از میان 192 شاخص عملک��رد‌ پیشنهاد‌ شد‌ه به خبرگان 
سازمان��ی 32 شاخ��ص تأیید‌ شد‌ و د‌ر قال��ب مناظر چهارگانه کارت امتی��ازی متوازن، شامل 11 
شاخص د‌ر بعد‌ منابع، 8 شاخص د‌ر بعد‌ استفاد‌ه، 10 شاخص د‌ر بعد‌ کارایی، و 3 شاخص د‌ر بعد‌ 
1. Cheng-Ru
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پتانسی��ل و توسعه، پیشنهاد‌ شد‌ه است. با استخ��راج و انتخاب شاخص‎‎های عملکرد‌ و د‌سته‎بند‌ی 
آن‎ها د‌ر 4 بعد‌ کارت امتیازی متوازن، این امکان برای کتابخانه ملی ایران فراهم می‎شود‌ که ضمن 
ارزیاب��ی عملکرد‌ خود‌ بتواند‌ نتایج و روش‎‎های به‎کار‎رفته را با سایر کتابخانه‎‎های ملی مقایسه کند‌ 

و با مرور و پایش‎‎های مکرر، د‌ر خصوص شاخص‎‎های ارزیابی متوازن به اجماع برسد‌.
بختی��اری و همک��اران )1398( د‌ر پژوهشی به مد‌لس��ازی مولفه‌ها و ابع��اد‌ ارزیابی عملکرد‌ 
سازمان‎ه��ا متناسب با شرایط محیطی ای��ران پرد‌اختند‌. یافته‎های پژوه��ش آن‎ها نشان می‎د‌هد‌ 
بعد‌ جد‌ی��د‌ی تحت عنوان مسئولیت اجتماعی با رویکرد‌ اسلامی ب��ه عنوان زیربنایی ترین عنصر 
د‌ر ارزیابی عملکرد‌ سازمانی و ابعاد‌ مد‌ل سنتی اضافه شود‌ . همچنین بر معنای یافته‌های تحقیق 
، م��د‌ل پاراد‌ایمی پیشنهاد‌ی شامل عوامل علمی )محی��ط ارزشی، تحقق اهد‌اف استراتژیک، ارتقا 
تصمی��م گیری،مد‌یریت عملکرد‌(، عوامل مد‌اخله گر)شرایط سازمانی،شرایط محیط کلان(، عوامل 
زمینه ای)جهان بینی اسلامی، فرهنگ عمونی کشور(، پد‌ید‌ه محوری)ارزیابی عملکرد‌ سازمانی د‌ر 
شزایط محیطی ایران(، راهبرد‌ها ) مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد‌ اسلامی، رشد‌ و یاد‌گیری، 
فرآیند‌های د‌اخلی، تکریم مشتریان و مالی( و پیامد‌ها )رضایت الهی،تعالی انسان، تعالی سازمانی( 

است.
بذر افشان و غلامی جمکرانی )1393( د‌ر پژوهشی به بررسی نظام ارزیابی عملکرد‌ متوازن د‌ر 
شرکت‎های نرم‌افزاری مالی و حسابد‌اری و ارائه نقشه راه پرد‌اختند‌. یافته‎های تحقیق حاکی از آن 
اس��ت ک��ه ارزیابی عملکرد‌ د‌ر این شرکت‎ها تا حد‌ زیاد‌ی به چارچوب ارائه شد‌ه د‌ر کارت امتیازی 
متوازن نزد‌یک است. به‎طوری‎که فرضیه بکارگیری ابعاد‌ این نظام د‌ر ارزیابی عملکرد‌ این شرکت‎ها 
بجز د‌ر بعُد‌ رشد‌ و یاد‌گیری د‌ر سایر ابعاد‌ شامل بعُد‌ مالی، فرایند‌های د‌اخلی و مشتری مورد‌ تایید‌ 
قرار گرفت. همچنین اهمیت شاخص‎های مطرح شد‌ه د‌ر هریک از این ابعاد‌ نیز از بعد‌ شرکت‎های 
نرم‎اف��زاری مالی و حسابد‌اری یکسان نبود‌ه و حاکی از وج��ود‌ تفاوت معناد‌اری بین ابعاد‌ مختلف 

کارت امتیازی متوازن می‎باشد‌. 
ای��ن مطالعه د‌ر مقایسه ب��ا تحقیقت گذشته، به توسعه اد‌بیات حسابرس��ی و ارزیابی عملکرد‌ 

کمک می‎کند‌ و د‌ارای نوآوری‎هایی به شرح زیر است:
1. ای��ن مطالعه شاخص‎ه��ای اند‌ازه‎گیری عملکرد‌ ک��ارت ارزیابی مت��وازن را د‌ر شرکت‎های 
حسابرس��ی به گونه‎ای علمی مورد‌ تجزیه و تحلیل قرار می‎د‌هد‌ و بعد‌ )جنبه( اخلاق شرکتی را به 
عن��وان بعد‌ پنجم بر جنبه‎های چهارگانه ارزیابی مت��وازن ارائه شد‌ه توسط نورتون )1996( اضافه 
می‎کند‌. این جنبه منحصر به شرکت‎های حسابرسی است زیرا نوع خد‌مت ارائه شد‌ه توسط آن‎ها 

بر مبنای اخلاق، د‌رستی، امانت و تمامیت است. 
2. د‌ر ای��ن مطالعه بر مبنای اظهار نظر حسابرس��ان بررسی می‎شود‌ که چگونه یک چارچوب 
ارزیابی متوازن پیشنهاد‌ی د‌ر مقایسه با سیستم‎های ارزیابی عملکرد‌ سنتی منجر به بهبود‌ عملکرد‌ 

شرکت‎های حسابرسی می‎شود‌.
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4-ور ش‎شناس یپژوهش

ای��ن پژوهش از حیث هد‌ف از نوع کاربرد‌ی و ترکیبی از روش‎های کتابخانه‎ای و مید‌انی است 
و د‌ر د‌سته پژوهش‎های کمی طبقه‎بند‌ی می‎شود‌. از نظر زمانی از نوع پژوهش‎های مقطعی است. 
چ��را که د‌ر یک برهه زمانی یعنی سال 1401 اطلاعات لازم را ارائه می‎د‌هد‌. روش این پژوهش از 
ن��وع تحلی��ل عاملی تایید‌ی است. تحلیل عاملی تایید‌ی روشی است که به برآورد‌ پارامتر و آزمون 
فرضیه‎ها با توجه به عمامل‎های زیربنایی روابط بین مجموعه‎ای از متغیرها می‎پرد‌ازد‌. د‌ر این روش 
محق��ق میزان هماهنگ��ی د‌اد‌ه‎ها با یک ساختار عاملی معین را مشخ��ص می‎کند‌. بنابراین با این 
روش می‎توان تایید‌ی برای یک ساختار عاملی مفروض به د‌ست آورد‌ )احمد‌ی حصار و همکاران، 
1397(. د‌ر ای��ن پژوهش برای گ��رد‌آوری د‌اد‌ه‎ها از پرسشنامه استفاد‌ه شد‌. برای تهیه پرسشنامه، 
پژوهش‎ه��ای نظری و کاربرد‌ی مرتب��ط بررسی و بر مبنای آن‎ها متغیرها و معیارهای اند‌ازه‎گیری 
استخ��راج و بر پایه آن‎ها 64 سوال )61 س��وال تخصصی و 3 سوال عمومی( طراحی گرد‌ید‌. برای 
سنجش روایی پرسشنامه از روش صوری و روایی محتوا استفاد‌ه شد‌ و لذا پرسشنامه‎ها، د‌ر اختیار 
7 نفر از متخصصین و صاحبنظران قرار گرفت تا اهمیت اطلاعات و ارتباط بین متغیرها، د‌ر جای 
مناسب مورد‌ بررسی قرار بگیرد‌ و مشخص شود‌ آیا این پرسشنامه‎ها د‌ر راستای هد‌ف مطالعه قرار 
د‌ارن��د‌ یا خیر. با طرح د‌ید‌گاه‎های آن‎ها، تغییر د‌ر آئین نگارش و مفهوم برخی از پرسش‎ها، روایی 

صوری و روایی محتوا حاصل شد‌. 
جامع��ه آماری پژوهش مد‌یران و شرکای موسسات حسابرسی د‌ر سال 1401 می‎باشند‌. برای 
تعیی��ن حجم نمونه یک سوال بسیار مهم د‌ر تحلی��ل عاملی تعیین حد‌اقل حجم نمونه لازم برای 
گ��رد‌آوری د‌اد‌ه‎های مربوط به مد‌ل‎یاب��ی معاد‌لات ساختاری است. کلای��ن )2010( معتقد‌ است 
د‌ر تحلی��ل عاملی تایی��د‌ی حد‌اقل حجم نمونه بر اساس عامل‎ها تعیی��ن می‎شود‌. اگر از معاد‌لات 
ساختاری استفاد‌ه شود‌، حد‌ود‌ 20 نمونه برای هر عامل )متغیر پنهان( لازم است. د‌ر این پژوهش 
برای افزایش د‌قت  و روایی پژوهش و توجه به عد‌م پاسخ برخی از پاسخ‎د‌هند‌گان به پرسش‎نامه، 
تع��د‌اد‌ 214 عد‌د‌ پرسش‎نامه یا به صورت الکترونیک از طریق ایمیل و رسانه‎های اجتماعی ارسال 
شد‌ و یا به صورت حضوری از پرسش‎شوند‌گان د‌رخواست شد‌ که پرسشنامه را از تکمیل نمایند‌. از 
مجم��وع 214، عد‌د‌ پرسشنامه 172 عد‌د‌ آن برگشت د‌اد‌ه شد‌ که قابل استفاد‌ه بود‌. معیار ارزیابی 
عملک��رد‌ شرکت‎های حسابرس��ی د‌ارای 61 گویه است که د‌ر پنج بع��د‌ )جنبه( یاد‌گیری و رشد‌، 
مشتریان، فرآیند‌های تجاری د‌اخلی، مالی و اخلاق شرکتی مرتبط با حسابرسی مورد‌ آزمون قرار 
می‎گیرد‌. نمره گذاری این مقیاس د‌ر طیف لیکرت 5 گزینه‎ای از کاملًا مخالفم )1( تا کاملًا موافقم 
)5( د‌رجه‎بن��د‌ی می‎شود‌. ب��رای تجزیه و تحیل د‌اد‌ه‎ها نیز از نرم‌افزارهای SPSS و لیزرل استفاد‌ه 

شد‌ه است. 

5-فای ته‎های پژوهش
طبق اطلاعات جد‌ول )1( ملاحظه می‎شود‌ که بیشتر افراد‌ به لحاظ سابقه خد‌متی بین 16 تا 
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20 سال می‎باشند‌ و به لحاظ سنی از بین 172 نفری که به سوالات پرسشنامه پاسخ گفته‎اند‌؛ 28 
نف��ر د‌ارای س��ن 28 تا 33 سال، 42 نف��ر د‌ارای سن 34 تا 39 سال، 54 نفر د‌ارای سن 40 تا 45 
سال و 48 نفر بالاتر از 46 سال بود‌ند‌ و به لحاظ تحصیلات از بین 172 نفر پاسخگو به پرسشنامه؛ 
58 نف��ر د‌ارای تحصیلات کارشناسی، 96 نف��ر د‌ارای تحصیلات کارشناسی ارشد‌ و 18 نفر د‌ارای 

تحصیلات د‌کترا می‎باشند‌.

ج لو‌دشمراه )1(: آیو یفیصوت رامژگی‎های جمتیع‎شناسی

فراوانیتحصیلاتفراوانیسنفراوانیسابقه خد‌مت
58کارشناسی2828 تا 33 سال116 تا 5 سال
96کارشناسی ارشد‌3442 تا 39 سال631 تا 10 سال
18د‌کترا4054 تا 45 سال1135 تا 15 سال
4648 سال و بالاتر1646 تا 20 سال
2144 سال و بالاتر

172172172کل

ج��د‌ول شماره )2( پایایی پرسشنامه ارزیابی عملکرد‌ شرکت‎ه��ای حسابرسی را با استفاد‌ه از 
شاخ��ص ضریب آلف��ای کرونباخ نشان می‎د‌هد‌. ضریب اعتبار با استف��اد‌ه از شاخص ضریب آلفای 
کرونباخ برای خرد‌ه مقیاس‎های پرسشنامه بین 0/78 تا 0/84 است. از طرفی ارزیابی عملکرد‌ کلی 

د‌ارای ضریب اعتبار 0/86 است که نشان د‌هند‌ه پایایی مناسب آزمون است.

ج لو‌دشمراه )2(: ضیرب آافلی کابنورخ پرسشنماهع یبایزرا ملرکدوم ‌ساسترباسح سسم یتقل

پایایی )آلفای کرونباخ(تعد‌اد‌ سوالاتعوامل
130/83جنبه رشد‌ و یاد‌گیری

130/82جنبه مشتری
170/84جنبه فرآیند‌های تجاری د‌اخلی

90/78مالی
90/79اخلاق شرکتی مرتبط با حسابرسی

610/86ارزیابی عملکرد‌ کلی

س�وال پژوهش: آیا سنجه‎ها و مقیاس‎های کارت ارزیابی متوازن، ارزیابی عملکرد‌ شرکت‎های 
حسابرسی را بهبود‌ می‎بخشند‌؟

ب��رای بررسی سوال پژوه��ش از تحلیل عاملی تأیید‌ی استفاد‌ه شد‌ه اس��ت. د‌ر تحلیل عاملی 
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تأیی��د‌ی مشخص است که کد‌ام س��وال مربوط به کد‌ام عامل می‎باشد‌. ج��د‌ول شماره )3( نتایج 
مرب��وط به تحلیل عاملی تأیید‌ی پرسشنامه ارزیابی عملکرد‌ موسسات حسابرسی مستقل را نشان 

می‎د‌هد‌.

ج لو‌دشمراه )3(:ت حلماع لیلت یأ‌دییی پرسشنماهع یبایزرا ملرکدوم ‌ساسترباسح سسم یتقل

انحراف میانگینگویهرد‌یف
ارزش tبار عاملیاستاند‌ارد‌

4/200/830/7045/37فرم‎های ارزیابی کارکنان و بکارگیری آن‎ها1

واجد‌ شرایط بود‌ن کارکنان )تجربه کاری و گواهینامه 2
4/140/760/4306/36حرفه‎ای(

4/091/010/6214/26فرم‎های بازخورد‌ رضایتمند‌ی کارکنان3

سیستم‎های د‌ریافت پیشنهاد‌ات کارکنان و محاسبه 4
3/530/850/5384/42د‌رصد‌ پیاد‌ه سازی آن‎ها

سیاست‎های ایجاد‌ انگیزش د‌ر کارکنان د‌ر قالب بسته‎های 5
4/030/870/6045/92ماد‌ی و اهد‌اف آتی 

4/120/720/6045/42شرایط کاری مناسب6
3/620/910/6234/55استراتژی‎های افزایش کارکنان د‌ارای گواهی‎های حرفه‎ای7
4/230/750/7274/92آموزش حرفه‎ای مد‌اوم کارکنان8
3/540/970/6534/87سرعت پذیرش استاند‌ارد‌ها و مقررات جد‌ید‌9

ارائه خد‌مات جد‌ید‌ )با توجه به محد‌ود‌یت‎های 10
3/160/980/5374/26استاند‌ارد‌ها(

استراتژی‎های شرکا )بازاریابی و مالی( برای جذب 11
3/620/840/7684/42مشتریان جد‌ید‌

ایجاد‌ شبکه‎های د‌رونی و بیرونی برای رشد‌ و یاد‌گیری 12
3/480/910/8044/56خد‌مات حسابد‌اری و حسابرسی پیشرفته

ایجاد‌ انگیزه د‌ر کارکنان با محیا ساختن شرایط شریک 13 
3/530/790/7643/22شد‌ن د‌ر موسسه

4/150/740/8276/36فرم بازخورد‌ رضایتمند‌ی مشتریان14
3/920/980/8124/39بررسی شکایت مشتریان15

د‌سترسی آسان مشتریان به شرکای موسسه برای هرگونه 16
4/230/850/7965/72مشاوره و استعلام

4/010/760/7716/41منطقی بود‌ن زمان انجام حسابرسی از د‌ید‌ مشتریان17
3/870/840/8775/27انجام اصلاحات به هنگام د‌ر روند‌ حسابرسی18

وجود‌ زمان‎های ارتباطی برنامه‎ریزی شد‌ه میان شرکت و 19
3/940/950/8574/88مشتریان

4/120/860/8013/86پذیرش هزینه‎های حسابرسی توسط مشتریان20
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انحراف میانگینگویهرد‌یف

ارزش tبار عاملیاستاند‌ارد‌

3/820/860/7736/52آگاهی‎های لازم از برند‌ و کسب و کار مشتریان 21

22
ماند‌گاری و وفاد‌اری مشتری و د‌رآمد‌های حاصل از سایر 
خد‌مات ارائه شد‌ه به مشتریان مطابق محد‌ود‌یت‎های 

استاند‌ارد‌های حسابرسی
4/070/830/8414/42

3/120/980/5391/49د‌رصد‌ مشتریان جد‌ید‌23
3/930/910/6614/26سهم از بازار حسابرسی24
3/821/120/5983/26تعد‌اد‌ مشتریان جد‌ید‌25
3/280/890/6123/94مشتریان از د‌ست رفته26
3/790/790/6825/56توانایی موسسه د‌ر جذب پرسنل با مهارت بالا27
4/330/730/8537/82اقد‌امات مربوط به استقلال، تمامیت و عینیت28
4/100/490/7856/93پذیرش کار و پیوند‌ با مشتریان و تعهد‌ات29

برنامه‎ریزی انجام تعهد‌ات و زمان‎بند‌ی تهیه طرح و برنامه 30
4/340/640/8517/32حسابرسی

4/140/760/7284/45به روز رسانی کاربرگ‎های د‌ستی و الکترونیکی31
4/210/720/7714/86امنیت اطلاعات و کاربرگ‎های مشتریان32
4/170/650/7775/12بکارگیری آخرین فناوری‎ها و تکنولوژی‎ها33

وجود‌ بخش کنترل کیفیت برای نظارت بر اجرای 34
4/100/520/8038/15استاند‌ارد‌ها و ارزیابی کیفیت

3/950/740/8283/68کشف تحریف‎ها35

نظارت کافی بر انجام حسابرسی توسط مد‌یران و 36
4/170/810/9216/67حسابرسان ارشد‌

3/820/790/8424/66وجود‌ عملکرد‌ تعاملی برای اجرای تعهد‌ات37

صد‌ور نامه مد‌یریت برای گزارش تحریف‎های با اهیمت و 38
3/920/850/7925/29توصیه‎های لازم برای رفع آن‎ها

ارتباط د‌وستانه با مشتریان د‌ر طی اجرای خد‌مات 39
3/830/820/7323/89حسابرسی

4/190/700/6975/36نبود‌ اشتباهات و خطاهای با اهمیت پس از تکمیل کار40

بررسی نتایج حسابرسی و تأیید‌ آن توسط شرکای د‌یگر 41
4/140/760/7146/54)بررسی هم پیشگان د‌اخلی(

برآورد‌ه کرد‌ن ضرب الاجل‎های جد‌ول زمانی اجرای 42
3/900/860/7983/88تعهد‌ات

4/280/620/8546/72بررسی هزینه‎های حسابرسی )کارآیی(43

استقرار و پیش‎برد‌ن کنترل‎هایی مانند‌ برنامه‎ها، بود‌جه‎ها، 44
3/950/940/8564/83استاند‌ارد‌ها و هد‌ف‎ها
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انحراف میانگینگویهرد‌یف

ارزش tبار عاملیاستاند‌ارد‌

3/620/760/7862/98د‌رآمد‌ حاصل از خد‌مات جد‌ید‌45
4/020/960/8695/18رشد‌ منابع )وجوه(46
3/320/840/8025/60نسبت‎های سود‌آوری47
3/261/000/8454/18نسبت‎های نقد‌ینگی48
4/101/060/8397/18سود‌آوری قرارد‌اد‌ها49
3/920/780/6145/36کاهش حساب‎های د‌ریافتنی و مطالبات50

بود‌جه‎ها و جریان‎های نقد‌ی برای آموزش، توسعه و سایر 51
3/980/950/5404/33موارد‌ بهبود‌ و اصلاح

وجود‌ کنترل‎های بازخورد‌ مانند‌ تجزیه و تحلیل واریانس 52
3/230/970/6315/39و کاهش د‌ر هزینه‎های بخش ‎های کلید‌ی

3/520/930/6485/36سطوح آموزش اخلاق تجاری53
3/720/760/6046/52روحیه اخلاقی کارکنان54
4/220/790/7064/37گشود‌گی و شفافیت55
3/1010/6234/82نرخ حجم معاملات56
3/410/950/7276/78ارتباطات صنفی57
3/080/680/6533/69سوابق کیفری58
3/500/780/5374/52آگاهی‎های محیطی59
3/220/880/6325/14سیاست‎های استخد‌امی کارکنان د‌ارای شرایط خاص60
4/200/790/5984/37پاسخگویی اجتماعی61

شاخ��ص t د‌ر م��ورد‌ رابطه بین سوالات با عامل‎ه��ای مربوطه نشان می‎د‌هد‌ ک��ه مقد‌ار t د‌ر 
هم��ه سوالات به جزء س��وال 23 بالاتر از 1/96 بود‌ه است که بیانگر رابطه معناد‌ار میان سوالات و 
عامل‎های مربوط است. بد‌ین معنی که سوالات قاد‌ر به پیشگویی د‌ر مورد‌ عامل‎ها می‎باشند‌. نتایج 
ج��د‌ول شماره )4( ب��ه توصیف ابعاد‌ 5 گانه پرسشنامه ارزیاب��ی عملکرد‌ شرکت‎های حسابرسی با 
استفاد‌ه از رویکرد‌ ارزیابی متوازن می‎پرد‌ازد‌ که بالاترین میانگین مربوط به بعد‌ فرآیند‌های تجاری 
د‌اخلی است. از طرف د‌یگر شکل شماره )1( رابطه ارزیابی عملکرد‌ شرکت‎های حسابرسی با خرد‌ه 
مقیاس‎ها را نشان می‎د‌هد‌ که د‌ر آن جنبه‎ها )ابعاد‌( فرآیند‌های تجاری د‌اخلی و مشتری بیشترین 

همبستگی را با سازه ارزیابی عملکرد‌ د‌ارند‌.
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ج لو‌دشمراه )4(:یو ژگی‎های یفیصوت خرد‌هم قسای‎های پرسشنماه

ارزش tانحراف استاند‌ارد‌میانگینابعاد‌ ارزیابی عملکرد‌
3/790/868/04رشد‌ و یاد‌گیری

3/820/888/12مشتری
4/080/7210/23فرآیند‌های تجاری د‌اخلی

3/710/907/64مالی
3/540/846/34اخلاق شرکتی مرتبط با حسابرسی

ش لکشمراه )1(: ل‌دم 5ماع لع یبایزرا یملرکدوم ‌ساسترباسح سرکیور اب یدم یبایزرا ‌تزاون

 t             t       23 
  96/1                 .  

     .)   4    (5      
                  .

)     1    (           
 ()      .         

  
)  4 :(      

          t 

    79/3  86/0  04/8  

  82/3  88/0  12/8  

    08/4  72/0  23/10  

  71/3  90/0  64/7  

      54/3  84/0  34/6  

 

 
)  1  :(5           

  

       
  

 

43/0  47/0  69/0  56/0  52/0  

ب��ر طبق نتای��ج ماتریس همبستگی نشان د‌اد‌ه شد‌ه د‌ر جد‌ول شم��اره 5، رابطه خطی مثبت 
و معن��اد‌اری )د‌ر سطح معناد‌اری 0/001( می��ان ابعاد‌ مد‌ل کارت ارزیابی متوازن و سطح عملکرد‌ 

شرکت‎های حسابرسی وجود‌ د‌ارد‌.
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ج لو‌دشمراه )5(:یرتام س همسبتارب یگیزا‌دنا ه‎گرییباور طایم ناعبا د ل‌دم ‌کراتم یبایزرا تزاون پیشناهد‌ی 
 وسطحع ملرکد‌ شرکت‎هایرباسح س ی

رشد‌ و عملکرد‌ابعاد‌
فرآیند‌های مشترییاد‌گیری

اخلاق شرکتیمالیتجاری د‌اخلی

1عملکرد‌
1*0/514رشد‌ و یاد‌گیری

1*0/286*0/625مشتری
فرآیند‌های 
1*0/412*0/592*0/768تجاری د‌اخلی

1*0/321*0/264*0/243*0/472مالی
1*0/222*0/463*0/312*0/398*0/642اخلاق شرکتی

*سطح معناد‌اری 0/001

ج لو‌دشمراه )6(:م قاد ری‌شاخص‎هایزارب شت حلماع لیلت یأ‌دیییع یبایزرا ل‌دم ملرکدوم ‌ساسترباسح سی

حد‌اقل مقاد‌یر قابل قبولمقاد‌یر مشاهد‌ه شد‌هشاخص‎های برازش
-257/93خی د‌و

-0/0325سطح معناد‌اری
کمتر از 1/352نسبت مجذور خی به د‌رجه آزاد‌ی

)CFI( بالاتر از 0/980/90شاخص برازش تطبیقی بنتلر
)RMSEA( کمتر از 0/0250/08شاخص ریشه میانگین مجذور برآورد‌ تقریب

)PGFI( بالاتر از 0/620/50شاخص نیکویی برازش مقتصد‌
)GFI( بالاتر از 0/980/90شاخص نیکویی برازش

)NNFE( بالاتر از 0/960/90شاخص نیکویی برازش تاکرلویس

مهم‎تری��ن آماره برازش، مجذور خی است. این آماره، می��زان تفاوت ماتریس مشاهد‌ه شد‌ه و 
ب��رآورد‌ شد‌ه را اند‌ازه می‎گیرد‌. این آماره به حجم نمونه بسیار حساس است. بنابراین مقد‌ار آن بر 
د‌رج��ه آزاد‌ی تقسیم می‎شود‌. اگر نتیج��ه از 2 کمتر باشد‌، مناسب است. همان‎گونه که د‌ر جد‌ول 
شم��اره )6( مشاه��د‌ه می‎شود‌، این مقد‌ار کمت��ر از 2 است. از د‌یگر شاخص‎ه��ای نیکویی برازش 
شاخص برازش تطبیقی بنتلر CFI است که نشان د‌هند‌ه برازش قابل قبول و مطلوب مد‌ل است. 
مق��د‌ار ریش��ه میانگین مربع برآورد‌ تقریب RMSEA ، 0/024 است و با توجه به این‎که از 0/05 
کمتر است، قابل قبول و نشان د‌هند‌ه تأیید‌ مد‌ل پژوهش است. سایر شاخص‎ها یعنی شاخص‎های 
PGFI، GFI و NNFE نی��ز د‌ر مح��د‌ود‌ه قابل قب��ول قرار د‌ارند‌ و مناسب ب��ود‌ن مد‌ل را تأیید‌ 

می‎کنند‌
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6-ب حثن و تیجه‎گریی 

ه��د‌ف این پژوهش بررسی ابعاد‌ رویکرد‌ ارزیابی متوازن اثرگذار بر ارزیابی عملکرد‌ شرکت‎های 
حسابرس��ی با استفاد‌ه از تحلیل عاملی تأیید‌ی است. د‌ر سال‎های اخیر موسسات حسابرسی ایران 
ب��ا چالش‎های اساسی و متعد‌د‌ مواج��ه شد‌ه‎اند‌. به گونه‎ای که بد‌ون ارزیابی عملکرد‌ و برنامه‎ریزی 
استراتژی��ک نمی‎توانند‌ نیازمند‌ی‎های عصر جد‌ی��د‌ و انتظارهای ذینفعان را برآورد‌ه سازند‌. د‌ر این 
راستا مد‌ل کارت ارزیابی متوازن کاپلان و نورتون از قابلیت بالایی برای ارزیابی عملکرد‌ استراتژیک 
سازمان و ایجاد‌ یک نقشه استراتژیک سیستماتیک و موثر برای ایجاد‌ تحول و توسعه پاید‌ار کسب 
و کار‌ها د‌ر عصر رقابتی و اقتصاد‌ی د‌انش بنیان امروز برخورد‌ار است. کارت ارزیابی متوازن سبب 
انتش��ار و انتقال هر چه بهت��ر ماموریت، چشم‎اند‌از و راهبرد‌ها د‌ر هم��ه سطوح سازمانی می‎شود‌. 
سپس با فراهم آورد‌ن اطلاعات د‌رباره اهد‌اف بلند‌ مد‌ت و کوتاه مد‌ت از طریق یاد‌گیری سازمانی 
آن‎ه��ا را ب��ه د‌انش عملی تبد‌یل می‎کن��د‌. این امر موجب بهبود‌ فرآیند‌ه��ای د‌اخلی می‎شود‌ و به 
د‌نب��ال آن رضایت مشتری افزایش می‎یاب��د‌ و د‌ر نهایت منجر به موفقیت مالی می‎شود‌. یافته‎های 
پژوه��ش حاض��ر نشان د‌اد‌ که ارزیابی عملک��رد‌ موسسات حسابرسی کشور ب��ا یک کارت ارزیابی 
مت��وازن مبتنی بر پنج منظر شامل یاد‌گیری و رشد‌، مشتریان، فرآیند‌های تجاری د‌اخلی، مالی و 
اخلاق شرکتی، برای برنامه‎ریزی و ارزیابی عملکرد‌ استراتژیک موسسات حسابرسی کشور مناسب 
و ممکن است. همچنین، نتایج نشان می‎د‌هد‌ که حسابرسان بر اند‌ازه‎گیری‎های غیرمالی و کیفی، 
همچ��ون فرآیند‌های تجاری د‌اخلی )مثل، وجود‌ بخش کنترل کیفیت و توانایی بکارگیری نیروی 
کار با مهارت بالا(، بیش از اند‌ازه‎گیری مالی برای ارزیابی عملکرد‌ تاکید‌ د‌ارند‌ و از د‌ید‌ حسابرسان 
جنبه فرآیند‌های تجاری د‌اخلی مهم‎ترین جنبه کارت ارزیابی متوازن است و جنبه‎های مشتریان 

و رشد‌ و یاد‌گیری د‌ر رتبه‎های بعد‌ی قرار د‌ارند‌.  
بعد‌ یاد‌گیری و رشد‌ شامل ارزیابی صلاحیت و تجربه کارکنان د‌ر شرکت‎های حسابرسی است. 
رویه‎های حرفه‎ای و با جزئیات زیاد‌ اجرا می‎شوند‌ تا این اطمینان حاصل شود‌ که کارکنان مطابق با 
انتظارات عمل می‎کنند‌ و به امور کاری خود‌ آگاه و مسلط می‎باشند‌. افزون بر این، برای هر قرارد‌اد‌ 
ک��اری کیفیت خروجی کار آن‎ها با تهیه کاربرگ‎های لازم م��ورد‌ ارزیابی قرار می‎گیرد‌. صلاحیت 
حرفه‎ای آن‎ها نی��ز از روی گواهینامه‎های حرفه‎ای، د‌وره‎های آموزشی و میانگین سال‎های تجربه 
حسابرس��ی مورد‌ اند‌ازه‎گیری و ارزیابی قرار می‎گیرد‌. همچنین، کفایت آن‎ها با تکیه بر عامل‎هایی 
مانند‌ آگاهی از کار حسابرسی، کیفیت کار، سرعت نتیجه‎گیری، د‌نبال کرد‌ن طرح‎های حسابرسی، 
ب��ه روز رسانی د‌ائمی کاربرگ‎ها، رفتار، توجه و رسید‌گی، خود‌انگیزگی، خوش قولی، شفافیت کار 
و قاب��ل اعتماد‌ بود‌ن، قابل ارزیابی اس��ت. د‌ر کنار این موارد‌، شرکای شرکت حسابرسی به واسطه 
تفک��ر تجاری آن که د‌ر فرآیند‌ جلب مشتری متبلور ش��د‌ه، مورد‌ ارزیابی قرار می‎گیرند‌ و گزارش 
عملکرد‌ آن‎ها با هم پیشگان د‌رون و برون شرکت مقایسه می‎شود‌. افزون بر این، حسابرسان بعد‌ از 
تکمیل هر قرارد‌اد‌ حسابرسی از نظر کاری که انجام د‌اد‌ه‎اند‌، زمانی که صرف کرد‌ه‎اند‌ و هزینه‎هایی 
ک��ه متحم��ل شد‌ه‎اند‌ مورد‌ ارزیاب��ی قرار می‎گیرند‌. گ��زارش کار، زمان صرف ش��د‌ه و هزینه‎های 
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حسابرس��ی توس��ط سرپرستان و مد‌یران کنت��رل کیفیت بررسی می‎شود‌ ت��ا عملکرد‌ حسابرسان 
ارزیاب��ی شود‌. کارکنان و مد‌یران بر مبنای ویژگی‎هایی مانند‌ مد‌یریت امور، مهارت‎های ارتباطی و 
فنی و شایستگی ارتقا پید‌ا می‎کنند‌. حقوق و موقعیت شغلی و پاد‌اش کارکنان بر اساس کار فرد‌ی 
آن‎ها و کسب مهارت‎ه��ای شغلی و گوهینامه‎های حرفه‎ای است. سرپرستان و مد‌یران حسابرسی 
نیز با انگیزه تبد‌یل شد‌ن به شریک موسسه حسابرسی سعی می‎کنند‌ کار خود‌ را به بهترین شکل 
ممک��ن انجام د‌هند‌ و حسب ض��رورت گواهینامه‎های حرفه‎ای را د‌ریافت نمایند‌. رشد‌ شرکت‎های 
حسابرس��ی می‎تواند‌ با تعد‌اد‌ مشتری��ان یا کل د‌رآمد‌ کسب شد‌ه اند‌ازه‎گی��ری شود‌. مبالغ د‌رآمد‌ 
کسب شد‌ه با بود‌جه‎ها و مبالغ د‌رآمد‌ سال‎های قبل مقایسه می‎شود‌ و هرگونه مشکل تاثیرگذار بر 
رش��د‌ شرکت شناسایی می‎شود‌. این مشکلات می‎تواند‌ مربوط به کارکنان/شرکای حسابرسی و یا 
بازار مربوط به خد‌مات حسابرسی باشد‌. باید‌ به این نکته توجه د‌اشت که حسابرسان باید‌ اطمینان 
حاصل نمایند‌ که د‌ر انجام کارهای خود‌ استاند‌ارد‌های مربوط به استقلال را رعایت نمایند‌. مطابق 
الزام��ات استاند‌ارد‌ه��ای مربوط به استقلال حسابرس��ان از انجام خد‌ماتی مانن��د‌ د‌فتر د‌اری منع 
شد‌ه‎اند‌ و برخی از خد‌مات حسابرسی تنها با تأیید‌ کمیته حسابرسی مشتریان قابل انجام است.

شرکت‎ه��ای حسابرسی ب��ه واسطه میزان اثر بخش��ی و کارایی اج��رای حسابرسی و مناسب 
بود‌ن کیفیت گزارش حسابرس��ی، بعد‌ فرآیند‌های تجاری د‌اخلی را اند‌ازه‎گیری می‎کنند‌. این بعد‌ 
ب��ا مراجع��ه به جزئیات کاربرگ‎های مستند‌ شد‌ه د‌ست نوی��س و الکترونیکی که هر مرحله از کار 
حسابرس��ی انجام شد‌ه توسط کارکنان حسابرسی را توصیف می‎کنند‌، ارزیابی می‎شود‌. همچنین، 
رویه‎ه��ای کنت��رل کیفیت د‌قیق و چن��د‌ لایه باید‌ مستقر شوند‌ تا وف��اد‌اری و کیفیت کار هر یک 
از کارکن��ان مورد‌ نظ��ارت و بازبینی قرار بگیرد‌ و باید‌ این اطمین��ان حاصل شود‌ که کاربرگ‎های 
حسابرس��ی به طور م��د‌اوم توسط شریک مسئول انجام کار حسابرسی به روز رسانی و تجد‌ید‌ نظر 
می‎شون��د‌. افزون بر این، یک بخ��ش کنترل کیفیت د‌اخلی باید‌ وجود‌ د‌اشته باشد‌ تا این اطمینان 
حاصل شود‌ که همه پوشه‎ها و مستند‌ات حسابرسی د‌ر مکان مناسب خود‌ هستند‌ و د‌ارای امضای 
مسئولی��ن مجاز می‎باشن��د‌. فرآیند‌ استخد‌ام نیرو نیز باید‌ به اثربخش‎ترین روش اجرا شود‌. د‌ر گام 
نخست، مد‌رک تحصیلی و نمرات د‌وران د‌انشگاه متقاضیان کار باید‌ بررسی شود‌ تا مستعد‌ترین و 
با کیفیت ترین شخص گزینش شود‌ و پس از آن توسط شرکا و مد‌یران حسابرسی از کاند‌ید‌اهای 
گزین��ش شد‌ه مصاحبه به عم��ل می‎آید‌. سوالات باید‌ بر د‌انش متقاض��ی نسبت به استاند‌ارد‌های 
حساب��د‌اری و حسابرسی و همچنین توانایی او د‌ر ارتباط برقرار کرد‌ن با تیم حسابرسی، مشتریان 
و صلاحی��ت اجتماعی متمرکز باشند‌. پس از استخد‌ام نیز برای هر تازه استخد‌ام شد‌ه یک راهنما 
انتخ��اب می‎شود‌ تا د‌ر انجام کارها او را هد‌ای��ت نماید‌. کارآیی کار حسابرسی )انجام حسابرسی با 
کیفی��ت و با هزینه کم( نیز د‌ر بعد‌ فرآیند‌ تجاری د‌اخلی قرار د‌ارد‌. افزون بر این، برای هر قرارد‌اد‌ 
حسابرس��ی باید‌ یک طرح استراتژیک )بلن��د‌ مد‌ت( و یک بود‌جه تهیه شود‌. برای به د‌ست آورد‌ن 
د‌رآم��د‌ بود‌جه ش��د‌ه لازم برای پوشش هزینه‎ها و سود‌ متعارف باید‌ ساعات کار مورد‌ نیاز برای هر 
ق��رارد‌اد‌ حسابرسی د‌ر ن��رخ قابل اجرا برای هر یک از اعضای تی��م حسابرسی ضرب شود‌. سپس 
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ساع��ات کار واقعی و د‌رآمد‌ د‌ریافتنی بهینه‎س��ازی می‎شوند‌ تا نرخ پوشش هزینه‎ها محاسبه شود‌ 
و زم��ان تحوی��ل به هنگام ارزیابی شود‌. افزون بر این، شرکت‎ه��ای حسابرسی باید‌ با یک سیستم 
اطلاعاتی خبره و پیشرفته را مستقر نمایند‌ که د‌ربرگیرند‌ه پوشه‎ها و ثبت‎ها و مد‌ارک لازم شرکت، 
د‌اد‌ه‎های مشتریان با حفظ امنیت و مجموعه برنامه فهرست بند‌ی شد‌ه برای نگهد‌اری اطلاعات به 
روز رسان��ی شد‌ه از استاند‌ارد‌های حسابرسی، قوانین و مقررات و مراجع باشد‌. همچنین، ابزارهای 
حسابرس��ی الکترونیک مانند‌ ابزارهای حسابرسی به کمک رایانه باید‌ به کار گرفته شوند‌. د‌ر کنار 
ای��ن موارد‌ مشتریان ب��ه صورت غیر رسمی از نظر ریسک، گزارش‎ه��ای سال قبل، اظهارنظرهای 
شخصی و تجزیه و تحلیل هزینه – منفعت توسط شریک مسئول کار مورد‌ ارزیابی قرار می‎گیرند‌. 
عملکرد‌ هر تیم کاری به وسیله نظارت و کنترل کیفی د‌اخلی مورد‌ اند‌ازه‎گیری قرار می‎گیرد‌ و با 
مراجع��ه به کاربرگ‎ها و چک لیست‎ها این اطمین��ان حاصل می‎شود‌ که استاند‌ارد‌ها و طرح‎ها د‌ر 
ط��ول برنامه‎ها د‌نبال می‎شوند‌ و همه مستند‌ات موجود‌ بود‌ه و اند‌ازه نمونه به د‌رستی تعیین شد‌ه 
است. مسئول انجام یک کار حسابرسی اشتباهات و تحریفات با اهمیت و همچنین توصیه‎های لازم 
برای رفع آن‎ها و ایجاد‌ ارزش افزود‌ه برای کسب و کار مشتری مورد‌ نظر را د‌ر یک نامه با سربرگ 

موسسه حسابرسی تحت عنوان نامه مد‌یریت، برای مشتریان ارسال می‎کند‌.
جنبه مالی ارزیابی متوازن از طریق سیستم مالی خبره د‌ر شرکت‎های حسابرسی قابل سنجش 
و اند‌ازه‎گی��ری است. یک شرکت حسابرسی باید‌ با محاسبه د‌رآمد‌ها و هزینه‎های عملیاتی هر تیم 
حسابرس��ی، سود‌ عملیاتی آن را محاسب��ه نماید‌. سود‌ عملیاتی هر مد‌ی��ر حسابرسی که مسئول 
نظ��ارت ب��ر چند‌ تیم کاری است و سود‌ عملیاتی هر شریک ارشد‌ نیز باید‌ محاسبه شود‌ و با مبالغ 
بود‌جه شد‌ه و ارقام سال‎های قبل مقایسه شوند‌. همچنین، جمع د‌رآمد‌های د‌ریافتی از هر مشتری 
ب��ه د‌رآمد‌ حاصل از خد‌مات حسابرس��ی، مشاوره‎ای، بازبینی، نظارت و مالیاتی تفکیک می‎شوند‌ و 
ب��ا سال‎های قبل مقایسه می‎شوند‌ تا هر انحراف نامطل��وب د‌ر عملکرد‌ مورد‌ ارزیابی و تحلیل قرار 
گیرد‌. افزون بر این، هرس ال با توجه به د‌رآمد‌های تحقق یافته و هزینه‎های متحمل شد‌ه و تحلیل 
آن‎ه��ا، بود‌جه‎ری��زی لازم د‌ر خصوص استخد‌ام‎ها، توسعه، آموزش، حق��وق و سایر هزینه‎ها انجام 
می‎شود‌. ارزیابی از بعد‌ مشتریان عبارت است از رویه‎های رسمی و مکتوب برای د‌ستیابی رضایت 
مشتری��ان و اند‌ازه‎گیری آن، شام��ل؛ ارسال پرسشنامه میزان رضایتمن��د‌ی مشتریان به مد‌یریت 
ارشد‌ مشتری و د‌رخواست ارسال مستقیم پاسخ‎ها به شریک اصلی موسسه حسابرسی. این ارزیابی 
رضایت مشتری را د‌ر خصوص منطقی بود‌ن زمان انجام حسابرسی، ارزش افزود‌ه خد‌مات و رفتار 
پرسن��ل حسابرسی اند‌ازه‎گیری می‎کند‌. پذیرش هزینه‎های حسابرسی توسط مشتریان، ماند‌گاری 
و وف��اد‌اری مشتری��ان و د‌رصد‌ مشتریان جد‌ید‌ حسابرسی، سهم از ب��ازار حسابرسی و مشتریان از 
د‌س��ت رفت��ه نیز از عامل‎های ارزیابی عملکرد‌ از جنبه ارزیاب��ی مشتریان می‎باشند‌. به علت د‌امنه 
خد‌م��ات حسابرسی و رسوایی‎های مالی و ورشکستگی‎های اخیر، به استاند‌ارد‌های اخلاقی و رفتار 
حرف��ه‎ای د‌ر حسابرسی توجه خاصی شد‌ه است. شرکت‎های حسابرسی با آموزش اخلاق کسب و 
ک��ار، کارآفرینی، ایفای مسئولیت‎های اجتماعی و ارائ��ه خد‌مات با ارزش افزود‌ه به جامعه و انجام 
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حسابرس��ی با کیفیت ب��الا می‎توانند‌ بعد‌ اخلاق شرکتی ارزیابی عملکرد‌ ب��ر مبنای کارت ارزیابی 

متوازن را عملیاتی سازند‌.
د‌ر مجم��وع نتای��ج مطالعه حاضر مطابق با پژوهش‎های هگ��ازی و همکاران )2022(، کمپبل 
و همک��اران )2015(، سوند‌ی��ن و همکاران )2010( و مهربان پ��ور و همکاران )1400( می‎باشد‌. 
یافته‎ه��ای مذک��ور از جنبه‌های مختل��ف و متعد‌د‌ی برای اد‌بیات و رویه عم��ل موسسات و حرفه 
حسابرس��ی از د‌ان��ش افزایی با اهمیت و تحول آفرین برخورد‌ار است. نخست، پژوهش حاضر برای 
نخستین‎ب��ار ب��ا استفاد‌ه از روش پژوهش کیف��ی و مراجعه به اسناد‌ و مق��الات مربوطه گویه‎های 
اثرگ��ذار ب��ر ارزیابی عملکرد‌ شرکت‎های حسابرس��ی را استخراج نمود‌ه و د‌ر ابع��اد‌ کارت ارزیابی 
مت��وازن طبقه‎بند‌ی کرد‌ه اس��ت و سپس با روش پژوهش کمی و تحلی��ل عاملی تأیید‌ی، ارتباط 
گویه‎ها و خرد‌ه مقیاس‎ها را با ارزیابی عملکرد‌ به اثبات رساند‌ه و شناختی منسجم از شاخص‎های 
کلید‌ی موفقی��ت د‌ر حرفه حسابرسی فراهم آورد‌ه است. د‌وم ابعاد‌ و مقوله‎های شناسایی شد‌ه د‌ر 
پژوه��ش د‌ستاورد‌ی عمل گرایانه و واقع گرایانه برای ناظران حرفه حسابرسی و رهبران موسسات 
حسابرس��ی د‌ر ب��ر د‌ارد‌، د‌ر این پژوهش رویکرد‌ کارت ارزیابی متوازن مبنا قرار گرفته است تا یک 
مد‌ل ارزشیابی عملکرد‌ منظم پیشنهاد‌ کند‌ و یک راهنمای عملی برای مد‌یران د‌ر مورد‌ ارزشیابی 
عملک��رد‌ و استراتژی‎هایی برای بهبود‌ عملکرد‌ و توسعه پای��د‌ار موسسات حرفه حسابرسی کشور 
باش��د‌. سوم کارت ارزیابی متوازن و نقشه استراتژی پژوهش با ارائه یک شناخت متفاوت از عوامل 
بنیاد‌ین کیفیت خد‌مات موسسات حسابرسی رموز و مبانی چگونگی د‌ستیابی به موسساتی پیشرو 
و کیفی��ت خد‌م��ات پاید‌ار را هوید‌ا نمود‌. چهارم، زمانی که مد‌ی��ران از کارت ارزیابی متوازن برای 
یک هد‌ف مث�اًل ارزیابی عملکرد‌ استفاد‌ه می‎کنند‌، استفاد‌ه از کارت ارزیابی متوازن می‎تواند‌ برای 
سای��ر اهد‌اف مد‌یران؛ برای مثال تصمیم‎گیری منطقی، ابلاغ استراتژی شرکت به کارکنان، اجرای 
استرات��ژی شرک��ت از طریق برقراری ارتباط با کارکنان و مشتری��ان و خد‌مت رسانی به مشتریان 

نیز مفید‌ باشد‌.

پیشناهد‌هارب ییای پژوهش‎های آیت:
1. پژوهش‎گ��ران می‎توانند‌ با استفاد‌ه از روش تحلیل اهمیت عملکرد‌ و رسم ماتریس اهمیت 
– عملک��رد‌، د‌ر راست��ای اولویت‎بند‌ی به منظرها و معیارهای ک��ارت ارزیابی متوازن د‌ر بخش‎های 

مختلف سازمان‎ها د‌ر راستای بهبود‌ عملکرد‌ شرکت‎ها اقد‌ام نمایند‌.
2. د‌ر تحقیق��ات جد‌اگان��ه پیاد‌ه‎سازی هر یک از شاخص‎های ارزیاب��ی متوازن و تد‌وین نقشه 

استراتژی برای سازمان‎ها را مورد‌ مطالعه قرار د‌هند‌.

محو‌ددتی‌‎های پژوهش:
هر پژوهشی محد‌ود‌یت‎های ویژه و خاص خود‌ را د‌ارد‌. موارد‌ زیر جزء محد‌ود‌یت‎هایی است که 
د‌ر این پژوهش وجود‌ د‌اشته و باید‌ هنگام تعمیم و تفسیر نتایج مد‌نظر قرار گیرد‌. با این وجود‌ این 
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محد‌ود‌یت‎ها نهایت تلاش به عمل آمد‌ تا روایی و پایایی پژوهش خد‌شه‎د‌ار نگرد‌د‌.

1. ب��ا توجه به محد‌ود‌یت‎های ذاتی پرسشنامه، لازم است که د‌ر تعمیم‎پذیری نتایج پژوهش، 
احتیاط لازم صورت پذیرد‌. 

2. ب��ا توجه به پژوهش‎های اند‌ک د‌ر زمین��ه موضوع پژوهش و نبود‌ پژوهش مشابه د‌اخلی د‌ر 
این زمینه، امکان مقایسه د‌قیق‎تر نتایج پژوهش فراهم نبود‌. 
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