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تد وین مد ل مفهومی عوامل مؤثر بر نگرانی حسابرس از تد اوم فعالیت 

صاحبکار

 سارا سهرابی1
 مهرد اد  قنبری2

 بابک جمشید ی نوید 3
 فروزان محمد ی یاریجانی4

چو وده:

پژوه��شحاضربهتدوی��نمدلمفهومیعوام��لموثربرنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیت
صاحبکارپرداختهاس��ت.روشتحقیقکیفیومبتنیبرنظریهپردازیدادهبنیادمیباش��د
برایگردآوریاطلاعاتازمصاحبههاینیمهس��اختاریافتهاس��تفادهشدوتجزیهوتحلیل
اطلاعاتبهروشاس��تراوسوکوربی��نومدلپارادایمیانجامگرفتهاس��ت.نمونهگیریبه
روشنظ��ریوبابهرهمن��دیازتکنیکهایهدفمند)قضاوتی(وگلول��هبرفی)زنجیرهای(
صورتپذیرفتهکهبرمبنایآن15مصاحبهباحسابرس��انش��رکتهایحسابرسیبهعمل
آمد.نتایجتحلیلدادههایبهدس��تآمدهازمصاحبههاطیفرآیندکدگذاریباز،محوریو
انتخابیوبااس��تفادهازنرمافزارMaxqda 2018بهایجادمدلتدوینمدلمفهومیعوامل
موثربرنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیتصاحبکاربرمبناینظریهپردازیدادهبنیادش��امل
6بعدوطیاینفرآیندتعداد110کدباز،26مفهومو12مقولهاس��تخراجگردید.مدیران
ودس��تاندرکارانامرزمینهس��ازیرابرایکاربردیکردناینالگوفراهمنمایند.همچنین
محقق��انآتیمیتواننددامنهآزمونمدلعواملمؤثربرنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیت

صاحبکاررادردیگرسازمانهاگسترشدهند.
واژگان کلید ی:نگرانیحسابرس،تداومفعالیت،صاحبکار،نظریهدادهبنیاد

1.دانشجویدکترایحسابداری،واحدکرمانشاه،دانشگاهآزاداسلامی،کرمانشاه،ایران
2.گ��روهحس��ابداری،واح��دکرمانش��اه،دانش��گاهآزاداس��لامی،کرمانش��اه،ای��ران،نویس��ندهمس��ئول،ایمیل:

mehrdadghanbary@yahoo.com
3.گروهحسابداری،واحدکرمانشاه،دانشگاهآزاداسلامی،کرمانشاه،ایران
4.گروهحسابداری،واحدکرمانشاه،دانشگاهآزاداسلامی،کرمانشاه،ایران
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1.د قود ه

اس��تانداردحسابرس��یبخش341تنهارهنمودرسمیومکتوبدرخصوصتداومفعالیت
راارائهکردهاست.دراینبخشبیانش��دهاست»حسابرس،مسئولارزیابیایناس��تکهآیا
تردیداساس��یدرخصوصتواناییشرکتبرایتداومفعالیتظرفیکدورةزمانیمنطقیوجود
دارد؟«.اگرتردیداساس��یوجودداش��تهباش����د،یکبندتوضیحیبایددرگزارشحسابرسان
آوردهش��ود.تنه��ادرزیرنوی��س10بیانیةمفاهیمحس��ابداریمالیش��ماره1ب��هفرضتداوم
فعالیتاش��ارهایش��دهاست.قس��متهاییاززیرنویسمزبوربهش��رحزیراست:سرمایهگذاران
واعتباردهن��دگانمعم��ولادرش����رکتهاییس��رمایهگذاریمیکنن��دیابهش����رکتهاییوام
میدهندکهانتظ��اردارندتداومفعالیتداش����تهباش��ند-انتظاریکهش��بیهبهفرض»تداوم
فعالیت”حس��ابداراناست.وضعیتمالیخوبواظهارنظرحسابرسیدرموردصورتهایمالی
یکشرکتبرایذینفعانبسیارمهماستوایننظرمیتواندتوجهعمومیرابهخودجلبکند.
اظهارنگرانیحسابرسازتداومفعالیتاصلاحشدهبرایاستفادهکنندگانصورتهایمالیبرای
تصمیمگیریصحیحبراساسمنافعهریکازطرفینوبهطورخاصبرایسرمایهگذاریبسیار
مفیداس��ت،زیرادرزمانیکهآنهاقصدسرمایهگذاریدارند،اطلاعاتیکهدرموردوضعیتمالی
شرکتبدستمیآورند،برایآنهاکاملاضروریاستیهخصوصاطلاعاتدرموردتداومفعالیت
ش��رکت.عوام��لمتعددیمیتوان��دتردیدهاییرادرموردتداومفعالی��تدرارزیابیواحدمورد
رس��یدگیتوسطحسابرسایجادشوندبهطوریکهحسابرساظهارنظرنگرانیازتداومفعالیت

اصلاحشدهراصادرکند.)توماساوریو2020،1(
دراستانداردحسابرسیایران،بخش570باعنوان»تداومفعالیت«درارتباطبانحوةبرخورد

حسابرسانبامسئلةابهامدرتداومفعالیتشرکتصاحبکارچنینآمدهاست:
»حسابرسدرجریانبرنامهریزیواجرایروشهایحسابرسیوارزیابینتایجحاصلارآن،
بایدمناسببودناستفادهمدیریتراازفرضتداومفعالیتدرتهیهصورتهایمالی،بررسیکند.
چنانچهبهنظرحس��ابرسواحدموردرس��یدگیقادربهادامهفعالیتنباشد،اماصورتهایمالی
برمبنایتداومفعالیتتهیهش��دهباشد،حسابرسبایدتوجهبهمیزاناهمیت،حسبمورد،نظر
مش��روطیامردودارائهکند.درصورتوجودابهامبااهمیتدربارهتداومفعالیتوافش��ایکافی
درصورتهایمالی،حس��ابرسبایدنظرمقبولاظهارکند،اماباافزودنیکبندتوضیحیحاوی
وجودابهامبااهمیتدربارهرویدادهایاشرایطیکهممکناستبهتردیدیعمدهدرموردتوانایی
واحدموردرس��یدگیبهادامهفعالیتبینجامدوبااشارهبهیادداشتتوضیحیصورتهایمالی،
گزارشخودراتعدیلکند.درصورتوجودضابهامبااهمیتوعدمافش��ایکافیدرصورتهای
مالی،حس��ابرسبایدنظرمش��روطارائهکند.گزارشبایدبهروش��نیبیانگراینواقعیتباشدکه
ابهامیبااهمیتوجودداردکهممکناس��تدربارهتواناییواحدموردرسیدگیبهادامهفعالیت،
تردیدیعمدهایجادکند.درمواردوجودابهاماساسیدربارهتداومفعالیتیاوجودمواردمتعدد
1. Thomas Orio

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

04
 ]

 

                             2 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3198-en.html


ودت
نی

مد
لد

دم 
وه

ید
وع 

لدا
ؤدع

درث
ب

دن
گن

نثع
ثدگ

ثدر
 سر

زد
دع 

ندا
د 

اع
تد 

 و
حد

و ب
ا

سال بیست وسوم       شماره 93      زمستان 1402

7
ابه��امبااهمیت،ش��املابهامدربارهتداومفعالیتکهآثاربالقوهآندرمجموعاساس��یباش��د،
حس��ابرسبایدصرفنظرازافش��ایاعدمافش��ایآنهادرصورتهایمالی،نسبتبهآنصورتها

عدماظهارنظرارائهکند.«
تاخیرحسابرسیتاثیربراظهارنظرحسابرسیدرتداومفعالیتصاحبکاردارد،بهاینمعنیکه
زمانطولانیترموردنیازحسابرسانبرایتکمیلفرآیندحسابرسینشاندهندهمشکلاتجدی
ش��رکتبهویژهدررابطهباشرایطمالیونگرانیهایجاریاست.)استونی2014،1(شرکتهای
کهازنقدینگیبالاییبرخوردارهس��تندنش��انمیدهندکهش��رکتصاحبکارمیتواندازعهده
پرداختبدهیهایکوتاهمدتخودبرآیدتاذینفعاننگرانتداومفعالیتش��رکتنباش��ند)آریان

تیکاوهمکاران،2015(.
س��هامدارانانتظاردارندحسابرس��انازوضعیتمالیش��رکتدیدگاهواقعیومنصفانهارائه
دهن��دودرصورتنامس��اعدبودنوضعیتمالیوعملیاتیش��رکتکهموجبن��ااطمینانیبه
تداومفعالیتش��رکتدرآیندهنزدیکش��ود،اینموضوعرادرگزارشخودبیانکنند.گالیزوو
س��الاریگز)2015(.اماآرندووهمکاران2)266،2012(معتقدبودنداظهارنظرحسابرسنسبتبه
تردیددرتداومفعالیتبرایحسابرسوشرکتعواقبمنفیبههمراهدارد.ازیکطرفبازارکار
حسابرسکاهشمییابدوازطرفدیگرارزششرکت)مریداحمدییزدیوهمکاران،1399(.
بنابراینبهطورکلیمیتوانعنوانکردکهافزایشدورهتصدیحسابرسممکناستباعث
ش��ودحسابرسانازانتشاراظهارنظرتردیدنسبتبهتداومفعالیتشرکتصرفهنظرکنند.بعلاوه،
حس��ابرسس��عیمیکندباتأخیردرارائهگزارشبهشرکتهافرصتدهندتاوضعیتشرکترا
بهبودبخش��ندومواردیکهباعثانتش��ارگزارشغیرمقبولکهش��املاظهارنظرتردیدنسبت
تداومفعالیتنیزمیشودبرطرفگرددوازطرفدیگر،احتمالازدستدادنسهمازبازارکاررا
کاهشدهند.شرکتهابرایاینکهوضعیتشرکترامطلوبجلوهدهنداقدامبهخریداظهارنظر
حس��ابرسمیکنندوحسابرس��اننیزازآنجاکهنمیخواهندمش��تریانخودراازدستبدهند،
اظهارنظ��رمطلوبینس��بتبهتداومفعالیتش��رکتدرآیندهارائهمیدهند)مومنیوحس��ینی،
1399(.کاهشنس��بتنقدینگییعنیناتوانیش��رکتدرپرداختبدهیهایکوتاهمدتخودو
نس��بتاهرمینش��انگرمقدارمنابعتأمینشدهازمحلبدهیهااس��تکهدرصورتافزایشآن
احتمالنکولدرپرداختبدهیهابهوجودمیآید.ش��رکتیکهنسبتهایمالینامساعدیدارد
نس��بتبهتداومفعالیتشابهامبهوجودمیآیدوممکناستحسابرساینموضوعرادرگزارش

خودعنوانکند)سپهروندوهمکاران،1396(.
بررس��یتداومفعالیتشرکتدرآیندهبرایس��رمایهگذارانواعتباردهندگانموضوعمهمی
اس��ت.س��هامدارانباامیدبهتداومفعالیتش��رکتدرآینده،حاضربهس��رمایهگذاریبلندمدت
خواهندبودودرصددهس��تنددرآیندهبازدهمناس��بیازفعالیتشرکتکسبکنندوبااعتماد

1. Estonia
2. Arendeau et al
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بهنظرحس��ابرسنس��بتبهتداومفعالیتتصمیمگیریخواهندکرد.اعتباردهندگاننیزخواهان
اطمین��انازاینموضوعهس��تندکهش��رکتب��هفعالیتخ��ودادامهدادهومبال��غاصلوبهره
وامه��ایدریافت��یرابازپرداختخواهدکرد؛لذا،نتایجاینپژوهشمیتواندبهس��رمایهگذارانو
اعتباردهندگانیکهخواهاناظهارنظرمنصفانهوصحیحدررابطهباتداومفعالیتشرکتهستند،
درشناساییعواملمؤثربراظهارنظرحسابرسکمککند.اینپژوهشبهسهامداراندرشناسایی
عواملیکهبراظهارنظرحسابرسنسبتبهادامهفعالیتشرکتتاثیردارند،کمکخواهدکرد.

دراینپژوهشتلاشخواهدش��دعلاوهبرمواردذکرش��دهدربالاازطریقتئوریدادهبنیاد
عواملمتعددجدیدیشناس��اییش��ودوموردارزیابیکمیقرارگیرد،تاعواملموثربرنگرانی
حسابرسازتداومفعالیتصاحبکاربخوبیموردبررسیودغدغههایحسابرساندرانجاموظایف

حسابرسیموردتوجهقرارگیرند.

2.د یدگندگظثید دپ ش نهدپژ هش
فرضتداومفعالیت،ازمفروضاتبنیادیحسابداریمیباشدکهمبناینظریبرایبسیاریاز
طبقهبندیهایمتداولحس��ابداریرافراهممیآورد.براساساینمفهوم،واحداقتصادیآنقدر
فعالیتمیکندتاتعهداتفعلیراپوششدهد.برخیمیگویند:«ازآنجاییکهتعهداتدرطی
زم��انتغییرمیکنندوتعهداتجدیدبهوجودمیآین��د،بنابراینتعهداتنامحدودیبرایواحد

اقتصادیبهوجودخواهندآورد»)مرادیوهمکاران،1393(.
پیشبین��یاطلاعاتیکش��رکتخ��اص،بایدبهنحویارائهش��ودکهاس��تفادهکنندگاناز
گزارشهایمالیبتوانندازآیندهمؤسس��ه،ارزیابیداش��تهباش��ند.بنابراینفرضتداومفعالیت
نبایدبهعنوانفرضفعالیتموجودیاتوجیهکاربردارزشتاریخییاحتیمفهومسوددرارزیابی

داراییهابهکاررود)بهارمقدموهمکاران،1393(.
فرضتداومفعالیت،ارتباطبینگذشتهوآیندهرادرنظرمیگیرد.بیانیهاستانداردحسابرسی
شماره277اینهدفرااینگونهتوضیحمیدهد:هنگامیکهابهامدربارهتواناییمؤسسهدرتداوم
فعالیتدردورهزمانیمعقولوجودنداشتهباشد،پسفرضمیشودکههرواحدانتفاعیمیتواند
خ��ودراب��ااوضاعواحوالوفعالیته��ایاقتصادیوفقدهدکهدائمادرحالتغییرمیباش��دو
طرحهاوبرنامههایموجودرااجراکند.حالاگربههردلیلی،قهرییااختیاری،تردیداساس��ی
نسبتبهتواناییتداومفعالیتواحدتجاریایجادشودواینفرضجایگاهخودراازدستدهد،
تمایزاقلامجاریوبلندمدتدرترازنامهمفهومخودرانخواهدداشت.بهعنوانمثال،داراییهای
مش��هودبلندمدتنظیراموالوماش��ینآلاتنبایدبهبهایتمامشدهتاریخیپسازکسرمنافع
تخصیصیافتهگزارششوند،بلکهبراساسبرآوردارزشخالصفروشآنها،هنگامانحلالگزارش
میش��وند.بهعبارت��ی،فرضتداومفعالیتفراهمکنندهمنطقیب��رایاندازهگیریوثبتمنافع
اقتص��ادیآتیبهعن��وانداراییوپرداختهایآتیبهعنوانبدهیاس��ت.هنگاموجودابهامدر
خصوصفرضتداومفعالیت،موضوعبایدبهطوردقیقبررسیوافشاشود.سپساگرباتجزیهو
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تحلیلهایبیشترچشماندازروشنینسبتبهآیندهمتصورنباشد،بایدگزارشگریمالیبراساس

فرضتوقففعالیتانجامشود.
حسابرس��انبهعنوانناظ��راناعتباردهندهبهصورتهایمالیبای��ددرتماممراحلاجرای
روشهایرس��یدگیخودوارزیاب��ینتایجآنهابهبرقراربودنفرضت��داومفعالیتتوجهلازمرا
بنمایدودرطیفرآیندکارحسابرس��ی،ارزیابیمنطقیازخطربرقرارنبودنفرضتداومفعالیت
راداش��تهباش��ند)آندرئووهمکاران،2013(.شرایطورویدادهاییوجودداردکهممکناستبر
اساسآنها،شکوتردیدینسبتبهتداومفعالیتواحدتجاریایجادشود.برخیازمواردآن،در
س��ال1971،طبقبیانیهاصولحسابداریشماره14ارائهشدهتوسطانجمنحسابدارانرسمی

آمریکادربهشرحزیربیانشدهاست:
1.وقوعمکررزیانهایعملیاتی،کسریسرمایهدرگردش)سرمایهدرگردشمنفی(،جریانهای

نقدیمنفی.
2.ب��هتعوی��قانداخت��نبازپرداختوامها،تأمینمال��یازطریقبازارهایغیررس��می،فروش

داراییهایثابت.
3.اعتصابکارگری،توقفبعضیازخطوطتولید.

4.ازدستدادنحقامتیازوفرانشیزبااهمیت،مشترییافروشندهعمده.
کمیتهتدویناس��تانداردهایحس��ابداریایران،تداومفعالیترابهشرحزیرتعریفمیکند:
تداومفعالیتبهمعنایادامهعملیاتواحدتجاریدرآیندهقابلپیشبینیاس��ت.یعنیدرتهیه
وارائ��هصورتهایمالیهیچقصدوالزامیبهانحلالواحدتجارییاکاهشقابلتوجهدرحجم

عملیاتواحدتجاریفرضنمیشود.
مدیری��تمالیبایددرزمانتهیهصورتهایمالی،توانادامهفعالیتواحدتجاریراارزیابی
کن��د.صورتهایمالیبایدبرمبنایتداومفعالیتتهیهش��وند،مگ��راینکهمدیریتمالی،قصد
انحلالیاتوقفعملیاتواحدتجاریراداش��تهباش��دیادرعملناچاربهانجاماینامرش��ود.در
مواردیکهمدیریتازرویدادهاوش��رایطیآگاهییابدکهممکناس��تابهاماساس��ینسبتبه
تواناییتداومفعالیتواحدتجاریایجادکند،اینابهامبایدافشاشود.چنانچهصورتهایمالی
برمبنایتداومفعالیتتهیهنشوند،اینواقعیتبایدهمراهبامبنایتهیهصورتهایمالیواینکه

چراواحدتجاریفاقدتداومفعالیتتلقیشدهاست،افشاشود)دوراوهمکاران،2015(.
مدیریتبرایارزیابیتداومفعالیت،تماماطلاعاتموجوددرخصوصآیندهقابلپیشبینی)
حداقل12ماهپسازتاریخترازنامه(رابررس��یمیکند.میزاناینبررسیبهواقعیاتموجوددر
هرموردبس��تگیدارد.نتیجهگیریدربارهمناس��ببودنکاربردمبنایتداومفعالیتبرایواحد
تج��اریمیتواندبدونتجزیهوتحلیلامکانپذیرباش��د،درغیراینص��ورتبرایارزیابیتداوم
فعالیتممکناستبررسیمواردیازقبیلعواملمؤثربرسودآوریجاریوموردانتظار،جدول
زمانیپرداختبدهیهاومنابعبالقوهتأمینمالیضروریباشد)استانداردحسابداریشماره1(.
حمیدیانوهمکاران)1401(پژوهش��یتحتعنوانتاثیرمدیریتس��ودواقعیبراظهارنظر
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حسابرس��یدربارةتداومفعالیتدرش��رکتهایدرماندةمالیانجامدادندبدینمنظور،اطلاعات
مربوطبه194س��ال-ش��رکتدرماندةمالیپذیرفتهش��دهدربورساوراقبهادارتهراندربازة
زمانی1386تا1398جمعآوریش��د.نتایجآزمونفرضیههانشانمیدهندمدیریتسودواقعی
ازطریقدس��تکاریجریانهاینقدیعملیاتیوهزینههایاختی��اریتأثیرمثبتومعناداریبر
احتمالوجودبندابهامدرتداومفعالیتدرگزارشحسابرس��یدارد؛بااینحال،شواهدیمبنی
برتأثیرمعنادارمدیریتسودواقعیازطریقدستکاریهزینههایتولیدبراحتمالوجودبندابهام

درتداومفعالیتدرگزارشحسابرسییافتنشد.
س��فیپوروهمکاران)1401(پژوهش��یتحتعنوانعواملاثرگذاربراظهارنظرحس��ابرس
نس��بتبهت��داومفعالیتانجامدادندای��نپژوهشبهلحاظهدفکاربردیوازنوعهمبس��تگی
میباش��دوبرایآزمونفرضیههاازرگرس��یونچندمتغیرهولجستیکاستفادهشدهاست.نمونه
پژوهشش��امل160شرکتپذیرفتهش��دهدربورساوراقبهادارتهراندرطیسالهای1389
تا1398اس��ت.یافتههایحاصلازآزمونفرضیههانشاندادکهنسبتاهرممالیباعثافزایش
میزاناظهارنظرتردیدنس��بتبهتداومفعالیتمیش��ود.همچنین،خریداظهارنظرحسابرسنیز
ازمواردیاستکهباعثکاهشمیزاناظهارنظرتردیدنسبتبهتداومفعالیتشرکتمیشود.

سپهروندوهمکاران)1396(تأثیرجنسیتحسابرسبرگزارشنسبتبهابهامتداومفعالیت
درشرکتهایورشکس��تهرابررسیکردند.برایاندازهگیریورشکستگیازمدلآلتمنوجهت
آزمونفرضیههاازمدللجستیکاستفادهشد.دورهزمانیتحقیقبینسالهای1390تا1394
و262مش��اهدهبهعن��واننمونهانتخابش��دند.نتایجحاصلازپژوهشحاکیازایناس��تکه

جنسیتحسابرستأثیرمعناداریبرگزارشابهامنسبتبهتداومفعالیتندارد.
باس��ودیس)2008(بهبررس��یرابط��هبینحقالزحم��ةخدماتحسابرس��یوخدماتغیر
حسابرس��یبااحتمالوجودبندتداومفعالیتدرگزارشحس��ابرسپرداخت.نتایجاینبررس��ی
تجربیدرکش��ورانگلستاننشاندادحقالزحمةخدماتحسابرس��یرابطةمثبتومعناداریبا
گزارشحاویبندتداومفعالیتدارد،درحالیکهحقالزحمةخدماتغیرحسابرس��یرابطةمنفی
ومعن��اداریباگزارشحاویبن��دتداومفعالیتدارد.بهعبارتدیگر،ش��رکتهاییباحقالزحمة
خدماتحسابرس��یبالاتربهاحتمالبیش��تریبندت��داومفعالیتدرگزارشحس��ابرسدریافت
میکنند؛همچنین،شرکتهاییباحقالزحمةخدماتغیرحسابرسیبالاتربهاحتمالکمتریبند

تداومفعالیتدریافتمیکنند.
کریش��نانووانگ)2021(بهبررس��یرابطهبی��نتواناییمدیریت،حقالزحمةحس��ابرسو
بن��دت��داومفعالیتدرگزارشحس��ابرسپرداختهاند.برایاینمنظ��ور،ازمعیاریکهدمرجیانو
هم��کاران)2004(ارائهدادند،ب��رایاندازهگیریتواناییمدیریتاس��تفادهکردند.یافتههایاین
پژوهشبرروینمونهایمتشکلاز31000سال-شرکتطیدورهزمانی2000تا2011نشان
دادرابطةمنفیومعناداریبینتواناییمدیریتوحقالزحمةحسابرسیوجوددارد،زیراتوانایی
مدیریتباعثکاهشریس��کحسابرسیمیشود.همچنین،رابطةمنفیومعناداریبینتوانایی
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مدیریتواحتمالانتشارگزارشحسابرسیحاویبندتداومفعالیتوجوددارد.

حس��ن)2016(بابهکارگیرینظریهنمایندگیبهبررس��یوشناس��اییعواملتعیینکننده
درتأخیرگزارشحسابرس��یپرداخت.جامعهآماریپژوهشش��امل46شرکتپذیرفتهشدهدر
بورساوراقبهادارفلسطینبود.نتایجاینپژوهشنشاندادکهاندازههیئتمدیره،اندازهشرکت،
پیچیدگیواحدتجاری،نوعمؤسس��هحسابرس��ی،وجودکمیتهحسابرس��یوپراکندگیمالکیت

تأثیرمعنیداریبرتأخیرگزارشحسابرسیدارند.
چان،لوومو)2016(نیزدربررسیعواملتعیینکنندهوپیامدهایتأخیرگزارشحسابرسی
بهایننتیجهرس��یدندکهریسکحسابرس��ی،پیچیدگیحسابرسیوتخصصحسابرسبامدت

تأخیرگزارشحسابرسارتباطمعنیداریدارند.
عبداللهوهمکاران)2019(بهمنظوربررس��یتأثیرویژگیهایصاحبکاروحسابرسبرتأخیر
گزارشحس��ابرسازمعیارهایمتعددیاس��تفادهنمودندکهشاملاثربخشیکمیتهحسابرسی،
وضعیتمالی،پیچیدگیحس��ابداری،س��ودآوری،اعتبارحس��ابرس،تخصصحسابرسوتصدی
حس��ابرسمیباش��د.آنهاازدادههایکش��وراندونزیبرایپاسخبهس��ؤالاتپژوهشاستفاده
نمودند.نتایجپژوهشحاکیازاینبودکهس��ودآوریواثربخش��یکمیتهحسابرس��یاثرمنفی
ووضعیتمالیاثرمثبتبرتأخیرگزارشحس��ابرسدارند.امامتغیرهایپیچیدگیحس��ابداری،
تصدیحس��ابرس،تخصصحسابرسواعتبارحسابرستأثیرمعنیداریبرتأخیرانتشارگزارش

حسابرسینداشتند.
کریوس��یمنت)2006(بابررس��یش��رکتهایاس��ترالیاییاثباتکردند،شرکتهاییکه
آش��فتگیمالیدارندس��عیمیکنندهمکاریطولانیمدتباحس��ابرسبرقرارکنندتانسبتبه

تداومفعالیتاظهارنظرمناسبیدریافتکنند.
روئیزباربادیلو،آگیلاروکارا)2009(هیچنش��انهایازتغییرحس��ابرسوبنداظهارنظرنسبت

بهتداومفعالیتپیدانکردند.

3.دت شدپژ هش
مطالعهحاضربهلحاظروشتحلیلدادههامطالعهایبنیادینمیباشد.دراینمطالعهرویکرد
تحقیقگرانددتئوریمبتنیبررویکردپارامتریکمورداستفادهقرارمیگیرد.بهواقعاینپژوهش
درراس��تایدس��تیابیبهآگاهیوشناختدرزمینهعواملعلی،زمینهای،مداخلهگر،راهبردهاو
پیامدهاونیزعناصرتشکیلدهندهتدوینمدلمفهومیعواملموثربرنگرانیحسابرسازتداوم
فعالیتصاحبکارازرویکردتحقیقگرانددتئوریاستفادهخواهدشد.روشگرانددتئورییانظریه
دادهبنیادیکروشتحقیقکیفیاس��تکهبهمنظورشناس��اییمقولههایزیربناییپدیدهمورد
مطالعهاستفادهمیگردد.روشاصلیگردآوریدادههادراینروشاستفادهازانواعمصاحبهبوده

وباتحلیلوکدگذاریمتنمصاحبههابهارائهمدلپارادایمیپرداختهمیشود.
مطالع��هحاضربهلحاظراهبردگ��ردآوریدادهها،مطالعهایمیدانیمیباش��د.پژوهشهای
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میدان��یمبتنیبرگ��ردآوریدادههایموردنیازازمحیطتحتمطالع��هومبتنیبرواقعیتهای
موج��وددرآنمحی��طب��ودهواتکاءآنبهنظریاتمرتبطباموضوعموردبررس��یمیباش��د.در
روشه��ایمیدان��یدادهها،تجربیاتوتفاس��یرواقعیاف��راددرگیردریکموض��وعمدنظرقرار

میگیرد.ازاینرونحوهگردآوریدادههادراینمطالعهبهصورتمیدانیمیباشد.
مطالع��هحاضربهلحاظراهبردکلیپژوهش،پژوهش��یموردیمحس��وبمیگردد؛پژوهش
موردیعبارتاس��تازمطالع��هعمیقروینمونههاییازیکپدی��دهدرمحیططبیعیآنواز
دیدگاهافرادیکهدرآنپدیدهمش��ارکتدارند.دراینروش،پژوهش��گربهبررس��ییکیاچند

سیستممحدودمیپردازد.
ازاینروبهلحاظهدفکلیاینمطالعهتوصیفی-اکتش��افیاس��ت.فراینداکتش��افدراین
مطالعهمبتنیبرنظراتخبرگانمیباشد.نهایتاًابزاروشیوههایگردآوریدادههادراینمطالعه

مبتنیبرابزارمصاحبهنیمهساختاریافتهمیباشد.
هدفکلیپژوهشحاضرتدوینمدلمفهومیعواملموثربرنگرانیحسابرسازتداومفعالیت
صاحبکارازدیدگاهخبرگاناس��ت.درراستایدس��تیابیبهاینهدف،سوالهابهاینشرحمطرح
شدهاندشرایطعلینگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارکدامند؟،مقولهمحوریدرطراحی
مدلنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیتصاحبکارکدامند؟،راهبردهادرنگرانیحسابرسازتداوم
فعالیتصاحبکارکدامند؟،شرایطمداخلهگردرنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارکدامند؟
بسترحاکمنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارکدامند؟،عواملپسآیندینگرانیحسابرس

ازتداومفعالیتصاحبکارکدامند؟

جود تد1:د شخصدتدپژ هشدندضث

مشخصات پژوهش حاضرلایه های پژوهش

بنیادی-توصیفی-کاربردیجهتگیریپژوهش
دادهبنیاد)گرنددتئوری(روشپژوهش
تفسیریفلسفهپژوهش
استقرائیرویکردپژوهش
اکتشافیهدفپژوهش
تکمقطعیافقزمانی

احصاءمؤلفههاازطریقمصاحبهومبانینظریوتحلیلآنها،بررسیاسنادشیوهگردآوریدادهها
ومدارک

جامع��هآماریاینپژوهشازآندس��تهازکارشناس��انوخبرگانحوزهحوزهحسابرس��ی،
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تشکیلشدهاستکهمیتوانستنداطلاعاتباارزشیرادراختیارپژوهشگرقراردهند.نمونهگیری

دراینپژوهش،بهطورهدفمندانجامگرفتهاست.
درتحقی��قکیفیهنگامیجمعآوریاطلاعاتودادههامتوقفمیش��ودکهاط�لاعاتدرباره
همهدس���تهبندیهایموردنظراش��باعشودواینامرزمانیرخمیدهدکهنظریهیاموضوعمورد
مطالعهکاملش��ودواطلاعاتجدیدیمرتبطباموضوعموردمطالعه،بهدس��تنیاید.ازاینرو،
درپژوهش��هایکیفی،حجمنمونهرامترادفباکاملش��دندادههایااشباعدادههامیدانند.در
اینراستا،نمونههایبخشکیفیاینپژوهشرا15نفرازخبرگانوکارشناسانمطلعوآگاهبه

حوزهحسابرسیتشکیلدادهاست.
کوربینواسترواس)2008(،برایارزشیابیپژوهشهایمبتنیبرنظریهپردازیدادهبنیاد،
ب��هجایمعیاره��ایرواییوپایایی،معیارمقبولیتراپیش��نهاددادهان��د.مقبولیت،یعنیاینکه
یافتههایپژوهش،تاچهحددرانعکاستجاربمش��ارکتکنندگان،پژوهش��گروخوانندهدرمورد
پدیدهموردمطالعه،موثقوقابلباوراست.دهشاخصبرایمعیارمقبولیتمعرفیشدهاستکه
5موردازآنهادراینپژوهشبرایارتقایدقتعلمیورواییوپایایی،مورداستفادهقرارگرفت.
اس��تراتژیهایممیزیمورداس��تفاده،عبارتبودندازحساسیتپژوهش��گر،انسجامروششناسی،
متناس��بنمودننمونه،تکرارش��دنیکیافتهواستفادهازبازخوردمطلعین.درنمودار1فرآیند

تحلیلدادهدرروشگرندتئورینشاندادهشدهاست.

گمدددعتد1:دوثآبنودداحل زدددعددهدددتدت شدگثگوددائدتی
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14
دراینپژوهشدرقس��متگردآوریدادهها،ابت��دامصاحبههابدونهیچتغییریبهصورت
متنتایپشدندوواردنرمافزارشدند؛سپسانبوهیازکدهایبازشناساییشدندکهباخواندن
وتأملدرکدهایاولیه،کدهاییکهبهلحاظمفهومیباهمارتباطنزدیکیداشتندباهمترکیب
ش��دهومفاهیممشابهی)کدهایمحوری(راتشکیلدادندوکدهایمحورینیزکدهایانتخابی

راتشکیلدادند.نمودار)2(مسیریازانجامکاررانشانمیدهد.

گمدددعتد2:د ثعنزدکوددگذعتیدپژ هش
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4.دبدوتهدهدیدپژ هش
تجزیهوتحلیلدادههایاینپژوهشبراساسدستورالعملهایاشتراوسوکوربین)1390(،
درش��رکتهایحسابرسیانجامگرفت.اینشیوهشاملسهمرحلهاصلیکدگذاریباز،کدگذاری

محوریوکدگذاریانتخابیاست،درنهایتنظریهمدلکیفیپژوهشبیانشدهاست.
4-1کدگذاریباز:کدگذاریبازاولینمرحلهدرتجزیهوتحلیلدادههاوکدگذاریاس��ت.
درطولمرحلهکدگذاریباز،دادههایحاصلازمصاحبههابهدقتبررسیشد،مقولههایاصلی
ومقولههایفرعیمربوطبهآنهامش��خصش��دندوخردهمقولهها)زیرمقولهها(تعیینشدند.در
طیاینتحلیلها،فنونتحلیلیپیشنهادشدهاستراسوکوربین)1390(،بهکارگرفتهشد.واحد
اصلیتحلیلبرایکدگذاریبازمفاهیمبودند.رونوش��تمصاحبههابراییافتنمقولههایاصلی،

مقولهها،خردهمقولههابهطورمنظمبررسیشد.
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15
4-2کدگذاریمحوری:درکدگذاریمحوری،مفاهیمبراس��اساش��تراکاتویاهممعنایی
درکن��اره��مقرارمیگیرند.بهعبارتدیگر،کدهاودس��تههایاولیهایکهدرکدگذاریبازایجاد
شدهاند،بایکدیگرمقایسهمیشوندوضمنادغامکدهاییکهازنظرمفهومیبایکدیگرمشابهند،
دس��تههاییکهبهیکدیگرمربوطمیش��وند،حولمحورمشترکیقرارمیگیرند.درواقع،دراین
مرحله،ابعادپارادایمکدگذاریش��کلمیگیردوشاملششدسته،مقولهمحوری،شرایطعلی،

شرایطمداخلهگر،شرایطبسترحاکم،راهبردهاوپیامدهااست.
محققدراینبخشبهبیانارتباطبینمفاهیماس��تخراجشدهازمصاحبهها)کدگذاریهای
اولیه(وپایههایاساس��یتحقیقمیپردازدوس��عیداردارتباطجامع،کاملویکپارچهاییبین
مقولاتمذکورایجادنمایدتابراساساینمقولاتوطبقاتاصلیشکلگرفتهبهتدوینکدگذاری
مح��وریپرداخت��هودرنهایتمدلمدنظرخویشرادرحوزهنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیت

صاحبکارارائهنماید.
درپژوهشحاضرازمش��ارکتکنندگانخواس��تهش��دت��ادیدگاهخ��وددرخصوصنگرانی
حسابرسازتداومفعالیتصاحبکاررابازگووتجربهخوددراینزمینهرانیزارائهنمایند.خروجی

مصاحبههادرجدول2آمدهاست.

جود تد2:د بژگندهدد دتوتدتهدیدگشدگنثدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت

فراوانی مصاحبه شوند ه کد های استخراج شد ه مفاهیم
مرتبط

مقوله 
اصلی

17

م1،م2،م3،م4،م6،
م7،م10،م12م14،
م15،م17،م20،
و23،م25،م26،

م27،م29

عدمرضایتشغلی،استرسشغلی،تعهد
سازمانیپایین،جواخلاقینامطلوب،ادراکاز

عدالتسازمانی،ادراکازحمایتسازمانی،انحراف
ازسیاستسازمانی،

انحرافاتنخستین
نی

زما
سا
ت

رافا
نح
ا

13
م1،م3،م4،م6،
م8،م10،م13،م
15،م19،م21،م

27،24،م29

آرزوهایبلند،خوشگذرانیولذتطلبی،قدرت،
استقلالوعافیتطلبی،زیادهخواهی،بیبندوباری
ولاابالیگری،بیهویتیوبیهدفیدرزندگی.

انحرافاتثانوی

12
م1،م2،م7،م10،
م11،م13،م16،
م17،م19،م23،م

25،م28،

حساسیت،نفرت،ترسووحشت،اضطراب،کم
هوشی،خیالپردازی،قدرتطلبی،کمرویی،

پرخاشگری،حسادت،بیماریهایروانی
انحرافاتفردی

14
م1،م3،م4،م8،م
9،م11،م12،م13،
م17،م18،م23،م
24،م17،م23

مخالفتباانتظارات،طبیعییاعادینبودن،
حساسیتآفرینی،ضدارزشبودن،آسیبرسانی،

واکنشآفرینی
انحرافاتگروهی
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16
فراوانی مصاحبه شوند ه کد های استخراج شد ه مفاهیم

مرتبط
مقوله 
اصلی

15

م2،م3،م5،م7،
م10،م11،م14،م
15،م18،م21،م
22،م23،م25،م

28،م29

عدموجودساختارهایفرابخشیترغیبکننده،
کاهشتعاملاتبینفردی،عضویتدرگروههای
ناعادلانهکاری،حسمیکنندسودناشیازتلاش

آنهابیندیگرانتقسیمخواهدشد،احتمال
میدهندموردارزیابیقرارنمیگیرند،کمکاریبه

تقلیدازدیگران

طفرهروی
سازمانی

نی
زما

سا
ی

میل
ی

ب

14
م2،م3،م6،م7،م8،
م9،م10،م11،م
12،م15،م17،م
19،م23،م28

عدمگردشاطلاعاتویکپارچهسازیسیستمی،
حقکشیپنهانآگاهانه،طبقهمحوروقومیت

محوربودن،اهمیتدادنبهنژادوقومیتافرادنه
کارایی،ارتباطاتخانوادگی،ارتباطاتدوستانه،

انحصارسازی

11
م2،م4،م6،م7،
م11،م12،م14،
م17،م22،م24،

م26

تعاملاتناسازگار،اولویتبندینبودنکارها،کاهش
کاراییعمومی،شکستمدوامدربرقراریارتباطبا
دیگرانبخاطرعقیدهمتفاوت،عدمحمایتسازمان
ازکارکنان،بینظمیهاواختلالاتساختگیدر

محیطکار.

عدممشارکت
فعال

نتایجنش��انمیدهدکهنشانگرهایشکلدهندهنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکار،
ش��املدرمقولهاصلیانحرافاتس��ازمانیوبیمیلیس��ازمانیاس��ت.انحرافاتسازمانیشامل
انحرافاتنخس��تین،ثانویه،فردیوگروهیاس��تکهباتوجهبهفراوانیبدس��تآمده،مهمترین
مقوله،انحرافاتنخستیناستکهبانشانگرهاییمانندعدمرضایتشغلی،کاهشتعهدسازمانی،

استرشوفشارشغلیوادراکبیعدالتیسازمانیمفهومسازیشدهاست.
بیمیلیسازمانیشاملس��همقولهاصلیِطفرهرویسازمانی،انحصارسازی،وعدممشارکت
فعالکارکناندراموراتس��ازمانیاس��تکهباتوجهبهفراوانیپاسخدهندگان،مهمترینمقوله
مربوطبهطفرهرویس��ازمانیاستکهبانش��انگرهاییمانندکاهشتعاملاتبینفردی،عضویت
درگروههایناعادلانهکاری،کمکاریبهتقلیدازدیگران،وعدموجودس��اختارهایفرابخش��ی

ترغیبکنندهمفهومسازیشدهاست.
درپژوهشحاضرازمشارکتکنندگانخواستهشدتادیدگاهخودرادرخصوصعواملفردی
موثردرش��کلگیرینگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارارائهنمایند.خروجیمصاحبهها

درجدول3آمدهاست.
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جود تد3:دادع زدوثددید درثدرثدشوزدگ ثیدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت

فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

ویژگیهای1
شخصیتی

ضعفدروظیفهشناسی،روانآزردگی،خودپایشی
بالا،شادخوییپایین،هوشهیجانیپایین،

خودشیفتگی

م1،م3،م4،م6،م
8،م9،م13،م15،
م16،م17،م19،
م21،م23،م24،م

26،م28.

16

جلوگیریازتنبیهومجازات،عدمموفقیتدرخودمراقبتی2
مسیرشغلی،نفعطلبیشخصی،

م2،م7،م11،م15،
م16،م17،م19،

م20
8

ماکیاولیگری3

قدرتطلبیواستفادهازقدرتبرایتحقق
اهدافشخصی،شخصیتضداجتماعی،شخصیت
خودشیفته،دورنگهداشتنمرئوسینازتماس
بامقاماتبالاتروکتماناطلاعاتمهموتزریق
قطرهچکانیاطلاعاتبرایوابستهنگهداشتنآنان
بهخودوحتیتحریفواقعیاتودادنآمارو

اطلاعاتغلط

م1،م2،م8،م9،م10،
م12،م14،م15،
م20،م21،م25،
م27،م29،م30

14

ویژگیهای4
جنسیت،سن،تحصیلات،سابقهکارجمعیتشناختی

م1،م2،م3،م4،م
6،م8،م9،م20،م
22،م25،م27،م28

12

عواملمذهبی5

پایبندنبودنبهاعتقاداتوباورها،کمتوجهیبه
امربهمعروف،شناختها،احساسهاوتمایلات
نسبتاناپایداروثابتنسبتبهمسائلدینیو
مذهبی،ضعفاخلاقیاتواحکامدینیدربین

کارکنان

م1،م4،م7،م9،
م10،م11،م12،
م14،م16،م17،

م23
11

فشارروانی6
فشارهایادارکی�عاطفیناشیازبیعدالتی،
استرسناشیازحساسیتکار،اضطرابناشیاز
روابطمنفی،نگرانیازخروجیمغایرباعملکرد

شخصی

م1،م2،م4،م5،م
6،م8،م11،م13،
م15،م17،م19،م
22،م23،م25،م

27،م29

16

کنترلدرونی7
ناتوانیافراددرکنترلامیالسرکشنهاد،کانون
کنترلدرونی،خودکنترلیپاییندردورانقبلاز

ورودبهسازمان،

م2،م3،م4،م5،م
6،م11،م13،م18،
م23،م26،م27،

م30
12

افسردگی،نقصشخصیت،مشکلاتروانیوذهنیاختلالروانی8
وشخصیتی

م3،م5،م7،م8،م
9،م10،م11،م12،
م13،م16،م18،

م23،م26
13

حالتهایاحساسی9
وعاطفی

خشم،ناکامی،کینهوعداوت،حسادت،خستگی
عاطفی،عصبانیت،خستگیکار

م1،م2،م3،م5،م
7،م10،م12،م14،
م15،م17،م18،
م21،م24،م25،

م28

15
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18
فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

تجاربپیشین10
فرد

پیشینهخانوادگیوموقعیتزندگی،سابقهافراد،
تجربهرفتارهایبینزاکتیدرمحلکار،مسیرهای

رفتاریمشکلافریندرمحیطکار

م2،م3،م4،م5،م
7،م10،م13،م14،
م16،م17،م19،
م21،م23،م24،م

26،م28،م30

17

عواملاخلاقی11
بیتعهدیکارکنان،ضعفاخلاقیات،نبودوجدان

کاری،عدمپایبندیبهارزشهاوهنجارهایاخلاقی،
انزوایاخلاقی

م2،م3،م4،م6،م
7،م10،م11،م12،
م13،م16،م18،م

21،م24
13

نتایجنش��انمیدهدکهعواملفردیموثربرنگرانیحس��ابرسازت��داومفعالیتصاحبکار،
ش��امل11مقولهاصلیاستکهباتوجهبهفراوانیپاسخها،مهمترینعواملموثرشاملمواردی
ازقبیل؛تجاربپیش��ینفرد،فشارروانی،ویژگیهایشخصیتی،وحالتهایاحساسیوعاطفی
میباش��ند.بنابراینمیتواناذعانداشتکهوجودمواردیازقبیل؛پیشینهخانوادگیوموقعیت
زندگی،س��ابقهافراد،تجربهرفتارهایبینزاکتیدرمحلکار،مس��یرهایرفتاریمش��کلافرین
درمحیطکار،فش��ارهایادارکی�عاطفیناش��یازبیعدالتی،اس��ترسناشیازحساسیتکار،
اضطرابناش��یازروابطمنفی،نگرانیازخروجیمغایرباعملکردش��خصیو...ازجملهعوامل

فردیشکلدهندهنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارهستند.
درپژوهشحاضرازمش��ارکتکنندگانخواستهش��دتانظرخودشانرادرموردعواملبین
ف��ردیموثردرنگرانیحس��ابرسازت��داومفعالیتصاحبکاربازگونماین��د.خروجینتایجکیفی

مصاحبههادرجدول4آمدهاست.

جود تد4:دادع زدر حدوثددید درثدرثدشوزدگ ثیدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت

فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

مسائلمربوطبه1
قدرت

توزیعنابرابرقدرتوپاداشدرسازمان،عدمتوازن
قدرتبینمردانوزناندرمحیطکار،احتمال

جابجاییقدرت،قدرتانحصاری،نفوذوقدرتدر
لوایخردهفرهنگهایسازمانی،جنگقدرتبین

تفکراتسیاسیمختلف

م1،م3،م4،م6،م8،
م9،م12،م13،م15،
م16،م18،م19،
م20،م22،م24،
م26،م27،م30

18

درگیریبا2
مدیران

ازچشمانداختنمدیران،انتقامگیریازمدیران،
تقابلسیاسیکارکنانبامدیران

م1،م2،م3،م4،
م6،م8،م11،م13،
م16،م17،م19،
م23،م24،م25،

م27،م30

16
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فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

بدبینیسازمانی3

بدبینینسبتبهسازمان،نگرشنامطلوبکارکنان
نسبتبهمدیرسازمان،نگرشمنفیوبدبینانه
مدیراننسبتبهکارکنان،ادراکازجدیگرفته
نشدنشکایتکسیدرسازمان،ادراکازعدم

تنبیهسارقانسازمانی

م2،م3،م5،م7،
م10،م12م14،م

15،م17،م20،و23،
م26،م27،م29

14

تضادوتعارض4
ابهامدرنقش،تضادبینکارکنان،تضادبینکارکنان
ومدیران،تسلطپایینبرکار،آستانهتحملپایین،

تحملپایینابهام

م4،م6،م8،م10،
م13،م12،م15،
م16،م17،م22،

م25
12

5
ارتباطاتمبتنی

برمداهنه
سیاسی

جرمبواسطهجذابجلوهکردننزددیگرانونفوذ
درآنها،جلبمنافعفردی،مراودههایضمنی،
روابطغیررسمیقوی،جاذبههایبینفردی،
تسهیلدرارتباطات،روابطشخصیبامدیران،

درجهارتباطاتاجتماعیبینکارکنان،

م1،م2،م5،م6،
م8،م9،م13،م
16،م18،م22،م

26،24،م29
13

نتایجنشانمیدهدکهعواملبینفردیموثربرنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکار،
شامل5مقولهاصلیاستکهباتوجهبهفراوانیپاسخها،مهمترینعواملموثربینفردیشامل
مواردیازقبیل؛مس��ائلمربوطبهقدرت)ش��امل؛توزیعنابرابرقدرتوپاداشدرسازمان،عدم
ت��وازنقدرتبینمردانوزناندرمحی��طکار،احتمالجابجاییقدرت،قدرتانحصاری،نفوذو
قدرتدرلوایخردهفرهنگهایس��ازمانی،جنگقدرتبینتفکراتسیاسیمختلف(،درگیری
بامدیران)ازچش��مانداختنمدیران،انتقامگیریازمدیران،تقابلسیاس��یکارکنانبامدیران(
وبدبینیس��ازمانی)بدبینینسبتبهس��ازمان،نگرشنامطلوبکارکناننسبتبهمدیرسازمان،
نگرشمنفیوبدبینانهمدیراننسبتبهکارکنان،ادراکازجدیگرفتهنشدنشکایتکسیدر

سازمان،ادراکازعدمتنبیهسارقانسازمانی(میباشند.
درپژوهشحاضرازمش��ارکتکنندگانخواستهشدتانظرخودشانرادرموردعواملشغلی
وس��ازمانیموثردرنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیتصاحبکارارائهدهند.خروجینتایجکیفی

مصاحبههادرجدول5آمدهاست.

جود تد5:دادع زدشغلند دسدل دگند درثدرثدشوزدگ ثیدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت

فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

سیاسیبازیدر1
سازمان

عدمپاسخگوییمدیرانوسرپرستان،احساس
کارکنانازدخیلبودنزدوبندهایسیاسیدر
نظامارتقاء،ادراکپایینازسیاستهایسازمانی

م1،م2،م8،م9،
م10،م12،م14،
م15،م20،م21،م
25،م27،م29،م30

14
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فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

بیعدالتی2

بیعدالتیدرواگذاریپستهایسازمانی،بی
عدالتیدرتوزیعمزایا،پاداشوترفیعات،

رفتارهایناعادلانهمدیرباکارمند،نقصاصول
عدالترویهای،ادراکبیانصافی،نقضمعیارهای
روانیدرمحیطکاریتوسطکارکنان،عدمرعایت
مفادقراردادهایکاریتوسطسازمان،مبهمبودن
نقشافراددرانجاموظایف،گزینشهایشخصی
بدونمعیار،عدمتناسببینانجاموظایفو

رعایتارزشها،ناملموسبودنبازدهکارافراد،
غیرقابلتشخیصوتفکیکبودنکوششافراد

م1،م2،م3،م5،
م7،م10،م12،م
14،م15،م17،م
18،م21،م24،م

25،م28

15

سیستمجبران3
خدماتنامناسب

سطحپاییندرآمد،حقوقومزایایناکافی،فقدان
مزایایجنبیبرایکارکنان،فقداننظامپاداش

کارآمددرسازمان

م2،م3،م4،م9،
م11،م13،م14،
م16،م17،م18،

م20،
11

جوسکوتوبی4
تفاوتی

مطرحنکردنمعایبومشکلاتسازمانتوسط
اعضایسازمان،ترسازهزینهآشکارسازیآزار
واذیتهادرمحیطکار،جوسکوت،بیتفاوتی
کارکنان،متوجهمشکلاتنشدن،تلاشنکردن
جهتحلمشکلات،رواجتفکر"هرچهبهترکار
کنیبدترنتیجهمیبینی"،ناامیدیکارکنان،
تاخیردرورودبهسازمانوتعجیلدرخروج،
تمایلنداشتنبهانجاموظایف،انجامتکالیف

محولهبادقت،سرعتوحساسیتناکافی

م2،م3،م4،م5،
م6،م8،م10،م
11،م13،م14،م
16م18،م23،م

26،م27،م30

16

5
اطلاعرسانی
ضعیفدر
سازمان

آگاهینداشتنازحقیقتاخباردرموردموضوعات
بااهمیت،تاخیردراطلاعرسانیازسوی

مسئولین،عدمارزیابیصحیحازاخباروگزارشها،
ابهامدراخبارمنتشرشده،اهمیتخبر،تازگی

اطلاعات.

م2،م4،م7،م11،
م12،م14،م17،

م22،م24،
9

عدمحمایت6
سازمانی

احساسکارکنانازعدمتوجهسازمانبهاهداف
وارزشهایآن،احساسکارکنانازعدمتوجه

سازمانبهسلامتآنها،دریافتنکردنپشتیبانی
ازمدیرانوهمکاران،نادیدهگرفتهشدندر

سازمان،عدمدرککارکنانتوسطسازمان،ادراک
کارکنانازناکارآمدیدستگاهحقوقیدرمجازات

مجرمین

م3،م4،م6،م7،م9،
م11،م14،م15،
م16،م17،م19،
م20،م23،م24،
م26،م27،م28

17

عدمتناسب7
تناسبضعیفکارکنانبامشاغلخود،عدم

تناسبفردوسازمان،ماهیتجنسیتیشغل،عدم
تناسبرشتهتحصیلیباشغلسازمانی،جایگاه

نامناسبسازمانیشغلفرد

م1،م3،م4،م8،
م9،م10،م11،م
13،م15،م16،م

19،م27
12
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فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

جوحاکمبر8
سازمان

جومحدودکنندهوخشکسازمانی،جوتحقیر
کنندهسازمانی،عدمجوهمکارانهونوآورانهدر

سازمان

م1،م2،م4،م5،
م9،م10،م13،
م14،م16،م17،

م20
11

تبعیضگرایی9
قومگرایی،احساساسکارکناندرتفاوت

دستمزدهادرسازمانخودوسایرسازمانها،
منسانیدرانتصابات

م1،م2،م5،م6،
م8،م9،م13،م
16،م18،م22،م

26،24،م29
13

ویژگیهایرهبر10
سازمان

سبکرهبریوتصمیمگیریدیکتاتوری،رهبری
سمیوزهرآگیندرسازمان،رابطهضعیفرهبر

�عضو،رفتارخودگراییمدیران،فراقانونی
عملکردنمدیران،ضعفمدیراندرانجاموظیفه

م1،م4،م7،م9،
م10،م11،م12،
م14،م16،م17،

م23
11

نتایجنش��انمیدهدکهعواملش��غلیوسازمانیموثربرنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیت
صاحبکار،شامل10مقولهاصلیاستکهباتوجهبهفراوانیپاسخها،مهمترینعواملموثرشغلی
وس��ازمانیش��املمواردیازقبیل؛جوس��کوتوبیتفاوتی،عدمحمایتسازمانی،بیعدالتی،
وسیاس��یبازیدرسازمانمیباش��ند.بنابراینباتوجهبهنتایجمصاحبههامیتواناذعانداشت
مواردیازقبیل؛مطرحنکردنمعایبومش��کلاتسازمانتوسطاعضایسازمان،ترسازهزینه
آشکارسازیآزارواذیتهادرمحیطکار،جوسکوت،بیتفاوتیکارکنان،متوجهمشکلاتنشدن،
ت��لاشنکردنجهتحلمش��کلات،رواجتفکر»هرچ��هبهترکارکنیبدت��رنتیجهمیبینی«،
ناامیدیکارکنان،تاخیردرورودبهس��ازمانوتعجیلدرخروج،تمایلنداشتنبهانجاموظایف،
انجامتکالیفمحولهبادقت،سرعتوحساسیتناکافی،ازمهمترینعواملشغلیوسازمانیموثر

برشکلگیرینگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارهستند.

دراینبخشازمشارکتکنندگانخواستهشدتانظرخودشانرادرموردراهبردهایاجرایی
بروزپدیدهنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارارائهدهند.خروجینتایجکیفیمصاحبهها

درجدول6آمدهاست.
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جود تد6:دتعهیثددهدد دکنشدهدیدابع زدکننودهدشوزدگ ثیدپودبودهدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت

فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

1
نامتعادلبودن
جریانمدیریت

دانش

رهبریغیراثربخشجهتتامینبسترلازم
براییادگیریبیشتر،قدرتگرفتنفرهنگ
سازمانیدانشگریز،عدمپشتیبانیمستمر
وآموزشهماهنگ،تضعیفنوآوریوتقویت
هوشسازمانی،تضعیففرهنگمروجروحیه
تعامل،عدممحوریتدانشمحوریوترغیب

همکاری،نبودفرایندهاوسازوکارهای
هدایتوحمایتازتوسعهدانش،نبود

ابزارهایجمعآوری،اشتراک،ذخیرهسازی
وانتقالدانش

م1،م2،م4،م5،
م6،م8،م10،م11،
م12،م13،م14،
م15،م18،م20،
م22،م24،م26،

م28،م30

19

کیفیتنامناسب2
زندگیکاری

عدموجودساختارهایسازمانی
تسهیلکنندهزندگی،عدمساختارسازمانی
پشتیبانمحور،افزایشهزینههایزندگیو
ثابتماندندرآمدکارکنان،افزایشمطالبات
معوقوپاداشهایوصولنشده،کنارهگیری
ازمنبعایجادناامیدی،رفتارهایمنجربه
خروجشغلیاحتمالی،بهسربردندریک

جوغیرانگیزشی

م1،م4،م6،م8،
م9،م10،م12،
م14،م16،م18،
م20،م22،م23،
م27،م29،م30

16

بیخیالیوبی3
اعتنایی

متوجهمشکلاتنشدن،تلاشنکردن
جهتحلمشکلات،رواجتفکر"هرچه

بهترکارکنیبدترنتیجهمیبینی"،ناامیدی
کارکنان،تاخیردرورودبهسازمانوتعجیل
درخروج،تمایلنداشتنبهانجاموظایف،
انجامتکالیفمحولهبادقت،سرعتو

حساسیتناکافی

م1،م2،م4،م5،
م6،م9،م11،م13،
م14،م16،م17،
م19،م20،م21،
م22،م23،م24،
م25،م27،م29،

20

نتایجنش��انمیدهدکهراهبردهاوکنشهایتس��هیلکنندهشکلگیرینگرانیحسابرساز
تداومفعالیتصاحبکارشامل3مقولهاصلیاستکهباتوجهبهفراوانیپاسخها،مهمترینراهبرد
موثر،راهبردبیخیالیوبیاعتناییکارکناننس��بتبهاموراتس��ازمانیاست.بنابراینباتوجه
بهنتایجمصاحبههامیتواناذعانداش��تمواردیازقبیل؛متوجهمشکلاتنشدن،تلاشنکردن
جهتحلمش��کلات،رواجتفکر«هرچهبهترکارکنیبدترنتیج��همیبینی«،ناامیدیکارکنان،
تاخی��ردرورودبهس��ازمانوتعجیلدرخروج،تمایلنداش��تنبهانجاموظای��ف،انجامتکالیف
محولهبادقت،سرعتوحساسیتناکافیو....ازمهمترینراهبردهایتسهیلوقوعپدیدهنگرانی

حسابرسازتداومفعالیتصاحبکارهستند.
همچنی��ننامتع��ادلبودنجریانمدیریتدانشازدیگرراهبردهایمهموتس��هیلگروقوع
پدیدهنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکاربودهونشانگرهایآنشامل؛رهبریغیراثربخش
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جهتتامینبس��ترلازمبراییادگیریبیش��تر،قدرتگرفتنفرهنگسازمانیدانشگریز،عدم
پش��تیبانیمستمروآموزشهماهنگ،تضعیفنوآوریوتقویتهوشسازمانی،تضعیففرهنگ
مروجروحیهتعامل،عدممحوریتدانشمحوریوترغیبهمکاری،نبودفرایندهاوسازوکارهای
هدایتوحمایتازتوس��عهدانش،ونبودابزارهایجمعآوری،اش��تراک،ذخیرهس��ازیوانتقال

دانشمیباشند.
درپژوهشحاضرازمشارکتکنندگانخواستهشدتانظرخودشانرادرموردعواملمحیطی
موثردرش��کلگیرینگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارارائهدهند.خروجینتایجکیفی

مصاحبههادرجدول7آمدهاست.

جود تد7:دادع زد ح طند درثدرثدتعهیثددهدیدندمزدعلدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت

فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همفاهیمرد یف

عواملفرهنگی1

فرهنگضعیفرابطهکارکنانباسازمان،فرهنگ
تخریباموالعمومی،فرهنگزیرکاردرروی
حاکمبرسازمان،وجودقانونگریزیدرفرهنگ
سازمان،عدمحساستجامعهوسازماننسبتبه
ترویجمعیارهایاخلاقی،عدمپایبندیسازمانبه

موازینشرعی

م1،م2،م5،م6،م
8،م9،م11،م13،
م16،م18،م19،م
22،م23،م24،م

26،م29.

16

عواملساختاری2
�اجتماعی

نارساییساختاریوکارکردینهادهایآموزشی،
نبودعزمسیاسیوحمایتقاطعمدیرانبرای
برخوردبافساداداری،شرایطوفشارحاکم
برامینتروانیافراد،تقسیمکارغیرنرمالدر

سازمان،عدمتعادلبیناهدافتاییدشدهسازمان
ووسایلموردتاییدبراینیلبهآنها،دسترسی
بهعواملسازمانیمساعدبرایگژرفتاری،درجه

خویشاوندسالاریدرسازمان،

م1،م4،م8،م9،
م10،م12،م14،
م16،م20،م21،م
23،م27،م29،م30

14

عواملقانونیو3
نظارتی

نهادینهنبودنقانوندرسازمان،تغییرسریع
قوانین،عدمکنترلرسمیوغیررسمی،فقدان
نظارتصحیحدرسازمان،ضعفسیستمتنبیه،
پیچیدگیقوانینومقررات،نبودمکانیزمکنترل

انحرافاتسازمانی،آشنانبودنکارکنانبا
مکانیزمهایتنبیه،بالابودنکمیتقوانین،ضعف
کیفیقوانین،روشهایناموفقبازرسیونظارت
سازمانهاینظارتی،نارساییقوانینقضاییدر

محیطهایسازمانی،ضعفنظارتوارزیابیفساد
درسطحکلان

م1،م3،م5،م7،
م8،م9،م12،م
15،م18،م23،م

28،24،م29
13

نتایجنش��انمیدهدکهعواملمحیطیموثربرنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیتصاحبکار،
ش��املسهمقولهاصلیاستکهباتوجهبهفراوانیپاسخها،مهمترینعواملموثرمحیطیشامل
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24
عواملفرهنگیواجتماعیمیباش��ند.باتوجهبهنتایجفوقمیتوانبیاننمودکهش��اخصهایی
مانندفرهنگضعیفرابطهکارکنانباسازمان،فرهنگتخریباموالعمومی،فرهنگزیرکاردر
رویحاکمبرس��ازمان،وجودقانونگریزیدرفرهنگس��ازمان،تقسیمکارغیرنرمالدرسازمان،
عدمتعادلبیناهدافتاییدش��دهس��ازمانووس��ایلموردتاییدبراینیلبهآنها،دسترسیبه
عواملسازمانیمساعدبرایگژرفتاری،درجهخویشاوندسالاریدرسازمان،عدمحساستسازمان
نسبتبهترویجمعیارهایاخلاقی،عدمپایبندیسازمانبهموازینشرعی،و...ازمهمترینعوامل

محیطیموثربرشکلگیرینگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارهستند.
درپژوهشحاضرازمشارکتکنندگانخواستهشدتانظرخودشانرادرموردعواملزمینهای
موثردرش��کلگیرینگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارارائهدهند.خروجینتایجکیفی

مصاحبههادرجدول8آمدهاست.

جود تد8:دادع زدل  نهدعید درثدرثدتعهیثددهدیدندمزدعلدپودبودهدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت
مقوله 
اصلی

مفاهیم
فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همرتبط

عی
تما

اج
ی�

حس
ی

منف
ی

یها
اس
شن

ت
اخ
شناختشناسیشن

رفتارهایسازمانی

ذهنیتتبعیضدرارائهپاداشها،حسمنفی
نسبتبهمحیطاجتماعیسازمان،زندگی

سازمانیادراکنشده،ذهنیتعدمبکارگیری
تئوریهایانگیزشیتوسطسازمان،ذهنیتوجود
پایینکشندههایسازمانیبرایفرد،وجودبالا

برندههایسازمانیبرایهمکاران،رواجفرهنگبله
قربانگویی

م1،م2،م5،م
6،م8،م9،م
11،م13،م16،
م18،م19،م
22،م23،م24،
م26،م29.

16

شناختشناسی
رفتارهایبینفردی

کیفیتپاییندربرقراریارتباطات،نداشتندرک
موفقیازپدیدهها،بزرگبینیدیگران،عدمتعهد
درارتباطاتعمومیباهمکاران،ظاهرشدندانش
پایهایکمبصورتعدماعتمادبهنفسدربرقراری
ارتباطات،هیجانمنفیورفتاربینفردیمختل
وبدونحسازخودنشانمیدهند،دربرقراری
ارتباطدچارمشکلشدهوکمرو،خجالتیو

منزویهستند

م3،م6،م7،
م10،م11،م
12،م14،م16،
م18،م22،م26

12
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25
مقوله 
اصلی

مفاهیم
فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همرتبط

لی
خی

تت
عرف

م

خودپندارهبافی

تفکرمنفیدربارهخود،ارتباطگریزی،
ذهنیسازیافکارواحساساتناخوشاینددرباره
خود،خلقونهادینهسازییکتصویرناتواناز
خود،تفاسیراشتباهازمحتویاتذهنی،عدم

اعتمادبهنفس،

م1،م3،م5،م7،
م8،م9،م12،

م13،م15،م18،
م19،م21،م24،

28،م29

15

سبک
تصمیمگیری
غیرخطی

نداشتنافقبلندمدتدرتصمیمگیری،فراموشی
سایراهدافدرسایهیکهدف،معرفتیناشیاز
خودمختاری،اعتقادراسخبهدانستههایخود،
چیزهاییرابرذهنحاضرمیکندکهتجربه

نشدهاست،حدسزدناظهاراتبیاننشده،درک
ضعیفازسایرمتغیرهایسازمانهنگاماتخاذیک

تصمیم

م1،م4،م8،م9،
م10،م12،م14،
م16،م20،م21،

م23،م27،
م29،م30

14

سی
ح

بی
ی

موم
دع

رش

نقشهایبیحسی

احساسقدرنشناسیسازماننسبتبهزحمات
کارکنان،بهچالشکشیدهشدنمعانیتعهد
نسبتبهسازمان،داشتنحسمنفینسبت
بهکار،کارکنانوجودخودراازسازمانجدا
میدانند،شکلگرفتنمعانیناقصوانحرافی
ازموضوعاتدرذهنکارکنان،امیدنداشتنبه
وضعیتبدامروزی،میزانکمحمایتسازمانی

ادراکشده

م1،م2،م4،
م5،م6،م8،
م11،م13،م
15،م17،م
18،م19،م
21،م23،م
26،م27،م29

17

کرختیاجتماعی

تزریقاحساساتهمراستادرافرادوهمگنسازی؛
عدماحتراموتوجهبهارزشهایفردی؛نپذیرفتن
شخصیتوتلاشبرایهمگنسازیبیشازحد؛
برچسبهایاجتماعیکهاعضارابهممتصل
میکند؛نبودهیچگونهتعارضسازندههمسوبا

پویاییگروهی

م2،م3،م4،
م5،م6،م11،
م13،م18،م
23،م26،م27،

م30

12

کرختیسیاسی

رواجتفکریابامایاعلیهما؛ترویجوتبلیغشخص
خاصبجایتبلیغرفتاروافکارمثبت؛عدم

تشخیصتفاوتمیانتبلیغوتحلیل؛غفلتاز
قدرتغیرسیاسیوقدرتغیررسمی؛عدماتخاذ

مشیسیاسیشفاف

م3،م5،م7،
م8،م9،م10،
م11،م12،
م13،م16،م
18،م23،م26،

م28

14

بیحسیفرهنگی

عدمتلاشبرایسالمسازیفضایجامعهو
اعتماد؛بیتفاوتینسبتبهمسایلاخلاقی؛وداع
باکمکهایبدونچشمداشت؛عمومیشدن

سرزنشیاتشویشهایدورهایناشیازکجبینی
وبدگمانی،داشتنعقیدهکمبینییازیادهبینی

درموردهمکاران

م1،م2،م5،
م6،م8،م9،م
13،م16،م18،
م22،م24،
26،م29

13
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26
نتایجنش��انمیدهدکهراهبردهاوکنشهایتس��هیلکنندهشکلگیرینگرانیحسابرساز
تداومفعالیتصاحبکارشامل3مقولهاصلی)شناختشناسیهایمنفیحسی�اجتماعی،رشد
عمومیبیحس��ی،ومعرفتتخیلی(و8زیرمقولهمیباش��ندکهباتوجهبهفراوانیپاسخگویان،
مهمترینعاملزمینهایموثربرراهبردهایحاصلازنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکار
درمقولهشناختشناس��یهایمنفیحس��ی�اجتماعی،حوزهرفتارهایس��ازمانیبافراوانی16
اس��تبدینمعناکهنش��انگرهاییمانندذهنی��تتبعیضدرارائهپاداشها،حسمنفینس��بت
بهمحیطاجتماعیس��ازمان،زندگیس��ازمانیادراکنش��ده،ذهنیتعدمبکارگیریتئوریهای
انگیزشیتوسطسازمان،ذهنیتوجودپایینکشندههایسازمانیبرایفرد،وجودبالابرندههای
س��ازمانیبرایهمکاران،ورواجفرهن��گبلهقربانگوییازجملهعواملزمینهس��ازبروزپدیده

نگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارمیباشند.
مهمتری��نعام��لزمینهایموثربرراهبرده��ایحاصلازنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیت
صاحب��کاردرمقول��همعرفتتخیلی،مقولهخودپن��دارهبافیبافراوانی15اس��ت.دراینمقوله،
نشانگرهاییمانندتفکرمنفیدربارهخود،ارتباطگریزی،ذهنیسازیافکارواحساساتناخوشایند
دربارهخود،خلقونهادینهس��ازییکتصویرناتوانازخود،تفاس��یراش��تباهازمحتویاتذهنی،
عدماعتمادبهنفس،زمینهسازشکلگیریراهبردهایاجرایینگرانیحسابرسازتداومفعالیت

صاحبکارهستند.
مهمترینعاملزمینهایموثربرراهبردهایحاصلازپدیدهنگرانیحسابرسازتداومفعالیت
صاحبکاردرمقولهرش��دعمومیبیحسی،مقولهینقشهایبیحسیبافراوانی17میباشد.در
اینمقوله،نش��انگرهاییماننداحساسقدرنشناسیسازماننسبتبهزحماتکارکنان،بهچالش
کشیدهشدنمعانیتعهدنسبتبهسازمان،داشتنحسمنفینسبتبهکار،کارکنانوجودخود
راازس��ازمانجدامیدانند،ش��کلگرفتنمعانیناقصوانحرافیازموضوعاتدرذهنکارکنان،
امیدنداش��تنبهوضعیتبدامروزی،ومیزانکمحمایتس��ازمانیادراکش��ده،زمینهسازبروز

پدیدهنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارمیباشند.
درپژوهشحاضرازمش��ارکتکنندگانخواس��تهش��دتااظهاراتخودرادرموردپیامدهای
حاصلازپدیدهنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکاردرسازمان،ارائهدهند.خروجینتایج

کیفیمصاحبههادرجدول9آمدهاست.
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27 مقوله رد یف
اصلی

مفاهیم
فراوانیمصاحبه شوند هکد های استخراج شد همرتبط

1

ت
مد

اه
کوت

1-آثارفردی

کینهتوزینسبتبهمنحرفانسازمانی،تنزل
شخصیتدرونیفرد،سرکوبشدنروحیهخلاقیت
ونوآوری،اختلالدررشدتعالیفردیبعنوانزمینه

سازتعالیسازمانیواجتماعی،کاهشوفاداری
درونی،کاهشاثربخشیوبهرهوریفردی،عدم

تعالیمعنویفردی،

م1،م2،م3،م5،
م7،م9،م10،م
12،م14،م15،م
17،م18،م21،
م23،م24،م25،

م26،م28

18

2-آثارگروهی

ازبینرفتندرکمشترکوواحددرگروه،مضایقه
کردنازهمکاریباگروه،هزینههایناشیاز

انحرافازگروه،تمایلنشاندادنبهترکگروه،
کاهشحستعلقگروهی،ارتباطبرقرارنکردن
داوطلبانهباجریاناتگروهی،کاهشروحیه

همکاریگروهی

م3،م4،م5،م7،
م10،م13،م14،
م16،م17،م19،
م21،م23،م24،م

26،م28،

15

2

ت
مد

ن
میا

1-غیرکارآمدی
عملیاتی

مضایقهازکار،فرارازکار،طفرهرفتنازکار،عدم
تلاشبرایتحققاهداف،انجاموظایفدرحدرفع

مسولیت،کاهشخودکنترلی،دلزدگیشغلی

م2،م3،م4،م6،
م7،م10،م11،
م12،م13،م16،
م18،م21،م24

13

2�رفتارهای
ضدشهروندی

سازمانی

کشاندنکاربهاضافهکاریبیمورد،فراموش
کردننظامنامهرفتارحرفهایسازمان،کاهش

تعهدوسلامتاخلاقی،نیازبهتدوینمجدداصول
اخلاقیحاکمبرسازمان،بروزکاستیهاییدر

فضایاخلاقیسازمان،نیازبهنهادینهسازیمجدد
ارزشهایاخلاقی،خلاحاکمیتارزشهایاخلاقی

دررفتار

م1،م3،م4،م8،
م9،م10،م11،
م13،م15،م16،
م19،م20،م23،
م26،م27،م30

16

3

ت
مد

د
بلن

1-بعدسیاسی

تبدیلجوسازمانبهسازمانیسیاسیونهتخصص
محور،برچسبزدنبههمکاران،بهمخاطره

انداختنپنهانیهمکاران،رقابتهایغیرسودمند،
روحیهسرزنشگریغیرسودمند،ساختنشایعات
دربارةهمکاران،جانبداریهایبدونپشتوانه

عدالتی

م1،م2،م4،م5،
م9،م10،م13،
م14،م16،م17،

م20
11

2-بعدنیروی
انسانی

استراحتهایطولانیمدتدرحینکار،جدالو
تنشباسرپرستانوهمکاران،لجبازیوخودسری،

لجبازیوخودسری،تعدیلنیرو،روآوردنبه
لابیگری،وجودارتباطاتمتضادغیرکارکردیو

غیرهمافزا

م1،م2،م4،م
5،م6،م8،م9،م
12،م13،م16،م
18،م22،م24،

26،م29

15

3-بعدخدمات
کندکاریعمدی،ضایعکردنمنابع،خدشهوارد
شدنبهاعتمادعمومی،عدمتلاشبرایانجام

وظایف،مزیترقابتیفراموششده،افتبهرهوری
شغلی،هدررفتنمنابع

م1،م2،م8،م9،
م10،م12،م14،
م15،م20،م21،
م25،م27،م29،

م30

14

4-بعدسازمان

دروغگوییراجعبهساعاتکاری،سکوت
کردنهاییکهبهضررسازماناست،حمایتنکردن
ازسازماندرمباحثاجتماعی،بدبینییاکمبینی
نسبتبهسازمان،سوءاستفادهازاطلاعات،تخریب
داراییهایسازمانبطورپنهانی،نقضقوانینو

ارزشهایسازمان

م1،م2،م3،م5،
م7،م10،م12،
م14،م15،م17،
م18،م21،م24،

13

جود تد9:دپ د ودهدیدندمزدعلدعجثعیدتعهیثددهدیدگنثعگندنبدرثؤدعلداودع یدوهدم لدمدنیودت
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نتایجنش��انمیدهدکهپیامدهایحاصلازراهبردهاوکنشهاینگرانیحس��ابرسازتداوم
فعالی��تصاحبکارش��امل3مقول��هاصلی)کوتاهمدت،می��انمدت،بلندم��دت(و8زیرمقوله
میباش��ندکهباتوجهبهفراوانیپاس��خگویان،مهمترینمفاهیمبیانش��دهش��امل؛آثارفردی،
بعدنیرویانس��انی،وبعدخدماتمیباش��ند.بنابرایناغلبپاس��خدهندههااذعانداش��تهاندکه
نش��انگرهاییمانندکینهتوزینس��بتبهمنحرفانسازمانی،تنزلشخصیتدرونیفرد،سرکوب
ش��دنروحیهخلاقیتونوآوری،اختلالدررشدتعالیفردیبعنوانزمینهسازتعالیسازمانیو
اجتماعی،کاهشوفاداریدرونی،کاهشاثربخش��یوبهرهوریفردی،عدمتعالیمعنویفردی،
اس��تراحتهایطولان��یمدتدرحینکار،جدالوتنشباسرپرس��تانوهم��کاران،لجبازیو
خودس��ری،لجبازیوخودس��ری،تعدیلنی��رو،روآوردنبهلابیگری،وج��ودارتباطاتمتضاد
غیرکارک��ردیوغیرهمافزاازمهمترینپیامدهایحاصلازاجرایراهبردهاوکنشهاینگرانی

حسابرسازتداومفعالیتصاحبکارهستند.

5.د ودتد اعد ندپژ هش
مدلمفهومیبازنمایییکسیستمبااستفادهازعواملتشکیلدهندهوالگویروابطعلیمیان
عواملاس��ت.براس��اسمطالعهنظریههاوتدوینچارچوبنظریپژوهشمیتوانمدلمفهومی
راترس��یمکرد.برایترس��یممدل)الگو(درمطالعاتیکهجنبهکاربردیدارندمعمولاًبهادبیات
پژوهشاکتفامیش��ود.یعنیبااس��تفادهازنظریههایموجودیکالگویکلیترسیممیشود.در
پژوهشحاضرکوش��ششدهاستتابااس��تفادهازروشتحقیقکیفیابتدامقولههایزیربنایی

مدلشناساییشودوسپسروابطمیانمتغیرهاتعیینودرنهایتاعتبارسنجیصورتگیرد.
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6.درحثد دگت جهدگ ثی
نتایجپژوهشنش��اندادکهراهبردهاوکنشهایتسهیلکنندهشکلگیرینگرانیحسابرس
ازتداومفعالیتصاحبکارشامل3مقولهاصلی)شناختشناسیهایمنفیحسی�اجتماعی،رشد
عمومیبیحس��ی،ومعرفتتخیلی(و8زیرمقولهمیباش��ندکهباتوجهبهفراوانیپاسخگویان،
مهمترینعاملزمینهایموثربرراهبردهایحاصلازنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکار
درمقولهشناختشناس��یهایمنفیحس��ی�اجتماعی،حوزهرفتارهایس��ازمانیبافراوانی16
اس��تبدینمعناکهنش��انگرهاییمانندذهنی��تتبعیضدرارائهپاداشها،حسمنفینس��بت
بهمحیطاجتماعیس��ازمان،زندگیس��ازمانیادراکنش��ده،ذهنیتعدمبکارگیریتئوریهای
انگیزشیتوسطسازمان،ذهنیتوجودپایینکشندههایسازمانیبرایفرد،وجودبالابرندههای
س��ازمانیبرایهم��کاران،ورواجفرهنگبلهقربانگوییازجملهعواملزمینهس��ازبروزنگرانی
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حسابرسازتداومفعالیتصاحبکارمیباشند.

مهمتری��نعام��لزمینهایموثربرراهبرده��ایحاصلازنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیت
صاحب��کاردرمقول��همعرفتتخیلی،مقولهخودپن��دارهبافیبافراوانی15اس��ت.دراینمقوله،
نشانگرهاییمانندتفکرمنفیدربارهخود،ارتباطگریزی،ذهنیسازیافکارواحساساتناخوشایند
دربارهخود،خلقونهادینهسازییکتصویرناتوانازخود،تفاسیراشتباهازمحتویاتذهنی،عدم
اعتمادبهنفس،زمینهس��ازش��کلگیریراهبردهاینگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکار

هستند.
مهمتری��نعام��لزمینهایموثربرراهبرده��ایحاصلازنگرانیحس��ابرسازتداومفعالیت
صاحبکاردرمقولهرش��دعمومیبیحسی،مقولهینقشهایبیحسیبافراوانی17میباشد.در
اینمقوله،نش��انگرهاییماننداحساسقدرنشناسیسازماننسبتبهزحماتکارکنان،بهچالش
کشیدهشدنمعانیتعهدنسبتبهسازمان،داشتنحسمنفینسبتبهکار،کارکنانوجودخود
راازس��ازمانجدامیدانند،ش��کلگرفتنمعانیناقصوانحرافیازموضوعاتدرذهنکارکنان،
امیدنداش��تنبهوضعیتبدامروزی،ومیزانکمحمایتس��ازمانیادراکش��ده،زمینهسازبروز

نگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارمیباشند.
درتبیینیافتههایفوقمیتواناستدلالنمودکهعواملوزمینههاوبسترهایشکلدهنده
نگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکاردرجوامعمختلفوبهتبعآندرسازمانهایمختلف،
یکساننیستوسازمانهاازنظرنوعجرم،شدتوضعف،تعداد،ونیزازنظرعواملمتفاوتند.این
تفاوتهارامیتواندرس��ازمانهایغیرهمکارکردبهوضوحمش��اهدهکرد.درهرمحیطیسلسله
عواملیهمچونش��رایطجغرافیای��ی،اقلیمی،وضعیتاجتماعی،اقتص��ادی،موقعیتخانوادگی،
تربیتی،ش��غلیوطرزفکرونگرشخاصیحاکماس��تکههریکازاینهادرحس��نرفتارویا
بدرفتاریافرادمؤثراس��ت.درعینحال،بهطورمش��خصمیتوانعواملعمدهزیررابهعنوان
بس��ترهاوزمینههایپیدایشتخلفاتاداریکارکنانویاه��ررفتارنابهنجارنامبرد؛عواملیکه
نقشبس��یارتعیینکنندهایدرپیداییهررفتاری،اعمازبهنجارویانابهنجار،ایفامیکنند.در
عینحال،مهمترینعاملیعنیخودفردنیزنقشیتعیینکنندهایدراینزمینهبازیمیکنند.
بهطوراجمالیعللوعواملپیدایشآس��یبهایس��ازمانی،بهویژهدرمیانکارکنانسازمانهای
دولتیرامیتوانبهسهدستهعمدهعواملمعطوفبهشخصیت،عواملفردی،وعواملاجتماعی

تقسیمنمود.
عمولاًویژگیهایش��خصیتیافرادبزهکاردرسازمان،بیقاعدگیرابطهوارتباطمیانفردو
س��ازمانوارتکابرفتارهاینابهنجاروخلافمقرراتاجتماعیاست،ولیمعمولاًازنظرمرتکب
وعاملآندراصلویادرمواقعیخاص،اینگونهرفتارهاناپس��ندش��مردهنمیشود.افرادروان
رنجوروروانپریشنس��بتبهارزشها،هنجارهاومقرراتاجتماعیبیتفاوتبودهوکمترآنها
رارعایتمیکنند.اعمالوشیوههایرفتاریاینگونهافرادنظاماجتماعیرامتزلزلوگاهینیز
مختلمیکندوموجبمیش��ودکهرعایتارزشهایاخلاقیوهنجارهادرجامعهونزدس��ایر
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افرادزیرس��ؤالرفتهوآنرابهپایینترینس��طحعملتنزلدهد.برخیازمش��خصههایبارزو
برجستهش��خصیتیاینگونهافراد،خودمحوری،پرخاشگری،هنجارشکنی،فریبندگیظاهریو
عدماحساسمسئولیتمیباشد.اینگونهافرادبهپیامدعملخودنمیاندیشند،درکارهایخود
بیپرواوبیملاحظههس��تندودرپندگرفتنازتجربیات،بس��یارضعیفبودهودرقضاوتهای

خودیکسویهمیباشند.
گروهیازافرادکجرودرسازمان،نیزویژگیهایشخصیتیدیگریدارند؛خودمحوروپیوسته
ب��هتمجیدوتوجهدیگ��راننیازمندندودرروابطخودبامردمبهنیازهاواحساس��اتآنانتوجه
نمیکنند.اینافراداغلببارؤیاهاییدرموردموفقیتنامحدودودرخشان،قدرت،زیباییوروابط
عاش��قانهآرمانیسرگرماند.آنانبهعلتسرکوبخواس��تههاوفقدانارضایتمایلاتدرونی،از

کانونسازمانخودبیزارشدهوبهرفتارهاینابهنجارگرایشپیدامیکنند.
نتایجپژوهشنش��اندادکهپیامدهایحاصلازراهبردهاوکنشهاینگرانیحس��ابرساز
تداومفعالیتصاحبکارش��امل3مقولهاصلی)کوتاهمدت،میانمدت،بلندمدت(و8زیرمقوله
میباش��ندکهباتوجهبهفراوانیپاس��خگویان،مهمترینمفاهیمبیانش��دهش��امل؛آثارفردی،
بعدنیرویانس��انی،وبعدخدماتمیباش��ند.بنابرایناغلبپاس��خدهندههااذعانداش��تهاندکه
نش��انگرهاییمانندکینهتوزینسبتبهمنحرفانس��ازمانی،تنزلشخصیتدرونیفرد،سرکوب
ش��دنروحیهخلاقیتونوآوری،اختلالدررش��دتعالیفردیبعنوانزمینهسازتعالیسازمانیو
اجتماعی،کاهشوفاداریدرونی،کاهشاثربخش��یوبهرهوریفردی،عدمتعالیمعنویفردی،
اس��تراحتهایطولان��یمدتدرحینکار،جدالوتنشباسرپرس��تانوهم��کاران،لجبازیو
خودس��ری،لجبازیوخودس��ری،تعدیلنی��رو،روآوردنبهلابیگری،وج��ودارتباطاتمتضاد
غیرکارک��ردیوغیرهمافزاازمهمترینپیامدهایحاصلازاجرایراهبردهاوکنشهاینگرانی

حسابرسازتداومفعالیتصاحبکارهستند.
ازدیگرپیامدهاینگرانیحس��ابرسازتداومفعالیتصاحبکار،نشانگرهاییماننددروغگویی
راجعبهس��اعاتکاری،سکوتکردنهاییکهبهضررس��ازماناست،حمایتنکردنازسازمان
درمباحثاجتماعی،بدبینییاکمبینینس��بتبهس��ازمان،س��وءاس��تفادهازاطلاعات،تخریب

داراییهایسازمانبطورپنهانی،نقضقوانینوارزشهایسازمانهستند.
درسطحگروهیمواردیازقبیل؛ازبینرفتندرکمشترکوواحددرگروه،مضایقهکردن
ازهمکاریباگروه،هزینههایناش��یازانحرافازگروه،تمایلنش��اندادنبهترکگروه،کاهش
حستعل��قگروهی،ارتباطبرقرارنکردنداوطلبانهباجریان��اتگروهی،کاهشروحیههمکاری

گروهینیزازپیامدهایمهمنگرانیحسابرسازتداومفعالیتصاحبکارمحسوبمیشوند.
پیش��نهادمیش��ودبرنامهریزیزمانیبلندمدتبرایاس��تفادهازبرنامههایتوسعهسازمانی
وتوس��عهحسابرسانجهتتغییرقسمتپنهانس��ازمانیعنیمفروضات،ادراکات،احساساتو
ارزش��هایافرادوس��ازمانانجامشودوتوجهبیشتریبهتوس��عهحسابرسانازسویمدیراندر
دس��تورکارقرارگیرد.پیش��نهادمیشوددرسازمانحسابرس��ییکتیمعملیاتیوهمکارکرد،
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برایشناختعواملبروزنگرانیحسابرسانوراهکارهایپیشگیرانهوبازدارندهدرقالبهایکلان
وخردتش��کیلش��ود.بدیهیاس��تکهانجامهرکارتحقیقاتی،باموانعومش��کلاتخاصخود
همراهمیباش��د،مخصوصادرجوامعیکهپژوهشب��همعنایواقعیکلمهجایگاهوارزشخودرا
پیدانکردهاس��توسازمانهابهنحوشایستهباپژوهشگرانعرصهیعلمهمکاریننمودهوبعضاً
مشکلاتعدیدهایرابهآنانتحمیلمینمایند،تحقیقحاضرهمازاینقاعدهمستثنینیست.

1(ازآنجاکهتحلیلدادههایکیفیمبتنیبرپارادایمتفس��یریاس��تلذاممکناس��تدر
بخشتحلیلدادههایکیفیذهنیتمحققدرنحوهاس��تخراجمولفههاتأثیرگذاربودهیاش��د.در
پژوهشه��ایکیفیامکانب��روزودخالتدادنپیشفرضهاوتعصباتپژوهشگرممکناس��ت
یافتههاونتایجتحقیقراخدش��هدارنمایدکهالبتهدرپژوهشحاضرمحققتلاشنمودهتاحد
امکانبدونس��وءگیریعملنمودهوصرفاًاقدامبهرصدتجاربومش��اهداتمشارکتکنندگان

نماید.
2(یک��یدیگ��رازمحدودیتهایپژوهش،خوبجلوهدادنافراددرپاس��خدهیبهس��والات
مصاحبهمیباش��دلذاممکناستدرپاس��خدهیبهسوالاتوجهتجلوگیریازتنشسوگیری

بهوجودآمدهباشد.

وعثسلد ندرع
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.44-23
2-حمیدیان,نرگس,عربصالحی,مهدی,تقیان,مجید.)1401(.تأثیرمدیریتسودواقعیبراظهارنظرحسابرسی

دربارةتداومفعالیتدرشرکتهایدرماندةمالی.نشریهپژوهشهایحسابداریمالی,14)1(,60-37.
3-س��پهروند،س��عید،ایوبیغمائیعلیشاهوس��عیدفتحیافکاری،)1396(،”تأثیرجنس��یتحسابرسبرگزارش
ابهامنسبتبهتداومفعالیتدرشرکتهایورشکستهپذیرفتهشدهدربورساوراقبهادارتهران«،مجلهپژوهشهای

مدیریتوحسابداری،4)36(،صص107-119.
4-صفیپورافش��ار,مجتبی,س��لطانینژاد,احمدصادق,س��لطانینژاد,ابراهیم.)1401(.عواملاثرگذاربراظهارنظر

حسابرسنسبتبهتداومفعالیت.پژوهشهایحسابداریمالیوحسابرسی,14)56(,136-115
مرادی,محمد,اصولیان,محمد,نوروزی,محمد.)1393(.اظهارنظرحس��ابرسومدیریتس��ودباتأکیدبرابهامدر

تداومفعالیت.بررسیهایحسابداریوحسابرسی,21)3(,328-313.
5-مری��داحم��دییزدی،زهرا،منصورهس��اداتغف��اریونادرنقشبندی،)1399(،«تأثیراظهارنظ��رتداومفعالیت

حسابرسبرپایداریسود:نقشمحدودیتمالی”،چشماندازحسابداریومدیریت،3)33(،صص40-54.
6-مؤمنی،علیرضاوس��یدهزهراحسینی،)1399(،«بررس��یمیزانتأثیرتأخیردرگزارشحسابرسیوحقالزحمه
حس��ابرسبرکیفیتحسابرسیدرپیادغاممؤسس��اتحسابرسیخدماتدهندهبهشرکتهایپذیرفتهشدهدر

بورساوراقبهادارتهران«،مجلهرویکردهایپژوهشینویندرمدیریتوحسابداری،4)36(،صص48-62.

ب-د ندرعدخدتجن:
1- Abdillah, M. R., Mardijuwono, A. W., &Habiburrochman, H. (2019),“The Effect of Company
Characteristics and Auditor Characteristics to Audit Report Lag”,Asian Journal of Accounting

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

04
 ]

 

                            28 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3198-en.html


ودت
نی

مد
لد

دم 
وه

ید
وع 

لدا
ؤدع

درث
ب

دن
گن

نثع
ثدگ

ثدر
 سر

زد
دع 

ندا
د 

اع
تد 

 و
حد

و ب
ا

سال بیست وسوم       شماره 93      زمستان 1402

33

Research, 4(1),PP. 129-144
2-Andreou, P., Ehrlich, D., and C.Louca. (2013). Managerial Ability and Firm Performance: 

Evidence from the Global Financial Crisis. Working paper. http://www.mfsociety.org.
3-Aryantika, Ni, P. and Rasmini, N.K. (2015), “Profitabilitas, leverage, prior opinion dan 

Kompetensi auditor pada opini audit going concern”, E-Jurnal Akuntasi Universitas 
Udayana, Vol. 11 No. 2, pp. 414-425.

4- Basioudis, G. L. (2008). Audit Fees, Non-Audit Fees and Auditor Going-Concern Reporting 
Decisions in the United Kingdom. A Journal of Accounting, Finance, and Business Studies, 
Vol. 44, No. 3, Pp284-309

5- Carey, P., & Simnett, R. (2006). Audit partner tenure and audit quality. The Accounting  
Review, 81(3), 653–676. https://doi.org/10.2308/accr.2006.81.3.653.

6- Chan, .H., Luo, V., & Mo, P. (2016),“Determinants and Implications of long Audit Reporting 
Lags: Evidence from China”, Accounting and Business Research, 46(2), PP. 145-166.

7-Dura, J. and Nuryanto, M. (2015), “Pengaruh debt default, Kualitas audit, opini audit Tahun 
Sebelumnya, dan audit lag Terhadap opini audit going concern pada Perusahaan Manufaktur 
Yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)”, Jurnal Magister Akuntansi Trisakti 
(e-Journal), Vol. 2 No. 2, pp. 145-160.

8-Hassan, Y. M. (2016),“Determinants of Audit Report Lag: Evidence from Palestine”, Journal 
of Accounting in Emerging Economies, 6(1),PP. 13-32.

9- Krishnan, J. and Schauer, P.C. (2021), “The differentiation of quality among auditors: 
evidence from the not-for-profit sector”, Auditing: A Journal of Practice and Theory, Vol. 
19 No. 2, pp. 9-26.

10- Mukhtaruddin, P., Handri and Meutia, I. (2018), “Financial condition, growth, audit quality 
and going concern opinion: study on manufacturing companies listed on Indonesia Stock 

Exchange”, Journal of Accounting, Business and Finance Research, Vol. 2 No. 1, pp. 16-25.
11- Ruiz-Barbadillo, E., Aguilar, G. N., & Carrera, N. (2009),“Does Mandatory Audit Firm
Rotation Enhance Auditor Independence? Evidence from Spain”, Auditing:A Journal of
Practice & Theory, 28(1), PP. 113–135.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

04
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            29 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3198-en.html
http://www.tcpdf.org

