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 چکیده:

 در عم کددرد ارزیددابی نظددام ارربخشددی بددر داندد  مدددیریت تددیریر بررسددی حاضددر پددهوه  اصدد ی هددد 
 هددای سددازمان  کارکنددان  تمددامی  شددامل  آمدداری  جامعدده . اسددت  ایددلام  اسددتان  در دولتددی  هددای  سددازمان 
 اسدددتاندارد پرسشدددنامه از دانددد  مددددیریت متغیدددر سدددنج  منظدددور بددده. باشددددمدددی ایدددلام اسدددتان دولتدددی
 اسدددتاندارد پرسشدددنامه از عم کدددرد ارزیدددابی متغیدددر سدددنج  منظدددور بددده ،(2015)همکددداران و گابریدددل
 و خبدددره افدددراد توسددد  آن محتدددوایی و صدددوری روایدددی کددده اسدددت شدددده اسدددتهاده( 2004) کددداوت 
. اسددت  شددده  اسددتهاده  کرونبددا   آلهددای ضددری   از پایددایی  تعیددی   بددرای و اسددت  شددده  تیییددد  صدداحبنظر
. دارد پرسشددنامه پایددا ی بددر دلالددت کدده گردیددد محاسددبه( 89/0) پرسشددنامه بددرای آلهددا کرونبددا  ضددری 
 شدددددده اسدددددتهاده 8/8 نسدددددخه لیدددددزرل و 22 نسدددددخه SPSS ارفزا منر از دهستهاا با ریماآ تعم یا ک یه

 داندد ، تبدددیل داندد ، کسدد  بددر مشددتمل آن ابعدداد و داندد  مدددیریت داد نشددان پددهوه  نتددای . اسددت
 تددیریر ایددلام اسددتان در دولتددی هددای سددازمان در عم کددرد ارزیددابی نظددام ارربخشددی بددر داندد  کدداربرد
 .دارد داری معنی

 ارزیدددابی نظدددام ارربخشدددی دانددد ، کددداربرد دانددد ، تبددددیل دانددد ، کسددد  دانددد ، مددددیریتک یددددوا ه: 
 دولتی های سازمان عم کرد،

 1 زاده حمزه عباس
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 مقدمه

همدواره در بیشدتر سدازمان هدا در سرتاسدر دنیدا، مدددیران بده دنبدال ارتددام و بهبدود عم کدرد سددازمان            
امددروزه اگددر سددازمان هددا بخواهنددد  (، بدده عبددارت دیگددر، 1390هددای خددوی  مددی باشددند)مدیمی و همکدداران، 

جایگاه خود را حهظ کدرده و بده نحدوی عمدل کنندد کده باعد  بددام، توسدعه و موفدیدت شدان شدود، ضدروری              
است کده در عم کدرد خدود تجدیدد نظدر کدرده و تعهددات خدود نسدبت بده اربدا  رجوعدان را بده درسدتی ایهدا                

ی ماننددد گسددترا ررابددت، پیشددرفت فندداوری  (. درایدد  زمیندده، ورددوا رویدددادهای 1390کنند)حسددی  پددور و آ ر،
اطلاعات و تلاا همده جانبده سدازمان هدا و واحددهای ارتبدادی بدرای کسد  جایگداه بهتدر، ضدرورت توجده             

(. در ونددی  شددرای ی، 1391بدده بهبددود مسددتمر سددازمانی را دو وندددان نمددوده اسددت)رربانی زاده و همکدداران،   
 Noruzy etرای بهبدود عم کدرد خدود باشدند )    سدازمان هدا ناگریزندد در جسدتجوی روا هدای جدیددی بد       

al.,2013     ؛ درایدد  راسددتا یکددی از مناسدد  تددری  راهبردهددا، تمرکددز بددر روی داندد  سددازمانی و مدددیریت)
(. امددروزه، اهمیددت مدددیریت داندد  بدده عنددوان یدد  سددلا  1391صددحیآ آن اسددت)بدری آ ریدد  و همکدداران، 

ا بده رسدمیت شدناخته شدده و نتدای  پدهوه  هدای        مهم برای حهظ مزیت ررابتی و بهبود عم کدرد سدازمان هد   
متعدد صدورت گرفتده و در ندداخ مخت دی دنیدا حداکی از اردر مسدتدیم مددیریت داند  بدر بهبدود عم کدرد مدی               
باشددد، بدده طددوری کدده ونان دده کیهیددت داندد  سددازمانی خددو  باشددد، مددی تددوان انتظددار داشددت کدده عم کددرد  

 (. Zaied et al., 2012د)مدیریت و سازمان به میزان رابل توجهی بهبود یاب
هددا را بددا دنیددای پیرامددون مددا در حددال پیشددرفتی سددری  و ریددر رابددل تبددور اسددت و ایدد  تغییددرات سددازمان

هدایی موفده هسدتند کده بده کمد  ابزارهدای        های مخت هی روبرو کرده است، امدا در اید  میدان سدازمان    وال 
خدود اسدتهاده کنندد. مددیریت داند  یکدی از        های ایجداد شدده بده نهد     های نوی ، از فرصتمدیریتی و فناوری

شدود کده   تدری  مباحد  مددیریت محسدو  مدی     ای  ابزارهاست. مددیریت داند  یکدی از جدیددتری  و ک یددی     
گیرندد. اید  ابدزار بدی      هدای فکدری کارکنانشدان بده کدار مدی      ها آن را برای تبر  سدرمایه بسیاری از سازمان

)پویا سدازمان باشدد، ید  دارایدی راهبدردی بدرای سدازمان اسدت        از آنکه ی  تهکر دربداره وگدونگی اداره ید     
باشدد.  مههدوم داند  و وگدونگی مددیریت آن مدی      هدا شدرکت هدای فدراروی   . یکدی از ودال   (1392و شالبا ، 

-مدیریت دان ، تلاا نوی  ررن موسدوم بده عبدر داتدایی، بدرای حهدظ، هددایت و افدزای  هدفمندد سدرمایه          

گدااری در ع دم، بهتدری  و بیشدتری  سدود را بده       اشداره دارد کده سدرمایه    هاسدت و بده اید    های دانشی سازمان
بده یدد  موضددوا مهددم و حیدداتی مددورد بحدد  در متددون  « مدددیریت داندد »هددای اخیددر بدار مددی آورد. در سددال 

هدای بدا رددرت داند      تجاری تبدیل شده اسدت. جوامد  ع مدی و تجداری هدر دو بدر اید  باورندد کده سدازمان          
هددای ررددابتی حهددظ کننددد. مندداب  ندددد و بررسددی و وشددم ندمدددت خددود را در عرصددههددای ب تواننددد برتددریمددی

هددای هددای اسددتراتهی  سددازمانهددا نشددان دهندددهم تددیریرات ایدد  دیدددگاه در عرصددهاندددازهای ررددابتی سددازمان
 (.1393)هاشمی، تجاری است
 مخت دی  ع دوم  رد کداربرد  مدورد  هدای وا ه تدری  جداا   از داند   مددیریت  و نظدام ارزیدابی عم کدرد    امروزه

 از و مخت ددی سدد و  در کدده اسددت ایگسددترده مههددوم نظددام ارزیددابی عم کددرد. باشددندمددی مدددیریت ویددهه بدده
 در را ک یدددی نددد  نظددام ارزیددابی عم کددرد راسددتا ایدد  در. اسددت شددده توجدده آن بدده گوندداگونی هددایدیدددگاه
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 آن ندد   و اهمیدت  بده  پیشدرو  هدای سدازمان  از بسدیاری  کده  اسدت  مهداهیمی  از هم دان . کندمی ایها سازمان
 بندابرای ،  اسدت.  یافتده  تغییدر  داند   و فکدر  بده  طبیعدی  منداب   از مدا  دارایی تمام امروزه که ورا اند برده پی

در واردد   .(1395اسددت)حه نظددری صددحرایی،   موفدده هددایسددازمان مهددم هددایدردردده از آن مدددیریت
 مزیدت  ید   و شدده  تعدالی  و رشدد  موجد   کده  هسدتند  ابزارهدایی  بده  دستیابی پی در هاسازمان و هاشرکت
 در داندد  مدددیریت توسددعه ررددابتی، مزیددت ایدد  بدده دسددتیابی ابزارهددای از یکددی. کنددد ایجدداد پایدددار ررددابتی
 سدازمان  در سدوددهی  نتیجده  در نظدام ارزیدابی عم کدرد    افدزای   باعد   کده  دانشدی  مددیریت  اما. است سازمان
 (.1398است)آ ری،  شکست به محکوم نشود

بخدد  دولتددی و نظددام اداری یدد  کشددور از بسددترهای مهددم رشددد و توسددعه و از ابزارهددای اصدد ی اجددرای  
فعالیددت هددا و و ددایی دولتددی محسددو  مددی شددود؛ از ایدد  رو، ناکارآمدددی ایدد  بخدد  مشددکلات متعددددی را  
برای ی  جامعه به همدراه خواهدد داشدت. در سده دهده اخیدر در کشدور بده دلیدل مشدکلات ارتبدادی و اداری            
متعدد، دولت همواره با مسایل و ودال  هدای عمدده ای در زمینده هدای مخت دی روبدرو بدوده اسدت؛ طدی اید             
دوره تشکیلات حجدیم و بدی  از حدد بدزرز سدازمان هدای دولتدی از عم کدرد و کدارایی لازم برخدوردار نبدوده            

(. در وندی   1391و از هد  اص ی خدود یعندی خددمت رسدانی بده مدردم دور ماندده اسدت)عبیاوی و همکداران،          
شددرای ی ضددروری اسددت تددا بددرای بهبددود عم کددرد ایدد  سددازمان هددا بدده بررسددی وضددعیت موجددود و شددناخت  

(. درایدد  زمیندده، همددان طددور کدده  1391عوامددل اصدد ی اررگدداار بددر آن پرداختدده شود)کوشددازاده و همکدداران،   
سدازمانی اررگداار   اشاره شد به نظر می رسدد کده مددیریت داند  بتواندد بده شدکل رابدل تدوجهی بدر عم کدرد            

پیرامددون بددوده و منجددر بدده بهبددود و تدویددت آن شددود،  ع ددی ررددم اهمیددت موضددوا، تدداکنون م العدده خاصددی  
بررسددی نحددوه ارتبدداخ و مکانسددیم اررگددااری مدددیریت داندد  بددر عم کددرد سددازمانی در سددازمان هددای دولتددی  

بده عندوان ید  نیداز اساسدی       عم کدرد نظدام ارزیدابی    افدزای  لاا با توجه بده اید  شدرای ،    انجام نگرفته است؛ 
 زیدر  سدوال  بده   رفیدت هدا   اید   بررسدی  بدا  تدا  اسدت  برآن حاضر پهوه  لاا آید.بشمار می هاسازمانبرای ای  

 دولتی تیریر دارد؟ های سازمان در عم کرد ارزیابی نظام ارربخشی بر دان  آیا مدیریت: دهد که پاسخ
 

 مبانی نظری
هدای دانشدی خدود، بدی      هدا بده مددیریت دارایدی    دانشی، لدزوم توجده سدازمان   های به دنبال اهمیت دارایی

هدای مبتندی بدر داند      از پی  فزونی یافته است. دان  همواره بده انسدان وابسدته اسدت از اید  رو در سدازمان      
از طریدده داشددت   ارربخشددی عم کددرد سددازمانرسددیدن بدده  هددای ررددابتی، موفدیددت ودر درازمدددت، در عرصدده

هدا ضدروری   ع دی رردم اینکده داند  بده عندوان منبعدی بدرای بددای سدازمان          . محده می شود کارکنان دانشی
فهدم عمیده در تمدامی سد و  اسدت امدا بداز هدم          ها دسدتیابی بده ید  داند  و    است و شرخ موفدیت سازمان

ها هنوز بده مددیریت داند  بده طدور جددی توجده نکدرده اند)بده آ ید ، کریمدی و مدراد زاده             بسیاری از سازمان
هدا دریافتده اندد بدرای اینکده      (. می دانیم که داند  ندد  راهبدردی مهمدی را بدر عهدده دارد و سدازمان       1389،

هدای  بتوانند در عرصه کس  و کار موفه باشدند بایدد دارای داند  بدوده و بایسدتی بده خدوبی بتوانندد از دارایدی         
هددا دانشددی اسددت کدده بدده آن تددری  سددرمایه سددازمان(. امددروزه عمددده2،1999دانشددی خددود اسددتهاده کننددد)زا 
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هدایی مدی توانندد موفده باشدند کده ردادر باشدند بیشدتری  و معتبرتدری  و بده روزتدری              دسترسی دارند سازمان
کدار خدود در اختیدار گیرندد و از آن اسدتهاده بهینده نمایندد )الده ر دی زاده           دان  بشری را در حوزه کسد  و 

مدددیریت مددورر داندد  در  و افددزای  ررابددت،(. بددا توجدده بدده رشددد سددری  تغییددرات  1384آ ری واسدددی، 
ایدی بده عندوان ید  جدزم حیداتی       ها از اهمیت بالایی برخوردار است زیدرا داند  بده طدور فزایندده     سازمان
هدای  هدای افدراد و ویهگدی   ها شناخته شدده و مددیریت آن تدا حددود زیدادی مبتندی بدر شایسدتگی        برای سازمان

عندوان ید  عامدل مهدم ، ندد  ک یددی را در رد یدا پدایرا         ها در شکل فرهنگ سازمانی اسدت کده بده    گروه
هدا بدرای   (.تاکیدد فزایندده بدر مددیریت داند  از نیداز سدازمان       3،2010اسدریت  داند  ایهدا مدی کندد )سدین  و     

شدود نیداز بده مددیریت داند  بده       مدیریت ارر بخ  دان  در ارتبداد فدرا رردابتی و جهدانی امدروز ناشدی مدی       
ضده از جم ده نوناکدا و تاکده اوودی بیدان شدده اسدت: در ارتبدادی کده تنهدا            خوبی از طر  صاحبنظران ای  حو

هدای موفده   ر عیت آن، عدم ر عیت است، مهمتدری  منبد  بدرای حهدظ مزیدت رردابتی، داند  اسدت سدازمان         
نظدام  (. از سدوی دیگدر اهمیدت    4،2003جدیدد مدی پردازندد )والتدزه     هدایی هسدتند کده بده ایجداد داند       سازمان

هدا،  وم بررسدی آن بدا توجده بده گسدترا سد آ ررابدت، پی یددگی فنداوری، تندوا سد یده           ولدز  ارزیابی عم کرد
 . کمبود مناب ، سرعت تبادل اطلاعات، بر کسی پوشیده نیست

 گهته انجام تحدیه حاضر از دو جنبه حا ز اهمیت است: با توجه به م ال  پی 

در  یم العده کداملا مشدابه    چیباشدد، دروارد ، تدا کندون هد      یاندد  مد   اریبسد  نهیزم  یم العات مشابه در ا
 یونددان  یم العدات اندد  بدوده و همخدوان      ید ا  یوجده توافده مداب    ،یاست. از طرفد  رفتهیانجام نپا نهیزم  یا
و  مددیریت داند   شدد، متغیرهدای    رهکده بددان اشدا    یبدا توجده بده موضدوعات      ،یآنها وجدود نددارد. بندابرا     یب

مخت دی بدالاخ     یهدا  سدازمان   یدر بد  یمهمد  اریتواندد موضدوا بسد    یآن مد  تیوضدع  زید عم کرد و ن ارزیابی
 ارزیددابیو  داندد  مدددیریتداشددته باشددد. وراکدده در  همدده جانبدده مههددوم متغیرهددای   سددازمان هددای دولتددی

؛ بنددابرای  در زمینددر مددورد بررسددی خدد  باشددد تیددحددا ز اهم اریبسدد سددازمان شددرفتیتوانددد در پ یعم کددرد، مدد
 پهوه  حاضر سعی دارد ای  خ  را برطر  کند.وجود دارد و 

 مفهوم مدیریت دانش 
 موضدوعات  برانگیزتدری   ودال   و جدالبتری   از یکدی  عندوان  بده  داند   مددیریت  اخیدر،  هدای سدال  در

 . شدود مدی  تدر گسدترده  مددیریت،  عرصده  مباحد   سدایر  بدا  همدواره  آن کاربرد دایره و بوده کار و کس  مدیریت

 انتددال  و انتشدار  سدازماندهی،  انتخدا ،  شناسدایی،  در هدا سدازمان  بده  کده  اسدت  فراینددی  داند   مددیریت 

 در نیافتده  سداختار  صدورت  بده  عمومدا  و هسدتند  سدازمان  سدابده  از بخشدی  کده  هدایی مهدارت  و مهم اطلاعات

-سیسدتم  در هدایی ریشده  داند   مددیریت  کده  آنجدا  از (.5،2006توربدان ) رسداند یداری مدی   دارندد،  وجود سازمان

 همیشده  موفده  مددیران  .نیسدت  جدیددی  ایدده  خدود  خدودی  بده  دارد، ندوآوری  و سدازمانی  یادگیری خبره، های

 و نبدوده  یافتده  سدازمان  تلاشدها،  اید   امدا  .اندد  داده تشدخی   را آن ارزا و بدرده  بهدره  فکدری  هایسرمایه از
 اشدترا   بده  سدازمان،  منداف   حدداکرر  بدرای  مناسد ،  طدور  بده  آمدده  دسدت  به دان  که نداشت وجود تضمینی

                                                           
3 Sink and secret 
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 اسددا  و پایدده فکددری سددرمایه و داندد  حالیکدده در ،(2006توربددان،) گددردد توزیدد  و شددده گااشددته

 راهبدردی  ندد   صدورتی  در داند   .باشدد مدی  بهتدر  عم کدرد  بدرای  راهبدردی  نیدز  و اص ی هایشایستگی

 بدرای  ابدزاری  داند   از و نمدوده  اسدتهاده  آفریندی  ارزا هدای فعالیدت  در را آن بتواندد  سدازمان  کده  دارد

 امکدان  دیگدر  هدا شدرکت  بدرای  زیدرا  .کندد  بدرداری بهدره  رردابتی  بدازار  در موجود هایفرصت ساخت  عم ی

 رردابتی  مزیدت  ب کده  کنندد،  حهدظ  را خدود  رردابتی  مزیدت  کارهدا  بهتدر  و سدریعتر  انجدام  بدا  کده  نیسدت  پدایر 

 بده  دسدتیابی  در .نباشدد  دیگدران  توسد   تد یدد  رابدل  و گیدرد  صدورت  کارهدایی  که شودمی پایر امکان هنگامی

 اسدتهاده  بدرای  سداختاری  ایجداد  هدم  و آن از مدورر  اسدتهاده  و موجدود  داند   بده  توجه هم پایدار، ررابتی مزیت

 داند   مددیریت  زیدرا  باشدند،  داشدته  توجده  امدور  همده  بده  بایدد  هدا سدازمان  .دارد بسدیار  اهمیدت  نوی  دان  از

 ید   ک دی  برنامده  پیشدرفت  ابدزار  و کندد عمدل مدی   سدازمان  کدل  در همزمدان،  کداری،  استراتهی ی  هم ون

 .شودمی محسو  سازمان

 عناصر مدیریت دانش
بده طدور     اید  دیددگاه تدریبدا    مدیریت داند  ار د  متشدکل از سده عنبدر: افدراد، فرآینددها و فد  آوری اسدت.         

هروندد نظریده لیویدت شدامل و یهده و       .گدردد بدر مدی   6هدای لیویدت  های  به نظریه الما  مددل سدازمان  ر   ریشه
ایدد  مهددم اسددت تددا تاکیددد شددود کدده اصدد لا    باشددد.هددا مددیسدداختار در کنددار افددراد و فدد  آوری بدده جددای فرآینددد 

هدای مددیریت داند  ب کده بده فرآینددهای کسد  و کدار سدازمان مربدوخ           فرآیندهای  کر شدده نده فدد  بده فرآیندد     
هدر ید  از آنهدا ید  راب ده متدابدل بدا دو         در پیوندد بدا هدم،   دهدد اید  سده عنبدر     نشدان مدی   2-2شود. شدکل  می

کننددد، در حددالی کدده افددراد بدده طراحددی و سددپ  اجددرای فرآیندددها کمدد  مددی  بدده عنددوان مرددال، دارد. عنبددر دیگددر
   کنند.ها و دان  مورد نیاز مردم را تعریی میند  ،فرآیندها
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 (2009، 7)ادواردز: افراد، فرآیندها و ف  آوری برگرفته از2-2شکل

تواندد بوسدی ه ردرار دادن هدر ید  از سده عنبدر در        مدی  2-2شدکل   علاوه بر راب ه بی  اید  سده عنبدر،   
در  .یکددی از ر ددو  مر دد ، بددرای کمدد  بدده هددر طددر  مدددیریت داندد  خاصددی مددورد اسددتهاده رددرار گیددرد    

مر دد  بایددد بدده صددورت راهنمددا پیدداده سددازی و یددا بدده صددورت   "افددراد"در را   ،هددای مدددیریت داندد طددر 
در را   ؛سدازی شدود  بنیدان پیداده  هدای داند   یدد منداب  یدا سیسدتم    با "فد  آوری "  أدر ر؛ جمعی تمری  شود

خواهیدد بده   های جدید در کار و یا سداخت اجراشدو ، در هدر دو مدورد آن ده کده شدما مدی        باید روا "فرآیندها"
  (.2009 ،8ادواردزآن برسید، برای رسیدن به اهدا  مدیریت دان  است)

 موانع توسعه مدیریت دانش
 : است زیر شر  به هاسازمان دان  مدیریت آمیز موفدیت اجرای و استدرار موان  از برخی

 نخواهندد  دلیدل  هدر  بده  هدا انسدان  کده  اسدت  اید   داند   مددیریت  عمدده  مواند   از یکی: انسانی عوامل -1
 اسدت  ممکد   زیدرا  کنندد،  اسدتهاده  خدود  شخبدی  پیشدرفت  بدرای  منحبدرا  آن از و کنندد  تسدهیم  را خود دان 
 . داد دست از را آن نباید پ  است ردرت دان ، وون که باشد داشته وجود ر   تبور ای 

 : از عبارتند عوامل ای  تری عمده: سازمانی عوامل -2

 بددرای خددوبی محمددل تواندددنمددی منع ددی ریددر و مراتبددی س سدد ه هددایسدداختار سدداختاری: عوامددل 
 . باشد دان  مدیریت
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 داندد ، مدددیریت هددایبرنامدده و هددافعالیددت از عددالی حکایددت و اعتددداد عدددم مدددیریتی: عوامددل 
 آمیدز  موفدیدت  اجدرای  مدان   نیدز  رهبدری  مناسد  ندا  هدای سدب   نگدری  جز دی  و مددت  کوتداه  هاینگرا
 . شوندمی دان  مدیریت هایبرنامه

 در تعددار  و ابهددام روتددی ، و تکددراری مشددارل مناسدد ،نددا «هددایشددغل شددر »: شددغ ی عوامددل 
 . بود خواهند نام  و  دان ، مدیریت برای نیز ند 

  پشدتیبانی  در را مهمدی  بسدیار  ندد   هدا سیسدتم  اید  : خددمات  جبدران  و دسدتمزد  و حددوری  هدای نظدام 
 بدرای  را لازم انگیدزه  کده  کنندد مدی  داند   توزید   بده  ارددام  زمدانی  افراد. کنندمی ایها دان  مدیریت هایبرنامه
 . باشند داشته کار ای 

 اعتمداد  بدر  مبتندی  و مناسد   مشدارکتی  فرهندگ  ید   وجدود  بددون  داند ،  مددیریت : فرهنگدی  عوامل -3
. نکنددد تشددویه را داند   تسددهیم و توزید   فرهنگددی، اگدر . شددود گرفتدده کدار  بدده موفده  ایگوندده بده  تواندددنمدی 

 . شد خواهد روبرو وال  با دان  مدیریت

 خد   فرآیندد  بدر  گدااری  اردر  دلیدل  بده  نیدز  کشدور  سیاسدی  فضدای  ربدات  عددم  یا ربات: سیاسی عوامل -4
. داد خواهددد رددرار تدداریر تحددت را داندد  مدددیریت دولتددی هددایسددازمان در مدددیریت ربددات و گددااری مشددی

 رونددد بددر نماینددد، ا هددار را خددود هددایایددده بتواننددد راحتددی بدده فرآینددد آن در کدده بدداز فضددایی وجددود هم نددی 
 . بود خواهد گاار ارر دان  مدیریت هایفعالیت

 اشدداره ک ددی داندد  نددوا دو بدده داندد ، تدسددیم در نظددران صدداح  تکنولددو یکی: و فنددی عوامددل -5
 تعامدل  اید   و اسدت  داند   ندوا  دو اید   تعامدل  حاصدل  سدازمانی،  داند  . آشکار دان  و نههته دان . کنندمی

 هدا سدازمان  در داند   مراکدز . شدود  نگهدداری  مناسد   طریددی  بده  بایدد  شده ایجاد دان . است مداوم و مستمر
 یددا فیزیکددی مراکددز ایدد  اسددت ممکدد . هسددتند داندد  انتشددار و سددازماندهی آوری، جمدد  کددانون حدیدددت در

 سدازمان  خدار   یدا  داخدل  در داند   منداب   سدوی  بده  افدراد  هددایت  مراکدز،  اید   ایجداد  از هدد  . باشند مجازی
 (.1387 ابیانه، و صالحی) شودمی سازی بهنگام و نگهداری تهیه، دان  هایندشه مراکز ای  در. است
 

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی
دولتدی در اسدتان ایدلام تدیریر معندی       هدای  سدازمان  در عم کدرد  ارزیدابی  نظدام  ارربخشدی  بر دان  مدیریت
 داری دارد.

 فرضیه های فرعی
دولتددی در اسددتان ایددلام تددیریر  هددای سددازمان در عم کددرد ارزیددابی نظددام ارربخشددی بددر داندد  کسدد  -

 معنی داری دارد.
دولتددی در اسددتان ایددلام تددیریر  هددای سددازمان در عم کددرد ارزیددابی نظددام ارربخشددی بددر داندد  تبدددیل -

 معنی داری دارد.
دولتددی در اسددتان ایددلام تددیریر  هددای سددازمان در عم کددرد ارزیددابی نظددام ارربخشددی بددر داندد  کدداربرد -

 معنی داری دارد.
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 قلمرو تحقیق

 قلمرو موضوعی تحقیق
 بددر داندد  مدددیریت تددیریر بررسددی "بددا عنددوان موضددوا تحدیدده حاضددر در حددوزه مدددیریت داندد  و 

 باشد.می "دولتی  های سازمان در عم کرد ارزیابی نظام ارربخشی

 قلمرو مکانی تحقیق
 انجام شده است. ایلام استان دولتی های ای  تحدیه در سازمان

 قلمرو زمانی تحقیق 
انجدام شدده    1401مداه  لغایدت اسدهند    1401تحدیه حاضدر در ید  بدازه زمدانی شد  ماهده از مهدر مداه         

 است.
 

 آمار توصیفی

 ویهگی های فردی و حرفه ای

در ای  بخ  بدرای توصدیی متغیرهدای تحدیده بدر حسد  ضدرورت از مشخبده هدای آمداری نظیدر: جدداول             

 توزی  فراوانی، درصد فراونی، فراوانی تجمعی، میانگی  و انحرا  استاندارد استهاده شده است.

فراوانی نمونه آمداری تحدیده بدر حسد  سد  نشدان داده شدده اسدت. همدان طدور کده            (، توزی  1-4در جدول)

 31-45درصدد فراواندی    7/40نهدر بدا    154سدال،   30درصدد فراواندی کمتدر از     1/22نهدر بدا    84شدود  دیده مدی 

سدال سد     61درصدد فراواندی بیشدتر از     2/5نهدر بدا    20سدال و   46-60درصدد فراواندی    32نهدر بدا    121سال، 

 د.داشته ان
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 (=379nس ) حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی  :1-4جدول 

 درصد تجمعی درصد  فراوانی گروه س 

 1/22 1/22 84 سال 30کمتر از 

 8/62 7/40 154 سال 45-31

 8/94 32 121 سال 60-46

 100 2/5 20 سال 61بیشتر از 

  100 379 جم 

 428/0انحرا  معیار:    12/49میانگی :          68حداکرر:         24حدارل: 

 

 

 (=379nس ) حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی : 1-4 نمودار

(، توزی  فراوانی نمونده آمداری تحدیده بدر حسد  جنسدیت نشدان داده شدده اسدت. همدان طدور            2-4در جدول)

 فراوانی مرد هستند.درصد  72نهر با  273درصد فراوانی زن و  28نهر با  106که دیده می شود 
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 (=379nجنسیت) حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی : 2-4جدول 

 درصد  فراوانی جنسیت

 28 106 زن

 72 273 مرد

 100 379 جم 

 

 

 (=379nجنسیت) حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی : 2-4 نمودار

حسدد  میددزان تحبددیلات نشددان داده شددده اسددت. (، توزیدد  فراوانددی نموندده آمدداری تحدیدده بددر 3-4در جدددول)

 درصد می باشند. 3/50همان طور که دیده می شود بیشتری  فراوانی مربوخ به تحبیلات لیسان  با 
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 (=379nمیزان تحبیلات) حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی : 3-4جدول 

 درصد  فراوانی تحبیلات

 3/7 28 دیپ م

 6/25 97 فوق دیپ م

 3/50 191 لیسان 

 8/13 52 فوق لیسان  

 3 11 دکترا

 100 379 جم 

 

 

 (=379nمیزان تحبیلات) حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی : 3-4 نمودار
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کداری داده شدده اسدت. همدان طدور       (، توزید  فراواندی نمونده آمداری تحدیده بدر حسد  سدابده        4-4در جدول)

درصدد فراواندی    8/42نهدر بدا    162سدال،   10فراواندی کمتدر از   درصدد   1/26نهدر بدا    99شدود  که دیده مدی 

 سال سابده کار داشته اند. 20درصد فراوانی بیتر از  1/31نهر با  118سال،  20-11

 (=379n) تیفعال سابده حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی : 4-4جدول 

 درصد  فراوانی کار سابده وضعیت

 1/26 99 سال 10کمتر از 

 8/42 162 سال 20تا  11

 1/31 118 سال 20بیشتر از 

 100 379 جم 

 

 

 

 (=379n)تیفعالسابده  حس بر  نمونه آماری تحدیهتوزی  فراوانی : 4-4 نمودار

 

سال20بیشتر از سال20تا 11سال10کمتر از 
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 های توصیفی متغیرهایافته

 : میانگی  و انحرا  استاندارد متغیرهای مورد م العه5-4جدول 

 انحرا  استاندارد میانگی  متغیر

 841/0 8217/3 مدیریت دان 

 720/0 5914/3 ارربخشی نظام ارزیابی عم کرد

و  82/3مدددیریت داندد  گددردد، میددانگی  و)انحددرا  اسددتاندارد(  ملاحظدده مددی 5-4همددان ور کدده در جدددول  

 (، است.720/0و ) 59/3برابر ارربخشی نظام ارزیابی عم کرد (، میانگی  و )انحرا  استاندارد( 841/0)

 

 استنباطی تح یل

در ای  بخ  فرضیه هدای تحدیده بده کمد  آزمدون هدای آمداری مناسد  مدورد بررسدی ردرار گرفتده اندد. از              

هددای تحدیدده فرضددیه هددای راب دده ای مددی باشددند، لدداا از آزمددون هددای آمدداری پیرسددون و  آنجددا کدده فرضددیه

بدودن داده هدا از   رگرسیون برای سنج  فرضدیات اسدتهاده گردیدده اسدت. ولدی در ابتددا بدرای بررسدی نرمدال          

 شود.اسمیرنو  استهاده می -آزمون ک موگرو 

ارربخشدی نظدام ارزیدابی    ، مددیریت داند   هدای   ( به بررسی نرمدال بدودن توزید  داده هدای م لهده     6-4جدول )

 پردازد. می عم کرد

H0توزی  داده ها نرمال نیست =. 

H1توزی  داده ها نرمال است =. 
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 اسمیرنو ( -مون ک موگرو : نرمال سازی داده ها)آز6-4جدول 

 

اسدت لداا از آنجدایی کده سد آ معندی        05/0لازمه تیییدد نرمدال بدودن داده هدا، سد آ معندی داری بیشدتر از        

بیشددتر مدی باشددد پد  فرضددیه صدهر تیییددد مدی شددود و توزید  داده هددا نرمددال       05/0داری بده دسددت آمدده از   

 است.

و آزمددون  K.M.Oتشددخی  مناسدد  بددودن داده هددا بددرای تح یددل عددام ی بددا اسددتهاده از آمدداره هددای  4-3-1

 بارت ت

هدا بدرای تح یدل عدام ی مناسد  نخواهندد بدود و اگدر         باشدد داده  5/0کمتدر از   K.M.Oدر صورتی کده مدددار   

ل عددام ی مناسدد  باشددد همبسددتگی هددای موجددود در بددی  داده هددا بددرای تح یدد 70/0تددا  50/0مددددار آن بددی  

باشدد متغیرهدا بسدیار مناسد  خواهندد بدود. در        70/0است، اما باید احتیاخ لازم بده عمدل آیدد و اگدر بزرگتدر از      

= 008/0و  213/1051، هم نددی  مددددار آمدداره بارت ددت برابددر  796/0برابددر بددا  K.M.Oایدد  تحدیدده مددددار  

Sig ام ی بسیار مناس  هستند.به دست آمد. در نتیجه مشخ  شد که داده ها برای تح یل ع 

 

 

آمددددددداره  م لهه

 آزمون

سددد آ معندددی  

 داری

 نتیجه

توزیدد  داده هددا نرمددال    088/0 418/1 دان  کس 

 است

توزیدد  داده هددا نرمددال    081/0 554/1 دان  تبدیل

 است

 توزیدد  داده هددا نرمددال    069/0 612/1 دان  کاربرد

 است

داده هددا نرمددال   توزیدد   128/0 201/1 ارربخشی نظام ارزیابی عم کرد

 است
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 و آزمون بارت تK.M.O(:آماره 7-4جدول)

 k.m.o 796/0آماره 

 213/1051 آزمون بارت ت

 008/0 س آ معنی داری

 

 هاشاخ   یدیتح یل عام ی تا 

ر گاه در ی  تحدیه تعداد نسدبتا زیدادی متغیدر وجدود داشدته باشدد، یدافت  راب ده هدا و یدا بده عبدارت دیگدر              ه

روا تح یددل . باشدددایدد  متغیرهددا بدده روشددهای معمددولی بسددیار مشددکل و گدداه ندداممک  مددی  همبسددتگی بددی 

شدوند  عام ی برای رف  ای  مشکل بوجدود آمدده اسدت و بدر مبندای آن متغیرهدا بده گونده ای دسدته بنددی مدی           

گردندد، بده عبدارت دیگدر     که در نهایت به دو یا وندد عامدل کده همدان مجموعده متغیرهدا هسدتند محددود مدی         

رهای مورد اسدتهاده در تحدیده بدر اسدا  صدهات مشترکشدان بده دو یدا وندد دسدته محددود شدده و اید               متغی

 دسته ها را عامل می نامیم. 

 

 در مرتبه اول مدیریت دان تح یل عام ی تا یدی متغیر مستدل 

مددی باشددد. در زیددر نتددای  تح یددل عددام ی   شدداخ  15دارای  اول مرتبدده درمدددیریت داندد  مسددتدل  متغیددر

 آمده است. اول مرتبه در مدیریت دان  تا یدی متغیر
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 مدل در حالت تخمی  استاندارد

 

 در حالت تخمی  استاندارد اول مرتبه در مدیریت دان  ریمتغ: تح یل عام ی تا یدی 1-4شکل 

 آیهدا را در توضد   هید گو اید و  رهدا یهدر کددام از متغ   ریتدار  زانید اسدتاندارد م   یمدل در حالت تخم یعام  یبارها

نشدان دهندده    یبدار عدام    گدر یدهدد. بده عبدارت د    ینشدان مد   یعامدل اصد    اید  رید نمرات متغ ان یوار  ییو تب

باشدد. هدر وده بدار      ی( مد هدا مکندون )عامدل    رید مشاهده گر)سوال پرسشنامه( بدا متغ  ریهر متغ یهمبستگ زانیم

مکندون   رید تواندد متغ  یمشداهده شدده )سد ال( بهتدر مد      رید متغ یعند یباشد،  کترینزد  یبزرگتر و به عدد  یعام 

در نظدر گرفتده شدده و ازآن صدر       ییباشدد راب ده ضدع    3/0کمتدر از   ی. اگدر بدار عدام    دینما  ییپنهان را تب ای

 .م  و  است ی یباشد خ 6/0از  شتریرابل ربول و اگر ب 6/0و  3/0  یب یشود. بار عام  ینظر م
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 مدل در حالت ضرای  معناداری

 

 اول در حالت ضرای  معناداری مرتبه درمدیریت دان   ریمتغ: تح یل عام ی تا یدی 2-4شکل 

باشدد تددا   96/1از مدددار   شدتر ی( بیدار یدر حالدت معندد  ریمسد   یضدر ) tارزا دید با زید ن یدار یدر حالدت معند  

لات همدده سدد ا یبددرا tکدده ارزا  کهیدار باشددد. در صددورت یمددورد نظددر معندد ریددهددر سدد ال و متغ  یراب دده بدد

  یو بنددابرا بددودهدار  یمددورد نظددر معندد ریددسددوالات و متغ  یبدسددت آمددده لدداا راب دده بدد 96/1از مددددار  شددتریب

بدا توجده بده     Tعدام ی  تح یدل  . بدر اسدا  نتیجده   مدورد نظدر هسدتند    رید متغ یبرا یکننده مناسب  ییس الات تب

مددی باشددند  96/1و ضددرای  معندداداری آنهددا نیددز بزرگتددر از  30/0اینکدده همدده بارهددای عددام ی ابعدداد بزرگتددر از 

 شوند.تا ید می اول مرتبه در مدیریت دان شاخ   15پ  هر 
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 در مرتبه دوم مدیریت دان تح یل عام ی تا یدی متغیر مستدل 

 م لهه)کسد  داند ، تبددیل داند ، کداربرد داند (       3رای دا دوم مرتبده  درمددیریت داند    مستدل  متغیر

 آمده است. دوم مرتبه در مدیریت دان  می باشد. در زیر نتای  تح یل عام ی تا یدی متغیر

 مدل در حالت تخمی  استاندارد

 

 در حالت تخمی  استاندارد دوم مرتبه در مدیریت دان  ریمتغ: تح یل عام ی تا یدی 3-4شکل 

 آیهدا را در توضد   هید گو اید و  رهدا یهدر کددام از متغ   ریتدار  زانید اسدتاندارد م   یمدل در حالت تخم یعام  یبارها

نشدان دهندده    یبدار عدام    گدر یدهدد. بده عبدارت د    ینشدان مد   یعامدل اصد    اید  رید نمرات متغ ان یوار  ییو تب

باشدد. هدر وده بدار      ی( مد هدا مکندون )عامدل    رید مشاهده گر)سوال پرسشنامه( بدا متغ  ریهر متغ یهمبستگ زانیم

مکندون   رید تواندد متغ  یمشداهده شدده )سد ال( بهتدر مد      رید متغ یعند یباشد،  کترینزد  یبزرگتر و به عدد  یعام 

در نظدر گرفتده شدده و از آن صدر       ییباشدد راب ده ضدع    3/0کمتدر از   ی. اگدر بدار عدام    دینما  ییپنهان را تب ای

 .م  و  است ی یباشد خ 6/0از  شتریگر برابل ربول و ا 6/0و  3/0  یب یشود. بار عام  ینظر م
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 مدل در حالت ضرای  معناداری

 

 دوم در حالت ضرای  معناداری مرتبه درمدیریت دان   ریمتغ: تح یل عام ی تا یدی 4-4شکل 

باشدد تددا   96/1از مدددار   شدتر ی( بیدار یدر حالدت معندد  ریمسد   یضدر ) tارزا دید با زید ن یدار یدر حالدت معند  

همدده سدد الات  یبددرا tکدده ارزا  کهیدار باشددد. در صددورت یمددورد نظددر معندد ریددهددر سدد ال و متغ  یراب دده بدد

  یو بنددابرا بددودهدار  یمددورد نظددر معندد ریددسددوالات و متغ  یبدسددت آمددده لدداا راب دده بدد 96/1از مددددار  شددتریب

توجده بده   بدا   Tعدام ی  تح یدل  . بدر اسدا  نتیجده   مدورد نظدر هسدتند    رید متغ یبرا یکننده مناسب  ییس الات تب

مددی باشددند  96/1و ضددرای  معندداداری آنهددا نیددز بزرگتددر از  30/0اینکدده همدده بارهددای عددام ی ابعدداد بزرگتددر از 

 شوند.تا ید می دوم مرتبه در( کس  دان ، تبدیل دان ، کاربرد دان ) مدیریت دان م لهه  3پ  هر 
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  ارربخشی نظام ارزیابی عم کردتح یل عام ی تا یدی متغیر وابسته 

مددی باشددد. در زیددر نتددای  تح یددل   شدداخ  20دارای وابسددته ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد   متغیددر

 آمده است.وابسته ارربخشی نظام ارزیابی عم کرد  عام ی تا یدی متغیر

 مدل در حالت تخمی  استاندارد

 

تخمددی  در حالددت وابسددته ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد    ریددمتغ: تح یددل عددام ی تا یدددی  5-4شددکل 

 استاندارد

 آیهدا را در توضد   هید گو اید و  رهدا یهدر کددام از متغ   ریتدار  زانید اسدتاندارد م   یمدل در حالت تخم یعام  یبارها

نشدان دهندده    یبدار عدام    گدر یدهدد. بده عبدارت د    ینشدان مد   یعامدل اصد    اید  رید نمرات متغ ان یوار  ییو تب

باشدد. هدر وده بدار      ی( مد هدا مکندون )عامدل    رید مشاهده گر)سوال پرسشنامه( بدا متغ  ریهر متغ یهمبستگ زانیم

مکندون   رید تواندد متغ  یمشداهده شدده )سد ال( بهتدر مد      رید متغ یعند یباشد،  کترینزد  یبزرگتر و به عدد  یعام 

در نظدر گرفتده شدده و از آن صدر       ییباشدد راب ده ضدع    3/0کمتدر از   ی. اگدر بدار عدام    دینما  ییپنهان را تب ای

 .م  و  است ی یباشد خ 6/0از  شتریرابل ربول و اگر ب 6/0و  3/0  یب یشود. بار عام  ینظر م
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 مدل در حالت ضرای  معناداری

 

در حالددت ضددرای    وابسددته ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد   ریددمتغ: تح یددل عددام ی تا یدددی  6-4شددکل 

 معناداری

باشدد تددا   96/1از مدددار   شدتر ی( بیدار یدر حالدت معندد  ریمسد   یضدر ) tارزا دید با زید ن یدار یدر حالدت معند  

همدده سدد الات  یبددرا tکدده ارزا  کهیدار باشددد. در صددورت یمددورد نظددر معندد ریددهددر سدد ال و متغ  یراب دده بدد

  یو بنددابرا بددودهدار  یمددورد نظددر معندد ریددسددوالات و متغ  یبدسددت آمددده لدداا راب دده بدد 96/1از مددددار  شددتریب

بدا توجده بده     Tعدام ی  تح یدل  بدر اسدا  نتیجده   . مدورد نظدر هسدتند    رید متغ یبرا یکننده مناسب  ییس الات تب

مددی باشددند  96/1و ضددرای  معندداداری آنهددا نیددز بزرگتددر از  30/0اینکدده همدده بارهددای عددام ی ابعدداد بزرگتددر از 

 تا ید می شوند. ارربخشی نظام ارزیابی عم کرد  شاخ  20پ  هر 
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 بررسی مدل ساختاری ) تح یل مسیر( 4-4

فرضیه هدای تحدیده هسدتیم. مددل فرضدیه هدا ارایده مدی شدود کده در آن           در ای  رسمت به دنبال اربات 

 با توجه به اعداد معناداری فرضیه مورد پایرا یا رد می گردند.

 مدل در حالت تخمی  استاندارد

 

 : مدل معناداری فرضیه اص ی تحدیه در حالت تخمی  استاندارد 7-4شکل 
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 مدل در حالت ضرای  معناداری

 

 معناداری فرضیه اص ی تحدیه در حالت ضرای  معناداری: مدل  8-4شکل 
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 های نیکو ی برازا مدل فرضیه اص یشاخ  -8-4جدول 

 شاخ  برازندگی
CMIN/D

F 

RM

R 

RMSE

A 
GFI 

AGF

I 
NFI 

NNF

I 
IFI 

 <3 مدادیر رابل ربول
05/0

> 
08/0> 

9/0

< 
8/0< 

9/0

< 
9/0< 

9/0

< 

مددددادیر محاسدددبه 

 شده
374/2 

032/

0 
060/0 98/0 94/0 95/0 95/0 96/0 

مدی باشدد کده اید  شداخ  بده بدرازا         96/0یدا شداخ  بدرازا افزایشدی بدسدت آمدده مدددار         IFIمددار  -

 م  و  مدل اشاره دارد.

بدالاتر   9/0یا شاخ  برازا هنجار نشدده کده جدز شداخ  هدای ت بیددی مدی باشدد بایدد از           NNFIمددار  -

 شان دهنده برازا م  و  مدل می باشدشده و ن 95/0باشد که برای مدل اص ی تحدیه برابر 

مدی باشدد کده بدا توجده بده        95/0بوندت بدسدت آمدده مدددار     -یا شاخ  برازا هنجار شده بنت در  NFIمددار -

کدده حددد م  ددو  ایدد  شدداخ  مددی باشددد، مدددل بددا توجدده بدده ایدد  شدداخ  از بددرازا   9/0مددددار اسددتاندارد 

 م  وبی برخوردار است.

بدر حسد  درجده آزادی مدی باشدد کده مدددار رابدل ربدول بدرای آن            GFIه مددار تعددیل یافتد   AGFIمددار  -

بدرای آن بده دسدت آمدده کده نشدان دهندده وضدعیت م  دو  مددل مدی             94/0است. در ای  مددل مدددار    8/0

 باشد.

یا شاخ  برازندگی نشان میدهد مددل تدا وده حدد نسدبت بده عددم وجدود آن برازنددگی بهتدری            GFIمددار  -

اسدت و اید  نشدان دهندده بدرازا       98/0پایرفتده مدی شدود کده مددل فدوق دارای مدددار         9/0دارد و بالاتر از 

 م  و  مدل است.

مدی باشدد کده بدا      060/0یا ریشه دوم میانگی  مربعدات خ دای بدرآورد بدسدت آمدده مدددار        RMSEAمددار -

 م  و  می باشد. 08/0توجه به مددار استاندارد پایینتر از 

کمتدر باشدد بدرازا     05/0یدا اسدتاندارد ریشده میدانگی  مربعدات باریماندده نیدز هدر ودددر از           SRMRمددار  -

برابدر تهداوت بدی  واریدان  و کواریانسدهای پدی  بیندی شدده و مشداهده شدده            SRMRمدل م  دوبتر اسدت )  
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و نشددان دهنددده بددرازا  032/0در مدددل بددر پایدده پدد  ماندددهای اسددتاندارد شددده اسددت(. بددرای مدددل فددوق   

 مدل می باشد.م  و  

باشددد مدددل دارای بددرازا بهتددری اسددت. کدده مددددار   3هددر ودده کددووکتر از عدددد  CMIN/DFمددددار -

 می باشد، لاا مدل از برازا خوبی برخوردار است.  374/2بدست آمده در اینجا 

برخدوردار   بنابرای  با توجه به ک یه شاخ  هدا مدی تدوان دریافدت کده مددل فرضدیه اصد ی از بدرازا مناسدبی          

 است.

 اص ی تحدیه و نتیجه گیری درباره آن : بررسی فرضیه

 ایدلام  اسدتان  در دولتدی  هدای  سدازمان  در عم کدرد  ارزیدابی  نظدام  ارربخشدی  بدر  داند   اص ی: مددیریت  هیفرض

 دارد. داری معنی تیریر

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :

 = H0       ر سدازمان هدای دولتدی در اسدتان ایدلام تداریر       مدیریت داند  بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد د

 معناداری ندارد.

 = H1              مدیریت داند  بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد در سدازمان هدای دولتدی در اسدتان ایدلام تداریر

 معناداری دارد.











0:1

0:0

xy

xy

H

H





 

 :  نتای  حاصل از تح یل مدل معادلات ساختاری: فرضیه اص ی 9-4جدول 

متغیدددددددددر 

 مستدل

ضدددددددددری   متغیر وابسته

 استاندارد

T-

value 

نتیجددددددده 

 آزمون

 مدددددددیریت

 دان 

ارربخشدددی نظدددام ارزیدددابی  

 عم کرد

 H0رد  33/13 91/0

 

ارربخشدی نظدام ارزیدابی     و داند   ( بدی  دو متغیدر مددیریت   T-valueبا توجه به اینکه مدددار عددد معنداداری)   

بددر ارربخشددی نظددام ارزیددابی   داندد  پدد  مدددیریتمددی باشددد،  96/1و بزرگتددر از  33/13برابددر بددا عم کددرد 
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تدیریر معندی داری دارد. هم ندی  ودون ضدری  همبستگی)ضدری  اسدتاندارد( بدی  دو متغیدر برابدر بدا            عم کرد 

بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       داند   شده است، پ  می تدوان نتیجده گرفدت کده مددیریت      91/0

 ( می باشد.91/0ت ای  تیریر)دارای تیریر مستدیم، مربت و معناداری است و شد

 بررسی مدل ساختاری ) تح یل مسیر(

در ای  رسمت به دنبال اربات فرضدیه هدای فرعدی تحدیده هسدتیم. مددل فرضدیه هدا ارایده مدی شدود کده در             

 آن با توجه به اعداد معناداری فرضیه مورد پایرا یا رد می گردند.

 مدل در حالت تخمی  استاندارد

 

 معناداری فرضیه های فرعی تحدیه در حالت تخمی  استاندارد: مدل  9-4شکل 
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 مدل در حالت ضرای  معناداری

 

 : مدل معناداری فرضیه های فرعی تحدیه در حالت ضرای  معناداری 10-4شکل 

 

 های فرعیهای نیکو ی برازا مدل فرضیه شاخ  -10-4جدول 

 شاخ  برازندگی
CMIN/D

F 

RM

R 

RMSE

A 
GFI 

AGF

I 
NFI 

NNF

I 
IFI 

 <3 مدادیر رابل ربول
05/0

> 
08/0> 

9/0

< 
8/0< 

9/0

< 
9/0< 

9/0

< 

مددددادیر محاسدددبه 

 شده
321/2 

028/

0 
059/0 99/0 95/0 95/0 95/0 96/0 

مدی باشدد کده اید  شداخ  بده بدرازا         96/0یدا شداخ  بدرازا افزایشدی بدسدت آمدده مدددار         IFIمددار  -

 م  و  مدل اشاره دارد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

04
 ]

 

                            27 / 38

https://danesh.dmk.ir/article-1-3245-en.html


 
 

 1402 زمستان    93سال بیست و سوم   شماره 

 

464 

 9/0یا شاخ  بدرازا هنجدار نشدده کده جدز شداخ  هدای ت بیددی مدی باشدد بایدد از             NNFIمددار  -

شدده و نشدان دهندده بدرازا م  دو  مددل مدی         95/0بالاتر باشد کده بدرای مددل اصد ی تحدیده برابدر       

 باشد

مدی باشدد کده بدا توجده بده        95/0بوندت بدسدت آمدده مدددار     -یا شاخ  برازا هنجار شده بنت در  NFIمددار -

کدده حددد م  ددو  ایدد  شدداخ  مددی باشددد، مدددل بددا توجدده بدده ایدد  شدداخ  از بددرازا   9/0ارد مددددار اسددتاند

 م  وبی برخوردار است.

بدر حسد  درجده آزادی مدی باشدد کده مدددار رابدل ربدول بدرای آن            GFIمددار تعددیل یافتده    AGFIمددار  -

مددل مدی    بدرای آن بده دسدت آمدده کده نشدان دهندده وضدعیت م  دو           95/0است. در ای  مددل مدددار    8/0

 باشد.

یا شاخ  برازندگی نشان میدهد مددل تدا وده حدد نسدبت بده عددم وجدود آن برازنددگی بهتدری            GFIمددار  -

اسدت و اید  نشدان دهندده بدرازا       99/0پایرفتده مدی شدود کده مددل فدوق دارای مدددار         9/0دارد و بالاتر از 

 م  و  مدل است.

مدی باشدد کده بدا      059/0یا ریشه دوم میانگی  مربعدات خ دای بدرآورد بدسدت آمدده مدددار        RMSEAمددار -

 م  و  می باشد. 08/0توجه به مددار استاندارد پایینتر از 

کمتدر باشدد بدرازا     05/0یدا اسدتاندارد ریشده میدانگی  مربعدات باریماندده نیدز هدر ودددر از           SRMRمددار  -

بدی  واریدان  و کواریانسدهای پدی  بیندی شدده و مشداهده شدده          برابدر تهداوت   SRMRمدل م  دوبتر اسدت )  

و نشددان دهنددده بددرازا  028/0در مدددل بددر پایدده پدد  ماندددهای اسددتاندارد شددده اسددت(. بددرای مدددل فددوق   

 م  و  مدل می باشد.

باشدد مددل دارای بدرازا بهتدری اسدت. کده مدددار بدسدت          3هدر وده کدووکتر از عددد      CMIN/DFمددار -

 می باشد، لاا مدل از برازا خوبی برخوردار است.  321/2ینجا آمده در ا

برخدوردار   بنابرای  با توجه به ک یه شاخ  هدا مدی تدوان دریافدت کده مددل فرضدیه اصد ی از بدرازا مناسدبی          

 است.

 های فرعی تحدیه و نتیجه گیری درباره آنها : بررسی فرضیه 4-5-1

 تدیریر  عم کدرد در سدازمان هدای دولتدی در اسدتان ایدلام       ارربخشدی نظدام ارزیدابی    بدر  اول: کس  دان  هیفرض

 .دارد داری معنی

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :
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 = H0  تدیریر  ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد در سدازمان هدای دولتدی در اسدتان ایدلام          بر کس  دان 

 دارد.ن داری معنی

 = H1  تدیریر  هدای دولتدی در اسدتان ایدلام     ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد در سدازمان      بر کس  دان 

 دارد. داری معنی











0:1

0:0

xy

xy

H

H





 

 1:  نتای  حاصل از تح یل مدل معادلات ساختاری: فرضیه  11-4جدول 

متغیددددددددر 

 مستدل

ضدددددددددری   متغیر وابسته

 استاندارد

T-

value 

نتیجددددددده 

 آزمون

کسددددددد  

 دان 

ارربخشدددی نظدددام ارزیدددابی  

 عم کرد

 H0رد  07/10 62/0

ارربخشدی نظدام ارزیدابی     و ( بدی  دو متغیدر کسد  داند     T-valueبده اینکده مدددار عددد معنداداری)      با توجه

بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       مدی باشدد، پد  کسد  داند       96/1و بزرگتدر از   07/10برابر با عم کرد 

 62/0ا تددیریر معنددی داری دارد. هم نددی  وددون ضددری  همبستگی)ضددری  اسددتاندارد( بددی  دو متغیددر برابددر بدد  

دارای تدیریر  بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       شده است، پ  مدی تدوان نتیجده گرفدت کده کسد  داند        

 ( می باشد.62/0مستدیم، مربت و معناداری است و شدت ای  تیریر)

 تدیریر  ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد در سدازمان هدای دولتدی در اسدتان ایدلام          بدر  دوم: تبدیل دان  هیفرض

 .دارد داری معنی

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :

 = H0  تددیریر ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد در سددازمان هددای دولتددی در اسددتان ایددلام بددر تبدددیل داندد 

 دارد.ن داری معنی

 = H1  تددیریر ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد در سددازمان هددای دولتددی در اسددتان ایددلام بددر تبدددیل داندد 

 دارد. داری معنی
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 2:  نتای  حاصل از تح یل مدل معادلات ساختاری: فرضیه  12-4جدول 

متغیددددددددر 

 مستدل

ضدددددددددری   متغیر وابسته

 استاندارد

T-

value 

نتیجددددددده 

 آزمون

تبددددددددیل 

 دان 

ارربخشدددی نظدددام ارزیدددابی  

 عم کرد

 H0رد  87/10 68/0

 

ارربخشدی نظدام ارزیدابی     و تبددیل داند   ( بدی  دو متغیدر   T-valueبا توجه بده اینکده مدددار عددد معنداداری)     

بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       مدی باشدد، پد  تبددیل داند       96/1و بزرگتدر از   87/10برابر با عم کرد 

 68/0تددیریر معنددی داری دارد. هم نددی  وددون ضددری  همبستگی)ضددری  اسددتاندارد( بددی  دو متغیددر برابددر بددا   

دارای تدیریر  بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       داند  شده است، پ  مدی تدوان نتیجده گرفدت کده تبددیل       

 ( می باشد. 68/0مستدیم، مربت و معناداری است و شدت ای  تیریر)

 ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد در سددازمان هددای دولتددی در اسددتان ایددلام بددر سددوم: کدداربرد داندد  هیفرضدد

 .دارد داری معنی تیریر

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :

 = H0  تددیریر ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد در سددازمان هددای دولتددی در اسددتان ایددلام بددر کدداربرد داندد 

 دارد.ن داری معنی

 = H1  تددیریر ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد در سددازمان هددای دولتددی در اسددتان ایددلام بددر کدداربرد داندد 

 دارد. داری معنی
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 3از تح یل مدل معادلات ساختاری: فرضیه :  نتای  حاصل  13-4جدول 
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متغیددددددددر 

 مستدل

ضدددددددددری   متغیر وابسته

 استاندارد

T-

value 

نتیجددددددده 

 آزمون

کددددددداربرد 

 دان 

ارربخشدددی نظدددام ارزیدددابی  

 عم کرد

 H0رد  76/11 74/0

 

ارربخشدی نظدام ارزیدابی     و ( بدی  دو متغیدر کداربرد داند     T-valueبا توجه بده اینکده مدددار عددد معنداداری)     

بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       مدی باشدد، پد  کداربرد داند       96/1و بزرگتدر از   76/11برابر با عم کرد 

 74/0تددیریر معنددی داری دارد. هم نددی  وددون ضددری  همبستگی)ضددری  اسددتاندارد( بددی  دو متغیددر برابددر بددا   

دارای تدیریر  ربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد     بدر ار  شده است، پ  می تدوان نتیجده گرفدت کده کداربرد داند       

 ( می باشد. 74/0مستدیم، مربت و معناداری است و شدت ای  تیریر)

 بح  و نتیجه گیری

 نتایج آمار توصیفی
نهدر بدا    154سدال،   30درصدد فراواندی کمتدر از     1/22نهدر بدا    84 نتای  آمار توصدیهی نشدان مدی دهدد کده      

درصددد  2/5نهددر بددا  20سددال و  46-60درصددد فراوانددی  32نهددر بددا  121سددال،  31-45درصددد فراوانددی  7/40
درصددد  72نهددر بددا  273درصددد فراوانددی زن و  28نهددر بددا  106سددال سدد  داشددته انددد.  61فراوانددی بیشددتر از 
نهدر بدا    99درصدد مدی باشدند.     3/50بیشتری  فراواندی مربدوخ بده تحبدیلات لیسدان  بدا        فراوانی مرد هستند.

 1/31نهددر بددا  118سددال،  11-20درصددد فراوانددی  8/42نهددر بددا  162سددال،  10ر از درصددد فراوانددی کمتدد 1/26
مدددیریت داندد  میددانگی  و)انحددرا  اسددتاندارد(  داشددته انددد. تیددفعالسددال سددابده  20درصددد فراوانددی بیتددر از 

(، 720/0و ) 59/3برابددر ارربخشددی نظددام ارزیددابی عم کددرد  (، میددانگی  و )انحددرا  اسددتاندارد(  841/0و ) 82/3
 .است

 

 نتایج آمار استنباطی

 هشای  سشازمان  در عملکشرد  ارزیشابی  نظشام  اثربخششی  بشر  دانشش  اصلی: مدیریت هیفرض

 دارد. داری معنی تأثیر ایلام استان در دولتی
ارربخشددی نظددام  و داندد  ( بددی  دو متغیددر مدددیریتT-valueبددا توجدده بدده اینکدده مددددار عدددد معندداداری)

بددر ارربخشددی نظددام   داندد  مددی باشددد، پدد  مدددیریت  96/1بزرگتددر از و  33/13برابددر بددا ارزیددابی عم کددرد 
تددیریر معنددی داری دارد. هم نددی  ودون ضددری  همبستگی)ضددری  اسددتاندارد( بددی  دو متغیددر  ارزیدابی عم کددرد  

بددر ارربخشددی نظددام ارزیددابی  داندد  شددده اسددت، پدد  مددی تددوان نتیجدده گرفددت کدده مدددیریت 91/0برابددر بددا 
هدا بدا   اید  یافتده   ( مدی باشدد.  91/0مربدت و معنداداری اسدت و شددت اید  تدیریر)      دارای تیریر مستدیم، عم کرد 
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مددراد (، 1395امیرنددهاد) کمددا ی و ،(2011علامدده و همکدداران )، (1399)مهددر محمدددی آرایددی ونتددای  م العددات 
 .باشد یهمسو م ،(2012و همکاران )

اثربخششی نظشام ارزیشابی عملکشرد در سشازمان هشای        بشر  اول: کسب دانشش  هیفرض

 .دارد داری معنی تأثیر دولتی در استان ایلام
ارربخشددی نظددام  و ( بددی  دو متغیددر کسدد  داندد T-valueبددا توجدده بدده اینکدده مددددار عدددد معندداداری) 

بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی      مدی باشدد، پد  کسد  داند       96/1و بزرگتدر از   07/10برابدر بدا   ارزیابی عم کرد 
ضدری  همبستگی)ضدری  اسدتاندارد( بدی  دو متغیدر برابدر بدا         تدیریر معندی داری دارد. هم ندی  ودون    عم کرد 

دارای بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       شده است، پ  مدی تدوان نتیجده گرفدت کده کسد  داند         62/0
هدا بدا نتدای  م العدات     اید  یافتده   ( مدی باشدد.  62/0تیریر مستدیم، مربت و معناداری اسدت و شددت اید  تدیریر)    

 سدددایمون و رادو(، 1392شدددالبا ) (، پویدددا و1393مدددور ی و همکددداران)  (،1396کدددا می و زرگرمدددرادی) 
 .باشد یهمسو م ،(2013)

اثربخشششی نظششام ارزیششابی عملکششرد در سششازمان هششای   بششر دوم: تبششدید دانششش هیفرضشش

 .دارد داری معنی تأثیر دولتی در استان ایلام
ارربخشددی نظددام  و داندد ( بددی  دو متغیددر تبدددیل T-valueبددا توجدده بدده اینکدده مددددار عدددد معندداداری) 

بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی      مدی باشدد، پد  تبددیل داند       96/1و بزرگتدر از   87/10برابر بدا  ارزیابی عم کرد 
تدیریر معندی داری دارد. هم ندی  ودون ضدری  همبستگی)ضدری  اسدتاندارد( بدی  دو متغیدر برابدر بدا            عم کرد 

دارای بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       شده است، پ  مدی تدوان نتیجده گرفدت کده تبددیل داند         68/0
هدا بدا نتدای  م العدات     اید  یافتده  ( مدی باشدد.   68/0تیریر مستدیم، مربت و معناداری اسدت و شددت اید  تدیریر)    

 ،(1393کلانتددری و همکدداران ) ،(1393نعمتددی انددارکی و همکدداران )  (، 1395امیرنددهاد) علاسددوند و سدد  انی
 .باشد یهمسو م ،(2014مودور )

اثربخششی نظشام ارزیشابی عملکشرد در سشازمان هشای        بشر  سشوم: کشاربرد دانشش    هیفرض

 .دارد داری معنی تأثیر دولتی در استان ایلام
ارربخشددی نظددام  و ( بددی  دو متغیددر کدداربرد داندد T-valueبددا توجدده بدده اینکدده مددددار عدددد معندداداری) 

بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی      داند  مدی باشدد، پد  کداربرد      96/1و بزرگتدر از   76/11برابر بدا  ارزیابی عم کرد 
تدیریر معندی داری دارد. هم ندی  ودون ضدری  همبستگی)ضدری  اسدتاندارد( بدی  دو متغیدر برابدر بدا            عم کرد 

دارای بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد       شده است، پ  می تدوان نتیجده گرفدت کده کداربرد داند        74/0
هدا بدا نتدای  م العدات     اید  یافتده  ( مدی باشدد.   74/0ر)تیریر مستدیم، مربت و معناداری اسدت و شددت اید  تدیری    

 یهمسددو مدد  ،(1391(، شددریهی)2015)9گابریددل و همکدداران ، (1393)(، هاشددمی1395صددحرا ی) نظددری حدده
 .باشد
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 پیشنهادهای پژوهش

 کاربردی  پیشنهادهای

اثربخششی   بشر  دانشش  با توجه به تأیید فرضیه اصلی مبنی بشر تأییشد تشأثیر مشدیریت    

 عملکرد در سازمان های دولتی در استان ایلام پیشنهاد می شود:نظام ارزیابی 
بددا توجدده بدده اهمیددت موضددوا، مدددیران سددازمان هددای دولتددی در اسددتان ایددلام، عم کددرد سددازمانی،     -1

مدیریت دان  را در سدازمان خدود انددازه گیدری، بررسدی دوره ای و ارزیدابی مجددد کنندد. اید  مسداله موجد             
 کددرد مددی شددود کدده در تبددیل شدددن بدده سددازمان موفدده و هوشددمند مددورد نیدداز  ارتددای مدددیریت داندد  و عم 

اسددت. ونان دده برخددورداری از داندد  پیشددرفته، توانددایی در تولیددد ع ددم و فندداوری، اتکددا بددر سددهم برتددر مندداب   
 انسانی و سرمایه اجتماعی در تولید م ی از ویهگی های آن است.

پشددتیبانی مددالی از برنامدده هددایی کدده موجدد  ارتدددای مدددیریت داندد  و عم کددرد نیددروی انسددانی مددی   -2
 شود. 
سددرعت سددازمان در جددا  افددراد شایسددته و صدداح  داندد  مددورد نیدداز سددازمان و هم نددی  بدده کددار    -3

گمدداری افددراد در مشددارل تخببددی و پشددتیبانی از کارکنددان در بررددراری مددورر مدددیریت داندد  بدده سددازمان   
 م  می کند.ک

برگددزاری دوره هددای ضددم  خدددمت بددر آشددنایی افددراد بددا داندد  هددای جدیددد و شددیوه هددای نددوی      -4
 افزای  عم کرد سازمانی 

تدددوی  دوره هددای ضددم  خدددمت بددرای آشددنایی افددراد بددا داندد  هددای جدیددد و شددیوه هددای نددوی      -5
 افزای  عم کرد سازمانی 

 شناسایی مناب  دان  و استهاده از آن در زمان مورد نیاز. -6
 تدوی  آیی  نامه های ارتدا بر مبنای خ ه و نشر دان .  -7
 .گااشت  دان  ایجاد شده ایجاد سیستم پایگاه دان  به منظور  خیره، انتدال و به اشترا -8
در سددازمانها بدده شددمار  یکددی از راه هددای مناسدد  بددرای کسدد  سددودمندی و کددارایی  مدددیریت داندد  -9

می آید. از ای  رو با مشدارکت بخد  هدای مخت دی در فراینددهای ندوآوری و مددیریت داند ، مدی تدوان گدام            
های مورری در انتدال صدحیآ و بده مورد  داند  بده محدددان و مددیران از لحدات توسدعه تحدیددات برداشدت.            

ب  داند ، بدا خدود موهبدت ندوآوری را      بدون تردید دان  سنگ بنای نو آوری اسدت و مددیریت صدحیآ بدر مندا     
 به ارمغان می آورد. 

بددی شدد  یکددی از مهمتددری  دلایددل وضددعیت نددام  و  مدددیریت داندد  در سددازمان هددای دولتددی در -10
اسددتان ایددلام، هماننددد بسددیاری از شددرکتهای تولیدددی را در نگددرا و رویکددرد مدددیران بدده زیرسدداخت هددای    

سداختار سدازمان، سیسدتم پداداا، فرآینددها، افدراد و رهبدری مدی         فرهنگی هم ون سیسدتم هدای اطلاعداتی،    
توان یافدت. ودرا کده تهکدرات رالد  مددیران، تولیدد و عم کدرد بیشدتر محبدول بدوده و اید  نگداه بیشدتر بدر                
جنبه های سدخت افدزاری متمرکدز اسدت. نتیجده برآمدده در اید  تحدیده نیدز بدر همدی  اصدل اسدتوار بدوده و               

نها ربددل از اردددامات دانشددی، بایسددتی نگدداهی دریدده بدده فرهنددگ سددازمانی خددود تبیددی  مددی نمایددد کدده سددازما
 .داشته باشند
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اثربخششی   بشر  دانشش  کسشب  با توجه به تأییشد فرضشیه اول مبنشی بشر تأییشد تشأثیر      

 نظام ارزیابی عملکرد در سازمان های دولتی در استان ایلام پیشنهاد می شود:
داند  بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد در سدازمان هدای          کسد  در مورد فرضدیه اول کده تداریر    

دولتی در استان ایلام مدی باشدد مدی تدوان مدی تدوان پیشدنهاد کدرد کده بایدد در سدازمان فضدایی ایجداد              
دان  و ایده بدا ارزا ت ددی شدده و فضدای مناسد  بدرای بده اجدرا در آوردن اید  نظریده هدا و             کس کرد که 

امانه هددای مدددیریت ایددده هددا هم ددون نظددام پیشددنهادات، اتدداق فکددر و  ایددده هددای جدیددد فددراهم گددردد و سدد
شوراهای مشورتی و... در سدازمان ایجداد شدده و سداز و کدار هدایی جهدت تبددیل داند  ضدمنی کارکندان بده             
داندد  آشددکار مشددخ  گددردد و سیسددتمهای اطلاعدداتی کدده باعدد  افددزای  داندد  سددازمانی در سددازمان مددی 

 گردد نیز ایجاد شود.
 د؛یجد دان  دیو تول یدر کارگروه یارکنان به همکارک هیتشو-

اثربخششی نظشام    بشر  دانشش  با توجه به تأیید فرضیه دوم مبنشی بشر تأییشد تشأثیر تبشدید     

 پیشنهاد می شود: ارزیابی عملکرد در سازمان های دولتی در استان ایلام
داندد  بایددد کددار تیمددی را در سددازمان روا  داده و بددرای ارا دده داندد    تبدددیلدر مددورد فرضددیه دوم یعنددی 

افددراد بدده کددل سددازمان اعتمدداد کددافی را در سددازمان ایجدداد نمددوده و افددراد را بدده خدداطر تسددهیم و بدده اشددترا  
گااری دان  خدود تشدویه کدرده و امکاندات لازم را جهدت تسدهیم داند  در سدازمان ایجداد کندیم و ج سدات            

 برای تبادل اطلاعات بی  مسئولی  و کارکنان ایجاد نمود. مستمر و منظمی 

اثربخششی نظشام    بشر  دانشش  با توجه به تأیید فرضیه سوم مبنی بشر تأییشد تشأثیر کشاربرد    

 ارزیابی عملکرد در سازمان های دولتی در استان ایلام پیشنهاد می شود:
واحددها   هید بدا حضدور ک    یندوآور  یهدا پدرو ه  هید توج یبدرا  یمتعددد  یآموزشد  یهدا و کارگداه  نارهایسم -

شددده در  یزیددرببددورت مددنظم و برنامدده  یتددیم رهیددجهددت ارتدددام زنج یهمکددار در شددرکت برگددزار شددود و

 .ردیشرکت انجام گ

  یتدیم  رهید زنج یاز اجدزا   ید کده هدر    دید سدازمان مشدخ  نما    یتدیم  رهید در س آ زنج یازسنجیبا ن -
نسدبت   یافتید بدوده، سدپ  بدا توجده بده اطلاعدات در       ازمندد یاطلاعدات ن  یفناور هیناح از ییبه وه کمکها دایدر

  .ندیاطلاعات اردام نما یفناور یفن رساختیز هد  دار در حوزه یگاارهیبه سرما

 آتی پژوهشگران برای پیشنهاد
بررسی زیر سیستم هدای مددیریت داند  و تداریر آن بدر ارربخشدی نظدام ارزیدابی عم کدرد در سدازمان            -1

 های دولتی در استان ایلام. 
در سددازمان هددای  AHPشناسددایی و رتبدده بندددی اسددتراتهی هددای مدددیریت داندد  سددازمان بددا روا   -2

 دولتی در استان ایلام. 
 سازمان های دولتی در استان ایلام. بررسی راب ه استراتهی های مدیرت دان  و عم کرد  -3
ابزارهددای مدددیریت داندد ، ارتباطددات داخ ددی سددازمان، نددوآوری و عم کددرد سددازمان هددای دولتددی در     -4

 .استان ایلام
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