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 چکیده:

The purpose of this research is to determine financial performance indicators in banks with 

a social responsibility approach. The current research had a phenomenological and applied-

developmental approach, which was conducted through in-depth interviews with 5 bank 

managers that the questions based on the audit standards published by auditing international 

organizations were answered. The answers were specified in three stages of open, central 

and selective coding, and finally, the acceptance threshold of each component was 

determined using the fuzzy Delphi method. At this stage, the opinions of 20 banking experts 

are used. In the phenomenology stage, six main axes of financial criteria, corporate 

governance, economic, social, related to employees and environment were identified with 

43 sub-components.. Finally,by polling 15 other experts By analyzing structural-interpretive 

modeling and using MATLAB software on the power of influence and the degree of 

dependence of banks' performance indicators, it was determined that the analysis and 

analysis of the power of influence and the power of dependence of the components showed 

that the variables of corporate and financial governance as dependent variables; Economic, 

social and environmental variables were considered as independent variables and employees 

as independent variables. In other words, in terms of influence, the MICMAC analysis 

showed that first the environment, (social and economic), then the employees, and finally 

the corporate and financial governance have a greater influence on other variables, which 

indicates the high importance of social responsibility in banks. 
 

Key words: banks, phenomenology, Structural-interpretive, financial performance,  social 

responsibility.  
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 در اجتماعی مسئولیت بر مبتنی مالی عملکرد تفسیری ساختاری الگوی ارائه 

   هابانک

 1 یگیر یمیقاسم رح 

 2 یدیرش محسن 

 3 ییمهنام ملا 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه .1

                                                           
 .ی دکتری، گروه حسابداری، واحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلامی، مبارکه، ایراندانشجو 1
 m.rashidi.acc@gmail.com :مسئول. ایمیله نویسند. ، ایرانآبادخرملرستان، ، دانشگاه دانشیار حسابداری، گروه حسابداری 2
  .، ایرانآبادنجفواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، ، استادیار حسابداری، گروه حسابداری 3
 

 چکیده:

 پژوهش. است اجتماعی مسئولیت رویکرد با هابانک در مالی عملکرد هایشاخص تعیین پژوهش این از هدف
 از نفر 5 با عمیق مصاحبه طریق از که باشدمی ایتوسعه ـ کاربردی نوع از و پدیدارشناسانه رویکرد دارای حاضر
 حسابرسی المللیبین نهادهای منتشره حسابرسی استانداردهای بر مبتنی سؤالات که است شده انجام بانکی مدیران
 فازیدلفی روش با نهایت در و مشخص گزینشی و محوری باز، کدگذاری مرحله سه در هاپاسخ. شدند داده پاسخ
 استفاده بانکی حوزه خبرگان از نفر 20 نظرات از نیز مرحله این در. شد مشخص مؤلفه هر پذیرش آستانه میزان
 با مرتبط اجتماعی، اقتصادی، شرکتی، حاکمیت مالی، معیارهای اصلی محور شش پدیدارشناسی مرحله در. شد

 تحلیل با دیگر خبره 15 از نظرخواهی با نهایت در. شدند شناسایی مؤلفه زیر 43 تعداد با زیستمحیط و کارکنان
 عملکرد هایشاخص وابستگی میزان و نفوذ قدرت متلب، افزارنرم از استفاده و تفسیری ـ ساختاری بندی مدل
 حاکمیت متغیرهای که داد نشان هامؤلفه وابستگی نیروی و نفوذ نیروی تحلیل و بررسی که شد مشخص هابانک
 و مستقل متغیرهای زیستمحیط و اجتماعی اقتصادی، متغیرهای وابسته؛ متغیرهای عنوانبه مالی و شرکتی
 ترتیب به که داد نشان مکمیک تحلیل تأثیرگذاری، لحاظ از شدند، گرفته نظر در خودمختار متغیر عنوانبه کارکنان
 سایر بر بیشتری تأثیر مالی و شرکتی حاکمیت نهایت در و کارکنان سپس( اقتصادی و اجتماعی) زیست،محیط ابتدا

 .باشدمی هابانک در اجتماعی مسئولیت بالای اهمیت دهندهنشان که دارند متغیرها

 

 .اجتماعی مسئولیت ،مالی عملکرد ،تفسیری ـ ساختاری پدیدارشناسی ، ،هابانک واژگان کلیدی:

 چکیده
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ــروزه ــراه ام ــا هم ــد ب ــعه و رش ــنای  توس ــدهای و ص ــاری واح ــف، تج ــا ل مختل  و مس
 واحــدهای هــایفعالیــت تــأثیرات و پیامــدها از ناشــی کــه شــده پدیــدار جدیــدی مشــکلات
 اثــرات کـه  باشــد ایگونـه بــه بایـد  هــاآن فعالیـت  بنــابراین اسـت؛  اجتمــاع روی بـر  تجـاری 
ــت ــل مثب ــت از حاص ــود فعالی ــه را خ ــداکثر ب ــرات و ح ــی اث ــه را آن منف ــداقل ب ــانند ح  و برس

 و بـوده  جامعـه  درازمـدت  هـای خواسـته  و نیازهـا  نگـران  جامعـه،  عضـو  تأثیرگـذارترین  عنوانبه
ــدان ایــن. بکوشــند آن معضــلات رفــ  جهــت در  امــروزی هــایســازمان کــه اســت مفهــوم ب

ــه را خــود اجتمــاعی مســئولیت بایســتی ــوانب ــذیرای و شــناخته غالــب، فرهنــ  یــک عن  آن پ
ــند ــلام) باش ــاران، و 1ایس ــ  ؛2024 همک ــاران و هون ــدی ؛2019 ،2همک ــاران، و محم  همک
1402.) 
 باشــد، همگــان مقبــول کــه اجتمــاعی مســئولیت مفهــوم از واحــدی تعریــف امــروز بــه تــا
ــوان ــده عن ــت نش ــااین. اس ــالب ــرود ح ــا( 2008) 3دهالس ــی ب ــف 3۷ بررس ــف تعری  از مختل
 پـن   وجـود  دلیـل  بـه  مختلـف  تعـاریف  در تفـاوت  کـه  رسـید  نتیجـه  این به اجتماعی، مسئولیت

 شــده باعــ  کــه اســت بــوده بــودن داوطلبانــه ذینفعــان، اقتصــادی، اجتمــاعی، محیطــی، بُعــد
 و عبـا   ؛2024 ،4همکـاران  و ژو) شـوند  متمایـل  خاصـی  منـاف   سـمت  بـه  تعـاریف  از هرکدام
 (.2022 ،6همکاران و الشماری ؛2023 ،5همکاران
 کـه  دارنـد،  جدیـد  تقاضـاهای  بـه  پاسـخگویی  جهـت  در مختلفـی  هـای واکـنش  ها،شرکت 
 هـا شـرکت  اجتمـاعی  مسـئولیت  گـرفتن  نظـر  در و داده تغییـر  را خـود  فرهنـ   هاشرکت برخی
 ؛2024 همکـاران،  و ایسـلام ) انـد پذیرفتـه  شـان تجـاری  هـای فعالیـت  اصلی یهسته عنوانبه را

ــا ــرکت(. 2010 ،7مولین ــاش ــتی ه ــارات بایس ــان انتظ ــدد ذینفع ــرآورده را متع ــرده ب ــرای و ک  ب
 یکـی  شـرکت  اجتمـاعی  مسـئولیت  رقـابتی،  محـیط  ایـن  در. کننـد  رقابـت  خـود  شهرت وضعیت

 مــدیران پاســخگویی دربرگیرنــده اجتمــاعی مســئولیت. اســت ســازمان بقــای اساســی عوامــل از
ــه ــارات ب ــانونی، انتظ ــاعی ق ــی و اجتم ــان محیط ــت ذینفع ــان) اس ــاران و ادن (. 2012 ،8همک

 هـا شـرکت  اجتمـاعی،  هـای مسـئولیت  پـذیرش  بـرای  هـا شـرکت  از نفعانذی روزافزون تقاضای

                                                           
1. Islam et al 

2. Hung et al 

3. Dahlsrud 

4. Zhou et al 

5. Abbass et al 

6. Al-Shammari et al 

7. Molina 

8. Adnan et al  [
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 عبـا  ) کنـد مـی  تشـویق  اجتمـاعی  و یمحیط ـزیسـت  هـای مسـئولیت  در شدن درگیر به را
 (.1401 همکاران، و معبودی ؛2012 ،1همکاران و وان  ؛2023 همکاران، و

 بهبـود  بـرای  هـا شـرکت  داوطلبانـه  هـای فعالیـت  عنـوان بـه  سازمان اجتماعی مسئولیت
(. 2010 ،2همکــاران و لای) شــودمــی تعریــف محیطــیزیســت و اجتمــاعی اقتصــادی، اوضــاع
ــا اجتمــاعی مســئولیت یواژه طــورکلی،بــه  در محیطــی و اجتمــاعی عملکــرد افــزایش هــدف ب
 سـودمند  و مفیـد  محـیط  و جامعـه  تجـاری،  واحـد  بـرای  کـه  ایگونهبه است اقتصادی ابعاد کنار
 جهـان  مـدیران  از درصـد  ۷0 کـه  اسـت  آن از حـاکی  هـا گـزارش  (.2008 ،3کینلـی  مـک ) باشد

 اســت؛ ضــروری ایمؤلفــه هایشــانشــرکت ســودآوری بــرای اجتمــاعی مســئولیت کــه معتقدنــد
 کنـار  در اجتمـاعی  اطلاعـات  ارا ـه  بـر  تأکیـد  و گزارشـگری  چـارچو   توسـعه  بـه  کـه طـوری به

 (.1395 همکاران، و موسوی. )است انجامیده اخیر هایسال در مالی اطلاعات

 زیـادی  تأکیـد  دولتـی  نهادهـای  بـر  نـارر  حسابرسـی  المللـی بـین  استانداردهای مجموعه در
( اینتوسـای ) عـالی  حسابرسـی  مؤسسـات  المللـی بـین  سـازمان . اسـت  شـده  اجتمـاعی  مسا ل بر

 اقتصــادی و حـاکمیتی  و محیطـی زیسـت  اجتمـاعی،  مسـا ل  بـا  رابطـه  در زیـادی  اسـتانداردهای 
 در محاســبات دیــوان همچــون نظــارتی نهادهــای کــه اســت نیــاز و اســت نمــوده منتشــر...  و

ــر خــود هــایحسابرســی ــک ب ــابان ــه هــاســازمان ســایر و ه ــد توجــه هــاآن ب ــی) نمای  و مهران
 :نمود اشاره ذیل موارد به توانمی استانداردها ایناهم  جمله از(. 1398 همکاران،
 4پاسخگویی و شفافیت اصول ـ 20 استاندارد
 5خو  هایرویه و اصول ـ پاسخگویی و شفافیت اصول ـ 21 استاندارد
 6اخلاقیات نامهآیین ـ 30 استاندارد
 اندازیچشم با حسابرسی هایفعالیت دادن جهت مورد در رهنمودی: 5110 استاندارد
 7محیطیزیست

 8قاعده با حسابرسی و محیطیزیست حسابرسی: 5120 استاندارد

                                                           
1. Wang et al 

2. Lai et al 

3. McKinley 

4. ISSAI 20 – Principles of transparency and accountability 

5. ISSAI 21 – Principles of Transparency and Accountability - Principles and Good 

Practices 

6. ISSAI 30 – Code of Ethics 

7. ISSAI 5110 – Guidance on Conducting Audit Activities with an Environmental 

Perspective 

8. ISSAI 5120 – Environmental Audit and Regularity Auditing  [
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-بین محیطیزیست موضوعات با توانندمی حسابرسی عالی مؤسسات چگونه: 5140 استاندار

 1.نمایند همکاری المللی
 2اقتصادی مقررات و قوانین حسابرسی برای رویه بهترین دستورالعمل: 5230 استاندارد
 3طبیعی هایبحران ریسک کاهش حسابرسی: 5510 استاندارد
 4طبیعی بحران قربانیان به کمک حسابرسی: 5520 استاندارد
 و تقلب یافته افزایش ریسک گرفتن نظر در برای حسابرسی هایرویه پذیرش: 5530 استاندارد
 5طبیعی بحران اورژانسی مرحله در فساد

 6دیدگان آسیب به کمک و بحران مدیریت حسابرسی در مکانی اطلاعات کاربرد: 5540 استاندارد
 و زاده اسلام) 7دولت در پاسخگویی هایپایه نمودن فراهم: داخلی کنترل ـ 9120 استاندارد
 (.1400 همکاران،
ــزارش در ــالی گ ــرکت م ــایش ــئولیت دارای ه ــاعی مس ــواهد اجتم ــری ش ــدیریت از کمت  م
 اخلاقـی  اصـول  بـا  اسـتانداردهایی  بـه  هـا شـرکت  تعهـد  که کندمی بیان و دهدمی نشان را سود

(. 2012 ،8همکــاران و کــیم) دارد حســابداری اطلاعــات کیفیــت بــر مثبتــی تــأثیر دارای بــالاتر
ــب ــراد اغل ــد اف ــه معتقدن ــب ک ــا،کس ــلاوه وکاره ــر ع ــال ب ــردن دنب ــود، ک ــد س ــال در بای  قب

ــرای باشــد لازم اگــر حتــی باشــند، پاســخگو ســهامداران ســایر و جامعــه کارکنانشــان، ــر ب  بهت
 و کـارول  ؛2022 ،9عـامر بـن  و صـال  بـن ) کننـد  قربـانی  را خـود  سـود  از بخشی هاشرکت بودن،
 (.2010 ،10شبانا

ــو  ــوایی م ــارس ــی و ه ــالی فروپاش ــرکت م ــاش ــات و ه ــزر  مؤسس ــه از ب ــرون، جمل  ان
 تجــاری هــایرویــه از شــواهدی بیــانگر یکــم، و بیســت قــرن آغــاز در ورلــدکام و آرتوراندرســن
 قــدرت شــدن، جهــانی فرآینــد همچنــین،. اســت اجتمــاعی بعــد از غیرمســئولانه و غیراخلاقــی

                                                           
1. ISSAI 5140 – How SAIs may co-operate on the audit of international environmental 

accords 

2. ISSAI 5230 – Guidelines on Best Practice for the Audit of Economic Regulation 

3 ISSAI 5510 – The audit of disaster risk reduction 

4. ISSAI 5520 – The audit of disaster-related aid 

5. ISSAI 5530 – Adapting audit procedures to take account of the increased risk of fraud 
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 برخـورداری  بـرای  جامعـه  طـرف  از فشـار  افـزایش  بـا  هـا شرکت و داده افزایش را هاشرکت
 مواجـه  محیطـی  و اجتمـاعی  ابعـاد  در هایشـان فعالیـت  و اهـداف  بـه  تـر وسی  نگرش یک از

ــتند ــرکت. هس ــاش ــه ه ــورب ــاری ط ــا اختی ــی ی ــزارش الزام ــایگ ــود ه ــو  در را خ  خص
 کننـد مـی  منتشـر  مختلفـی  عنـاوین  تحـت  محیطـی  و اخلاقـی  اجتمـاعی،  ابعـاد  در عملکردشان

 برزگـر،  و یگانـه  حسـا  ) باشـد مـی  افـزایش  حـال  در روزروزبـه  گزارشـگری  مقولـه  این روند و
ــی(. 1393 ــازمان از یک ــایس ــذار ه ــر تأثیرگ ــه ب ــه جامع ــش ک ــی نق ــا  در مهم ــرمایه ارتق  س

 نمایـد، مـی  ایفـا   جامعـه  مختلـف  اقشـار  میـان  در عمـومی  اعتمـاد  ایجـاد  آن تبـ  به و اجتماعی
ــک ــک. اســت بان ــک ی ــدبا بان ــات دارای ی ــاعی الزام ــوقی و اجتم ــا باشــد یخاصــ حق ــد  ت بتوان

 افـزایش  بـرای  بانـک  یـک . باشـد  پیچیـده  دولتـی  و اجتمـاعی  هـای قسـمت  تمـامی  پاسخگوی
ــار ــد جامعــه در خــود اعتب ــه بای ...  و اقتصــادی و اجتمــاعی محیطــی،زیســت هــایمســئولیت ب
 (.2008 ،1)آکوا نماید توجه

ــروزه ــک ام ــااز بان ــه در فعال ییه ــتک ــایی ــئول  ه ــه مس ــوب ب ــاع یتمرب ــتفعال یاجتم  ی
را بــر  یهــا تمرکــز اصــلبانــک یــنا شــودیمــ یــاد یاجتمــاع یهــا، بــا عنــوان بانــککننــدیمــ
 ی،اجتمـاع  هـای یـت محرومـان، حما  یبـرا  ییهـا فـراهم کـردن فرصـت    یاجتمـاع  هـای یتفعال

در  کننـد یم ـ تـلاش فـو    یهـا انـد. بانـک  قـرار داده  اخلاقیاصول  یتو رعا یستزیطحفظ مح
 یجـاد کـل جامعـه شـود و بـه دنبـال ا      یطکنند که موجب بهبـود شـرا   گذارییهسرما هایییتفعال

ــرا یمنفعــت ســازمان ــاخــود  یب ــرا ی ــوع ایــن. یســتنداز افــراد جامعــه ن یمعــدود هعــد یب  از ن
 یبـرا  هـایی ینـه زم یصـورت مـواز  بـه  دهـد، یم ـ یتکه به کسب سود اهم حالیندرع بانکداری
 یهــاکــه در بانــک یتیفعــال هــر. آوردیفــراهم مــ یســتزیطو محــ یاجتمــاع یطشــرا یارتقــا
کـه در آن   یبـازده  یعنـی چندگانـه اسـت؛    یخلـق بـازده   یـه بـر پا  پـذیرد یصـورت م ـ  یاجتماع

 شـود، یدر نظـر گرفتـه نم ـ   ییعنـوان هـدف نهـا   بـه  یت پـول لاو مبـاد  هـا یتسود حاصل از فعال
صـنعت بـه    یـن دهنـده تعهـد ا  کـه نشـان   یاسـت؛ مقاصـد   والاتـر به مقاصـد   یدنرس اماًبلکه الز

 و عبـــا  ؛2024 همکـــاران، و ژواز آن اســـت. ) یاســـت کـــه عضـــو یو جهـــان یرامـــونپ
 (.1400 مرادی، و عرفانی ؛2023 همکاران،
 مسـئولیت  سـازی نهادینـه  در کلیـدی  نقشـی  هـا بانـک  هـا، بنگـاه  سـایر  با مقایسه در امروزه
 هـای چـر   محـر   و گـر  تسـهیل  عنـوان بـه  هـا بانـک  نقـش . کننـد می ایفا جوام  در اجتماعی
 بـرای  خـدمات  آورنـدگان  فـراهم  همچنـین  و ثـروت  مولـد  نهادهـای  عنـوان به تجارت، و اقتصاد
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 انـدازی  جریـان  بـه  در مؤسسـات  ایـن  اهمیـت  بیـانگر  المللـی بـین  و ملـی  محلی، اجتماعات
 مؤسســات اخیــر، هــایســال در. اســت جامعــه کــل در اجتمــاعی مســئولیت فکــری حرکــت
 مؤسســات در اجــراقابــل محیطــیزیســت و اجتمــاعی هــایفعالیــت دامنــه وســعت بــه مــالی
 ارزیـابی  مـدیریت  طریـق  از کـه  نقشـی  بـر  عـلاوه  مـالی  مؤسسـات  چراکـه . انـد بـرده  پـی  خود
 بـه  خـود  مشـتریان  انگیـزش  و تشـویق  در حیـاتی  نقشـی  دارنـد،  جامعـه  بـر  خود عملکرد اثرات
 دارنـد  خـود  هـای فعالیـت  محیطـی زیسـت  و اجتمـاعی  سـو   اثـرات  کـاهش  و مسـئولانه  اقـدام 

 (.1398 همکاران، و اسکندری)
. دارد هــاآن اجتمــاعی بازاریــابی در ریشـــه هــابانــک اجتمـــاعی پــذیریمســئولیت درواقــ 

 بـه  نسـبت  اینکـه  جهــت  از بازاریـابی  در رایـ   هـای فلسـفه  دیگـر  با اجتماعی بازاریابی فلسـفه
 دادن دخالــت  دنبــال  بــه  و داشـته  تفـاوت  دارد، تأکیـد  هـا آن رفــاه  و جامعـه  و آیندگان مناف 

ـــوعات ـــی موض ــی و فرهنگ ــا ل در ارزش ــابی مس ــت بازاری ـــر. اس ــن ب ـــا ، ای ــدیران اس  م
ــد ــین در ناگزیرن ــا تعی ــط و راهبرده ــیخ ــایمش ـــابی ه ـــود، بازاری ــل خ ــی عوام ــد مهم  مانن
 رقـابتی  هـای مزیـت  حفــظ . بگیرنـد  نظـر  در را جامعــه  منـاف   و کننـدگان مصـرف  هایخواسته
 جامعـه  افـراد  بـا  هـا سـازمان  بیشـتر  همراهــی  نیازمنـد  خود که بوده برند مستمر تقویت مستلزم

 میـان  در بانـک  یـک  برنـد  متمایزسـازی . اسـت  اجتمـاعی  اهــداف  بــه  دســتیابی  بـه  کمک و
 ایمؤلفـه  نیازمنـد  کننـد، مـی  عرضــه  خـود  مشـتریان  بـه  مشـابه  خـدماتی  کـه  هاییبانک سایر
ــوانمــی کــه اســت ـــه آن از ت ــام اجتمــاعی مســئولیت ب ــرد ن ــد مشــتریان. ب ــن بای ــه ای  را نکت
 ســـود افـــزایش و منــاف  کســب تنهــا بانــک مــدیران هــدف کــه نماینــد احســـا  وضــو بــه
 در کـه  دهنـد  نشـان  عمـل  در خــود  مشـتریان  بـه  بایـد  نیـز  هابانک مدیران نیست، دارانسهام
 .دارند توجه نیز جامعه مدتکوتاه و بلندمدت منـاف  به سهامداران، و بانک مناف  کنار

 مســئولیت هــایمؤلفــه نقــش بــه پــرداختن شــد ذکــر کــه مــواردی اهمیــت بــه توجــه بــا
 هـا سـازمان  ایـن  بقـا  و موفقیـت  بـرای  بانکـداری  صـنعت  در عملکـرد  بر هاآن نقش و اجتماعی
 و دارنـد  ایـران  کشـور  در هـا بانـک  کـه  مـوقعیتی  بـه  توجـه  با که گفت باید. است مهم ایمسئله

 اقتصـادی  و اعتبـاری  و مـالی  نظـام  در جایگـاه  ایـن  بـودن  مهـم  و حسـا   به توجه با همچنین
 ممکـن  شـکل  بهتـرین  بـه  تواننـد مـی  خـود  در هـا مؤلفـه  این تقویت و شناخت با هابانک کشور،
 وضـعیت  در تواننـد مـی  هـا مؤلفـه  ایـن  شـناخت  بـا  و سـازند  فـراهم  را مراجعین در مندیرضایت
 .باشد تأثیرگذار عادی مردم زندگی و کشور کلی

 توانـد مـی  هـا بانـک  عملکـرد  ارتقـای  و بهبـود  بـرای  کـاربردی  و مناسـب  الگوی یک وجود
ــر ــه منج ــخگویی، ب ــای پاس ــت ارتق ــدمات کیفی ــزایش و خ ــایت اف ــتریان رض ــد؛ مش  بیانجام
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 شــدمــی ســنجیده ســوددهی هــایشــاخص طریــق از صــرفاً هــابانــک عملکــرد درگذشــته
 مطالبـات،  وصـول  فزاینـده  هـای هزینـه  کنـونی،  هـای بانـک  عملیـاتی  پیچیـدگی  کهدرحالی

ــی، تخصــص ــد گرای ــر تأکی ــه مشــتری، ب ــین و جامع ــارایی همچن ــدمات اثربخشــی و ک  خ
 مـالی  عملکـرد  ویـژه بـه  عملکـرد  بهبـود  در تحـول  بـه  را هـا بانـک  کـه  هسـتند  عواملی ازجمله
 نقشـه  تـدوین  و اسـتراتژیک  ریـزی برنامـه  هرگونـه  اسـت  بـدیهی . است نموده تشویق و ترغیب
ــرای راه ــده ب ــنعت آین ــداری ص ــی و بانک ــدوین حت ــه ت ــایبرنام ــاتی ه ــدهای عملی ــک واح  بان

 حتــی بلکــه بانــک، ارشـد  مــدیران تنهــانـه . اســت بانکــداری صـنعت  از دقیــق شــناخت نیازمنـد 
 آن کنــار در و بانکــداری صــنعت آینــده نقشــه از شــناخت بــدون بانــک پــایین رده کارشناســان

ــک راه نقشــه ــابان ــده، در ه ــدنمــی آین ــک بلندمــدت نیازهــای توانن ــیش را بان ــیپ  و نمــوده بین
 .ببرد پیشبه آینده به نگاه با را خود هایبرنامه

 جـان  توانـد نمـی  گروهـی  هـی   کـه  اسـت  ایـن  اجتمـاعی  مسئولیت درباره بنیادین استدلال
 بـر  خـود  اعمـال  عواقـب  گـرفتن  نظـر  در بـدون  را خـود  شخصـی  منـاف   اگـر  درببـرد  بـه  سالم

 و دارنـد  غیرمـالی  هـای مسـئولیت  تجـاری  واحـدهای . نمایـد  پیگیـری  و داده قرار هدف اجتماع،
 معیارهـای  و عملکـرد  ارزیـابی  چگـونگی  لـذا  باشـند،  داشـته  ویـژه  توجـه  جامعـه  سلامت به باید

 ضـروری  عامـل  اجتمـاعی  هـای مسـئولیت  مسـیر  در حرکـت  و شـده  دگرگـون  تجاری واحدهای
ــاتی و ــرای حی ــداوم ب ــت ت ــازمان فعالی ــدت در س ــده بلندم ــت ش ــتین) اس ــاران و آ وس  ،1همک

2006.) 
 هسـتند  روروبـه  ذینفعـان  جانـب  از مختلفـی  انتظـارات  بـا  هـا شـرکت  ذینفعـان،  نظریه طبق

 بهبـود  آن تبـ  بـه  و شـود مـی  هـا آن بـا  روابـط  بهبـود  موجـب  انتظـارات  ایـن  به پاسخگویی که
 از کــه مشــروعیت نظریــه همچنــین داشــت، خواهــد دنبــال بــه بلندمــدت در را مــالی عملکــرد
 از اقتصـاد  و سیاسـت  جامعـه،  اینکـه  بـر  دارد دلالـت  اسـت،  شـده  مشتق سیاسی اقتصاد پارادایم
 و اجتمــاعی مســا ل گــرفتن نظــر در بــدون تــواننمــی را اقتصــادی مســا ل و نیســت جــدا هــم

 سیاســی، مقاصــد اجتمــاعی، گزارشــگری ایفــای بــا هــابانــک بنــابراین کــرد؛ بررســی سیاســی
 و گذارنـد مـی  نمـایش  بـه  کننـدگان اسـتفاده  از وسـیعی  طیـف  برای را خود اقتصادی و اجتماعی
 اجتمـاعی  مسـئولیت  اجـرای  اگرچـه  درواقـ ، . آورنـد مـی  دسـت  بـه  مطلـوبی  مشروعیت روازاین
 و بلندمـدت  در هـا هزینـه  کـاهش  شـهرت،  بهبـود  دلیـل  بـه  درنهایـت  دارد ایاولیـه  هـای هزینه
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 پـودی ) شـود مـی  منجـر  عملکـرد  بهبـود  بـه  درنتیجـه  و سـود  افزایش موجب تقاضا، افزایش
 (.2009 ،1ورگالی و

 هویــت» دارای هــابانــک کــه دادنــد نشــان( 200۷) حــدیب و حنیفــا بــار، اولــین بــرای 
 و رعایــت. دارد تأکیــد هــاآن بیشــتر اجتمــاعی پــذیریمســئولیت بــه ایــن و هســتند« اخلاقــی
 ذینفعـان،  بـا  روابـط  بهبـود  موجـب  و دارد جامعـه  بـر  مثبتـی  تـأثیرات  هـا، مسـئولیت  این افشای
 منـاب   آمـدن  فـراهم  و هـا بانـک  بـه  نسـبت  عمـومی  اعتمـاد  دلیـل  به بانک مالی عملکرد بهبود
 وقـوع  بـه  توجـه  بـا  اخیـر  هـای سـال  طـی . شـود مـی  رقیبان سایر به نسبت بانک، برای ترارزان
 از یکـی  عنـوان بـه  هـا بانـک  بـه  نسـبت  مشـتریان  اطمینـان  عـدم  و مالی گسترده هاینظمیبی

 دیگـر  سـوی  از. اسـت  شـده  بانکـداری  صـنعت  بـه  ایویـژه  توجـه  گـذاری، سـرمایه  هـای گزینه
 بـا  زیـرا  اسـت؛  پیـداکرده  ایویـژه  اهمیـت  اجتمـاعی  پـذیری مسـئولیت  گذشـته  دهـه  چنـد  طی

 دیگـر  اجتمـاعی  مسـا ل  و محیطـی زیسـت  آلـودگی  فقـر،  بیکـاری،  قبیـل  از مشکلاتی و مسا ل
 تجـارت،  در اخـلا   نبـودن  کـه  اسـت  همگـان  توافـق  مـورد  بـاور  این اکنونهم. است ارتباب در
 نیــز زیســتمحــیط و جامعـه  بــرای بلکــه دارد مـالی  بخــش بــرای زیانبـاری  پیامــدهای تنهــانـه 

ــان ــی) اســت آورزی ــاران، و کرم ــژوهش(. 1393 همک ــایپ ــددی ه ــان متع ــه اســت داده نش  ک
 و مـالی  مؤسسـات  از را پـذیری مسـئولیت  هـای روش افشـای  از بـالایی  سـط   مسلمانان، بیشتر
 (.200۷ ،2حدیب و حنیفا) دارند انتظار هابانک

 هــایانگیــزه و دینــی اندیشــه ایــران، چــون توســعه،درحــال کشــورهای در کــهآن علیــرغم
 بـه  توجـه  در را مهمـی  نقـش  احادیـ ،  و قـرآن  آیـات  اشـارات  بـه  توجـه  بـا  مذهبی و اعتقادی
 همکـاران،  و رفیعـی ) کنـد مـی  ایفـا  وکارهـا کسـب  اجتمـاعی  مسـئولیت  بشردوسـتانه  هـای جنبه
 نــارر عضـو  عنـوان بــه و باشـد مـی  اســلامی بـزر   کشـورهای  از یکــی ایـران  کشـور  و( 1395
 در پیوسـت،  خواهـد  آن بـه  نیـز  نزدیـک  آینـده  در و اسـت  شـده  پذیرفته جهانی تجارت سازمان
ــک ــایبان ــورهای ه ــلامی کش ــران و اس ــت ای ــئولیت اهمی ــاعی مس ــازمانی اجتم ــوزه در س  ح
 .است نگرفته قرار بررسی مورد هابانک

ــوم ــئولیت مفه ــذیریمس ــاعی پ ــه اجتم ــورب ــی ط ــلام در عمیق ــای اس ــه ج ــت گرفت  اس
ــداه و دیوســاکی) ــن(. 200۷ ،3عب ــوم، ای ــوی مفه ــرینق ــی و ت ــرینبحران ــامانه در بخــش ت  س

ــانونی بانکــداری کــه اســت اســلامی بانکــداری ــ  را غیرق ــد؛مــی من ــابراین کن ــک بن ــابان  در ه
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 ایفـای  بـه  بایـد  شـریعت،  اصـول  از پیـروی  بـه  نسـبت  خود ادعای اثبات برای جهان سراسر
 تـرین مهـم  از یکـی  عنـوان بـه  هـا بانـک  درواقـ  . گمارنـد  همت خود اجتماعی هایمسئولیت
 جامعـه  کـل  در هـا آن عملکـرد  و دارنـد  اجتمـاع  در انکارناپـذیری  نقـش  اقتصادی، نهادهای
 اهمیـت  حـا ز  بسـیار  هـا بانـک  بـرای  اجتمـاعی  مسـئولیت  مقولـه  بـه  توجـه  لـذا  است، تأثیرگذار
 از و هسـتند  خـود  سـهامداران  انتظـارات  تـأمین  بـه  مورـف  هـا بانـک  طـرف  یـک  از زیرا است،
 .باشند داشته را مشتریان تقاضای به پاسخگویی برای کافی نقدینگی باید طرفی
ــران، در ــیاری ای ــازمان از بس ــایس ــی ه ــا دولت ــکلاتی ب ــر مش ــدم نظی ــتگی ع  در شایس

ــتخدام ــا،اس ــدم ه ــب ع ــو  تناس ــان حق ــازمان در کارکن ــایس ــف، ه ــی مختل ــادی،ب  اعتم
ــی ــه دســت... و پنهــان بیکــاری مــدیران، مســئولیت احســا  پاســخگویی عــدم انگیزگــی،ب  ب

 همــین بــر. برنــدمــی رنــ  مشــکل ایــن از دولتمــردان و رجــوعاربــا  کارکنــان، و انــدگریبــان
 آن، ابعـاد  کلیـه  بررسـی  و بـانکی  سیسـتم  اجتمـاعی  مسـئولیت  از اثـربخش  مـدلی  تبیین اسا ،
 .بود خواهد اجتماعی مسا ل حل در مالی نهاد این مشارکت ایجاد در عطفی نقطه
 بـانکی  عملیـات  بـرای  بهتـر  هـای راه شناسـایی  درصـدد  اجتمـاعی  مسـئولیت  با هایبانک 
ــیدن در ــه رس ــداف ب ــا  اه ــاعی خ ــتند اجتم ــت. هس ــن فعالی ــک ای ــابان ــت ه ــدار در حرک  م

 و حفـظ  محرومـان،  بـرای  تولیـد  و اشـتغال  فرصـت  کـردن  فـراهم  همچـون  اجتماعی مسئولیت
ــت و زیســتمحــیط از صــیانت ــی اصــول رعای ــک. اســت اخلاق ــاییبان ــه ه ــه ک ــئولیت ب  مس
 ســودآوری بــر عــلاوه کــه نماینــدمــی گــذاریســرمایه هــاییفعالیــت در دارنــد توجــه اجتمــاعی
 هـا سـازمان  اجتمـاعی  مسـئولیت  (.2013 ،1وو) گـردد  جامعـه  کـل  عمـومی  شرایط بهبود موجب
ــا رابطــه در ــر در مســئولیت ب ــه، براب  آن در هــاســازمان کــه اســت محیطــی و هــاانســان جامع

 توجـه . اسـت  رفتـه  فراتـر  سـازمان  مـالی  و اقتصـادی  هـای مسـئولیت  از ایـن  و کننـد می فعالیت
ــه ــا ل ب ــاعی مس ــام در اجتم ــداری نظ ــ  بانک ــد باع ــدن پدی ــده آم ــه ایپدی ــام ب ــداری ن  بانک

 خـدمات  تهیـه  آن هـدف  کـه  اسـت  بانکـداری  نـوعی  اجتمـاعی  بانکـداری . اسـت  شده اجتماعی
 و اقتصـادی  نیازهـای  سـازی  بـرآورده  جهـت  جامعـه  رضـایتمندی  بـر  تمرکـز  بـا  بـانکی  و مالی

ــاعی ــود اجتم ــوده موج ــالی ب ــهدرح ــه ک ــورب ــم ط ــانه ــداری زم ــاعی، پای ــی، اجتم  فرهنگ
 (.2015 ،2لنتنر) دهدمی قرار توجه مورد نیز را اقتصادی و محیطیزیست
ــه در ــا مقایس ــایر ب ــاه س ــا،بنگ ــک ه ــابان ــی ه ــدی نقش ــه در کلی ــازینهادین ــئولیت س  مس
 هـای چـر   محـر   و گـر  تسـهیل  عنـوان بـه  هـا بانـک  نقـش . کننـد می ایفا جوام  در اجتماعی
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 آورنـدگان  فـراهم  عنـوان بـه  همچنـین  و ثـروت  مولـد  نهادهـای  عنـوان بـه  تجارت، و اقتصاد
 انـدازی  جریـان  بـه  در مؤسسـات  ایـن  اهمیـت  بیـانگر  المللـی بـین  و اجتماعات برای خدمات
 اخیـر،  هـای سـال  در. اسـت  جامعـه  کـل  در اجتمـاعی  مسـئولیت  ملی، محلی، فکری حرکت

ــالی مؤسســات ــه م ــه وســعت ب ــل محیطــیزیســت و اجتمــاعی هــایفعالیــت دامن  در اجــرا قاب
 مـدیریت  طریـق  از کـه  نقشـی  بـر  عـلاوه  مـالی  مؤسسـات  زیـرا  انـد، بـرده  پـی  خـود  مؤسسات
ــرد ــود عملک ــه در خ ــد، جامع ــاتی نقشــی دارن ــزش و تشــویق در حی ــی) مشــتریان انگی  و حقیق
ــرکتی ــود( ش ــه خ ــدام ب ــئولانه اق ــاهش و مس ــرات ک ــو  اث ــاعی س ــت و اجتم ــیزیس  محیط
 دهـی، وام سـرمایه،  جریـان  کنتـرل  و نظـارت  مـالی  مؤسسـات  دارنـد، ازآنجاکـه   خود هایفعالیت
 نحــوه در قادرنــد دارنــد، عهــده بــر را ایبیمــه اقــدامات و هــاسیاســت و هــاپــروژه مــالی تــأمین
 هــابانــک ترتیــب،ایــنبــه. کننــد نفــوذ اعمــال خــود حمایــت تحــت وکارهــایکســب عملکــرد
ــی  و اجتمــاعی معضــلات و مســا ل قبــال در پاســخگویی بــه وادار را هــابنگــاه تواننــدم
 بـه  هـا بنگـاه  تـوجهی بـی  ترتیـب، ایـن بـه . هاسـت آن وکـار کسب از ناشی که کنند محیطیزیست

 و گـذاری سـرمایه  هـای ریسـک  توانـد مـی  خـود  عملکـردی  عواقـب  و اجتمـاعی  هـای مسئولیت
 (.1400 مرادی، محمد و عرفانی) باشد داشته همراه به هاآن برای گیرچشم اعتباری
 توجـه  بانکـداری  ویـژه بـه  و مـالی  صـنعت  در مـالی  عملکـرد  ارتقـای  زیاد اهمیت به توجه با
 و کارکنـان  اقتصـادی،  اجتمـاعی،  محیطـی، زیسـت  مسـا ل  شـامل  آن بـر  اثرگـذار  متغیرهـای  به

 در فزاینـده  رقابـت  بـه  توجـه  بـا  دیگـر  سـویی  از. رسـد مـی  نظـر  بـه  ضـروری  شرکتی حاکمیت
ــین ــک ب ــابان ــود جهــت ه ــالی، وضــعیت بهب ــق م ــک از حاضــر تحقی ــه ســوی ــال ب ــین دنب  تعی

 و مـــدیران بیــنش  ارتقــای  ســـاززمینــه  و حــوزه  ایــن  در مـــالی عملکــرد  هــای شــاخص 
ــن گــذارانسیاســت ــه در صــنعت ای  و هــاشــاخص دیگــر ســوی از اســت، مــالی عملکــرد زمین
 ســپس و نمــوده شناســایی را بانکــداری خــدمات صــنعت در اجتمــاعی مســئولیت هــایمؤلفــه
 مــالی عملکــرد ارتقــای زمینــه امــر ایــن کــه دهــد؛مــی گســترش را هــابانــک روی پــیش افــق
 هـا بانـک  مـدیران  و گـذاران سیاسـت  اسـتفاده  مـورد  اجتمـاعی  مسـئولیت  ابعاد برتکیه با هابانک
 مســئولیت بــه هــابانــک بیشــتر پایبنــدی و مــالی عملکــرد بهبــود طریــق از و نمــوده فــراهم را

 عرضــه مــردم عمــوم و گــذارانســرمایه اعتباردهنــدگان، بــه را تــوجهیقابــل منــاف  اجتمــاعی،
 بـه  هـا بانـک  مـالی  عملکـرد  هـای شـاخص  شناسـایی  دنبال به حاضر پژوهش بنابراین نماید؛می

ــور ــود منظ ــای و بهب ــرد ارتق ــالی عملک ــک م ــابان ــا ه ــر در ب ــرفتن نظ ــئولیت گ ــاعی مس  اجتم
 .است بانکداری

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                            11 / 37

https://danesh.dmk.ir/article-1-3253-fa.html


 

               
  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و                     

358 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2

ــد نشــان( 2024) همکــاران و ایســلام  طــوربــه اخلاقــی و اقتصــادی عوامــل کــه دادن
ــر داریمعنــی و مثبــت ــأثیر اجتمــاعی مســئولیت هــایشــیوه ب ــد،مــی ت  کــهدرحــالی گذارن

 امـا  گذارنـد، مـی  منفـی  تـأثیر  اجتمـاعی  مسـئولیت  هـای شـیوه  بـر  محیطـی  و اجتمـاعی  عوامل
 هـای شـیوه  بـر  تـوجهی  قابـل  و مثبـت  طـور بـه  نیـز  فرهنگـی  عوامـل . نیسـتند  دارمعنـی  طوربه

ــئولیت ــاعی مس ــأثیر اجتم ــی ت ــذاردم ــاران و ژو. گ ــأثیر( 2024) همک ــرد ت ــئولیت عملک  مس
 همکـاران  و عبـا  . نمودنـد  تأییـد  چـین  چنـدملیتی  هـای شـرکت  هـای فعالیـت  بـر  را اجتماعی

 تأییـد  هـا بانـک  مشـتریان  ارزشـی  هـای دیـدگاه  بـر  را اجتمـاعی  مسئولیت عملکرد تأثیر( 2023)
 عملکــرد و اجتمــاعی مســئولیت بــین کــه دادنــد نشــان( 2023) 1همکــاران و ســین . نمودنــد
 نقـش  رابطـه  ایـن  بـر  ریسـک  مـدیریت  و شـرکت  اعتبـار  و دارد وجـود  معناداری رابطه سازمانی
ــدیل ــر تع ــژوهش. دارد گ ــماری پ ــاران و الش ــاکی( 2022) همک ــت ح ــود اس ــه بهب ــایهزین  ه
. اسـت  مـؤثر  اجتمـاعی  مسـئولیت  عملکـرد  بهبـود  بـر  عملیـاتی  هـای هزینـه  و توسـعه  و تحقیق
 مـیلادی . شـد  واقـ   تأییـد  مـورد  اقتصـاد  و اجتمـاعی  مسـئولیت  و مالی عملکرد رابطه همچنین

 مـدیریت  و اجتمـاعی  مسـئولیت  رابطـه  مـدیرعامل  قـدرت  کـه  دادنـد  نشـان ( 2022) 2شعیبی و
 آن بیــانگر( 2022) 3عـامر  بـن  و صـال  بـن  پـژوهش  نتـای  . کنـد مـی  تعـدیل  را هـا بانـک  سـود 
 تــأثیر( 2022) 4ایبیــد. اســت اثرگـذار  ســود تقســیم سیاســت بـر  اجتمــاعی مســئولیت کــه اسـت 

 و اشــرف پــژوهش. نکردنــد رد را اجتمــاعی مســئولیت بــر شــرکتی حاکمیــت معیارهــای
ــا مــرتبط هــایسیاســت کــه اســت آن از حــاکی( 2022) 5همکــاران ــر کارکنــان ب  مســئولیت ب
 مسـئولیت  عملکـرد  کـه  نمودنـد  مشـخص ( 2021) 6همکـاران  و باهتـا . اسـت  اثرگـذار  اجتماعی
ــه مــالی عملکــرد و اجتمــاعی ــدمــرتبط یکــدیگر ب ــر نــوآوری قابلیــت و ان  نقــش رابطــه ایــن ب
ــانجی ــدو. دارد می ــالی عملکــرد و اجتمــاعی مســئولیت رابطــه( 2020) 7همکــاران و پارتالی  را م
ــد  و عملکــرد و اجتمــاعی مســئولیت بــین رابطــه( 2020) همکــاران و 8دوی. نمودنــد تأیی
ــورد را ریســک ــرار بررســی م ــد ق ــانگی. دادن ــد نشــان( 2019) همکــاران و گ  یکســو از دادن
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 عملکـرد  در هـا بانـک  داخلـی  دانـش  جـذ   قابلیـت  بـا  اجتمـاعی  مسـئولیت  سـازگاری 

 خصـو   در گرفتـه  انجـام  ابتکـارات  دیگـر،  سـوی  از و گـذارد مـی  مثبـت  تـأثیر  شهروندی

 ایجـاد  بـا  و داده افـزایش  را صـنعت  ایـن  در رقابـت  اجتمـاعی،  مسـئولیت  زمینـه  در فعالیـت 

 1همکـاران  و آتـی دل .اسـت  مـؤثر  اشمـالی  عملکـرد  بهبـود  در بانـک،  بـرای  شـهرت  زمینـه 
ــان( 201۷) ــد بی ــه نمودن ــهرت ک ــک ش ــا بان ــرد ب ــابداری عملک ــاطی آن حس ــت ارتب ــا و مثب  ب

ــی وضــعیت ــاب ریســک و اهرم ــی ارتب ــاوجودی. دارد منف ــه ب ــت رابطــه ک ــین مثب  و شــهرت ب
 عملکـــرد و شـــرکتی حاکمیـــت شـــهرت، میـــان ارتبـــاب. دارد وجـــود اجتمـــاعی عملکـــرد
ــیزیســت ــواره محیط ــی هم ــت منف ــانی صــفی. اس ــاران و خ ــان( 1403) همک ــد نش ــه دادن  ک
 مـالی  عملکـرد  و داوطلبانـه  افشـا   بـین  رابطـه  بـر  توانـایی  و کفایـت  مبنای بر شرکتی حاکمیت
ــأثیر ــاداری ت ــاران و آزاده. دارد معن ــر( 1402) همک ــا  ب ــه اس ــاییافت ــق ه ــود تحقی ــان خ  بی
 سـودآور  و مـالی  منـاب   جـذ   بانـک،  مصـارف  و دارایـی  مـدیریت  اسـتراتژی  چهـار  کـه  نمودند
 معیارهــای بهتــرین بانکــداری هــایزیرســاخت توســعه و بانــک مــدیریت توانمندســازی ســازی،
 عملکـرد  بـر  مشـتریان  بـه  توجـه  کـه  دادنـد  نشـان ( 1402) همکـاران  و پور عبدالعلی. عملکردند
ــأثیر ــی ت ــدی. دارد مثبت ــاران و آخون ــر( 1402) همک ــه اســا  ب ــاییافت ــق ه ــان خــود تحقی  بی
-مـی  موجـب  مـدیران  میـان  در( گرایانـه اسـتفاده  سـو  ) گرایانـه  ماکیـاول  رفتارهـای  که نمودند

 تــأثیر شــرکت، وضــعیت مطلــو  نمــایش و خــود اهــداف بــه دســتیابی بــرای آنــان کــه گــردد
ــر مثبتــی ــا ارتبــاب در ســهامداران هــاگــرایش روی ب  اجــرای و شــرکتی اجتمــاعی مســئولیت ب

 هـای مـدل  تـأثیر ( 1402) همکـاران  و صـفاخواه . باشـند  داشـته  هـا شـرکت  در پایدار گزارشگری
 و مــالی هــایمحــدودیت بــین رابطــه بــر اجتمــاعی هــایمســئولیت اطلاعــات افشــای مختلــف
. نکردنـد  رد را تهـران  بهـادار  اورا  بـور   در شـده  پذیرفتـه  هـای شـرکت  در خانوادگی مالکیت
 بــر اختیــاری و اجبــاری محیطــیزیســت هــایهزینــه شــدت تــأثیر( 1401) همکــاران و شــهابی
ــالی عملکــرد ــایشــرکت در م ــه پتروشــیمی ه ــور  در شــده پذیرفت ــادار اورا  ب ــران به  را ته
 پذیرفتـه  هـای بانـک  عملکـرد  بـر  تبلیغـات  هـای هزینـه  تأثیر( 1399) مهر سعادت. نکردند تأیید
 را تأثیرپـذیری  بیشـترین  نقـدینگی  متغیـر . نمودنـد  تأییـد  را تهـران  بهـادار  اورا  بـور   در شده
 مسـئولیت  بـه  تعهـد  و ارزش بـین  کـه  داد نشـان  (139۷) مهنـانی . دارد تبلیغـات  هزینـه  از

 مسـئولیت  بـه  تعهـد  بـین  اجتمـاعی،  مسـئولیت  بـه  تعهـد  و اخلاقـی  اسـتاندارد  بـین  اجتمـاعی، 

 بـین  مشـتری،  اعتمـاد  و اجتمـاعی  مسـئولیت  بـه  تعهـد  بـین  مشـتری،  رضـایت  و اجتمـاعی 
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 مشـتری  وفـاداری  و مشـتری  اعتمـاد  بـین  درنهایـت  و مشـتری  وفـاداری  و مشتری رضایت

 کـه  اسـت  حـاکی ( 1396) همکـاران  و پیربـازاری  تحقیـق . دارد وجـود  معنـاداری  رابطـه 
 پـذیری مسـئولیت  بـا  مـرتبط  هـای فعالیـت  بـر  تمرکـز  بـا  بانـک  همچـون  هـایی سـازمان 

 و منـدی رضـایت  بهبـود  بـه  تواننـد مـی  سـازمان  مثبـت  تصـویر  افـزایش  بـر  عـلاوه  اجتمـاعی 
 تـأثیر " عنـوان  بـا  پژوهشـی  در( 1396) صـیادی  و پـور اسـماعیل . آینـد  نا ـل  مشـتریان  وفاداری

 "(بوشــهر صــادرات بانــک) برنــد اعتبــار واســطه بــه برنــد بــه وفــاداری در اجتمــاعی مســئولیت
ــان ــد نش ــه دادن ــام ک ــاد تم ــئولیت ابع ــاعی مس ــرکت اجتم ــادی،) ش ــانونی، اقتص ــی ق  و اخلاق

 بانــک برنــد اعتبــار. دارد معنــادار و مثبــت تــأثیر صــادرات بانــک برنــد اعتبــار در( بشردوســتانه
( 1395) همکـاران  و فخـاری . دارد معنـادار  و مثبـت  تـأثیر  نیـز  آن برنـد  بـه  وفاداری در صادرات

ــی در ــش تحقیقـ ــم نقـ ــته و مهـ ــئولیت برجسـ ــاعی مسـ ــکل در اجتمـ ــه دادن شـ ــار بـ  رفتـ
 کـه  دادنـد  نشـان ( 1393) همکـاران  و کرمـی . دادنـد  نشـان  را آن بـودن  کـارا  و گـذاری سرمایه
 .پردازندنمی اسلامی – اجتماعی مسئولیت ایفای به مناسبی طوربه ایران در هابانک

 در اجتمــاعی مسـئولیت  نیـز  و هــابانـک  مـالی  عملکـرد  زمینــه در پـژوهش  ادبیـات  بررسـی 
 عملکـرد  مختلـف  ابعـاد  خـا   صـورت بـه  بتوانـد  کـه  پژوهشـی  است این دهندهنشان حوزه این
 از و تبیـین  را هـا بانـک  در اجتمـاعی  مسـئولیت  هـای شـاخص  نیـز  و نمـوده  شناسایی را هابانک
 واسـطه بـه  مـالی  عملکـرد  ارتقـای  عملـی  راهکارهـای  فـازی  دلفـی  و پدیدارشناسـی  هایروش

 تحقیـق  پژوهشـی  سـوابق . نشـد  یافـت  نمایـد  ارا ـه  را مـرتبط  موارد و اجتماعی پذیریمسئولیت
 ارتبـاب  در علمـی  عمیـق  نگـاه  بـا  لـیکن  باشـد، مـی  موضوع بودن غنی و اهمیت از نشان حاضر
 ایـن  لـذا  و نشـده  انجـام  ایـران  در نظـر  مـورد  تحقیقـاتی  و علمـی  کـار  حاضـر  مقالـه  موضوع با

 داخلـی  تحقیقـات  همچنـین . اسـت  شـده  انجـام  تحقیقـاتی  خـ   یـک  جبران منظور به پژوهش
 و اســت نشــده پرداختــه اجتمــاعی مســئولیت عملکــرد مختلــف هــایجنبــه بــه گرفتــه صــورت
 توجـه  مـورد  ،... و زیسـت محـیط  و کارکنـان  و شـرکتی  حاکمیـت  معیارهـای  ماننـد  مـوارد  سایر
 کارکنـان  اجتمـاعی،  اقتصـادی،  مختلـف  ابعـاد  حاضـر  پـژوهش  در کـه درحالی. است نگرفته قرار
 بـه  موضـوع  تـا  گرفـت  خواهـد  قـرار  نویسـندگان  مـدنظر  کامل و جام  صورتبه زیستمحیط و

 .گیرد قرار بررسی مورد تریجام  صورت
 

 پژوهش شناسیروش .3
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ــوع از حاضــر پــژوهش ــوع از و پدیدارشناســانه رویکــرد دارای و کیفــی ن  ـ   کــاربردی ن
ــعه ــت ایتوس ــه اس ــق از ک ــاحبه طری ــق مص ــا عمی ــر 5 ب ــان از نف ــام خبرگ ــد انج . ش

 مطالعـه  مـورد  پدیـده  پیرامـون  آگـاهی  و تجربـی  سـاختارهای  فلسـفی  مطالعه پدیدارشناسی
 شناســایی و صــری  توضــی  پدیدارشناســی، پــژوهش هــدف. اســت اول دســت افــراد دیــدگاه از

 اســا  بــر. شــوندمــی ادرا  افــراد توســط خــا  مــوقعیتی در کــه گونــهآن اســت هــاپدیــده
 تفســیری هــایپــارادایم دســته در پدیدارشناســی مورگــان و بوریــل هــایپــارادایم بنــدیدســته
ــا کــه علمــی روش یــک یعنــی گیــرد؛مــی قــرار  مباحــ  بنــدیجمــ  بــه ذهنــی رویکــردی ب

 مرحلـه  در. پـردازد مـی  اجتمـاعی  مسـئولیت  بـر  مبتنـی  عملکـرد  هـای شاخص همچون اجتماعی
ــخ پدیدارشناســی ــاپاس ــه در ه ــه س ــذاری مرحل ــاز، کدگ  در و مشــخص گزینشــی و محــوری ب

 هـا مؤلفـه  سـازی  کمـی  و اهمیـت  میـزان  و پـذیرش  آسـتانه  میـزان  فـازی  دلفی روش با نهایت
ــی مشــخص ــرددم ــن در. گ ــه ای ــز مرحل ــر 20 نظــرات از نی ــان از نف ــی اســتفاده خبرگ . شــودم

 خبرگـان . باشـد مـی  پـژوهش  ایـن  اصـلی  ابـزار  فـازی  دلفـی  بسته پرسشنامه و مصاحبه روازاین
 برفـی  گلولـه  روش بـا  کـه  هسـتند  هـا بانـک  حـوزه  بـا  مـرتبط  کـاری  سابقه و تحصیلات دارای

 ســاختاری ســازیمــدل پرسشــنامه هــایداده تحلیــل بــرای مرحلــه ازایــنپــس. شــدند انتخــا 
-مــی اســتفاده MATLAB افــزارنــرم از اســت، خبــره 15 نظــرات از برخاســته کــه تفســیری

 سـاختاری  سـازی مـدل  تکنیـک  مبنـای  بـر  هـا داده وتحلیـل تجزیـه  فرآینـد  شـروع  جهـت . شود

ــیری، ــک تفس ــاتریس ی ــامل N در N م ــاخص ش ــایش ــرد ه ــک عملک ــابان ــب در ه ــرم قال  ف
 ســازیمــدل تکنیــک اصــول اســا  بــر تــا شــودمــی داده قــرار خبرگــان اختیــار در پرسشــنامه
 .کنند تکمیل را ماتریس این تفسیری ساختاری
 

 یافته های پژوهش .4

 :شودمی داده پاسخ ذیل اصلی سؤال به ابتدا تحقیق این در
 نــوین اســتانداردهای بــه توجــه بــا اجتمــاعی مســئولیت بــر مبتنــی عملکــرد هــایشــاخص
 و انــدکــدام بانکــداری صــنعت در حسابرســی المللــیبــین نهادهــای توســط منتشــره حسابرســی

 است؟ بیشتر مؤلفه کدام اهمیت میزان
 مسـئولیت  بـر  مبتنـی  عملکـرد  هـای شـاخص  تفسـیری  سـاختاری  الگـوی  ارا ـه  به سپس و

 .شودمی پرداخته بانکداری صنعت در اجتماعی
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 هـای شـاخص  شناسـایی  بـه  پدیدارشناسـانه  رویکـرد  اسـا   بـر  ابتـدا  در قسمت این در
 ازایـن پـس . شـود مـی  پرداختـه  بانکـداری  صـنعت  در اجتمـاعی  مسـئولیت  بر مبتنی عملکرد
 مـدیران  از نفـر  5 بـا  مصـاحبه  مرحلـه  در شـده  شناسـایی  هـای مؤلفـه  کدگـذاری  بـه  مرحله

 :بودند زیر هایمشخصه دارای مربوطه مدیران. شودمی پرداخته هابانک
 شوندگان مصاحبه مشخصات: 1 جدول

 بانکی کاری سابقه تحصیلات سمت جنسیت ردیف

 16 حسابداری دکترای مدیره هیات ر یس مرد 1

 32 حسابداری ارشد کارشناسی مستقل شعبه بانک ر یس مرد 2

 29 مدیریت ارشد کارشناسی ممتاز شعبه بانک ر یس مرد 3

 23 حسابداری دکترای دانشجوی بانک ر یس مرد 4

 19 حسابداری ارشد کارشناسی بانک ر یس مرد 5

 :شودمی پرسیده گونهاین مرحله این در سؤالات
 اسـتانداردهای  بـه  توجـه  بـا  اجتمـاعی  مسـئولیت  بـر  مبتنـی  مـالی  عملکرد موضوع مورد در
 چــه داریــد؟ ایتجربــه چــه حسابرســی المللــیبــین نهادهــای توســط منتشــره حسابرســی نــوین
 باشد؟می مواردی چه شامل هاپدیده این از یک هر مؤثرند؟ پدیده این بر عواملی
 :بود شکل این به مدیران از یکی پاسخ مثال برای
 هـا بانـک  موجـود  اقتصـادی  شـرایط  بـه  توجـه  بـا  دی بانـک  در بنـده  تجربـه  اسا  بر»

ــد همــواره ــرای بای ــه و باشــند داشــته هــاییبرنامــه احتمــالی هــایریســک کــاهش ب  ب
 اعتمــاد افــزایش بــرای. باشــند داشــته توجــه بــازل کمیتــه و مرکــزی بانــک هــایبیانیــه

ــومی ــرایط عم ــالی ش ــک م ــزارش در را بان ــایگ ــالی ه ــه م ــوبی ب ــه خ ــد ارا   و دهن
 افـراد  سـایر  و حسابرسـی  کمیتـه  کمـک  بـا  مهـم  ایـن  بـر  کامـل  استقلال با مدیرههیئت
 چـه  هـر  نیـز  سـهامداران  و اصـلی  مالکـان  زمینـه  ایـن  در. باشـد  داشته نظارت بانک، در

 هـا بانـک  کـه  اسـت  بهتـر . نماینـد مـی  حـل  تـر راحـت  را بانـک  مسـا ل  باشند قدرتمندتر
. دهنــد قــرار توجــه مــورد را شــرکتی حاکمیــت هــایرویــه تمــامی نظــارت بهبــود بــرای
 ســبب مهــم ایــن زیــرا بگــذارد، پــا زیــر را شــرکتی حاکمیــت آیــین نبایــد بــانکی هــی 
 بانـک  اعتبـار  کـاهش  بـا . گـردد مـی  خـود  کلیـدی  نفعانذی میان در بانک اعتبار کاهش

ــان در ــار از نفعــانذی می ــین در بانــک اعتب ــهرفتــه و شــودمــی کاســته نفعــانذی ب  رفت
 بـر  تأثیرگـذار  مـوارد  از بعـد  یـک  تنهـا  مـوارد  ایـن . شـد  خواهـد  ضعیف هابانک عملکرد
 بـه  توجـه  بـا  ایـن  بـر  عـلاوه . هاسـت بانـک  اجتمـاعی  مسـئولیت  بر مبتنی مالی عملکرد

 و تولیــد همچـون  اقتصـادی  مشـکلات  حـل  در بتوانـد  بانـک  چنانچـه  جامعـه  مشـکلات 
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. گــرددمــی بانـک  هــایفعالیـت  بــه مـردم  توجــه افـزایش  ســبب باشـد،  اثرگــذار اشـتغال 
 بهبـود  بـر  عـلاوه  هـا آن جـویی صـرفه  هـای برنامـه  تـا  شـود مـی  سـبب  هم مناب  کمبود

 .«بکشاند خود سوی به را مردم عملکردشان
ــن در ــخ ای ــل پاس ــرتبط عوام ــا م ــت ب ــرکتی حاکمی ــای و ش ــت و اقتصــادی معیاره -زیس

 .گرددمی برداشت جداگانه هایمؤلفه زیر با محیطی
 مـالی،  معیارهـای  شـامل  اصـلی  محـور  شـش  خبرگـان  همـه  از نظرخواهی با مرحله این در

 بـا  مـرتبط  معیارهـای  اجتمـاعی،  معیارهـای  اقتصـادی،  معیارهـای  شـرکتی،  حاکمیـت  معیارهای
 ایــن از بعــد کــه شــدند شناســایی مؤلفــه زیــر تعــدادی بــا زیســتمحــیط معیارهــای و کارکنــان
 دلفـی  مرحلـه  در تـا  گـردد  تکمیـل  ذیـل  جـدول  صـورت  بـه  تحقیـق  ادبیـات  مطالعـه  با مرحله
 :شود پرداخته زیر مؤلفه 43 از یک هر پذیرش و پایایی میزان تعیین به فازی

 هامؤلفه کدگذاری: 2 جدول

 (هاپیشران یا هامقوله) باز کدگذاری
 مقوله) انتخابی کدگذاری

 (اصلی

 محوری کدگذاری

 (ابعاد)

 نقدینگی هاینسبت

 مالی

 بر تأکید با مالی عملکرد
 در اجتماعی مسئولیت

 هابانک

 سودآوری هاینسبت

 فعالیت هاینسبت

 اهرمی هاینسبت

 بازار هاینسبت

 غیرمالی و مالی ابعاد در هزینه مدیریت هایتکنیک

 درآمدها بخشیتنوع

 ریسک مدیریت

 شرکتی حاکمیت

 حسابرسی کمیته

 مدیرههیئت استقلال

 مالکیت قدرت

 مالی شفافیت

 المللیبین و ملی نظارتی نهادهای مقررات و قوانین از تبعیت

 اقتصادی عملکرد بهبود

 اقتصادی

 عملیات اقتصادی صرفه و کارایی اثربخشی، معیارهای به توجه

 پایدار تولید از حمایت

 پایدار اشتغال از حمایت

 اعتباری و مالی مؤسسات با رقابت

 تسهیلات موق به پرداخت

 متنوع تسهیلات پرداخت

 مشتریان به باکیفیت خدمات ارا ه
 اجتماعی

 عملیاتی مزیت
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 (هاپیشران یا هامقوله) باز کدگذاری
 مقوله) انتخابی کدگذاری

 (اصلی

 محوری کدگذاری

 (ابعاد)
 مشتریان وفاداری

 مشتریان خرو 

 محصول ارا ه از پس خدمات

 و خواریرشوه رانت، از جلوگیری و فساد با مبارزه تقویت
 شوییپول

 مشتریان خصوصی اطلاعات و حریم حفظ

 جامعه مقررات و قوانین از تبعیت و رعایت

 منصفانه هایرویه و وکارکسب اخلا  به مربوب اصول رعایت

 کارکنان برای آموزشی هایدوره برگزاری

 کارکنان

 دانش مدیریت

 کارکنان عملکرد ارزیابی سامانه

 سالم کاری محیط ایجاد جهت تلاش

 مجر  کار نیروی کارگیریبه و استخدام مورد در رسانیاطلاع

 کارکنان به مناسب درمانی بیمه و دستمزد و حقو  ارا ه

 کارکنان کاری روحیه بهبود جهت در تلاش

 هافعالیت انجام در هاآن مشارکت و کارکنان نظرات از استفاده

 مزایا دریافت و موق به بازنشستگی از کارکنان برخورداری

 زیستمحیط با مرتبط مقررات و قوانین رعایت

 زیستمحیط

 زباله تولید کاهش جهت در تلاش

 محیطیزیست هایپروژه در گذاریسرمایه

 زیستمحیط حفظ به مردم عموم تشویق

 انرژی مصرف کاهش

 نظـرات  و( کاپـا  شـاخص ) کـوهن  کاپـای  ضـریب  از فـو   عوامـل  پایایی میزان تعیین برای
 :شودمی استفاده نهایی ارزیا  و کدگذار عنوانبه بانکی خبره کارشنا  دو

Pi = (PAo – PAE)/ (1 – PAE) 

ــانگرنما PAo مقــدار  ــانگرنما یــزن PAE اســت. مقــدار یــا توافــق دو ارز یــزانم ی  ی
وجـود   یـایی باشـد پا  یشـتر ب 0.۷از  یبضـر  یـن توافق مورد انتظار اسـت. چنانچـه مقـدار ا    یزانم

هـا مـورد   داشـتند و مؤلفـه   یرهـا در مـورد متغ  یکسـانی دو کدگـذار نظـر    ینکـه دارد. با توجه بـه ا 
 .باشدیدرصد م 100کوهن  یکاپا یبضر یزانهر دو کدگذار قرار گرفته، لذا م یرشپذ

 فازی دلفی روش با هامؤلفه پذیرش آستانه تعیین 
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 :شد استفاده زیر هایمشخصه با خبرگان از نفر 20 نظرات از مرحله این در
فازی دلفی دهندگانپاسخ مشخصات: 3 جدول  

 بانکی کاری سابقه تحصیلات سمت جنسیت ردیف
 16 حسابداری دکترای مدیره هیات ر یس مرد 1
 32 حسابداری ارشد کارشناسی مستقل شعبه بانک ر یس مرد 2
 29 مدیریت ارشد کارشناسی ممتاز شعبه بانک ر یس مرد 3
 23 حسابداری دکترای دانشجوی بانک ر یس مرد 4
 19 حسابداری ارشد کارشناسی بانک ر یس مرد 5
 10 حسابداری ارشد کارشناسی بانک حسابر  زن 6
 12 حسابداری ارشد کارشناسی بانک حسابر  زن ۷
 16 حسابداری دکترای بانک حسابر  مرد 8
 16 اقتصاد دکترای بانک حسابر  مرد 9
 11 حسابداری ارشد کارشناسی بانک ستادی کارمند مرد 10
 13 حسابداری ارشد کارشناسی بانک ستادی کارمند مرد 11
 10 حسابداری ارشد کارشناسی بانک اعتبارات کارمند مرد 12
 8 حسابداری ارشد کارشناسی بانک اعتبارات کارمند مرد 13
 1۷ حسابداری ارشد کارشناسی بانک ستادی کارمند مرد 14
 12 حسابداری ارشد کارشناسی بانک ستادی کارمند مرد 15
 15 حسابداری ارشد کارشناسی بانک صندو  کارمند مرد 16
 14 حسابداری ارشد کارشناسی بانک اعتبارات کارمند مرد 1۷
 18 حسابداری ارشد کارشناسی بانک ارزی کارمند مرد 18
 21 حسابداری ارشد کارشناسی بانک معاون مرد 19
 11 حسابداری ارشد کارشناسی بانک کارمند مرد 20

 نهـایی  هـا مؤلفـه  و پرداختنـد  هـا مؤلفـه  دقیـق  روایـی  بررسی به خبرگان ابتدا مرحله این در
 در تـا  شـد  اشـاره  درجـه  ۷ فـازی  دلفـی  قالـب  در مـوارد  از یک هر اهمیت بیان به سپس شدند،
 .شود مشخص هامؤلفه از یک هر بر اجماع میزان نهایت

درجه 7 لیکرت طیف معادل مثلثی فازی اعداد: 4 جدول  

بااهمیت کاملاً بااهمیت خیلی  اهمیتبی متوسط بااهمیت  اهمیتبی خیلی  اهمیتبی کاملاً   

1 1 9/0  1 9/0  ۷5/0  9/0  ۷5/0  5/0  ۷5/0  5/0  3/0  5/0  3/0  1/0  3/0  1/0  0 1/0  0 0 

(2015 همکاران، و حبیبی: )منب   

 :شوندمی جدول وارد زیر شر  به فازی اعداد قالب در خبرگان هایپاسخ ابتدا
 20 و 10 ،1 کارشناس پاسخ نمونه) فازی اعداد قالب در خبرگان نظرات سازی کمی: 5 جدول

(آخر و اول مؤلفه برای  
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 یاجتماع تیمسئول بر یمبتن عملکرد یهامؤلفه
 20نظر کارشنا  خبره  10نظر کارشنا  خبره  1نظر کارشنا  خبره 

L M N L M N L M N 

 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 ینگینقد یهانسبت

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 یانرژ مصرف کاهش

 :شوندمی انجام فازی محاسبات مرحله ازاینپس

آخر و اول مؤلفه برای خبرگان نظرات فازی محاسبات: 6 جدول  

 یاجتماع تیمسئول بر یمبتن عملکرد یهامؤلفه
 یفاز نیانگیم یجمع فاز

∑L ∑M ∑N ∑L/20 ∑M/20 ∑N/20 

 99/0 9۷/0 85/0 80/19 20/19 90/16 ینگینقد یهانسبت

... ... ... ... ... ... ... 

 1 1 90/0 20 20 18 یانرژ مصرف کاهش

 :شوندمی مشخص نهایی پذیرش مورد موارد مرحله ازاینپس
 نهایی پذیرش موارد: 7 جدول

 هامؤلفه ریز
 یینها جهینت یینها نیانگیم

∑ L+∑M+∑N/3 رشی=پذ0.7<یینها نیانگیاگر م 

 Accept 0/92 ینگینقد یهانسبت

 Accept 0/9۷ یسودآور یهانسبت

 Accept 0/۷9 تیفعال یهانسبت

 Accept 0/۷4 یاهرم یهانسبت

 Accept 0/89 بازار یهانسبت

 Accept 0/9۷ یرمالیغ و یمال ابعاد در نهیهز تیریمد یهاکیتکن

 Accept 0/9۷ درآمدها یبخشتنوع

 Accept 0/9۷ سکیر تیریمد

 Accept 0/9۷ یحسابرس تهیکم

 Accept 92/0 رهیمدئتیاستقلال ه

 Accept 82/0 تیقدرت مالک

 Accept 90/0 یمال تیشفاف

 Accept 9۷/0 یالمللنیب و یمل ینظارت ینهادها مقررات و نیقوان از تیتبع

 Accept 90/0 یبهبود عملکرد اقتصاد
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 هامؤلفه ریز
 یینها جهینت یینها نیانگیم

∑ L+∑M+∑N/3 رشی=پذ0.7<یینها نیانگیاگر م 

 Accept 9۷/0 اتیعمل یاقتصاد صرفه و ییکارا ،یاثربخش یارهایتوجه به مع

 Accept 92/0 داریپا دیتول از تیحما

 Accept 96/0 داریپا اشتغال از تیحما

 Accept 90/0 یو اعتبار یرقابت با مؤسسات مال

 Accept 95/0 لاتیموق  تسهپرداخت به

 Accept ۷9/0 متنوع لاتیپرداخت تسه

 Accept 9۷/0 انیمشتر به تیفیارا ه خدمات باک

 Accept 82/0 یاتیعمل تیمز

 Accept 9۷/0 انیمشتر یوفادار

 Accept ۷2/0 انیخرو  مشتر

 Accept 9۷/0 خدمات پس از ارا ه محصول

 و یخواررشوه رانت، از یریجلوگ و فساد با مبارزه تیتقو
 Accept 95/0 ییشوپول

 Accept 90/0 انیمشتر یخصوص اطلاعات و میحفظ حر

 Accept 96/0 جامعه مقررات و نیقوان از تیتبع و تیرعا

 Accept 92/0 منصفانه یهاهیرو و وکارکسب اخلا  به مربوب اصول تیرعا

 Accept 95/0 کارکنان یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار

 Accept 9۷/0 دانش تیریمد

 Accept ۷4/0 کارکنان عملکرد یابیسامانه ارز

 Accept 89/0 سالم یکار طیمح جادیتلاش جهت ا

 Accept 89/0 مجر  کار یروین یریکارگدر مورد استخدام و به یرساناطلاع

 Accept ۷2/0 کارکنان به مناسب یدرمان مهیارا ه حقو  و دستمزد و ب

 Accept 90/0 کارکنان یکار هیتلاش در جهت بهبود روح

 Accept 96/0 هاتیها در انجام فعالاستفاده از نظرات کارکنان و مشارکت آن

 Accept 92/0 ایمزا افتیموق  و دربه یکارکنان از بازنشستگ یبرخوردار

 Accept 9۷/0 ستیزطیمح با مرتبط مقررات و نیقوان تیرعا

 Accept 90/0 زباله دیتلاش در جهت کاهش تول

 Accept 95/0 یطیمحستیز یهاپروژه در یگذارهیسرما

 Accept 90/0 ستیزطیمح حفظ به مردم عموم قیتشو

 Accept 9۷/0 یکاهش مصرف انرژ
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 تفسیری ساختاری سازیمدل

 :شودیها انجام معملکرد بانک یهاشاخص ISM یریساختاری تفس یسازمدل ادامه در

 یسمـاتر  یـک  ،ISM یـک تکن یبـر مبنـا   هـا داده وتحلیـل یـه تجز فرآینـد  شروع جهت
خبرگــان  یــارهــا در قالــب فــرم پرسشــنامه در اختعملکــرد بانــک یهــاشــامل شــاخص 6در  6

 .نمودند یلرا تکم یسماتر ینا ISM یکها بر اسا  اصول تکنقرار داده شد که آن

 

 ههای شهاخ  ( SSIM) سهاختاری  تعهاملی  خهود  مهاتری   آوردن دسهت  بهه 

 هابانک عملکرد
 یخودتعـامل  یسهـا، مـاتر  گانـه مـؤثر بـر عملکـرد بانـک     عوامل شـش  هایمؤلفه به توجه با
خواسـته شـد تـا نظـر خـود       ینـه زم یـن . از خبرگـان در ا باشـد یم زیربه صورت جدول  یساختار

 .یندنما یانعوامل ب ینا یانم یدورا در رابطه با روابط دوبه
 

 هابانک عملکرد هایشاخ  ساختاری تعاملی خود ماتری : 8جدول 

راهنما علا م  
 

V :یعنی i  برj 
 .گذاردیم ریتأث

A :یعنی i  ازj 
 .ردیپذیم ریتأث

X :یعنی i  وj 
 متقابل دارند. ریتأث

O :یعنی i  وj  بر
 گریکدی
 .رندیتأثیب

 

 
  هابانک عملکرد یهاشاخ 

یمال ستیزطیمح   کارکنان یاجتماع یاقتصاد 
 تیحاکم

 یشرکت

ص
اخ
ش

ها
 ی

رد
لک
عم

 
ک
بان

ها
یمال   *      

ستیزطیمح  * *     

یاقتصاد  * * *    

یاجتماع  * * * *   

  * * * * * کارکنان

 تیحاکم
یشرکت  

* * * * * * 

 هیاول یابیدست سیماتر ریز اسا  بر کی و صفر اعداد به SSIM سیماتر ینمادها لیتبد با

 .دیآیم بدست
 .شودیم گذاشته صفر عدد نهیقر خانه در و 1 عدد خانه آن در باشد V حرف ij خانه نماد اگر

 .شودیم گذاشته 1 عدد نهیقر خانه در و صفر عدد خانه آن در باشد A حرف ij خانه نماد اگر

 .شودیم گذاشته 1 عدد زین نهیقر خانه در و 1 عدد خانه آن در باشد X حرف ij خانه نماد اگر

-یم گذاشته صفر عدد زین نهیقر خانه در و صفر عدد خانه آن در باشد O حرف ij خانه نماد اگر

 .شود

 jعامل 

 
 iعامل 
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-می جم  یکدیگر با هایسماتر همه یک و صفر اعداد خبرگان، همه نظرات آوریجم  از بعد

 .دهیمینظرات خبرگان را مد پرسشنامه قرار م یقتلف یمبنا ISM. در پرسشنامه شود

 هابانک عملکرد هایشاخ  دستیابی ماتری  آوردن بدست

 هابانک عملکرد هایشاخ  میان روابط مورد در خبرگان نظرهای یبند: جمع9جدول 

 یشرکت تیحاکم کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال 

 35 30 34 35 24  یمال

 31 32 28 29  30 زیستمحیط

 26 31 29  34 28 اقتصادی

 29 2۷  23 36 31 اجتماعی

 25  36 34 31 26 کارکنان

  34 30 2۷ 34 29 شرکتی حاکمیت

اسـت، بـه    یـر بـه شـر  ز   1اولیـه  دسترسـی  مـاتریس  خبـره،  15 تجمیعی نظرات به توجه با
 ینبـد  34کـه برابـر اسـت بـا      گیـرد یقـرار م ـ  یـابی ارز مـلا   بـالا ساده عدد مد در جدول  یانب

 هسـتند تـر  بـزر   34 از کـه  اعـدادی  و کنـیم یم ـ یسـه مقا 34را بـا مـد    زیرمنظور اعداد جدول 
. دهـیم مـی  قـرار  0 عـدد  را هسـتند تـر  کوچـک  34 از کـه  اعـدادی  و دهـیم مـی  قـرار  1 برابر را

افــزار بخــش بــا اســتفاده از نــرم یــنمراحــل گفتــه شــده در ا یذکــر اســت کــه تمــاملازم بــه 
MATLAB .انجام شده است 

 
 هابانک عملکرد هایشاخ  اولیه دسترسی ماتری : 10جدول 

 یشرکت تیحاکم کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال 

 1 0 1 1 0 0 یمال

 0 0 0 0 0 0 زیستمحیط

 0 0 0 0 1 0 اقتصادی

 0 0 0 0 1 0 اجتماعی

 0 0 1 1 0 0 کارکنان

 0 1 0 0 1 0 شرکتی حاکمیت

 

                                                           
1 Initial reachability matrix  [
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 هابانک عملکرد هایشاخ  دستیابی ماتری  کردن سازگار

 <–i,j=1, j,k=1شـود کـه اگـر     یقـانون بررس ـ  یـن ا یـد با یـه اول یابیدسـت  مـاتریس 

i,k=1 یــاراگــر مع یعنــی؛ A یــاربــا مع B یــاررابطــه داشــته باشــد و مع B یــاربــا مع یــزن C 

کـه بـا علامـت     ییهـا رابطـه داشـته باشـد. خانـه     Cبـا   یدبا یزن A یارآنگاه مع ،رابطه داشته باشد
 از پـس  و بـوده  صـفر  اولیـه  دسترسـی  مـاتریس  در کـه  دهنـد مـی  نشـان  انـد، شده مشخص 1*

 .اندگرفته یک عدد سازگاری
 

 هابانک عملکرد هایشاخ  شده سازگار دسترسی ماتری  :11جدول 

 یشرکت تیحاکم کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال 

 1 1* 1 1 1* 1 یمال

 0 0 0 0 1 0 زیستمحیط

 0 0 0 1 1 0 اقتصادی

 0 0 1 0 1 0 اجتماعی

 0 1 1 1 1* 0 کارکنان

 1 1 1* 1* 1 0 شرکتی حاکمیت

ابعــاد بــا در  یبــرا 1نهــایی دسترســی مــاتریس اولیــه، دسترســی مــاتریس محاســبه از بعــد

 یســازگار شــود. بــرا یــهاول یابیدســت یستــا مــاتر آیــدیبدســت مــ ینظــر گــرفتن رابطــه تســر
 یعنــیاســتفاده کــرد ) تــوانمــی زیــر نحــو بــه هــایسمــاتر یاز ضــر  بــول یــیمحاســبه تراوا

 شود(. یدارتا پا شودیبار در خودش ضر  م A، n یهاول یدسترس یسماتر
 An−1=An 
SSIM=Boolean (An−1=An) 

 .باشدیم یساختار یخود تعامل یس، ماترSSIM که
 هابانک عملکرد هایشاخص نهایی دستیابی ماتریس آوردن بدست

 :باشدمی زیر شر  به نهایی دسترسی ماتریس فو ، موارد به توجه با
 

 هابانک عملکرد هایشاخ  نهایی دستیابی ماتری  :12جدول 

 یشرکت تیحاکم کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال 

 1 1 1 1 1 1 یمال

 0 0 0 0 1 0 زیستمحیط

                                                           
1 Final Reachability Matrix  [
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 یشرکت تیحاکم کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال 

 0 0 0 1 1 0 اقتصادی

 0 0 1 0 1 0 اجتماعی

 0 1 1 1 1 0 کارکنان

 1 1 1 1 1 0 شرکتی حاکمیت

 

 

 

 هابانک عملکرد هایشاخ  یوابستگ-نفوذ قدرت ماتری  ایجاد

 ایـن  از مشـکلی  و گرفـت  قـرار  بررسـی  مـورد  سـازگاری  لحـاظ  از نهـایی  دستیابی ماتریس
 از وابســتگی ســتون و ســطری جمــ  از نفــوذ قــدرت ســتون نهایــت در. نشــد مشــاهده لحــاظ
 .گیردمی شکل وابستگی -نفوذ قدرت ماتریس و شودمی حاصل ستونی جم 
 

 هابانک عملکرد هایشاخ  یوابستگ-نفوذ قدرت ماتری  :13جدول 

 نفوذ قدرت یشرکت تیحاکم کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال 

 6 1 1 1 1 1 1 یمال

 1 0 0 0 0 1 0 زیستمحیط

 2 0 0 0 1 1 0 اقتصادی

 2 0 0 1 0 1 0 اجتماعی

 4 0 1 1 1 1 0 کارکنان

 5 1 1 1 1 1 0 شرکتی حاکمیت

  2 3 4 4 6 1 وابستگی

 

 هابانک عملکرد هایشاخ  دستیابی ماتری  عناصر یبندسطح

 گزارش شده است: یربه شر  ز MATLABافزار ابعاد توسط نرم یبندسط 

 

 هابانک عملکرد هایشاخ  یبند: سطح14جدول 

 اول سطح دوم سطح سوم سطح چهارم سطح پنجم سطح
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 1 6 5 [3و  4] 2

 و ورودی خروجــی، عوامــل مجموعــه بایســتمــی عوامــل از یــک هــر ســط  تعیــین بــرای
 .گرددمی طراحی یبندسط  جدول منظور همین به. شود مشخص هاآن مشتر 

 

 

 (یکها )سطح عملکرد بانک یهاشاخ  یبند: سطح15جدول 

 هایشاخ 

 عملکرد

 هابانک

1 2 3 4 5 6 

 سطح ورودی خروجی
 کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال

 تیحاکم
 یشرکت

 1 1 1 1 1 1 یمال 1
و  2و  1
و  4و  3
 6و  5

1 1 

 2 0 0 0 0 1 0 زیستمحیط 2
 3و  2و  1
و  5و  4و 
6 

2 

 3و  2 0 0 0 1 1 0 اقتصادی 3
 5و  3و  1
 6و 

3 

 4و  2 0 0 1 0 1 0 اجتماعی 4
 5و  4و  1
 6و 

4 

 0 1 1 1 1 0 کارکنان 5
و  3و  2
 5و  4

 5 6و  5و  1

6 
 حاکمیت
 شرکتی

0 1 1 1 1 1 
و  3و  2
و  5و  4
6 

 6 6و  1

ــه همــان  اول عامــل مشــتر  مجموعــه و خروجــی مجموعــه شــودیمــ مشــاهده کــهگون
هـا  عملکـرد بانـک   یهـا شـاخص  یـک عامـل در سـط     ینا بنابراین هستند، یکسان مالی یعنی
عامـل و   یـن عوامـل نـدارد. بـا حـذف ا     یربـر سـا   یچنـدان  یرعامـل تـأث   یـن ا یعنی گیرد،یقرار م

 نمود. ییعوامل سط  دوم را شناسا توانمی هاحذف شماره آن از مجموعه
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 ها )سطح دوم(عملکرد بانک یهاشاخ  یبند: سطح16جدول 

 هایشاخ 

 عملکرد

 هابانک

2 3 4 5 6 

 سطح ورودی خروجی
 کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط

 تیحاکم
 یشرکت

 2 0 0 0 0 1 زیستمحیط 2
و  3و  2
و  5و  4
6 

2 

 3 و 2 0 0 0 1 1 اقتصادی 3
و  5و  3
6 

3 

 4و  2 0 0 1 0 1 اجتماعی 4
و  5و  4
6 

4 

 0 1 1 1 1 کارکنان 5
و  4و  3و  2
5 

 5 6و  5

6 
 حاکمیت
 شرکتی

1 1 1 1 1 
و  4و  3و  2
 6و  5

6 6 

 
 ششـم  عامـل  مشـتر   مجموعـه  و خروجـی  مجموعـه  شـود مـی  مشـاهده  کـه گونـه  همان
ــابراین هســتند، یکســان شــرکتی حاکمیــت یعنــی  یهــاعامــل در ســط  دوم شــاخص یــنا بن

 .گیرندیها قرار معملکرد بانک
عوامل سط   توانمی هامجموعه از عوامل آن یهاشماره و دوم سط  هایعامل حذف از پس

 سه را مشخص کرد.

 (سوم)سطح  هابانک عملکرد هایشاخ  یبند: سطح17جدول 

 عملکرد هایشاخ 

 هابانک

2 3 4 5 
 سطح ورودی خروجی

 کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط

 2 0 0 0 1 زیستمحیط 2
 4و  3و  2
 5و 

2 

 3 5و  3 3و  2 0 0 1 1 اقتصادی 3

 4 5و  4 4و  2 0 1 0 1 اجتماعی 4

 1 1 1 1 کارکنان 5
و  4و  3و  2
5 

5 5 
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و مجموعــه مشــتر  عامــل  یمجموعــه خروجــ شــود،مــی مشــاهده کــهگونــه همــان
ــذا ا ،هســتند یکســانکارکنــان  یعنــیپــنجم   یهــاعوامــل در ســط  ســوم شــاخص یــنل

 .گیرندیها قرار معملکرد بانک
 

 (چهارم)سطح  هابانک عملکرد هایشاخ  یبند: سطح18جدول 

 هابانک عملکرد هایشاخ 
2 3 4 

 سطح ورودی خروجی
 اجتماعی اقتصادی زیستمحیط

 2 4و  3و  2 2 0 0 1 زیستمحیط 2

 3 3 3و  2 0 1 1 اقتصادی 3

 4 4 4و  2 1 0 1 اجتماعی 4

 هــایو مجموعــه مشــتر  عامــل یمجموعــه خروجــ شــود،مــی مشــاهده کــهگونــه همــان
عوامــل در ســط   یــنا بنــابراین هســتند، یکســان اجتمــاعی و اقتصــادی یعنــی چهــارم و ســوم

 .گیرندیها قرار معملکرد بانک یهاچهارم شاخص
 

 ها )سطح پنجم(عملکرد بانک یهاشاخ  یبند: سطح19جدول 

 

 

 

 .گیردمی جای پنجم سط  در زیستمحیط یعنی عامل یک تنها چهارم و سوم عوامل حذف با

 

 هابانک عملکرد هایشاخ  ساختاری تفسیری مدل رسم
 دسـت  بـه  اولویـت  اسـا   بـر  راهـا  آن هـا، مؤلفـه  مختـل  سـطو   اسـا   بر مرحله این در
 .شودمی ترسیم پا ین به بالا از آمده

 هابانک عملکرد هایشاخ 
2 

 سطح ورودی خروجی
 زیستمحیط

 2 2 2 1 زیستمحیط 2
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 هاعملکرد بانک یهاشاخ  یریتفس ی: مدل ساختار1 شکل

 هابانک عملکرد هایشاخص( MICMAC)نمودار  یوابستگ یزانقدرت نفوذ و م وتحلیلیهتجز

 .باشدیم یربه صورت ز MICMACو آزمون  MATLABافزار نرم یتوجه به خروج با
 

 هابانک عملکرد هایشاخ ( MICMAC)نمودار  یوابستگ یزان: قدرت نفوذ و م20جدول 

 یشرکت تیحاکم کارکنان اجتماعی اقتصادی زیستمحیط یمال عوامل

 2 3 4 4 6 1 وابستگی میزان

 4 2 2 1 6 نفوذ قدرت
5 

 

 سط  سوم

 سط  دوم

 کارکنان

 اقتصادی اجتماعی

 حاکمیت شرکتی

زیستمحیط  

 مالی سط  اول

 سط  چهارم

 سط  پنجم

 بیشترین تأثیر پذیری

گذاریبیشترین تأثیر   
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 هابانک عملکرد هایشاخ ( MICMAC)نمودار  یوابستگ یزان: قدرت نفوذ و م1 نمودار

 

 متغیرها( MICMAC)نمودار  یوابستگ یزانو م هدایت: قدرت 2 نمودار

ــدف ــلاز تحل ه ــ MICMAC ی ــلو تحل یبررس ــروین ی ــوذ و ن ی ــروینف ــتگ ی  یوابس
 .شوندمی تقسیم کلی دسته چهار به متغیرها تحلیل این در. باشدمیها مؤلفه

 نیـروی  هـا مؤلفـه  از دسـته  ایـن . باشـند مـی  "خودمختـار   متغیرهـای " شـامل  اول دسـته 

 قـرار  دسـته  ایـن  در کـه  ییهـا . مؤلفـه دارنـد  ضـعیفی  نفـوذ  نیروی همچنین و ضعیف وابستگی

 چنـدانی  اثـر  هـا مؤلفـه  ایـن . کننـد مـی  عمـل  سیسـتم  کـل  از جـدا  صـورت  به تقریباً گیرند،می

 و محـدود  بسـیار هـا  مؤلفـه  دیگـر  بـا  هـا مؤلفـه  ایـن  ارتباطات واق  در. ندارند هامؤلفه سایر روی

 .است ناچیز
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 ایـن  بـا  دارنـد،  ضـعیفی  نفـوذ  نیـروی  کـه  اسـت  "وابسته  متغیرهای" شامل دوم دسته

 .برخوردارند هامؤلفه سایر به نسبت بالاتری وابستگی نیروی از وجود

 همچنـین  و قـوی  نفـوذ  نیـروی  از کـه  اسـت  " یونـدی پ متغیرهـای " شامل سوم دسته

 کـه  هسـتند  ییهـا مؤلفـه  حقیقـت  در متغیرهـا  ایـن . دارنـد  برخـور  قدرتمنـدی  وابسـتگی  نیروی

 بـر  عـلاوه  هـا مؤلفـه  ایـن  مـورد  در اقـدامی  هرگونـه  انجـام  کـه  معنـا  این به باشند،می ثباتبی

 ـ گذارد،می اثر هامؤلفه سایر بر مستقیماً اینکه  بـر  هـا مؤلفـه  سـایر  از بـازخورد  قالـب  در توانـد یم

 .باشد اثرگذار نیز مؤلفه خود

ــو یــرویاســت کــه ن "مســتقل  یرهــایمتغ" چهــارم دســته ــد، امــا ن ینفــوذ ق ــرویدارن  ی
در  ییــرتغ یجــادهســتند و بــا ا یــدیکل یرهــایاســت کــه در واقــ  متغ یفهــا ضــعآن یوابســتگ

 .گذاشت یرتأث متغیرها بقیه بر توانیها مآن
 

 بحث و نتیجه گیری .5

 عـلاوه  مـردم  آگـاهی  افـزایش  بـه  توجـه  بـا  هـا شـرکت  و هـا سازمان همه مسئولیت امروزه
 افــزایش هـم  محیطــیزیسـت  و اجتمــاعی اخلاقـی،  اقتصــادی، مختلـف  ابعــاد در مـالی  بعــد بـر 

 هــر فعالیــت از مهمــی بخــش بــه ناپــذیریاجتنــا  طــوربــه اجتمــاعی مســئولیت. اســت یافتــه
 قابـل  ضـررهای  متحمـل  کـه  هـا بانـک  مـورد  در ویـژه بـه  امـر  ایـن . اسـت  شده تبدیل سازمانی
 صـد   شـد،  جهـانی  مختلـف  هـای بحـران  پیامـدهای  در عمـومی  اعتمـاد  و شـهرت  در توجهی
 عملکـرد  بهبـود  بـا  همـراه  جهـان  سراسـر  در هـا بانـک  کـه  نیسـت  تعجب جای بنابراین کند؛می

 مــوارد و اجتمــاعی هــایمســئولیت بعــد از خــود هــایفعالیــت اعــلام دنبــال بــه همــواره مــالی
 بــا هــابانــک در مــالی عملکــرد هــایشــاخص تعیــین پــژوهش ایــن از هــدف. هســتند مــرتبط
 حاضــر پــژوهش. اســت اول دســت افــراد تجربیــات از اســتفاده بــا اجتمــاعی مســئولیت رویکــرد
ــوع از و پدیدارشناســانه رویکــرد دارای ــاربردی ن ــوده ایتوســعه ـ   ک ــق از کــه ب  مصــاحبه طری
 بـاز،  کدگـذاری  مرحلـه  سـه  در هـا پاسـخ . اسـت  شـده  انجـام  بـانکی  مـدیران  از نفـر  5 با عمیق

 هــر پــذیرش آســتانه میــزان فــازیدلفــی روش بــا نهایــت در و مشــخص گزینشــی و محــوری
 اسـتفاده  بـانکی  حـوزه  خبرگـان  از نفـر  20 نظـرات  از نیـز  مرحلـه  ایـن  در. شـد  مشـخص  مؤلفه
 معیارهــای شــامل مؤلفــه زیــر 43 تعــداد بــا اصــلی محــور شــش پدیدارشناســی مرحلــه در. شــد
 و غیرمـالی  و مـالی  ابعـاد  در هزینـه  مـدیریت  هـای تکنیـک  گانـه، پـن   مـالی  هـای نسبت) مالی
 حسابرســی، کمیتــه ریســک، مــدیریت) شــرکتی حاکمیــت معیارهــای ،(درآمــدها بخشــیتنــوع
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 معیارهــای ،(قــوانین از تبعیــت و مــالی شــفافیت مالکیــت، قــدرت مــدیره،هیئــت اســتقلال
ــود) اقتصــادی ــه توجــه اقتصــادی، عملکــرد بهب  صــرفه و کــارایی اثربخشــی، معیارهــای ب
 مؤسسـات  بـا  رقابـت  پایـدار،  اشـتغال  از حمایـت  پایـدار،  تولیـد  از حمایت عملیات، اقتصادی

ــالی ــاری، و م ــت اعتب ــه پرداخ ــ ب ــهیلات، موق ــت تس ــهیلات پرداخ ــوع تس ــای ،(متن  معیاره
 خــرو  مشــتریان، وفــاداری عملیــاتی، مزیــت مشــتریان، بــه باکیفیــت خــدمات ارا ــه) اجتمــاعی
ــدمات مشــتریان، ــس خ ــه از پ ــت محصــول، ارا  ــارزه تقوی ــا مب ــوگیری و فســاد ب ــت، از جل  ران

 از تبعیـت  و رعایـت  مشـتریان،  خصوصـی  اطلاعـات  و حـریم  حفـظ  شـویی، پـول  و خواریرشوه
ــوانین ــررات و ق ــه مق ــت و جامع ــول رعای ــوب اص ــه مرب ــلا  ب ــب اخ ــارکس ــه و وک ــایروی  ه
ــفانه ــای ،(منص ــرتبط معیاره ــا م ــان ب ــزاری) کارکن ــایدوره برگ ــی ه ــرای آموزش ــان، ب  کارکن
 سـالم،  کـاری  محـیط  ایجـاد  جهـت  تـلاش  کارکنـان،  عملکـرد  ارزیـابی  سـامانه  دانش، مدیریت
 و دسـتمزد  و حقـو   ارا ـه  مجـر ،  کـار  نیـروی  کـارگیری بـه  و اسـتخدام  مـورد  در رسانیاطلاع
 از اسـتفاده  کارکنـان،  کـاری  روحیـه  بهبـود  جهـت  در تـلاش  کارکنـان،  بـه  مناسب درمانی بیمه

 بازنشسـتگی  از کارکنـان  برخـورداری  و هـا فعالیـت  انجـام  در هـا آن مشـارکت  و کارکنان نظرات
ــا مــرتبط مقــررات و قــوانین رعایــت) زیســتمحــیط معیارهــای و( مزایــا دریافــت و موقــ بــه  ب

ــیط ــت،مح ــلاش زیس ــت در ت ــاهش جه ــد ک ــه، تولی ــرمایه زبال ــذاریس ــروژه در گ ــایپ  ه
ــردم عمــوم تشــویق محیطــی،زیســت ــه م ــظ ب ــرژی مصــرف کــاهش و زیســتمحــیط حف ( ان
 طیـف  شـامل  هـا بانـک  اجتمـاعی  مسـئولیت  بـر  مبتنـی  مـالی  عملکـرد  روازاین. شدند شناسایی
. یابنـد مـی  افـزایش  موجـود  شـرایط  بـه  توجـه  بـا  و روز بـه  روز که بود خواهد هامؤلفه از وسیعی

ــدیریت ســودآوری، ــه، م ــوع هزین ــدها، بخشــیتن ــدیریت درآم ــه ریســک، م  حسابرســی، کمیت
 بـه  باکیفیـت  خـدمات  ارا ـه  افزایـی، هـم  معیارهـای  بـه  توجـه  المللی،بین و ملی قوانین از تبعیت

ــتریان، ــاداری مش ــتریان، وف ــدمات مش ــس خ ــه از پ ــول، ارا  ــدیریت محص ــش، م ــت دان  رعای
 تــرینمهــم عنــوانبــه انــرژی مصــرف کــاهش و زیســتمحــیط بــا مــرتبط مقــررات و قــوانین
 میــزان و نفـوذ  قـدرت  دیگــر خبـره  15 از نظرخـواهی  بــا نهایـت  در. شـدند  شناســایی هـا مؤلفـه 

 و نفـوذ  نیـروی  تحلیـل  و بررسـی  کـه  شـد  مشـخص  هـا بانـک  عملکـرد  هـای شاخص وابستگی
ــروی ــالی و شــرکتی حاکمیــت متغیرهــای کــه داد نشــان هــامؤلفــه وابســتگی نی ــه م ــوانب  عن

ــای ــته؛ متغیره ــای وابس ــادی، متغیره ــاعی اقتص ــیط و اجتم ــتمح ــای زیس ــتقل متغیره  و مس
-پـژوهش  بـا  حاضـر  تحقیـق  نتـای  . شـدند  گرفتـه  نظـر  در خودمختـار  متغیـر  عنوانبه کارکنان

ــای ــلام ه ــاران و ایس ــماری ؛(2024) همک ــاران و الش ــد ؛(2022) همک ــرف ؛(2022) ایبی  و اش
ــاران ــاران و دوی ؛(2022) همک ــدالعلی ؛(2020) همک ــور عب ــاران و پ ــر  ( 1402) همک ــی ب مبن
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اقتصـادی، کارکنـان، حاکمیـت شـرکتی و مـالی بـر       زیسـت، اجتمـاعی و   متغیرهای محـیط »
ــت   ــذار اس ــاعی اثرگ ــئولیت اجتم ــا« مس ــد ت ــادی ح ــوانی زی ــت همخ ــا. داش ــه ب ــه توج  ب

ــوع مشخصــات ــا ن ــل در متغیره ــک تحلی ــک،می ــذاری لحــاظ از م ــل تأثیرگ ــه تحلی  مربوط
ــه اســت حــاکی ــب ب ــدا ترتی ــان ســپس( اقتصــادی و اجتمــاعی) زیســت،محــیط ابت  در و کارکن
 دهنـده نشـان  کـه  دارنـد  را متغیرهـا  سـایر  بـر  بیشـتری  تـأثیر  مـالی  و شـرکتی  میـت حاک نهایت
 ارتقـای  و بهبـود  منظـور  بـه  روازایـن . باشـد مـی  هـا بانـک  در اجتمـاعی  مسـئولیت  بالای اهمیت
 را فـو   مـوارد  از یـک  هـر  شـود مـی  توصـیه  هـا بانـک  مـدیران  و روسا به هابانک مالی عملکرد

 از گریـزی  راه هـا بانـک  جملـه  از و هـا سـازمان  کـه  ازآنجـایی . دهنـد  قـرار  توجه مورد ترتیب به
 مـالی  عملکـرد  بایـد  و ندارنـد  اجتمـاعی،  و اقتصـادی  مسـا ل  بـا  مـرتبط  متعـدد  قـوانین  افزایش
 بـه  صـرف  توجـه  و بخشـند  بهبـود  نفعـان ذی توجـه  مـورد  مختلف ابعاد گرفتن نظر در با را خود

 شــودمــی پیشــنهاد روایــن از شــد؛ خواهــد هــاآن اعتبــار کــاهش ســبب بلندمــدت در ســودآوری
 اورا  بــور  ســازمان و اســلامی شــورای مجلــس مرکــزی، بانــک همچــون متــولی نهادهــای
ــادار ــا...  و به ــاری ب ــدیگر، همک ــوانین یک ــنامه و ق ــاییبخش ــت در ه ــود جه ــئولیت بهب  مس
 محتـوایی  ارزش اینکـه  بـه  توجـه  بـا  و نماینـد  ابـلا   هـا بانـک  بـه  و تـدوین  هـا بانـک  اجتماعی
 را اجتمـاعی  هـای فعالیـت  هـا بانـک  اسـت،  افـزایش  بـه  رو نفعـان ذی بـرای  اجتمـاعی  مسئولیت
ــراه ــا هم ــایر ب ــا س ــورد معیاره ــه م ــرار توج ــد ق ــی و دهن ــود از بخش ــود س ــرای را خ ــام ب  انج
 هـای گـزارش  در بانـک  اعتبـار  افـزایش  جهـت  در و دهنـد  اختصـا   اجتمـاعی  هـای مسئولیت

 .نمایند افشا شفاف صورت به مالی
 شناسـایی  گانـه شـش  معیارهـای  از یـک  هـر  تـأثیر  کـه  شـود مـی  پیشـنهاد  آتی محققان به
ــه را شــده ــر ایمقایســه صــورت ب ــدی متغیرهــای ب ــک کلی  ســرمایه، کفایــت همچــون هــابان

ــانکی هــایریســک ســایر و نقــدینگی ریســک  از یــک هــر تــأثیر همچنــین. نماینــد بررســی ب
 گزارشــگری کیفیـت  و هـا شــرکت سـهام  قیمـت  هــا،بانـک  سـهام  معــاملات حجـم  بـر  معیارهـا 
 .شد خواهد پژوهش ادبیات غنای سبب مالی
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