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      Abstract 

 

 

 

Internal controls are a process to ensure the achievement of goals such as effectiveness, 

operational efficiency, reliability of reporting and compliance of the organization's 

activities with applicable laws and requirements of legislative institutions. The purpose of 

this research is to improve the evaluation of internal controls and accounting systems. The 

study was conducted in an applied-developmental way and with a cross-sectional survey 

method, and data was collected through semi-structured interviews with twenty 

accounting experts. The data analysis was done with the foundation data method, and 

structural equation modeling method and SMARTPLS software were used to validate 

and present the final model. The main categories of this research include: causal 

conditions, central categories, background conditions, intervening conditions, strategies 

and identified consequences The findings of this research show that in order to improve 

the evaluation of internal controls and accounting systems, it is necessary to formulate 

and implement appropriate strategic systems in the organization. These systems should 

include referring to international accounting standards, creating documentation 

processes and developing appropriate policies and guidelines for evaluating internal 

controls. Also, to ensure the effectiveness of these systems, it is necessary to carry out 

monitoring and evaluation processes on a continuous basis, and the results are transferred 

to higher managers so that corrective decisions can be made based on them. In this way, 

the organization will be able to take advantage of modern accounting tools and ensure 

stronger internal controls for better management of its resources and activities. 
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 چکیده

 

 

 

های داخلی، فرآیندی جهت حصول اطمینان برای دستیابی به اهدافی مانند اثربخشی، کارایی عملیاتی، قابلیت کنترل 
 بهبود پژوهشهدف از این  .قانونگذار استاتکای گزارشگری و تطابق فعالیت سازمان با قوانین کاربردی و الزام نهادهای 

 پیمایشی روش با و ایتوسعه-کاربردی صورت به مطالعه. است حسابداری هایسیستم و داخلی هایکنترل ارزیابی
 هشد آوریجمع حسابداری خبرگان از نفر بیست با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه طریق از هادادهشده و  انجام مقطعی

 معادلات مدلسازی روش از نهایی الگوی ارائه و اعتبارسنجی جهت و گرفت صورت بنیاد داده روش با هاداده تحلیل. است
 هایمقوله علی، شرایط :شامل پژوهش های اصلی این مقوله شد استفاده SMARTPLS افزارنرم و ساختاری
 برای دهدمی نشان پژوهش این هاییافته .شد شناسایی پیامدها و راهبردها گر،مداخله شرایط ای،زمینه شرایط محوری،

 نیمان تدودر ساز یمناسب یراهبرد یهاستمیت تا ساس لازم حسابداری، هایسیستم و داخلی هایکنترل ارزیابی ارتقاء
 یمستندساز یندهایفرآ جادیا ،یحسابدار یالمللنیب یشامل مراجعه به استانداردها دیبا هاستمیس نیشود. ا یسازادهیو پ

 نیا ییاز کار آ نانیاطم یبرا ن،یباشد. همچن یداخل یهاکنترل یابیارز یمناسب براهنمودهای و ر هااستیس نیو تدو
بالاتر منتقل شود  رانیآن به مد جیصورت مداوم انجام شود و نتابه یابینظارت و ارز یندهایلازم است که فرآ ها،ستمیس

بهره برده و  یمدرن حسابدار یسازمان قادر خواهد بود تا از ابزارها ب،یترتنیاشود. به گیریتصمیمها تا بر اساس آن
 .کند نیتضم شیهاتیبهتر منابع و فعال تیریمد یرا برا یتریقو یداخل یهاکنترل

 

 کیفیت حسابداری ،کنترل داخلی ،حسابداری اطلاعات سیستم :کلیدی واژگان
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 .مقدمه1

ثابت  یهایژگیاز و رمنتظرهیغ یدادهایو رو دهیچیپ یهاسکیر ندهیو تحول، رقابت فزا رییتغ       

 ط،یشرا نیا. در(2021، 1)کارتال و همکارانشوندیامروز محسوب م یایوکار در دنکسب طیمح

ها به آن تیریروبرو هستند و مد یفراوان یهابا چالش یاقتصاد یهاو شرکت و نهادهای مالی هاموسسه

 یاز راهکارها یکی به اهداف خود را فراهم آورد. یابیاز دست نانیاست که اطم ییراهکارها افتنیدنبال 

کارآمد و مؤثر است و  یکنترل داخل ی گزارشگریساختارها یسازادهیو پ یراستا، طراح نیمؤثر در ا اریبس

 شودیها محسوب مسازمان تیریدر مد یاتیح یعنوان ابزاربه یداخل کنترل ندیاز فرآ یریگبهره نیهمچن

 (.2022، 2)آریف و همکاران

 یهاهیو رو هااستیس ینظارت بر اجرا یبرا یداخل یحسابرس ستمیدهی سمسئول سازمان هاشرکت     

. (2021، 3)لومباردی و همکارانو مقررات هستند نیقوان تیو رعا یبانک تیفعال یاثربخش یابیارز ،یداخل

 یبر اثربخش یخوب ریاست که تأث هر شرکت یداخل یحسابرس ستمیاز س یبخش یداخل یحسابرسواحد 

های کنترل داخلی ها به ارزیابی مکانیسمحسابرسی داخلی در شرکت(. 2022، 4)دیزوارت دارد مالی اتیعمل

 .(2000، 5)ابوت و همکاران یابداختصاص می

های داخلی، شناسایی نقاط ضعف و مخاطرات مرتبط با آن کنترلتحلیل کارکردی ازنظر  و تجزیه     

با توجه به تغییرات محیطی و نیازهای  و بهبود کنترل های داخلی استها برای ارائه پیشنهاد و هاکنترل

طورکلی، حسابرسی داخلی در پردازد. بههای اطلاعاتی مدیریتی و مالی میارزیابی سیستمبه سازمان، 

کند و بر همه جوانب کنترل داخلی، چه ازنظر مالی و چه ازنظر غیرمالی، آگاهی حاصل میها از شرکت

 (.2023، 6)بیلگیا و همکاران اساس تعریف استاندارد حسابرسی، دربرگیرنده تمامی این موارد است

 یهاکنترل تیو تقو هادر ارتقاء عملکرد شرکت یداخل یکه حسابرس یارزشمند اریبا توجه به نقش بس      

 ،ینظارت یهاو سازمان یاز مقامات قانون یاریبس ر،یاخ یهار سالد کندیم فایا در دنیای امروز یداخل

  .دانند میها سازمان یبرا یرورض فهیوظ کیعنوان را به یداخل یحسابرس یواحدها جادیا

                                                                                                                     
1 Kartal et al. 
2 Arif et al. 
3 Lombardi et al. 
4 de Zwart 
5 Abbott et al. 
6 Bilegeya et al. 
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 یرا بررس نیعکس بازرسان که تنها مقررات و قوان)به هاشرکتدر  یحسابرسان داخل تیدامنه فعال        

 نیقوان تیاز رعا نانیو اطم یمال یهاگزارش یبررس ،اتیو کارآیی عمل یاثربخش یابیارز( شامل کنندیم

 (.2023، 1)حمزا و همکاران شودیو مقررات م

 برخوردار یکاف یاحرفه یهاو مهارت هاییاز توانا ستیبایم یحسابرسان داخل ت،یاهم نیتوجه به ا با       

ابعاد  یبه پوشش دادن تمامکنند تا قادر بهره برداری  گاهیاز استقلال و جا یمناسب زانیباشند و به م

قادر باشند  دیباشند بلکه با هداشت یامور مال یتخصص در بررس دیتنها باها نهباشند. آن مالی یهاتیفعال

 ینیآفرارتقاء نقش ییتوانا یحسابرسان داخل ،ترتیباینارائه دهند. به یاو مشاوره یبخش نانیخدمات اطم

  (،2023، 2)سالم و همکاران را دارند یمعنو

صحت و دقت عملکرد  یابیدر ارز یاتیح اریبس یکنترل یهااز روش یکیعنوان به یداخل یحسابرس   

 یهااز جنبه یبررس نی. ا(2021، 4باندار و همکاران؛ 1965، 3)آنتونی شودیآن مطرح م یمختلف اجزا

 یاز ابزارها یکی، شرکت یهاتیو ارتقاء فعال قیتطب ادیز اریبس تیو به علت اهم شودیانجام م یمختلف

 یداخل یحسابرس یهایمشخط جادیا .(2006، 5)بونر و همکاران دیآیشمار م به یادار تیریدر مد یاساس

منظور و الزامات، به هایمشخط نیاست. ا شرکتمدیره  استانداردها و الزامات آن، به عهده هیئت نییو تع

)گربنر و  شوندیم نیتدو یتیریمد یهایریگمیدر تصم لیو تسه شرکتاز عملکرد  یترقیدق ریارائه تصو

های و سیستم یداخل یهاکنترل یابیبهبود ارز یبه ارتقا حاضر پژوهشرو . ازاین(2013، 6همکاران

عملکرد بانک و بهبود  یابیارز یبرا یابزار کنترل کیعنوان  به یداخل یحسابرس .پردازدیم یحسابدار

و الزامات مناسب است تا بتواند به بهبود ها بررسی نیازمندیمدیره و  تعهد هیئت ازمندیآن، ن یندهایفرآ

 (.2018، 7)نورلین و همکاران کمک کند شرکتکار آیی  شیمداوم عملکرد و افزا

و مقررات و  نیقوان تیاز رعا نانیاطم ،آییتا کار کنندیکمک م شرکت تیریبه مد یکنترل داخل    

داشته  یبالا و دقت عال تیشفاف دیبا یکنترل داخل یگزارشگربنابراین را بهبود بخشند.  هاسکیر تیریمد

در  یابهام چیشده و ه ارائه قیصورت واضح و دقبه دی. اطلاعات با(2023، 8)پوپارا و همکاران باشد

                                                                                                                     
1 Hamza et al. 
2 Salem et al. 
3 Anthony 
4 Bandar et al. 
5 Bonner et al. 
6 Grabner et al. 
7 Nurleni et al. 
8 Popara et al. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

04
 ]

 

                             4 / 35

https://danesh.dmk.ir/article-1-3307-en.html


 

               
 1404 بهار  98 شماره  پنجم و بیست سال                    

28 

 هاآنشده و از  ارشد ارائه رانیبه مد دیها باگزارش نیوجود داشته باشد. ا دینبا هاهیتوص ای جیخصوص نتا

 .(2021، 1)اللاواتی و همکاران رندیبگ ییاجرا ماتیها تصمخواسته شود که بر اساس آن

 تیفیدر ک یدیعامل کل کیمؤثر  یکنترل داخل یهاستمیو نظارت بر س یابیارز ،یسازادهیپ    

اطلاعات  یکاری عمددست باکیفیت بالا یداخل یهاکنترلطور خاص،به است. یمال یگزارشگر

 اتیعمل یدر گزارش و خطرات ذات یتصادف ینیو تخم یاهیخطر اشتباهات رو ،یشده به افراد خارجگزارش

 فایا هاشرکتآمیز موفقیت اتیدر عمل یاتینقش ح یواضح است که کنترل داخل .دهدیرا کاهش م یتجار

به محافظت از  یکنترل داخل یگزارشگر یهاستمیکه چگونه سپژوهش این است سوال اصلی ، و کندیم

 یابیارز ؛یکنترل داخل یهاستمیس یاجرا زانیم نییکند. تعیمکمک  امور مالیدر برابر تقلب در  هاییدارا

 عملکرد مالی شرکتاثر تقلب بر  یبررس از تقلب؛ یریشگیدر کشف و پ یکنترل داخل ستمیس یاثربخش

بررسی ی کنترل داخل یگزارشگرنیازهای در چارچوب  آن یاتیو کار آیی عمل ینگینقد ،یازنظر سودآور

 یابیبهبود ارز یارتقا که است سؤالبرای این مناسب  بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخی شود. می

 ؟ردیگیمچگونه صورت  یهای حسابدارو سیستم یداخل یهاکنترل

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

 سیستم اطلاعات حسابداری

 یهادادهسیستم اطلاعاتی حسابداری بخشی اساسی از سیستم اطلاعاتی مدیریت است که     

ها ، اطلاعات (به دست آمده از رویدادهای مالی را دریافت نموده و پس از انجام پردازش روی آنیهایورود)

 . دهدیممالی مفید برای استفاده کنندگان )درون سازمانی یا برون سازمانی ( ارائه 

سیستم اطلاعات  ،شده است. در یک تعریفتعاریف متعددی از سیستم اطلاعات حسابداری ارائه     

دار و عناصری از سازمان است که از طریق پردازش رویداهای مالی اطلاعات هش هامؤلفهحسابداری عبارت از 

سیستم  ترجامع.  در تعریفی دهدیمگیری را در اختیار استفاده کنندگان  قرار دهنده و اطلاعات مبنای تصمیم

ارائه ان به  های سودمند مالی واطلاعاتی به گزارش یهادادهدار وظیفه تبدیل عهدهاطلاعات حسابداری 

تبدیل دادهای اطلاعاتی به  .استگیری مراجع بیرون از سازمان جهت تصمیم و مدیریت درون سازمان

، طبقه بندی، پردازش، تجزیه های اطلاعات حسابداری در قالب فرآیند جمع آوری،های مالی درسیستمگزارش

 . ردیگیمطلاعات صورت تحلیل و انتقال ا

                                                                                                                     
1 Al Lawati et al.  [
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و  یپردازش و ارائه اطلاعات مال ره،یذخ ،یآورمرتبط با جمع ستمیس کی یاطلاعات حسابدار ستمیس    

اطلاعات  یفناور ندها،یاز فرآ یبیشامل ترک یاطلاعات حسابدار ستمیسازمان است. س کی در یتیریمد

)آنه  شودیسازمان استفاده م یمال یهاتیفعال رلو کنت یدهثبت، گزارش یاست که برا یو منابع انسان

 (.2020، 1و همکاران

 ،یحسابدار یافزارهامدرن مانند نرم یهایبا استفاده از ابزارها و فناور یاطلاعات حسابدار ستمیس      

اطلاعات،  یهایفناور ریو سا یهوش تجار یهاستمی، سیروابط با مشتر تیریمد یهاستمیها، سداده گاهیپا

 کسب و کار را بهبود یندهایداده و فرآ بهبودخود را  یتیریو مد یتا اطلاعات مال کندیها کمک مبه سازمان

عملکرد  گرفته، یبهتر ماتیتا تصم کندیکمک م رانیگمیو تصم رانیبه مد نیهمچن ستمیس نیبخشند. ا

 (.2020، 2)هنک دنکن توریسازمان را مان

دسااتی تاا ماشااینی قاارار   یهاااساتم یساز  یاطلاعاااتی حساابداری در طیااف گسااترده ا یهااانظاام         

      اقتصااادی و  ،زش اطلاعااات عاالاوه باار شاارایط محیطاای   و وسااایل پااردا روش هااا انتخاااب  .دارنااد

حجام اطلاعاات، مادت    باه ساه عامال اساسای      کناد یما ژیک جامعه که موسساه در آن فعالیات   وتکنو ل

 سیسااتم اطلاعاااتی حسااابداری دو هاادفای کااه صاارف پااردازش اطلاعااات ماای شااود. زمااان و هزینااه

. باارای رسایدن ایاان  کناد دنباال ماای گیااری تصامیم و نیازهاای قااانونی  ، ارائاه اطلاعااات بارای عملیااات  

 وجود دارد.پردازش اطلاعات و فعالیت عمده پردازش مبادلات  دو هاهدف

 به دو دسته زیر طبقه بندی کرد : توانیمهای اطلاعاتی را  طراحی سیستم یهاروش

 چرخه تکاملی سنتی  (1

 یافته چرخه تکاملی ساخت (2

های چرخه تکاملی سیستم به کار  منظور انجام فعالیته ب 1980چرخه تکاملی سنتی تا قبل از دهه       

 اراساس روش چرخه تکاملی ساخت است.نام چرخه تکاملی سنتی هکه امروز در جوامع اطلاعاتی ب،گرفتندمی

توسعه  در این روش، .ساخت رایانه قرار گرفته است یهاکیتکنو  استفاده از متدولوژی و ابزار یافته بر

با تأثیرات متقابل بر یکدیگر است که از بررسی شروع شده و سپس  سری مراحل متوالی ها شامل یکسیستم

 .گیردمی و نصب ساختار یافتهآزمون  برنامه نویسی، طراحی، تحلیل، و تجزیه

که  ردیگیمسازی انجام ام شوند و در هر مرحله نیز مستندصورت موازی انجبه توانندیم هاتیفعالتعدادی از 

 ی مراحل بعدی خواهد بود .اه خود کمک موثری در انجام فعالیت

                                                                                                                     
1 Anh et al.  
2 Henk  [
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. بدین معنی که  سیستم از بالا  اندگرفتهبر اساس مفهوم واحد قرار  هاستمیسیافته،  اردر روش ساخت       

بنابراین بررسی هر یک از  . گرددیممستقلی تقسیم  باًیتقرو  ترکوچک یهاستمیسپایین به زیر به 

تر تر و آسانها نیز سریعبوده و بدین شکل خطا یابی و رفع اشکال آن ترسادهها ها یا قسمتسیستم

خوردار است و این موضوع برژه با سیستم از سطح بالایی ودر گیری کاربر در طول پر ضمندر .ردیگیمانجام 

. چنانچه مشخص خواهندکرد درک نتیجه نهایی کمک بسیارمراحل پیموده شده و همچنین به فهم و  به تأیید

کاربر را تأمین نخواهد کرد امکان ایجاد تغییرات لازم در سیستم  یازهاینشود که سیستم طراحی شده تمام 

 .با این روش وجود خواهد داشت

 :های اطلاعاتی سنتی دارای مراحل هفت گانه زیر است  طراحی و اجرای سیستم

 (تشخیص نیاز به داشتن سیستم جدید 1

 سیستم موجود از  ( شناخت 2

 وتحلیل اطلاعات حاصل از شناخت و تعیین انتظارات از سیستم ( تجزیه3

 موجودمناسب جهت پردازش اطلاعات  سخت افزارو  نرم افزار( طراحی سیستم و انتخاب 4

 (اجرای سیستم 5

 ( حسابرسی سیستم 6

 ( نگهداری سیستم 7

ست. البته ذکر این نکته ضروری است ها در شکل زیر نشان داده شده اارتباط این مراحل و توالی آن      

ن با پیشرفت عملیات طراحی و که این مراحل در بسیاری از موارد در یکدیگر تأثیر متقابل دارند و همچنی

آگاهی بیشتری که نسبت به نیاز اطلاعات مدیریت و ابعاد مسئله و محیط  ، تیم طراحی با شناخت واجرا

مراحل قبلی بوده و با اعمال تغییرات لازم، مسیر حرکت را اصلاح  گشت بهناچار به باز کنندیمسیستم کسب 

آخرین مرحله یعنی در زمان حتی در  شودیمطوری که در شکل زیر نیز مشاهده  مثال همان برای.  کنندیم

جمع آوری یعنی اطلاعات و شناخت  نگهداری سیستم ممکن است برگشت به اولین مرحله صورت پذیرد و

 .مورد نیاز باشدبیشتر سیستم 
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 (2023، 1)ولته مراحل طراحی و اجرای سیستم اطلاعاتی حسابداری : 1شکل                           

 

 

                                                                                                                     
1 Velte 

 شروع

 تشخیص نیاز به داشتن سیستم جدید

 شناخت سیستم موجود

 تجزیه وتحلیل وارزیابی

ی سیستم وانتخاب طراح

ار فزسخت افزارونرم ا

مناسب جهت پردازش 

اطلاعات

 اجرای سیستم

 حسابرسی سیستم

 نگهداری سیستم

 

 

 کنترل سیستم
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 کیفیت اطلاعات حسابداری

ه های اطلاعات حسابداری  دارد. بکیفیت اطلاعات نقش حیاتی در فرآیند سیستممروزه مدیریت ا       

در جهان امروز در حال شناخته شدن و ظهور به عنوان  که تأیید و تصویب کیفیت اطلاعات طوری

باشد و بطور خاص سطح کیفیت اطلاعات های مدرن میاز اجزای در فرآیند کسب و کار در سازمانیکی 

موضوعی حیاتی برای تمام فرآیندهای حسابداری شناخته شده است و این موضوع دارای تأثیر قابل توجیهی 

های بزرگ تکیه شدیدی ب و کار است. لازم به ذکر است که امروزه سازمانگیری در کسدر فرآیند تصمیم

ولیکن این موضوع نیازمند ؛ خود در فرآیندهای حسابداری دارندهای اطلاعات حسابداری به استفاده از سیستم

و  های جدید جهت تصویب و تأیید هرچه بیشتر ابعاد کیفیت اطلاعاترشد و توسعه از طریق ارائه دیدگاه

ها در نتیجه آن منجر به توسعه یک چارچوب مشخص برای هدایت سازمان که های حسابداریسیستم

ها خواهد بود و از های اطلاعاتی سازماندر سیستم سازی رویکرد انجام ترکیب کافی کیفیت اطلاعاتپیاده

انتخاب و استفاده از  ها درطرفی دیگر با شناسایی ابعاد کیفیت اطلاعات منجر به ارائه کمک به مدیریت

. همواره کیفیت اطلاعات حسابداری یکی از مولفه های های اطلاعات حسابداری تأثیرگذار خواهد بودسیستم

 مدیران مالی و سرمایه گذاران بوده است. اصلی حسابداری بوده و مورد توجه ویژه حسابداران ،

اثر بخش اطلاعات به افراد برون سازمانی به انتقال  ،های تجاری اصلی گزارشگری مالینقش فعالیت       

بهبود اثربخشی صورت های توانند از آگاهی خود درباره شرکت برای روش معتبر و به موقع است. مدیران می

های ن استفاده نمایند. در سالمالی، به عنوان ابزاری برای انتقال اطلاعات به سرمایه گذاران و اعتباردهندگا

 های مالی تعدادی از شرکت های بزرگ توجه روزافزونی به موضوع کیفیتاز رسواییاخیر و به ویژه پس 

قابل های مالی باید برای فراهم کردن اطلاعات حسابداری مربوط و اطلاعات حسابداری شده است. صورت

 . و به منظور کمک به تصمیم گیری کارا طراحی شود اعتماد

 یحسابداربودن اطلاعات  یو کاربرد نانیاطم تیدقت، صحت، قابل زانیبه م یحسابداراطلاعات  تیفیک      

اطلاعات  تیفیک. (2023، 1)ولته دشویاستفاده م یتیریو مد یمال یهایریگمیاشاره دارد که در تصم

 تیها را داشته باشند تا قابلآن دیاطلاعات با نیاشاره دارد که ا یاتیو خصوص هایژگیبه مجموعه و یحسابدار

 ،یبه دقت، صحت، قابل اعتماد یاطلاعات حسابدار تیفی. کرندیبودن را به خود بگ دیاعتماد، صحت و مف

سازمان  یروز بودن و کمال اطلاعات مرتبط با عملکرد مالبه ،یحسابدار نیبا قوان یسازگار ،یقابل فهم

تا  شوندیدر نظر گرفته م یدر اطلاعات حسابدار هایژگیو نی. ا(2019، 2)بالستاد و همکاران اشاره دارد

                                                                                                                     
1 Velte 
2 Balstad et al.   [
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اطلاعات  تیفی.کرندیمناسب را بگ ماتیها استفاده کنند و تصمو مطمئن از آن حیکاربران بتوانند به طور صح

ها را داشته باشند آن دیاطلاعات با نیاشاره دارد که ا یاتیو خصوص هایژگیاز و یابه مجموعه یحسابدار

  (.1402 ،ی)برادران و درخش رندیبودن را به خود بگ دیاعتماد، دقت و مف تیتا قابل

 کنترل داخلی

وسیله مدیریت و سایر  استاندارد حسابرسی ایران، کنترل داخلی فرایندی است که به 315طبق بخش       

واحد مورد رسیدگی در زمینه قابلیت اعتماد  یهاشود تا از دستیابی به هدفکارکنان طراحی و اجرا می

گزارشگری مالی، اثربخشی و کار آیی عملیات و رعایت قوانین و مقررات مربوطه، اطمینانی معقول به دست 

شوند که داخلی برای شناسایی آن دسته از خطرهای تجاری طراحی و اجرا می یهارو کنترلآید. ازاین

عنوان فرایندی به توانیتعریفی دیگر کنترل داخلی را مدر .کندیرا تهدید مدستیابی به هر یک از این اهداف 

 از معقول اطمینان کسب منظوربه موسسه کارکنان دیگر و مدیرانمدیره  گرفت که از جانب هیئتدر نظر 

 برقرار قوانین رعایت و پذیرش مالی، یهاصورت اعتماد قابلیتاثربخشی و کار آیی عملیات همچون:  اهدافی

 .شودمی

عنوان عامل پیشگیری قبل از درمان، در ساختار های داخلی بهکنترلبه دلیل اهمیت و نقش اساسی        

 طبق مثال،عنوانبهاند. کرده لحاظ خود موضوعه نحاکمیت شرکتی، برخی از کشورها، این موضوع را در قوانی

 باید هارکتصویب رسید، مدیریت شت به آمریکا در 2002 سال در که لیقانون سربنزاکس 404 بخش الزامات

 اعلام 404 بخش نهایی مقررات طبق. ده کنارائ شرکت داخلی هایکنترل اثربخشی خصوص در گزارشی

 :های داخلی باید به تفصیل شامل موارد زیر باشدگزارش کنترل( (SEC توسط دهش

  داخلی حاکم بر گزارشگری مالیهای  تبیین مسئولیت مدیریت جهت استقرار و حفظ کنترل-1

های داخلی حاکم بر  ی اثربخشی کنترلارزیاب برای معیاری عنوانبه مدیریت استفاده مورد چارچوب هارائ-2

 (.1402)حداپناه اجیرلو، گزارشگری مالی

دستورالعمل پذیرش بورس اوراق بهادار تهران  35در ایران، سازمان بورس اوراق بهادار در راستای ماده         

شده در بورس اوراق بهادار ی داخلی برای ناشران پذیرفتههاکنترلنویس دستورالعمل اقدام به انتشار پیش

داخلی را بر عهده دارد و باید در کرده است. بر طبق این ماده، مدیریت، مسئولیت ارزیابی اثربخشی کنترل 

 (.1391مورد نتایج ارزیابی کنترل داخلی گزارش تهیه کند )دستورالعمل سازمان بورس اوراق بهادار، 
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کند. ها کمک میظ و بهبود عملکرد آنحف و مهم اهداف به دستیابی در تجاری واحدهای به داخلی رلکنت     

 و کرده تدوین کارا و اثربخش یاگونه به را خود داخلی رلی کنتهاسیستم ها،سازمان تضروری اس

ش موارد زیر، تحقق افزای طریق از کار این. کند حمایت هاآن عملکرد بهبود و حفظ از ات ش دهندگستر

 :یابدمی

 .وکار و عملیاتیکسب یهاطیچابکی: از طریق همسو شدن با تغییرات مح -

 .ل پذیرشقابلیت اعتماد: با کاهش ریسک به سطح قاب -

)نور و  است گیری مطلوبز تصمیما حمایت برای ،اعتماد قابل اطلاعات کردن فراهم با: فافیتش -  

 (.2023، 1همکاران

مسئولیت پیشگیری و کشف تقلب و اشتباه در بخش عمومی بر عهده مدیران است. مدیران با استقرار        

این مسئولیت را ایفا کنند.  بود مناسب حسابداری، قادر خواهندی هاسامانهکنترل داخلی و به کارگیری پیوسته 

ی داخلی هاکنترلرو استقرار ی بخش عمومی از یکدیگر متفاوت است، ازاینهاسازماناز آنجا که عملیات 

ی بخش عمومی مقدور نیست. استقرار کنترل داخلی خاص در هر هادستگاهو  هاسازمانیکسان برای کلیه 

آن طراحی شده است بستگی  ی سازمانی که سامانه برایهاهدفی چون اندازه، نوع عملیات و نظام به عوامل

طور مداوم با تغییرات رو در روی سازمان هماهنگ داخلی فرآیندی بنیادی و پویاست که خود را به کنترل دارد.

ا. با درونی و نهادی کردن نه بیرونی و مجز اینکه کنترل داخلی باید درونی و اصلی باشد و .سازدیمو منطبق 

از فرآیند اصلی مدیریت در امور برنامه ریزی اجرا و  عنوان عامل اصلی و جدایی ناپذیرآن، کنترل داخلی به

و حتی باعث بهبود گزارشگری  هاسازمانهای داخلی باعث بهبود عملکرد نظارت در خواهد آمد. وجود کنترل

و همکاران،  ایلگی)ب آورندیمبه وجود  هاسازمانکنترلی در افراد  ی درونی، یک خودهاکنترلو  شودیممالی 

2023.)   

. دارد زیادی تگیبس هاها و توافقروش ،هایمشخط  به چیز، هر از بیش بخش اثر داخلی کنترل تمسیس       

 در خود های قضاوت از استفاده با مدیریت و مدیره هیئت. دکنی میالزام را اوتکارگیری قضبه موضوع، این

 هایقضاوت از انر کارکنوسای مدیریت. تها کافی اس کند که چه مقدار از کنترلگیری می، تصمیممورد این

کنند. مدیریت و اعمال کنترل داخلی در واحد تجاری استفاده می اجرا طراحی، برای روزانه های فعالیت در خود

                                                                                                                     
1 Nour et al.  [
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سیستم  اثربخشی ارزیابی و نظارت برای را خود یهاقضاوت کارکنان، ایرو حسابرسان داخلی، در زمره س

 (.1402ایزدپور و همکاران، ) برندکنترل داخلی به کار می

 پیشینۀ پژوهش

اوراق بهادار  بورسی در شرکتها یبر کنترل داخل یشرکت تیحاکم ریتأث بررسی ( به1402) یبهارلوئ        

 تیساختار مالکو  مدیره استقلال هیئت ،مدیره اندازه هیئت ،یافته های این پژوهش نشان داد. پرداختتهران 

تاثیر مثبت و معناداری  0/189و  0/0015، 0/029 زانیم هب بیبه ترت یشرکت تیحاکم یهاعنوان شاخصبه

 .ددار یبر کنترل داخل

و خطر  یکنترل داخل ستمیس یاز اجزا یبرخ نیارتباط ب یبه بررس (1402و همکاران ) یموریپورت      

 213ساده استفاده شده است و  یاطبقه یتصادف یریگ نمونهپژوهش از  نیدر ا. پرداختند رانیکنترل در ا

و خطر کنترل است که مجدداً  یاستاندارد کنترل داخل یهااستفاده پرسشنامه نمونه انتخاب شد. ابزار مورد

 ،یکنترل طیمح ریتحلیل اطلاعات، هر سه متغ و حاصل از تجزیه جیانت اساس برشد  یآن بررس ییایو پا ییروا

 95 نانیپژوهش با اطم یهاهیاند و فرضگذار بوده ریبر خطر کنترل تأث یکنترل یهاتیو فعال سکیر یابیارز

 قرار گرفت. دییدرصد مورد تأ

بر  یاطلاعات حسابدار ستمیس یگریانجیم ریتأث یبررسبه  (1402)ی و همکاران کوشکک انیرحمان       

 نیا یهاافتهی. پرداختندو عملکرد کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان فارس  یکنترل داخل نیرابطه ب

 یحسابدار یاطلاعات ستمیو س یکنترل داخل نیو عملکرد کارکنان، ب یکنترل داخل نیپژوهش نشان داد که ب

مشخص شد  نیوجود دارد. بنابرا یو عملکرد کارکنان رابطه معنادار و مثبت یستم اطلاعات حسابداریس نیو ب

 با عملکرد کارکنان دارد. یکنترل داخل نیبر رابطه ب یمعنادار ریتأث یاطلاعات حسابدار ستمیکه س

با در نظر  یگذار هیسرما یبر ناکارآمد تیریمد ییتوانا ریتأث یبررس به (1402همکاران )و  یمحمد       

 جی. نتاپرداختنددر بورس اوراق بهادار تهران  شدهپذیرفتهی هادر شرکت یداخل یها کنترل تیفیگرفتن ک

 ریتأث یگذارهیسرما شیبر بو  دارامثبت و معن ریتأث یگذارهیسرما یبر ناکارآمد تیریمد یینشان داد که توانا

  .دارد یو معنادار یمنف ریتأث کم یگذار هیمثبت و بر سرما

 یهایدگیچیو پ یداخل یهااثرات وجود نظام کنترل ی( به بررس1402همکاران )و  یبیخط یرابط      

 جی. نتاپرداختندشده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته یهادر شرکت یمال یگزارشگر تیفیبر ک یسازمان

دارد.  یو معنادار میمستق ریتأث یمال یگزارشگر تیفیبر ک یمال یگزارشگر ینشان داد کنترل داخل پژوهش
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 ،مدیره استقلال هیئت ،مدیره نشان داد اندازه شرکت، اندازه هیئت زین یکنترل یرهایمربوط به متغ جینتا

 .دارند  میمستق ریتأث یمال یگزارشگر تیفیبر ک یسال جار یهاییو نرخ بازده دارا یتیریمد تیمالک

 یکیالکترون یداخل یحسابرس یریبکارگ ریتأث( در پژوهشی با عنوان 2023) 1هامزا و همکاران        

اعمال  برای یداریمعن یآمار رینشان داد که تأث اردن یتجار یهادر بانک یآیی عملکرد مالکار شیدر افزا

( EPS و ROA ،ROEآن ) یهاصبا شاخ یکار آیی عملکرد مال شیدر افزا یکیالکترون یداخل یحسابرس

 اردن وجود دارد.  یتجار یهادر بانک

بر  یحسابرسان داخل یارفتار حرفه نامهنییآ ریتأث»( در پژوهشی با عنوان 2023) 2همکاراننور و         

که  ندنشان داد «شده در بورس اوراق بهادارپذیرفته یهادر بانک یداخل یحسابرس یواحدها یاثربخش

دارد. واحدها  یداخل یحسابرس یبر اثربخش ییبالا ری( تأثیستگیو شا یمحرمانگ ت،ینیع قت،)صدا یهایژگیو

 ریتأث لیکه به دل کندیم هیمطالعه توص نیا جه،ی، در نت0.41 یو انحراف استاندارد کل 4.07 نیانگیبا توجه به م

 مناسب و اصول آن در عملکرد یاخلاق طیمح تیبه اهداف در زمان بحران، تقو یابیها در دستآن ادیز اریبس

 .است یضرورامری ها در بانک یداخل یحسابرس یواحدها

 یهابر عملکرد بانک یکنترل داخل ریتأث یابیارز »( در پژوهشی با عنوان2023بیلگیا و همکاران )         

 یهابانک یبر عملکرد مال یمعنادار اریمثبت و بس ریتأث یکنترل طیکه مح نشان دادند «ایدر تانزان یتجار

 .دهدینشان م یتجار یهابانک یبر سودآور مثبتر یاطلاعات و ارتباطات تأث ب،یترت نیدارد. به هم یتجار

ها و تحلیل داده و تجزیه تال،یجید یکاربرد ابزارها»( در پژوهشی با عنوان 2023) 3پوپارا و همکاران         

 دیجد یهاینوآور ها،یفناور ها،سکیمنظور شناخت ربهنشان دادند  «یداخل یدر حسابرس ینیماش یریادگی

به توسعه  قیو بهبود در سازمان، تشو یریادگی یندهایکمک به فرآ یها براآن اتیو استفاده از دانش و تجرب

 کمکخود  یتجار کیبه اهداف استراتژ دنینوآورانه است که به سازمان در رس یتجار یندهایو فرآ هاوهیش

  .کندیم

معاملات با اشخاص وابسته و  کنترل داخلی،کیفیت »عنوان ( در پژوهشی تحت 2022همکاران )لی و     

شده با سهام های پذیرفتهانجام دادند. از طریق یک مطالعه تجربی شرکت یحسابدارقابلیت مقایسه اطلاعات 

A متوجه شدیم که مقیاس معاملات اشخاص 2019تا  2015های شانگهای و شنژن از سال در بورس ،

                                                                                                                     
1 Hamza et al. 
2 Nour  et al.  
3 Popara  et al.   [
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ویژه مقیاس معاملات غیرعادی اشخاص وابسته، به قابلیت مقایسه اطلاعات حسابداری آسیب وابسته، به

 کیفیت کنترل داخلی تأثیر مثبتی بر قابلیت مقایسه اطلاعات حسابداری دارد.  کهدرحالیزند، می

گیری از تقلب ن برای پیشسازما اقدامات مجموعه را داخلی هایکنترل که عمومی تصور لافبرخ      

گیرد و شامل طرح سازمان،کلیه خط  داند، سیستم کنترل داخلی مسایلی فراتر از اینها را در برمیکارکنان می

 ازمان،های سهای مالی و غیرمالی است که برای حصول اطمینان نسبی از دستیابی به هدفها و روشو مشی

 به دستیابی برای ازمان، کمک به مدیریت سداخلی کنترل سیستم استقرار علت. شودمی برقرار مدیریت توسط

طریق ازکشف اشتباهات و تقلبات:   به تواندیمی داخلی هاکنترلو ضرورت  اهمیت .است نظر مورد هایهدف

سیستم حسابداری و  های داخلی که شامل استقرار و بهبود محیط کنترلی،یک ساختار پیشرفته کنترل

 یبرا ییالگو نیتدواز این رو  .به حداقل برسد تواندیوقوع خطا و یا تقلب م های کنترلی است، امکانبرنامه

و اعتماد در  تیشفاف تیبر اهم یشتریتأکید ب یحسابدار یهاستمیو س یداخل یهاکنترل یابیبهبود ارز

 یتیحاکم نانیکمک کند و اطم هاسازماندر  ینظام کنترل داخل تیبه تقو تواندیمدل م نی. ادارد یمال یبازارها

خود را ارائه  یشده کنترل داخلبندیمنظم و زمان یگزارشگر دیبا هاسازمانها ارائه دهد. در عملکرد آن یوق

و  یاقدامات اصلاح ،یو ماهانه در مورد عملکرد کنترل داخل یفصل انه،یسال یهاشامل گزارش نیدهند. ا

به  دیبا یکنترل داخل یمدل گزارشگر نیا .شودیم یمال سکیر تیریو مد ییاطلاعات مرتبط با شناسا

 یکنند و اعتماد عموم دایخود دست پ اتیدر عملکرد و عمل یشتریب تیدقت و شفافاجازه دهد تا به هاسازمان

از  یریشگیو پ یکنترل داخل یمدل به ارتقاء استانداردها نیا ن،یدهند. همچن شیرا افزا یمال یدر بازارها

 .ندکیکمک م یمال یهاسکیر

 یابیبهبود ارز یبرا ییالگو نیتدوشده بیانگر عدم وجود تحقیقی است که به ی انجامهایبررس       

نظر عنوان نوآورانه است. روش تحقیق نیز  پرداخته باشد. از یحسابدار یهاستمیو س یداخل یهاکنترل

و  یداخل یهاکنترل یابیهبود ارزدر زمینه ب کمتر پژوهشیصورت اکتشافی و ارائه الگو است که تاکنون به

 .انجام شده استی حسابدار یهاستمیس
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 روش شناسی.2

  پژوهش حاضر از حیث هدف پژوهش کاربردی و از حیث روش، کیفی با رویکرد نظریه داده بنیاد       

ها نظیر های مختلف گردآوری داده بندی روش شناختی با استفاده از روش. در این پژوهش زاویهاست

رعایت  ساختاریافتهو بررسی منابع و متون تخصصی و همچنین مصاحبه نیمه  یاکتابخانهروش مطالعه 

همان روش  قالبمتفاوت، در  های ای نیزکه عبارت از کنترل سازگاری منابع دادهگردید. زاویه بندی داده

. استفاده شد یایش از یک منبع دادهو از ب است  گرفت قراراین پژوهش مورد توجه پژوهشگران در  .باشدیم

در حسابداری و مدیریت مالی  رانینظران، نخبگان، خبرگان و مدصاحب هیارکت کنندگان بالقوه آن،کلشم

 یفیانجام بخش ک یگروه برا ینبودند. روش نمونه گیری هدفمند بود و افرادی انتخاب شدند ا 1402سال 

 ،دراین نسخه .شده است مند استفادهاز نسخه نظام پژوهش ایندر مصاحبه شرکت کردند یندپژوهش و در فرا

 ای مرحله   صورت هنظریه زمینه بنیاد به صورت سیستماتیک بکار رفته و پژوهشگر با روش مشخص و ب

و  اکتشافی صورت به ابتدایی یهامصاحبه؛ است بوده مصاحبه ،هاداده اصلی مآخذ دهد.کدگذاری انجام می

ها داده دائمی مقایسه روش وسیله به و شد یم انجام کدگذاری مصاحبه، هر انجام از پس به و بوده توصیفی

 شد انجام مصاحبه 5 یهایکدگذار منوال همین به و دیگردیمپدیدار  باز کدگذاری طریق از نظری کدهای

مرحله اشباع شکل تدریجی تا هگیری بنمونه ،در این روش ؛مشخص گردید اصلی و فرعی طبقات ،مفاهیم و

 شوندگان مصاحبه تعداد براساس نهها مصاحبه برای نظری گیریکه نمونه است ذکر به . لازمادامه می یابد

 30 نیمدت زمان انجام مصاحبه باست.  شده انجام هامقوله متراکم کردن در آنها نقش میزان براساس بلکه

 ATLAS TIدر نرم افزار  1تئوری دطریق گراندهای کیفی پژوهش از برای تحلیل دادهبود.  قهیدق 50تا 

، کدگذاری 2های کیفی گردآوری شده، در سه مرحله کدگذاری بازاستفاده شد.  در این طرح مراحل تحلیل داده

 .شدانجام  4یانتخاب یگذارکُدو  3محوری

محوری و انتخابی انجام ها از طریق کدگذاری باز، در طرح تحقیق، نظریه داده بنیاد مراحل تحلیل داده    

  اند از:مصاحبه عبارت سؤالات شود.می

 ؟چگونه استهای حسابداری سیستم داخلی وی هاکنترلارزیابی بهبود مقوله اصلی  -1

 ؟چگونه استی حسابداری هاستمیو س داخلی یهاکنترلارزیابی  علی مؤثر در بهبود طیشرا-2

                                                                                                                     
1 Grounded Theory 
2 Open Coding 
3 Axial Coding 
4 Selective Coding  [
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 ؟چگونه استهای حسابداری سیستمو  ی داخلیهاکنترلدر بهبود ارزیابی  ( مؤثرزمینه )بستر -3

 ؟چگونه استهای حسابداری سیستم و ی داخلیهاکنترلمؤثر در بهبود ارزیابی گر مداخله طیشرا-4

 های حسابداری چیست؟سیستم و داخلی یهاکنترلدر بهبود ارزیابی  شدهگرفته ربکا راهبردهای-5

 های حسابداریسیستمو  ی داخلیهاکنترلدر بهبود ارزیابی  شدهگرفتهپیامدهای اجرای راهبردهای بکار  -6

 چیست؟

 یافته ها .3

رشته مدیریت مالی و خبرگان و  نظران، نخبگانصاحب بخش از پژوهش، یندر ابخش میدانی        

برخوردار بوده و به اصطلاح خبرگان آگاه نام  گیرییمدر سطوح تصم ییبودند که از سوابق اجرا حسابداری 

برای  مصاحبه شرکت کردند. یندپژوهش انتخاب شدند و در فرا یفیانجام بخش ک یگروه برا یندارند. ا

            . استفاده شد گیری هدفمندن از روش نمونههای این پژوهش و تعیین این گروه از خبرگاتعیین نمونه

با توجه به  مصاحبه شوندگان باشد های که هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف عقاید و نگرش درصورتی

محقق  نمونه برای انجام مصاحبه استفاده نمود و تا زمانی که 20توان از تعداد زمان و منابع قابل دسترس می

  نکنندگا مشارکت مشخصات آماری توصیف .ابدییمگیری ادامه به اشباع نظری نرسیده باشد، فرآیند نمونه

 .است شدهارائه 1جدول  میدانی در بخش و یاکتابخانه بخشاین 
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 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان:  ویژگی1جدول 

درصد  فراوانی  طبقه متغیر بخش

 فراوانی

بخش 

 میدانی

 %50 10  زن جنسیت

 %50 10  مرد

 %55.56 11  کارشناسی ارشد تحصیلات

 %44.44 9  دکتری و بالاتر

 %11.11 3  10-5 سابقه کار

11-20  6 27.78% 

 %61.11 11  و بالاتر 21

 %11.11 3  40-30 سن

40-50  8 38.89% 

 %50.00 9  و بالاتر 50

 %44.44 9  استادیار رتبه علمی

 %33.33 7  دانشیار

 %22.22 4  استاد

 

ی لازم انجام شده و هایبررس وارد، Atlastiدر نرم افزار  هامصاحبهبه منظور کدگذاری باز، تمامی      
انجام شده است و محقق  هامصاحبهکدهای مورد نظر استخراج شدند. برچسب گذاری کدها با استناد به 

سعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به پاسخ داده شده پایبند باشد تا از هرگونه سوگیری 
به حساسیت نظری که از  هایکدگذارامکان جلوگیری شود. محقق در تمام فرایند  احتمالی و ناخواسته تا حد

چه بیشتر تحقیق بوده است و این کار را جهت غنای هر اصول تحقیق نظریه پردازی داده بنیاد است پایبند
 ی انجام شده مشخص شده است. هامصاحبهی از کدگذاری انمونه 2در جدول انجام داده است. 
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 هشدی انجامهامصاحبهکدگذاری باز : 2جدول                                                         

    
 
 
   
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دسته بندی  (،Strauss & Corbin, 1998)براساس ابعاد مدل داده بنیاد اشتراوس و کوربین در ادامه  
 مشخص شده است. 7تا  3کدهای شناسایی در جداول 

 
 
 

 

 

 

 

 کد اولیه ی مرتیطهامصاحبه

اطلاعات، نکات  یهمکاران به اشتراک گذار د،یدونیهمونطور که م ،یمشارکت هیبا روح یکار یدر جاها
 کی تونهیخود م یبه خود هیروح نی. اذارنیبه اشتراک م گریکدیرو با  شونیهانگرش یو حت ،ینظر

لازم رو  یبهبودهابا تبادل تجارب و نظرات،  توننیها باشه. افراد مکنترل یابیارز برای قوتنقطه 
 کنن. ریپذها رو بهتر واکنشبدن و کنترل شنهادیپ

روحیه 
مشارکتی)جمع 

 پذیری(

از  تونهیم یریپذانعطاف نیرو داشته باشه. ا طیمح راتییانطباق با تغ تیقابل دیبا یحسابدار ستمیس کی
 دیبا یابی. ارزرهیصورت بگ هاهیدر رو رییو تغ ن،ینو یهایمتدها، استفاده از فناور یبه روز رسان قیطر

در نظر  راتییمواجهه با تغ یبرا یریانطباق داره و چه تداب تیچقدر قابل یحسابدار ستمینشون بده که س
 گرفته شده.

انعطاف پذیری و 
 انطباق با محیط

 تیتحمل فشار و صبر از اهم ییهمراهه، توانا یادیز تیکه اغلب با دقت و حساس ،یحسابدار طیدر مح
شدند تا تحمل  یطراح ندهایها و فرآکنه که چگونه کنترل یبررس تونهیم یابیبرخورداره. ارز ییبالا

 کنند. قیو صبر افراد رو تشو یفشار روان

تشویق به صبر 
و تحمل فشار 

 روانی

 تشیکنه و از خلاق دایبتونه توسعه پ ندهاست،یفرآ نیا ریکه درگ یهمه که فردها، مبهبود کنترل یبرا

آموزش و توسعه  یبرا یکاف یهافرصت یحسابدار ستمیس ایکنه که آ یبررس دیبا یابیمند بشه. ارزبهره

 ای کنهیم یرسازبست یفرد تیو خلاق شرفتیپ یخودش را برا یکار طیمح ایو آ دهدیارائه م یفرد

 .ریخ

بسترسازی 
توسعه و 

 خلاقیت فردی

ها تأکید آن یها و دانش فنتوسعه مهارت تیبه اهم دیبا یحسابدار یروهایهمه جانبه ن قیدر مورد تشو
 تیفیبه بهبود ک میتوانیمناسب و ارتقاء سطح دانش کارکنان، م یآموزش یهادوره ی. با برگزارمیکن

در  یپردازدهیو ارتقاء ا هسازند یبه نقدها قیفرهنگ تشو جادیا ن،ی. همچنمیبپرداز یخدمات حسابدار
 کمک کند. یکار یندهایو بهبود فرآ داریبه توسعه پا تواندیم زین یحسابدار میت

تشویق همه 
جانبه نیروهای 

 حسابداری

 یارتباط یو ساختارها ندهایبه فرآ دیبا رنده،یادگیسازمان  جادیا یبرا یمنابع سازمان یبسترساز نهیدر زم

 یکار یندهایها و فرآدستورالعمل یروزرسانو به یمستندساز یهااز وجود سامانه نانی. اطممیدقت کن

 یبرا ییهافرصت جادیا ن،یکمک کند. همچن یحسابدار میت یمستمر اعضا یریادگیبه تجربه تواندیم

 یاژهیو تیاز اهم زین نیآموزش آنلا یبرا یدرون سازمان و استفاده از تکنولوژ اتیتبادل دانش و تجرب

 برخوردار است.

بسترسازی منابع 
سازمانی برای 
ایجاد سازمان 

 یادگیرنده

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

04
 ]

 

                            18 / 35

https://danesh.dmk.ir/article-1-3307-en.html


 

               
 1404 بهار  98 شماره  پنجم و بیست سال                    

42 

 کدگذاری باز داده های کیفی )شرایط علی(. 3جدول

 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

مدیریت منابع  عوامل علی
 انسانی

 روحیه مشارکتی)جمع پذیری( 

 انعطاف پذیری و انطباق با محیط 

 فشار روانیتشویق به صبر و تحمل 

 بسترسازی توسعه و خلاقیت فردی 

 تشویق همه جانبه نیروهای حسابداری

 بسترسازی منابع سازمانی برای ایجاد سازمان یادگیرنده

 ایجاد سیستم تشویق و تنببه برای افزایش انگیزه حسابداران 

 تطبیق سلسفه مراتب سازمانی )تطبیق پست و تخصص( 

 نیاز سازمان( بر اساسبسترسازی آموزشی )هفتگی، ادواری و 

 تشویق به مسئولیت پذیری

 توانمندسازی حسابداران در جهت افزایش پاسخگویی

ی هایژگیو
شخصیتی 
 حسابداران

  

 شنود مؤثر 

 درک و همدلی با دیگران 

 احترام به حقوق، عقاید و باورهای دیگران 

 مدیریت تعارض 

 ایجاد و حفظ اعتماد 

 فن بیان قوی)سخنوری( 

 اجماع نظر )تصمیم گیری مشارکتی( 

 تفکر سیستمی 

 تفکر استراتژیک 

 تفکر امکان نگر )پرهیز از قطعی نگری(

 هوش هیجانی 

 هوش فرهنگی 

 هوش سیاسی 

 هوش ریاضی و عددی 

 تفکر انتقادی

 تفکر تحلیلی 

 تفکر منطقی 

 یهاارزش
ی اخلاق

 حسابداران

 شفافیت 

 عدالت و انصاف 

 پاسخگویی 

 صداقت و درستکاری

 ی کاری احرفهرعایت اخلاق 

 وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری 

 ی احرفهرعیت اصول اخلاق 

 و اصول دینی  هاارزشرعایت 

 داشتن عرق ملی )حفظ منافع ملی( 
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 (راهبردی طی)شرا یفیک یباز داده ها یکدگذار.4جدول 

مقوله  مقوله انتخابی
 محوری

 کد اولیه

 ارتباط صنعت با دانشگاه در حوزه  سیستم حسابداری و کنترل داخلی آموزش راهبرد

 ی درسیهاسرفصلی حسابداری در احرفهافزایش مفاهیم رشته اخلاق 

 افزایش متخصصان دانشگاهی در زمینه سیستم حسابداری و کنترل داخلی

 ی حسابداریاحرفهی هاانجمنافزایش تعداد 

 صورت برگزاری کارگارهای آموزش ضمن خدمتآموزش کدهای اخلاقی به

 منابع )سخت افزار، نرم افزار، اینترنت، دانش(دسترسی آسان به  زیرساخت

 امکانات و بودجه کافی برای ارزیابی سیستم حسابداری و کنترل داخلی نیتأم

 انتخاب حسابرس معتبر و مستقل

 ایجاد واحد پشتیبانی و نظارت بر سیستم حسابداری و کنترل داخلی

 سیستم حسابداری و کنترل داخلیسیستم تشویقی برای مشارکت بیشتر در رویه 

 تقویت نظارت داخلی سازمان

ی و استانداردهای سیستم حسابداری و احرفهسرمایه گذاری زیرساختی برای توسعه آموزش اخلاق 
 کنترل داخلی

 فرهنگ سازی صحیح حسابداری و رعایت استانداردهای سیستم حسابداری و کنترل داخلی

هدف 
گذاری 

 شفافیت اطلاعات

 افزایش کیفیت اطلاعات مالی

 ش های مالیگزارافزایش سرعت و دقت 

 حفظ حقوق و منافع ذی نفعان 

 مشتری محوری)مشتری مداری( 

 پرهیز از رابطه محوری و لابی گری 

نگرش مدیران 
نسبت به 
 حسابداران

 ایجاد بستر خود ارزیابی 

 ایجاد سیستم مدیریت مشارکتی

 رفتار دوستانه و هم سطح با حسابداران

دانش 
تخصصی 
 حسابداران

 حسابداریفرایندهای شناخت 

 شناخت روابط درونی و بیرونی سازمان

 آشنایی با فن اوری های نوین در حسابداری

 شناخت قوانین و مقررات حسابداری 

 تحولات حسابداری نوین بر اساسدانش لازم 

 آشنا با دانش منابع انسانی

 دانش مدیریتی 

 دانش فنی تخصصی 

 جایگاه سازمان در صنعتشناخت دقیق صنعت و 

 مسلط بر مفاهیم مدیریتی نوین

 مدل سازی از مسائل
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گزارشدهی 
 مالی

 

 تطبیق اطلاعات و عملکرد )مستندسازی(

 ارائه به موقع اطلاعات

 بهبود تنوع گزارش دهی

سیاست 
 گذاری

 قوانین امنیتی و حقوقی در نظام سیستم حسابداری و کنترل داخلی

 سیستم تشویقی برای ترویج رفتار شفاف برای حسابدارانایجاد 

 تصویب استراتژی کوتاه مدت و بلند مدت

 متناسب سازی استراتژی و منابع سازمان

 تدوین نظام نظارت و ارزیابی

فناوری 
 اطلاعات

 استفاده از فناوری و روند هوشمندسازی در گزارشگری مالی

 دار ی سریالهالیفااستفاده از 

 استفاده از رمزگزاری و بلاکچین در سیستم حسابداری و کنترل داخلی

 ی هوشمند در سیستم حسابداری و کنترل داخلیهاتمیالگوراستفاده از هوش مصنوعی و 

 ی داده کاوی برای شناسایی روند سیستم حسابداری و کنترل داخلی در سازمانهاستمیساستفاده از 

 
 باز داده های کیفی )پیامدها( .کدگذاری5جدول 

مقوله  مقوله انتخابی
 محوری

 کد اولیه

بهبود  پیامد
تصویر 
 سازمان

 افزایش اعتماد ذی نفعان

 افزایش انگیزه کارکنان و تعهد شغلی

 بهبود اعتماد پذیری مشتریان

 بهبود وضعیت تأمین مالی

 بسترسازی دریافت تسهیلات 

 گذاران قبلی و جلب اعتماد سرمایه گذاران جدیداعتماد سرمایه 

 ارتقاء اعتبار سازمان

 ایجاد شهرت مثبت در صنعت

 جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قدیمی

 جلب کارمندان با استعداد

شکوفایی 
 وکارکسب

 ایجاد فضای رقابتی سالم

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 وکار بر اساس اخلاق نوآورانه شدن کسب

 افزایش ارزش سهام

 ی حقوقیهاسکیرکاهش 

 ی مالیهاسکیرکاهش 

 حفظ سازمان از تعقیبات
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 قانونی 

 افزایش کار آیی سازمان

 بهبود ارتباطات داخلی و خارجی

 توسعه اخلاق مداری در سازمان

 ی سازمانهانهیهزکاهش 

وری بهره 
 اقتصادی

 جذب سرمایه گذاری خارجی رشد اقتصادی کشور

 ی کشور در زمینه ارزیابی و نظارتهانهیهزکاهش 

 افزایش درآمد پایدار و امنتیت اقتصادی

 تلفیق سیستم سنتی و نوین

 ی مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی در کشورهاپرداختبهبود روند 

 هاسازمانافزایش اعتماد عمومی به 

 ی مالی هاییرسواکاهش فساد و تقلب و 

 بهبود فرآیندهای حسابداری

 کاهش میزان بیکاری و رشد کارآفرینی

 ی اقتصادی و بازاریابی صحیح کالا و خدماتهاتراکنشافزایش 

 رونق بازار و افزایش رفاه اقتصادی در جامعه

 ایجاد اشتغال و رشد صنایع

 

 .کدگذاری باز داده های کیفی )شرایط زمینه ای(6جدول 

مقوله 
 انتخابی

 کد اولیه مقوله محوری

عوامل 
-زمینه

 ای

 هانهیهزثبت دقیق درآمد و  انضباط مالی

 عملکرد مناسب سیستم حسابداری

 اجرای اصول حسابداری معتبر 

 اجرای دقیق قوانین مالیاتی

 اجتناب از پنهان کاری

 اجتناب از جهت گیری مالی

 هاگزارشدسته بندی 

 ی حسابداریهایاستانداراجرای قوانین و  قوانین و مقررات

 اجرای قوانین درون سازمانی و استراتژیکی

 اجرای قوانین مالیاتی 

 اجرای استانداردهای گزارشگری مالی

 توجه به به روز رسانی وتغییرات جدید در قوانین 

 شفافیت اطلاعات
 

 اطلاعات مالی شفاف 

 اطلاعات مالی در دسترس عمومی

 مالی جامع و قابل فهم یهاگزارش

 اطلاع رسانی مناسب برای سهامداران و ذینفعان 

 انتشار اطلاعات مهم و به موقع

 مالی یهاگزارشاطلاعات کامل و قابل فهم در 
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مقوله 
 انتخابی

 کد اولیه مقوله محوری

 ایجاد سامانه مدیریت دانش

انتقادپذیری و 
 مسئولیت پذیری

 عدم تعارض منافع ذینفعان

 پذیرش و توجه به نظرات افراد 

 کاهش خطاهای موجود برای رفع انتقادات

 عدم رفتار ماکیاولیستی و خودشیفتگی

 مسئولیت اجتناب از روند نادرست 

 قابلیت اعمال تغییرات

 ی نامطلوبهاتیوضعپاسخگویی به 

 ایجاد روند اعتمادپذیری به ذی نفعان

 تعلق سازمانی

 یکی دانستن منافع خود و سازمان

 قوانین مالی و حسابداری وضعیت حسابداری

 محیط داخلی حسابداران

 ی حسابداریهافنشرایط اجرایی 

 المللی حسابداریقوانین بین

 شخصی سازی

 ساختار حسابداری

 حسابدارانروابط بین 

 سطح بندی حسابداری

 انعطاف پذیری حسابداری

 تمرکز حسابداری

 جایگاه حسابداری در جامعه

 به روز رسانی حسابداری

 سلسله مراتب در حسابداران

 وضعیت خصوصی و دولتی بودن

 شهرت حسابداران
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 های کیفی )شرایط مداخله گر(.کدگذاری باز داده 7جدول 

 

 

 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

ضعف نهادهای  گرشرایط مداخله 
 نظارتی

 عدم بازرسی و ارزیابی نهادهای مسئول

 پارتی بازی

 فساد مدیران

 لابی گری 

 تضاد و تناقض قوانین نظارتی

 عدم کاریی و ابهام قوانین مرتبط با مجازات

 رفتارهای سیاسی مدیران بالادستی

 عدم تحقق اهداف مالی  فشار مالی

 ارزنوسانات نرخ 

 عدم ثبات اقتصادی در کشور

 نیاز به تأمین مالی بیش از حد

 نیاز به جذب سرمایه گذاران و تصویرسازی مثبت

 نیاز به افزایش ارزش صوری سهام

 ی تجاری جهانیهاطیمحتغییرات سریع  شرایط محیطی

 فشار رقابتی

 عملکردیعنوان مانع ی اقتصادی  و سیاسی بههامیتحر

 ساختار پیچیده و نامنعطف

 تمرکز شدید ساختاری

 وکاری سازمانی به کسباکتهیددستورات 

 ساختار سنتی حسابداری و سیستم گزارش دهی مالیاتی

 فرآیندهای اداری دست و پاگیر و کاغذبازی

 متعدم شناخت تصمیم سازان و تصمیم گیرندگان از انصاف در رفتاردر بلند 

سهل انگاری و 
 غفلت

 بی تفاوت بودن  مدیران نسبت به وضعیت گزارشگری مالی

 سهل انگاری در اجرای عدالت در سازمان

 عدم توجه به ضرورت رفتار شفاف در بهبود رویه سازمانی

 بی تفاوت بودن نسبت به تغییرات  و تحولات حسابداری در جهان

 کوتاه مدتکوته بینی و توجه به بازده 

 نیاز به حفظ منافع شخصی 

 ی اصلی مالی و حاشیه پردازیهاتیمسئولدر اولویت نبودن 

شرایط فرهنگی 
 و اجتماعی

 افکار سنتی و خودخواهانه مدیران

 عدم وجود فرهنگ استفاده از ابزارهای حسابداری مدرن و داده محور

 ی سنتیهاروشبی اعتمادی به ابزار نوین حسابداری و اتکا به 

 سختی پذیرش آموزش در زمینه اخلاق، علوم اقتصادی و تکنولوژی

 تفکر منسوخ ارزیابی نشانه ضعف سازمان است

 عدم فرهنگ سازی مناسب برای رعایت اخلاق و کنترل و ارزیابی در سازمان
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 . خلاصه مفاهیم، مضامین و مقوله های استخراج شده  8جدول 

 

 مفاهیم مستخرج شده مضامین مشترک چند مفهوم مقوله سطح دوم مقوله سطح اول خوشه مقوله ای

 28 7 4 2 مقوله اصلی

 284 66 24 6 راهبرد

 109 30 15 5 شرایط علی

 135 36 16 4 شرایط زمینه ای

 40 17 9 4 مداخله گر

 88 24 11 3 پیامدها

 683 180 79 24 جمع کل
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 ATLAS TIخروجی گرافیکی نرم افزار  -2شکل  

شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و بر اساس آن ارتباط خطی میان  از میان عوامل شناسایی    

ی، شرایط مداخله گر، راهبردها و انهیزمی محوری، شرایط هامقولهی پژوهش شامل شرایط علی، هامقوله

پاداریم کدگذاری محوری و به عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان  2پیامدها مشخص شد. شکل 

 . دهدیم
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 : شده است ارائهی مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل زیر هادادهبعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل داده بنیاد3شکل

 

ضعف نهادهای نظارتی، فشار مالی، 

سهل انگاری و شرایط محیطی، 

 غفلت و شرایط فرهنگی و اجتماعی

مدیریت منابع انسانی، ویژگی 

های شخصیتی حسابداران، ارزش 

های اخلاقی حسابداران، نگرش 

حسابداران و مدیران نسبت به 

 دانش تخصصی حسابداران

ارزیابی کنترهای 

داخلی و سیستم 

 های حسابداری

آموزش، زیرساخت، هدف 

گذاری و گزارش دهی مالی، 

و فناوری سیاست گذاری 

 اطلاعات

بهبود تصویر سازمان، 

شکوفایی کسب و کار و بهره 

اقتصادیوری   

انظباط مالی، قوانین و مقررات، 

شفافیت، اطلاعات، انتقادپذیری، و 

پذیری و وضعیت مسئولیت 

 حسابداری
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 نتیجه گیری.4

 .کنترل داخلی یک فرآیند است. خود هدف و غایت نیست بلکه ابزاری برای دستیابی به اهداف است        

یکی از ابزارهای مهم و کلیدی در تحقق اهداف کلان و خرد سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، اداری و علمی 

موفقیت مدیران را تضمین کند. پس  تواندیمهای داخلی است که  کنترل کشور، طراحی و اجرای مطلوب

که این سیستم توسط مراجع ذیربط و مجامع علمی و دانشگاهی مورد ارزیابی و سنجش قرار  ی استضرور

گیرد و راهکارها و پیشنهاداتی جهت رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت آن ارائه گردد اما بر اساس مطالعات 

ی اجرایی جهت رسیدن به سطح مطلوب هادستگاهشده سیستم کنترل داخلی موجود در ی انجامهایبررسو 

 یهاستمیو س یداخل یهاکنترل یابیبهبود ارزهدف این پژوهش  (.2023)ولته،  ردیگینممورد ارزیابی قرار 

و عملکرد  تیریدر مد یمهم ارینقش بس یحسابدار یهاستمیو س یداخل یهاکنترلی بوده است. حسابدار

و  یاز صحت و صداقت اطلاعات مال نانیاطم یداخل یهاکنترل یاز اصول اساس یکیها دارند. سازمان

مجوز  یکه چه کس کنندیمشخص م قیصورت دقبه یحسابدار یهاستمیها و سکنترل نیاست. ا یاتیعمل

شوند و  یابیانجام شوند، چگونه اطلاعات ثبت و رد دیبا هاتیفعال نیرا دارد، چگونه ا تیفعال کی یاجرا

 یهاسکیکاهش ر ،یریگمیبهبود روند تصم تیریبخش از مد نیگزارش داده شوند. ا یچگونه اطلاعات مال

صورت آمیخته و با صورت اکتشافی و بهاین پژوهش به .کندیم نیرا تضم یاز تقلب مال یریشگیو پ یمال

ی هامصاحبهاست. در روش کیفی با روش گراندد به بررسی متون تخصصی و  شدهروش کیفی  و کمی انجام

رازش الگوی پشده است. در ادامه بر اساس روش معادلات ساختاری به متخصصان و خبرگان پرداخته

 شده است.پیشنهادی پرداخته

 یتیشخص یهایژگیو ،یمنابع انسان تیریکنندگان مقوله مدمشارکت دگاهیدر پژوهش حاضر بر اساس د     

 ناحسابدار ینسبت به حسابداران و دانش تخصص رانیحسابداران، نگرش مد یاخلاق یهاحسابداران، ارزش

منابع  تیریمد .ارتباط داده شده است یعل طیبه نام شرا یگرید ترعیشده و آن را به مقوله وس ییشناسا

 اتیاخلاق .شودیتوسعه و رشد آن شناخته م یبرا یاهیو پا یعنوان ستون اساسدر هر سازمان، به یانسان

در جامعه  یاقتصاد یداریو پا یو حفظ اعتماد عموم جادیدر ا یاساس یهاعنوان ستونبه تواندیحسابداران م

آشنا باشند تا بتوانند  زین یتخصص یو فن یتیریمد ،یبا دانش منابع انسان دیمحسوب شود. حسابداران با

مورد  یسازمان حضور داشته و بهبودها کیو استراتژ یتیریمد یهایریگمیعضو مؤثر در تصم کیعنوان به

کند تا با دقت صنعت یها کمک مدانش و تخصص به آن نیاعمال کنند. ا یحسابدار یندهایرا در فرآ ازین

 یریپذرقابت شیفزابهبود عملکرد و ا یرا برا نینو یتیریمد یهاکنند و مدل لیتحل راسازمان خود  گاهیو جا
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نتایج پژوهش درخصوص شناخت مدیریت منابع انسانی  بعنوان عامل مهمی در بهبود سازمان ارائه دهند. 

 ، مطابقت و سازگاری دارد.(1402) نتیخوش طکیفیت کنترل داخلی ، با نتایج پژوهش 

 تیمسئول ی،ریانتقادپذ، اطلاعات تیشفاف، و مقررات نیقوانی، باط مالظانی؛ انهیزمشرایط  در      

 کی یمال تیریدر مد یاز عوامل اساس یکی یباط مالظانی شناسایی شده است.حسابدار تیوضعی و ریپذ

 راتیجامعه تأث کیدر  یحسابدار تیوضع .ابدییارتقاء م ینیمع یهاهیاصول و رو یهیسازمان است که بر پا

موجود  یو حسابدار یو مقررات مال نیعوامل شامل قوان نیا ،کندیاز عوامل مختلف را تجربه م یاگسترده

 نیاشاره دارد و همچن، شودیم دهیها که توسط حسابداران تدارک دها و سازمانشرکت یداخل طیدر کشور، مح

حافظان  عنوانحسابداران به تاثیر گذار  است. کشورها یحسابدارمحیط  بر یحسابدار یالمللنیب نیقوان

در امور  یو اعتماد عموم تیاز شفاف نانیدر اطم یها، نقش اساسسازمان یمنابع مال رانیو مد یاطلاعات مال

نتایج این  پژوهش در مورد  انظباط مالی و اجرای صحیح قوانین و مقررات به عنوان عامل د. کننیم فایا یمال

یونسی و و  (1402ان )محمودزاده و همکارمهمی در بهبود ارزیابی کنترل داخلی با نتایج پژوهش های 

 همسو میباشد.  (1402)همکاران 

ی و گذار استیسی، مال یده گزارش یگذار هدف، رساختیز، آموزش براساس نتایج به دست آمده،       

ارتباط صنعت  ،یو کنترل داخل یحسابدار ستمیدر حوزه س عنوان راهبرد شناسایی شدند.به اطلاعات یفناور

خود را بر  یهاتا آموزش دهدیها امکان مارتباط به دانشگاه نیبرخوردار است. ا یاریبس تیبا دانشگاه از اهم

ورود به بازار  یرا برا انیروز کرده و دانشجوبه هدف گذاری و صنعت یواقع یازهاین زیر ساخت ها و اساس

ها و ارتباطات در سازمان یمال یندهایبهبود فرآ یابزار برا کیعنوان اطلاعات به یتر سازند. فناورکار آماده

 ،یو کنترل داخل یحسابدار نهیاطلاعات در زم یاستفاده از فناور ،یطورکل. بهشودیبه شدت به کار گرفته م

تا با  کندیها کمک مو به سازمان شودیم یمال یهایریگمیو تصم ندهایفرآ تیفیباعث بهبود کار آیی و ک

نتایج پژوهش حاضر در خصوص فناوری بردارند. شرفتیاز پ ی، گاممدرن دهیچیو پ ایپو یرقابت در بازارها

( مطابقت 2023عنوان  یک عامل کلیدی جهت بهبود سازمان با نتایج پژوهش پوپارا و همکاران )ه اطلاعات ب

 و سازگاری دارد.

 ،یطیمح طیشرا ،یفشار مال ،ینظارت یضعف نهادها؛ مداخله گر طیشرابا توجه به نتایج بدست آمده از       

به  تواندیاساساً م ینظارت یضعف نهادها ی شناسایی شد.و اجتماع یفرهنگ طیو شرا یسهل انگار

در کشور  ینهادها اشاره کند. عدم ثبات اقتصاد نیاز مشکلات و نواقص در ساختار و عملکرد ا یامجموعه

 باشوند.  یمال باعث ایجاد فشاراثرات منفی بر درآمد وهزینه های شرکت و همچنین  باعث شود که  تواندیم
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مانند  ییراهکارهابا توجه به شرایط محیطی به  توانندیها مفشارها، شرکت نیمقابله با ا یوجود، برا نیا

توسعه  نان،یو قابل اطم داریشرکت پا کیعنوان به یسازمان ریتصو یارتقا د،یجد گذارانهیجذب سرما

همچنین،  آورد یرو یمنابع مال نهیبه تیریرخ ارز و مدن یهاسکیجهت کاهش ر یمال یهایاستراتژ

منجر به نقض اصول  تواندیدر سازمان م یابیاخلاق و کنترل و ارز تیرعا یمناسب برا یسازعدم فرهنگ

 یهاارزش هیکه بر پا یفرهنگ سازمان کی جادیا ن،یبنابرا شود. یداخل یابینظام ارز فیعو تض یاخلاق

مدرن تأکید داشته  یحسابدار یابزارها زو توسعه فرهنگ استفاده ا مدرن یهایاستفاده از فناور ،یاخلاق

نتایج پژوهش حاضر نشان میدهد که در کشور سازمان است. یداریعملکرد و پا یارتقا یبرا یباشد، اساس

و  یموریپورتایران، بهبود کنترل داخلی نیازمند بازنگری فرهنگی و اجتماعی میباشد که با نتایج پژوهش 

 همخوانی دارد. (1402همکاران )

عنوان به یاقتصاد یور وکار و بهرهکسب ییسازمان، شکوفا ریبهبود تصونتایج به دست آمده، ادامه  در         

 میمستق ریتنها تأثامر نه نیا رایبرخوردار است، ز یاریبس تیسازمان از اهم ریبهبود تصو .شدند ییشناسا امدیپ

کارکنان، و بهبود  زهیانگ نفعان،یاعتماد ذ شیافزا قیسازمان دارد، بلکه از طر تیعملکرد و موفق یبر رو

 یور . بهرهردیگ ارقر داریو رشد پا شرفتیپ ریتا در مس کندیبه سازمان کمک م ان،یمشتر یریاعتماد پذ

 کی یرشد و توسعه اقتصاد یبر رو یمتعدد راتیاز تأث ،یمفهوم گسترده و چند بعُد کیعنوان به یاقتصاد

 یبهره ور تواندیاست که م یعوامل نیتریاز اساس یکی یخارج یگذارهیکشور برخوردار است. جذب سرما

 یندهایو نظارت، بهبود فرآ یابیارز نهیکشور در زم یهانهیکاهش هز ن،یهمچن.را بهبود بخشد یاقتصاد

 شیاقدامات باعث افزا نی. ادهدیرا ارتقا م یاقتصاد یبهره ور زین یکاهش فساد و تقلب مالی، حسابدار

و رشد  ردهک تیرا تقو ینیو کارآفر یمال یبازارها جهیکه در نت شود،یها و بازار مبه سازمان یاعتماد عموم

 عیاشتغال و رشد صنا جادیا ،یکاریب زانیمنجر به کاهش م نیهمچن ریتداب نی. اکندیم نیرا تضم یداریپا

نتایج پژوهش در این زمینه  .شوندیدر جامعه منجر م یو اجتماع یرفاه اقتصاد شیبه افزا تاًیکه نها شوندیم

 مطابقت و سازگاری دارد.  (1402) شیبخشاو  (1402) ییرضابا پژوهش های  

با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر جهت گسترش ادبیات پژوهش در حوزه بهبود ارزیابی       

کنترل های داخلی و سیستم های حسابداری به منظور انجام پژوهش های آتی به محققین موضوعاتی بشرح 

 :زیر پیشنهاد می شود

حقیق حاضر شناخت  ابعاد مدیریت منابع انسانی یک عامل مهم و کلیدی در جهت با توجه به اینکه در ت-

پیشبرد اهداف وبرنامه ریزی سازمان و همچنین جهت جلوگیری از ضعف شخصیتی و فشارهای سیستم 
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های)مالی و غیر مالی ( می باشد و از اونجایی که برخی از فناوری های اطلاعاتی مانند سیستم های 

ERP فزار های مربوط برنامه ریزی منابع شرکتی است، میتوان استفاده از این نوع نرم افزارها که نرم ا

در جهت مدیریت منابع در سازمان ها و کنترل مواردی که باعث ایجاد فشارهای مالی میشود را پیشنهاد 

 داد اما اثر بخشی این نوع نرم افزارها نیاز به تحقیق و بررسی بیشتری دارد. 

ه اینکه یکی از نتایج مهم  پژوهش حاضر در جهت بهبود کنترل داخلی سیستم های  حسابداری، باتوجه ب-

از طریق  ایجاد یک زیرساخت و استفاده از سیستم تکنولوژی فناوری بروز میباشد، در موارد دیگر نظیر 

ش و امنیت مدیریت سیستم ها، کنترل و ریسک های داخلی و همچنین یافتن راهکارهای مختلف جهت افزای

حریم خصوصی در سیستم های حسابداری، استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی و تحلیل داده پیشنهاد 

 میگرددو این پیشنهاد نیاز به بررسی دقیق تر و تجزیه وتحلیل و مطالعه بیشتر دارد. 

تواند به بهبود با توجه به نتایج تحقیق حاضر گمان میرود که استفاده از فناوری های اطلاعاتی نوین می-

کنترل های داخلی در صنایع حساس بانکداری، بیمه و مالیات کمک کند ولی تایید این موضوع نیاز به تحقیق 

 و بررسی بیشتری دارد .

 

 منابع

با توجه به نقش کنترل  یمال یشانیسود بر پر تیریمد ریتأث ی(،بررس1402)ه،یعط ،یو درخش میبرادران، مر

دوره:  ،یو حسابدار تیریفصلنامه کنکاش مد شده در بورس اوراق بهادار تهران،پذیرفته یهادر شرکت یداخل

 1، شماره: 3

بورس اوراق بهادار  یدر شرکتها یبر کنترل داخل یشرکت تیحاکم ری(،سنجش تأث1402فاطمه،) ،یبهارلوئ

 ،تهرانینیو کارآفر یحسابدار ت،یریدر مد نینو یالمللی چشم اندازهاکنفرانس بین نیتهران،نهم

تازه  یکنگره مل نیو خطر کنترل،نهم یداخل یهاکنترل ی،حسابرس(1402)را،یسم ،یو زارع یمجتب ،یموریپورت

  و هوش رقابت،تهران یبا تأکید بر توانمند عیصنا یو مهندس تیریدر مد افتهی

رقابت در بازار محصول و  نیرابطه ب ی(،بررس1401)ه،یمرض ،یدگلیب یعیعبدالرسول و رف ،یکوشکک انیرحمان

شده بورس اوراق بهادار پذیرفته یهاها با اظهار نظر حسابرس در شرکتو اثرات متقابل آن یکنترل داخل تیفیک

 116، شماره: 20دوره:  ،یبازرگان یهایدوماهنامه بررس،تهران

 یهاانیجر سکیبر ر یکنترل داخل تیاهم ریبر تأث یحسابرس تیفیک یلی،نقش تعد(1402)،یمجتب ،یشبان

  وکار،تهراندر کسب یو نوآور تیریمد ،یالمللی حسابدارکنفرانس بین نی،دوازدهمینقد
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 سکیر یبر افشا یداخل یهاکنترل یاثربخش ری(،تأث1402محسن،) دینسب، س یغلامرضا و محمد ،یکردستان

 57، شماره: 15دوره:  ،یو حسابرس یمال یحسابدار یهاپژوهشی،مال یهادر متن گزارش

 یگزارشگر تیفیبر ک یکنترل داخل یحسابرس ری(،تأث1401)،یعل ،یو واحد بیحب ،یکیربیو ام یعل ،یزارع

 ن،البرز،ینو یو حسابدار تیریدر علوم مد یکاربرد قاتیتحق یکنفرانس مل نی،اولیحسابرس لاتیبا نقش تعد یمال
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