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 چکیده:
Performance-based budgeting is a combined performance plan and annual budget, which 

shows the relationship between the level of program appropriations and expected results. In 

recent years, there has been a great desire for organizational use of performance-based 

budgeting. This has caused researchers to pay more attention to the details of this budgeting 

method. Therefore, this research is devoted to presenting the performance-based budgeting 

model and its evaluation in the banking system of Iran. This research was implemented in 

1403. The statistical population of this research is 195 managers of Shahr Bank of Isfahan 

province. Interviews and questionnaires were used to collect the required information in 

this research, and inferential statistics and structural equation tests were used to check the 

hypotheses. The results of the research showed that the effective factors on performance-

based budgeting include employee training, creation of a cost center, central bank, 

formulation of long-term strategies, preference for the collective interests of the 

organization, management ability, job stability of managers, correct recording of 

documents, macro policies government economic, cost accounting system, performance 

evaluation index, classification of activities, human factors, technical and process factors, 

environmental factors (economic, political, cultural). Among these factors, employee 

training, formulation of long-term strategies, organization's collective interest preference, 

management ability, correct document registration, government macroeconomic policies, 

technical and process factors, and environmental factors influence performance-based 

budgeting. In addition, the results showed that performance-based budgeting has a negative 

effect on the performance of managers in Shahr Bank. Also, the results showed that 

performance-based budgeting does not have a significant effect on performance 

accountability in Shahr Bank. 

Key words: Performance-based Budgeting, Managers Performance, Performance 

Accountability. 
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 رانیا یآن در نظام بانک یابیبر عملکرد و ارز یمبتن یزیبودجه ر یارائه الگو 
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 چکیده:

سطح اعتبارات برنامه  نیالانه است، که روابط بعملکرد و بودجه س قیبرنامه تلف کیبر عملکرد،  یمبتن یزری بودجه
 یمبتن یزری از بودجه یاستفاده سازمان یبرا یادیز لیتما ریاخ های . در سالدهد یمورد انتظار را نشان م جیو نتا

 روش بودجه نیا اتیبه جزئ یشتریپژوهشگران با دقت ب اامر باعث شده است ت نیبر عملکرد شکل گرفته است. ا

 رانیا یآن در نظام بانک یابیبر عملکرد و ارز یمبتن یزیبودجه ر یپژوهش به ارائه الگو نیکنند. لذا اتوجه  یزری
بانک شهر  رانینفر از مد 195پژوهش  نیا یجامعه آمار اجرایی شد. 1403این پژوهش در سال  شود. یپرداخته م

 یرگی از مصاحبه و پرسشنامه بهرهدر پژوهش حاضر  ازیمورد ن اتاطلاع آوری استان اصفهان است. جهت جمع
 جیبه کار گرفته شده است. نتا یمعادلات ساختار های و آزمون یآمار استنباط ها هیفرض یبررس یشده است و برا

مرکز  جادیبر عملکرد شامل آموزش کارکنان، ا یمبتن یزیحاصل از پژوهش نشان داد که عوامل موثر بر بودجه ر
 یثبات شغل ت،یریمد ییسازمان، توانا یمنافع جمع حیبلندمدت، ترج یها یتراتژاس نیتدو ،یبانک مرکز نه،یهز
 یابیتمام شده، شاخص ارز یبها یحسابدار ستمیدولت، س یکلان اقتصاد یها استیاسناد، س حیثبت صح ران،یمد

( یفرهنگ ،یسایس ،ی)اقتصاد یطیعوامل مح ،یندیو فرا یعوامل فن ،یعوامل انسان ها،تیفعال یبندعملکرد، طبقه
سازمان،  یمنافع جمع حیبلندمدت، ترج یها یاستراتژ نیعوامل، آموزش کارکنان، تدو نیا نی. که از بباشند یم

 یطیو عوامل مح یندیو فرا یدولت، عوامل فن یکلان اقتصاد یها استیاسناد، س حیثبت صح ت،یریمد ییتوانا
 .گذار هستند ریتأث عملکردبر  یمبتن یزیبر بودجه ر

 

 .بر عملکرد، بانک شهر یمبتن یزیبودجه ر ،یزیبودجه ر اژگان کلیدی:و

 چکیده
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 مقدمه .1

 در موفقیات  تضامین  و بلندمادت  اهادا   باه  دساتیابی  بارای  اساتراتژی  و عملیااتی  کاارایی 

 هاایی چاالش  آمادن  وجاود  باه  ساب   ساازی جهاانی  است. فرآیند مدیریت ضروری تیم تتصمیما

 روز باه  روز کاه  رقاابتی  اسات. در  شاده  المللای باین  در بازارهاای  هاا  ساازمان  تواناایی  توسته و بقا در

 باه  کماک  بارای  ابزارهاا  کااراترین  باه  حساابداری مادیریت   حاوزه  متخصصاان  است، افزایش حال در

بار   یمبتنا  ریازی ابزارهاا بودجاه   ایان  از نیازمندناد. یکای   مناسا   هاای ریگیا  تصامیم  در مادیریت 
 ریازی بودجاه  نکاه یا رغمیا عل. شاود یبودجاه ما   یو اثربخشا  ییکاارا  شیموج  افازا  که است عملکرد

از جنابش اصالاحات گساترده کاه تحات       یباه عناوان جزئا    سات، ین دیا جدموضاو    بر عملکارد  یمبتن
بااه خااود جلاا  کاارده اساات   زیااادی راود، توجااه شاا یشااناخته ماا دیااجد یعمااوم تیریعنااوان مااد

 باار عملکاارد یمبتناا ریاازیبودجااهرود  ی(. بااه طااور خاااظ، انتظااار ماا2014، 1و همکاااران ناادمنی)ها
 یمنااابع، باارا صیباار تخصاا یرگااذاریو تأث یزیاابودجااه ر ناادیفرآ تیهاادا یاطلاعااات عملکاارد را باارا

 یابیمناابع، دسات   صیه و تخصا بودجا  یریا گ میساازمان هاا، بهباود تصام     یو اثربخشا  ییکاارا  تیریمد
و  تیشاافاف تیااو تقو نااهیدر هز ییصاارفه جااو ی،از اطلاعااات عملکاارد بهااره گیااریو  بهااره وریبااه 

ثاباات کاارده انااد کااه  یحااال، شااواهد تجرباا نیاا(. بااا ا2005 ،2نیسااتیاسااتفاده کنااد )کر ییپاسااخگو
، 4؛ اسااتر 2201، 3اساات )راودلا زیاامتنااو  بااه طااور همزمااان چااالش برانگ  اهاادا نیاابااه ا یابیدساات
را  دیا جد دیا تهد ایا  رخطا  کیا حاداقل   بار عملکارد   یمبتنا  ریازی بودجاه  تیا مز ایا  تی(. هر مز2007
هماه اصاالاحات بودجااه   یباارا توانناد یماا دهایا تهد نیااکنااد. ا یما  یداده هاا معرفاا  یکپااارچگی یبارا 

 را موضاو  باشاند، کاه    بار عملکارد   یمبتنا  ریازی بودجاه منحصار باه    توانندیم ایمشتر  باشند ریزی 
و  هاا یژگا یباه و  تواناد یما  بار عملکارد   یمبتنا  ریازی بودجاه  یهاا کاه چارا شکسات    دهاد ینشاان ما  

 .(2021، 5)مارو و همکاران ن اصلاحات مرتبط باشدیانتظارات خاظ ا
موردنیااز   مناابع  دهناده ارائاه  کاه  اسات  ریازی بودجاه  از سیساتمی  عملکارد،  مبنای بر ریزیبودجه
بارای   مارتبط  هاای فعالیات  و هاا برناماه  هزیناه  بلندمادت،  و مادت  کوتااه  اهادا   باه  دساتیابی  بارای 
ارائاه   یاا  تولیاد  بایاد  برناماه  هار  لاوای  در کاه  اسات  خادماتی  یا هاستانده و یادشده اهدا  به دستیابی
 طاور  باه  اسات کاه   ریازی بودجاه  نظاام  یاک  عملکارد  مبناای  بار  ریازی بودجه دیگر، عبارت شود. به

 تاوان ریازی مای  بودجاه  روش ایان  ارکاان  تارین  مهام  دهاد. از یما  پیوند نتایج به را هابرنامه مطلوب

                                                           
1 - Hyndman et al 
2 - Curristine 
3 - Raudla 
4 - Sterck 
5 - Mauro et al 
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، 1کارد )شااه   اشااره  عملکارد  ارزیاابی  و شاده  تماام  قیمات  محاسابه  اساتراتژیک،  ریازی برناماه  باه 
ساازوکار   یاک  عناوان  باه  هاا دارناد. بودجاه   مهمای  و اساسای  نقاش  مادیریت  در ها(. بودجه2007
کنناد. باا   مای  ایجااد  هاا  آن کنتارل  بارای  آتای  خاار  م با مقایسه توانایی با را استانداردی کنترلی،
 باود  خواهاد  قاادر  بودجاه  از اساتفاده  باا  ساازمان  هاا،  داده موقاع  باه  آوریجماع  و گیاری  گزارش

 نیازمناد  تنهاا  ناه  بودجاه  کناد. تهیاه   بینای پایش  را آیناده  مسائل و گزارش شناسایی، را مسائل جاری

 هزیناه  و مناابع  باه  نیااز  زماان  و مقادار  اتی دربااره اطلاعا  نیازمناد  بلکاه  است؛ موردنیاز منابع شناخت

 همراساتا  شارکت  کلای  اهادا   باا  بایاد  کاه بودجاه   اسات  این مورد ترین است. مهم ها آن شده تمام

 عملکارد،  برمبناای  ریازی (. بودجاه 2008، 2کناد )ونکاتاراماان و پینتاو    حمایات  هاا  آن از و باشاد 

 و غیرماالی  و ماالی  مناابع  بار ارتباا    کاه  سات ا ارزیاابی  و ریازی بودجاه  ریازی،  برناماه  از سیساتمی 
 نتاایج  باه  خاصای  توجاه  بودجاه ریازی   روش ایان  دارد. در تأکیاد  فعالیات،  اجرای از انتظار مورد نتایج

 ریازی برناماه  باه  رویکاردی کاه   جهات  باه  طرفای  دارد. از شاده  ریازی برناماه  اقادامات  از حاصال 

 بهباود  هاای کاارایی،  شااخص  دبهباو  موجا   و اسات  بلندمادت  نگارش  دارای دارد، اساتراتژیک 

شاود  مای  هاا  اصالی ساازمان   رساالت  باه  بیشاتر  توجاه  و مناابع  تخصایص  در بهبود کارکنان، عملکرد
 شافافیت  عملکارد را  مبناای  بار  ریازی  بودجاه  مزایاای  مهمتارین  اینکاه  به (. با توجه2004، 3)اندریوز

 سااختن  عقلانای  باه  بهباود کماک   بار  تمرکاز  باا  هاا  برناماه  طراحای مجادد   بیشاتر،  پاساخگویی  و

 تاراز  هام  گیاری و  تصامیم  بارای  مبناایی  منزلاه  باه  عملکارد  از اطلاعاات  اساتفاده  باا  هاا  تخصیص

 و دقیاق  صاورت اجارای   در همچناین  و دانناد  مای  کلای  هاای  و هاد   ساازمان  هاای  هزیناه  کردن
 بار  مناابع  تخصایص  دربااره  عقلانای  اتخاا  تصامیمات   باه  کماک  ریازی  بودجاه  از ناو   ایان  کامال 

 زماان  طاول  را در اجرایای  هاای  دساتگاه  انتظاار  قابال  نتاایج  کاه  بوده سنجش های قابلپیامد اساس

 برخاوردار  ای اهمیات ویاژه   از ریازی  بودجاه  از شایوه  ایان  ساازی  پیااده  رو ایان  از کند، می منعکس

 (.1397و همکاران،  آرامشاست )
 تصاادی اماور اق  در آنهاا  نقاش  کاه  هساتند  خادماتی  و اعتبااری  موسساات  نخساتین  از بانک هاا 

 بارای  سیساتم هاای اطلاعااتی کارآمادی     از اسات  لازم و اسات  برخاوردار  ویاژه ای  اهمیات  از کشور

 تیا کسا  و کاار کاه باازار فعال     یکناون  طیدر شارا کنناد.   اساتفاده  خاود  هاای فعالیات  بر دقیق نظارت
باشاد،   یما  شیو شادت رقابات بانکهاا در حاال افازا      اسات  عیگساترده و سار   راتییا بانکها در حاال تغ 

شاده اسات. باا سارعت گارفتن       لیبانکهاا تباد   رانیماد  یدر بازار به دغدغاه اصال   تیو موفق یدگارمان
و باا   یقاانون اساسا   44اصال   یکلا  یهاا اسات یس یاز اجارا  یناشا  یدولتا  یهاا باناک  یروند واگاذار 

 ریبااا توسااعه چشاامگ زیااو ن یدولاات در حااوزه بااانک یطاارت تحااول اقتصاااد یتاار شاادن اجاارا یجااد

                                                           
1 - Shah 
2 - Venkataraman & Pinto 
3 - Andrews 
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 یکشااور، عرصااه رقاباات باارا یباانک  انیساهم آنهااا از بااازار و مشااتر  شیاو افااز یخصوصاا یهاااباناک 
از  شیز در باازار با  یا آم تیا موفق یحضاور  یبارا  ژهیا و ریبانکها تنگ تار شاده و لازوم اتخاا  تاداب     

 یرقاابت  مای تواناد تاوان    مبتنای بار عملکارد    یزیا بودجاه ر  یاجرا نیبنابرا روشن شده است. شیپ
 یساااز ادهیاا، ضاارورت توجاه بااه پ مطاارت شاادهمطالا    . بااا توجااه بااهدهاد  شیرا افاازا هااا باناک 

پاژوهش   نیا کاه در ا  ،باشاد یبرخاوردار ما   یخاصا  تیا در بانکهاا از اهم  مبتنی بر عملکارد  یزیر هبودج
 باه  ریازی،  بودجاه  موضاو   نظاری  مباانی  گساترده  بررسای موضو  پرداخته خواهد شاد.   نیبه هم نیز

 بررسای  بارای  جاامع  پژوهشای  نونتااک  داد کاه  نشاان  مبتنای بار عملکارد،    ریازی  بودجاه  خصاوظ 

رویکارد   ایان  صاحیح  اجارای  بارای  مادلی  و عملکارد باناک هاا    برمبناای  ریازی  بودجه اجرای قابلیت
 از گیاری  بهاره  باا  تاا  اسات  آن پاژوهش  ایان  انجاام  رو، هاد   است. ازایان  نشده ارائه در بانک شهر

 باناک شاهر ارائاه    یا هزیناه  سااختار  باا  مادلی متناسا    عملکارد،  برمبناای  ریازی  بودجه های مدل

جاامع و کامال باوده و تماامی ابعااد ساازمان را در بربگیارد. لاذا باه دلیال اهمیات بااالای             کاه  شاود 
بودجه ریزی در بانک هاا و باا توجاه باه نباود مادلی جاامع و کاربادری در باناک شاهر، ایان پاژوهش             

و بااه  رانیااا یآن در نظااام بااانک یابیااباار عملکاارد و ارز یمبتناا یزیاابودجااه ر یالگااودرصاادد ارائااه 
 خصوظ در بانک شهر است. 

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر اتیادب .2

   بر عملکرد یمبتن یبودجه بند
اساتفاده از آن   یمناابع و اثربخشا   صیتخصا  یبار عملکارد، بهباود بهاره ور     یمبتنا  یبودجاه بناد  
بار عملکارد،    یکاه باا بودجاه مبتنا     یباه طاور   ساازمان اسات،  شده توسط  نییتع یمطابق با برنامه ها

 موجاا  توانااد یبهبااود رفاااه جامعااه اسااتفاده کاارد و ماا یتااوان بااه طااور مطلااوب باارا یجااه را ماابود
باار  یمبتناا یزیاا. اصاالاحات عملکاارد محااور، از جملااه بودجااه رشااود ییو پاسااخگو تیشاافاف شیاافااز

در  ییپاسااخگو ایاا و یاثربخشاا ،ییمشااکلات کااارا یبااالقوه باارا یعملکاارد بااه عنااوان راه حاال هااا 
و اسااتفاده از  دیااباار عملکاارد تول یمبتناا یزیاااساات. منطااق بودجااه ر شااده شاانهادیپ یبخااش عمااوم

و  نااگیاساات )باد بعمنااا صیبهبااود تخصاا بااه منظااور یبودجااه بنااد ناادیاطلاعااات عملکاارد در فرآ
 باار عملکاارد بااه عماال ادغااام اطلاعااات  یمبتناا یزیاا(. بااه طااور خاااظ، بودجااه ر2015، 1همکاااران
ی و ادغااام کپااارچگیکااه در آن  ،شاااره داردبودجااه ا ناادیعملکاارد در فرآ یریااگاناادازه مربااو  بااه 
ی بناد عملکارد در اساناد بودجاه    لاعاات داشاته باشاد، از گازارش اط    یاشکال مختلفا  تواندیم اطلاعات
، 2مختلاا) )لااو و همکاااران یبرنامااه هااا نیدر باا منااابع صیتخصاا یتااا اسااتفاده از آنهااا باارا گرفتااه

                                                           
1 - Budding et al 
2 - Lu et al 
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در جهاات بهبااود  تیریحرکاات مااد یاباار عملکاارد در راساات  یمبتناا یزیاابودجااه ر ن،یبنااابرا .(2015
و  ارهااایمع دیاابااه تول یتاارحرکاات بااه طااور گسااترده نیااحااال، ا نیاااساات. بااا ا سااازمانعملکاارد 

و گاازارش عملکاارد ماا ثر باار    یابیاانظااارت، ارز یاطلاعااات عملکاارد و اسااتفاده از آنهااا باارا   
  (.2014 ،1چلی)مکن  و م اشاره دارد یسازمان یریگمیتصم

 را یافتاه  تخصایص  مناابع ماالی   کاه  اسات  ریازی بودجاه  از شاکلی  لکردبر عم یمبتن یزیبودجه ر
 عملکارد  و باین بودجاه   رابطاه  کناد و مای  مارتبط  هاا ساتانده  و از پیامادها  گیاری انادازه  قابال  نتایج به

 بیناد آن مای  بارای  شاده  تعیاین  عملکارد  باه  دساتیابی  در را کاارایی بودجاه   و بررسای  را انتظاار  ماورد 

 یباارا یدیااکل تیریاباازار مااد کیااباار عملکاارد بااه عنااوان  یمبتناا یزیاار بودجااه (.2018، 2)هارتااانتو
 کیا شاود. هاد  تکن   یمناابع اساتفاده ما    صیبهتار و بهباود تخصا    یساازمان  یزیا به برنامه ر یابیدست
 یطیشارا  جااد یهاا و بهباود عملکارد اسات، بلکاه ا      ناه یناه تنهاا کااهش هز    ،یزیا بودجاه ر  نینو یها

باار  یمبتناا یزیااربودجااه یهاااماادل یاصاال یایاامزا. دکناا یماا تیاارا تقو سااازمان ییرااساات کااه کااا
ارتباا    جااد یباا ا  ییو پاساخگو  تیشافاف از جملاه مزایاایی آن مای تاوان باه       .است ادیز اریعملکرد بس

بار   یمبتنا  یگاذار  اسات یو س عملکارد و بهباود   یریا باا انادازه گ   یبهاره ور  ،جیمنابع و نتاا  نیب حیصر
حااال، اسااتفاده از  نیاا. بااا ای اشاااره کااردکااردعمل یباار اساااس داده هااا یریااگ میشااواهد بااا تصاام

 نیبا  یباه عناوان رابطاه علا    هماراه اسات و   باا ابهاام    یبودجاه ا  ماتیتصام  یاطلاعات عملکارد بارا  
   .(2021، 3)وایپیانا نامشخص است ،و مشکلات و راه حل ها جیاقدامات و نتا

   عملکرد سازمان وبر عملکرد  یمبتن یزیبودجه ر
 ،یعمااوم یهااا نااهیهز یزیاادر بودجااه ر تیشاافاف یباارا یعمااوم یتقاضااا شیهمزمااان بااا افاازا

 یمیقاد  یزیا بودجاه ر  ساتم یس یبارا  ینیگزیباه عناوان جاا    بار عملکارد   یمبتنا بودجه ریازی   ستمیس
باار  یمثباات و معنااادار ریباار عملکاارد تااأث یمبتناا یزیاابودجااه ر .(2013، 4)کوروهمااان شااد یمعرفاا

از  یریتصااو سااازمانعملکاارد  (.2016 ،5)ساایاوی و همکاااران داشاات یدولتاا یعملکاارد سااازمان هااا
و  تیاادر تحقااق اهاادا ، مقاصااد، مأمور اسااتیسو  برنامااه، تیاافعال کیاا یبااه اجاارا یابیدساات زانیاام

 شاده اسات   میساازمان ترسا   کیا  کیاساتراتژ  ریازی  برناماه  نیچشم انداز ساازمان اسات کاه در تادو    
بااه  یابیه سااطح دسااتاساات کاا معیاااریعملکاارد،  گاار،یبااه عبااارت د(. 2017، 6)تریسااپتیا و همکاااران

 یما  یرساد. باه طاور کلا     یباه اهادا  ما    ایا آورد  یانجام شاده باه دسات ما     یبرنامه هاو  ها تیفعال

                                                           
1 - Macnab & Mitchell 
2 - Hartanto 
3 - Viapiana 
4 - Kurrohman 
5 - Syawie et al 
6 - Triseptya et al 
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مشاخص باه دسات     یدوره زماان  کیا اسات کاه توساط ساازمان در      یتوان گفت که عملکرد دساتاورد 
 (.2016، 1)دیلوی دیآ یم

 یبر عملکرد در نظام بانک یمبتن یزیبودجه ر
عملکاارد باار  یهااا یریاااناادازه گ ریباار تااأث یادیااز قاااتیته، تحقگذشاا یاندر طااول سااال

لااو و همکاااران،  ؛2005 ،2یو برومباا نسااونی)راب قاارار گرفتااه اساات  یمنااابع مااورد بررساا  صیتخصاا
ریاازی مبتناای باار  بودجااه  در مااورد یمطالعااات کماا  کااهیدر حال ،(2019، و همکاااران مااورو ؛2015
لازم اسات پژوهشای درخصااوظ    نیت. بناابرا قارار گرفتاه اسا    یماورد بررسا   ینظاام باانک   در عملکارد 

 .انجااام شااود رانیااا یآن در نظااام بااانک یابیااباار عملکاارد و ارز یمبتناا یزیاابودجااه ر یارائااه الگااو
 کاار  دساتور  در متماادی  ساالیان  عملکارد  مبناای  بار  ریازی بودجاه  نظاام  استقرار رغم آنکهبه متأسفانه

، 3نیسات )داریجاانی و همکااران    بخاش  رضاایت  و تحقاق نیافتاه   کامال  طاور باه  داشاته، تااکنون   قارار 
 باه  کشاور  یاک  اقتصاادی  نهادهاای  کاه مهمتارین   م سساات ماالی و باناک هاا     در مهم این (.2015

 نیاز  بیشاتری  اهمیات  آنهاسات، از  توساعه  و رشاد  در گارو  اقتصاادی  شاکوفایی  و رشاد  و روندمی شمار

 ایاران  ماالی  باازار  نهادهاای  نمهمتاری  عناوان باه  هاا باناک  (.1398است )نوبهار و همکااران،   برخوردار

 کاارایی  از دیگار،  ساوی  از هاا باناک  باودن  ملای  و ساو  یاک  ماالی از  بازارهاای  گسترش عدم دلیل به

 تواناایی  توساعه  و بقاا  در را هاایی چاالش  جهاانی  اناد. همچناین فرآینادهای   نباوده  برخاوردار  مطلاوبی 

 ریازی بودجاه  نظاام  و عملکارد  سااختار  باه  توجاه  ضارورت  بار  ایان  اناد و نموده ایجاد کشور هایبانک

 عناوان باه  بودجاه  میاان  ضاعی)  ارتباا   علات  باه  کاه  کرد اشاره توانطورکلی میافزاید. بهمی هابانک

 لازم قابلیات  سانتی،  بودجاه  نظاام  دیگار،  ساوی  از هاا اساتراتژی  و اهادا   سو و یک از عملیاتی برنامه

نادارد )اباویی اردکاان و     را ثربخشای ا و کاارایی  عماده  بخاش  دو در باناک  از عملکارد  حمایات  برای را
 نیاز  هاا باناک  اقتصااد،  در بار عملکارد   یمبتنا  ریازی بودجاه  فزاینده نقش به توجه (. با1396همکاران، 

 ارزیاابی  ،بار عملکارد   یمبتنا  ریازی بودجاه  نیازمناد  هاا ساازمان  ساایر  همانناد  ماالی  عنوان نهادهایبه

 سیساتم  اهمیات  باه  توجاه  تند. باا هسا  خاود  اساتراتژیک  اهادا   میازان تحقاق   سانجش  و عملکارد 

بودجاه   یارائاه الگاو  هاد  ایان پاژوهش    بار عملکارد    یمبتنا  ریازی  بودجه و فواید ایران در بانکداری
 باشد.می رانیا یآن در نظام بانک یابیبر عملکرد و ارز یمبتن یزیر

 با توجه به مبانی مطرت شده پژوهش حاضر در صدد بررسی اهدا  زیر می باشد:

 بار   یمبتنا  یزیا بودجاه ر  علّای در زمیناه   هاای  م لفاه  وعوامال   مهمتارین بیین شناسایی و ت
 بانک شهر.عملکرد در 

 در بانک شهر. بر عملکرد  یمبتن یزیبودجه ر یالگو ارائه 
                                                           
1 - Djiloy 
2 - Robinson & Brumby 
3 - Darijani et al 
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 پیشینه تجربی
 باار مبتناای ریاازیبودجااه الگااوی تبیااین"پژوهشاای بااا عنااوان  ( 1403پیااری و همکاااران ) 

 در محتااوا تحلیاال روش بااه کیفاای پااژوهش روش م داده انااد.انجااا "دولتاای هااایسااازمان در عملکاارد
 و حرفااه خبرگااان از نفاار 15 بااا مصاااحبه و بنیاااد داده نظریااه روش بااه دوم مرحلااه در و اول مرحلااه
 بااا اهادا   م لفااه شاش  پااژوهش، نتاایج  بااه توجاه  بااا .اسات  گرفتااه صاورت  1402 سااال در دانشاگاه 
 هاای، شااخص  باا  عملکارد  ارزیاابی  م لفاه  هاا، اساتراتژی ( 2 و سانجش، قابال  اهادا  ( 1 هاای، شاخص

 معیارهااای( 3 نتااایج، پااایش و آوریجمااع( 2 نتااایج، گاازارش و ارزیااابی بااازنگری، ارزشاایابی،( 1
 بااا پاسااخگویی م لفااه دولتاای، هااایسااازمان عملیاااتی اهاادا  بااه دسااتیابی( 4 و عملکاارد ساانجش
 پاساخگویی ( 3 عملیااتی،  هاای برناماه ( 2 هاا، ورودی جاای باه  هاا خروجای  بار  تمرکاز ( 1 هاای، شاخص
( 1 هااای،شاااخص بااا منااابع م لفااه تعهاادی، حسااابداری( 5 و تعهاادی، مبنااای از اسااتفاده( 4 عملیاااتی،
 تخصاایص و بناادیاولویاات( 3 غیرمااالی، و مااالی منااابع از اسااتفاده( 2 اقتصااادی، منااابع جااوییصاارفه
 بااا عملکاارد ارزیااابی  لفااهم اقتصااادی، منااابع کااارایی( 5 و اقتصااادی، منااابع اثربخشاای( 4 منااابع،
( 5 و خاادمات کیفیاات( 4 اثربخشاای،( 3 کااارایی،( 2 اهاادا ، بااه یااابیدساات میاازان( 1 هااای،شاااخص
 شااخص  باا  گیاری انادازه  رویکارد  م لفاه  و عملیااتی،  نظاارت  شااخص  باا  نظارت م لفه و مستمر بهبود
 .گردید استخرا  اقتصادی منابع جریان رویکرد
محاسابات بار روناد     وانیا د رینقاش و تاأث   یبررسا  ژوهشی باا عناوان  پ (1403) و همکارام  یغفار
 اسااتان خوزسااتان یاایاجرا ی( دسااتگاه هااای)عملکاارد بودجااه ا یمااال یاایو انحاارا  زدا یسااالم ساااز
و تعاار    رانیماد  یعادم آگااه   یعنا ی یبا آزماون دو علات از عوامال باروز تخلفاات ماال       انجام دادند.

 قیا تحق یهاا  هیاسات. و فرضا   یشا یمایپ-یفیر توصا اسات. روش پاژوهش حاضا    افتاه یبساط   ن،یقوان
پرساش   49باا   یمنظاور ابتادا پرسشانامه ا    نیا آزماون شاده اسات. باه ا     SPSSبا استفاده از نرم افزار 

نفار از حسابرساان و کارشناساان     50 نیبا  ،یآن توساط خبرگاان حسابرسا    یای ارو دییا و پاس از تأ  هیته

 یتااک نمونااه ا tحاصاال از انجااام آزمااون  جی. نتااادیااگرد عیاااسااتان توز نیاامحاساابات ا وانیااد یفناا
 یمحاسابات خوزساتان بار کااهش انحرافاات ماال       وانیا دهاد اقادامات د   ینشاان ما   ه،یسه فرضا  یبرا

 نیو تعاار  با   رانیماد  یتاوان عادم آگااه    یاساتان ما ثر باوده اسات. اماا نما       یای اجرا یدستگاه ها
هار چناد بار خالا  مطالعاات      پاژوهش   نیا ا جیدانسات. نتاا   یبروز تخلفاات ماال   یبرا یرا عامل نیقوان

جهات   وانیا و حسابرساان د  رانیمناسا  توساط ماد    میقطعاً منجار باه اتخاا  تصام     کنیگذشته است ل
 یاهادا  ساازمان   شابرد یو پ یای اجرا یهاا  تگاهموجاود در دسا   یهاا  تیا متناسا  باا واقع   یزیبرنامه ر

 خواهد شد.
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 یاساالام یمهااوردر ج یزیااربودجااه یهااااحصاااچ چااالش ( در تحقیااق خااود بااه1403)هماات فاار 
پاژوهش   نیا در ا پرداختناد.  مصااحبه باا خبرگاان    هیا بارون رفات بار پا    یو ارائاه راهکارهاا   رانیا

نفار از   9جلساه فوکاوس گاروه، باا مشاارکت       4 یو برگازار  نیشا یپ هاای پاژوهش  یابتدا با بررس
 یاسالام  یدر جمهاور  یزیا ربودجاه  یهاا محاسابات کشاور چاالش    واندیا  حسابرساان  –خبرگان 

 یزریا تحقاق بودجاه   طیشارا  نیا . عالاوه بار ا  دیا گرد ییبارون رفات از آن شناساا    یاهکارهاو ر رانیا
مطلاوب نظاام    یهاا یژگیماورد از و  8 ییپاژوهش منجار باه شناساا     جی. نتاا دیا گرد ییشناسا زینمطلوب 
 یزریا نظاام بودجاه   یهاا  یو آسا  هاا یماورد از انحرافاات، نارساائ    16 نیا . علاوه بار ا دیگرد یابودجه

 ،یاربودجااهیاحکااام غ ،یبودجااه ساانوات نیوجااود احکااام فاقااد عملکاارد در قااوان» باار کشااور مشااتمل 
متفرقااه بودجااه،  یهااا)یاابااودن تعااداد رد ادیاا، ز«تهاااتر»و  «یخرجاا-یجمعاا» یابودجااه یهااا)یاارد

ساازمان برناماه، وجاود احکاام برداشات از سارجمع اعتباارات، در  احکاام          اراتیا موسع بودن دامنه اخت
فقادان اهتماام    ،یاسالام  یانتشاار اورا  ماال   هاا، ناماه نیای باه موقاع آ    یدم تصوجداول بودجه، ع لی 
بودجاه باه نفات،     یوابساتگ  هاا، اسات یبودجاه باا س   یکااف  ییاندازه دولت، نبود همساو  شدر کاه یجد

اتکااا در بودجااه،  رقاباالیو غ داریاادولاات و نفاات، وجااود منااابع ناپا یلازم در رابطااه مااال تینبااود شاافاف
هاا و  باناک  ،یدولتا  یهاا بودجاه شارکت   تیشاده، عادم شافاف    ینیبشیپ یهاافتیدردر  یبرآورد شیب

بار اسااس مصااحبه باا      زیا ن یاتیا از ماوارد ماذکور، راهکاار عمل    کیا هر  ی. برادیگرد چاحصا« م سسات
 .دیخبرگان ارائه گرد

 عملکاارد باار مبتناای ریاازی بودجااه ماادل ارائااه"( پژوهشاای بااا عنااوان 1402ساایدی و همکاااران )
 ایاان انجااام از هااد  انجااام داده انااد. "ایااران در مسااکن بخااش در محااور پاارو ه هااای سااازمان
 محاور  پارو ه  هاای  ساازمان  در عملکارد  بار  مبتنای  ریازی  بودجاه  بار  تاثیرگذار عوامل یافتن پژوهش،

 پارو ه  هاای  ساازمان  فعاالان  از نفار  15 باا  برابار  نموناه  حجام . اسات  عوامال  این میان روابط تعیین و
 29 تام  تحلیال  ابازار  و خبرگاان  باا  مصااحبه  ازطریاق  تام،  تحلیال  روش از استفاده با داابت. بودند محور
 انااد؛ شااده غربااال ای دوجملااه آزمااون روش از اسااتفاده بااا عواماال سااپس. شاادند شناسااایی عاماال
 شااخص  باه  توجاه  باا . اناد  شاده  تحلیال  فاازی  دیمتال  فان  از اساتفاده  با شده غربال عوامل درنهایت،
 نشاان  تحقیاق  نتاایج  آیاد،  مای  دسات  باه  عوامال  اثرپاذیری  و اثرگذاری تفاضل ازطریق که اثر خالص
 ساازمانی،  فرهناگ  و تنبیاه  و تشاویق  سیساتم  کارکناان،  آماوزش  سیساتمی،  نگارش  عامل چهار دادند
 .هستند محور پرو ه های سازمان در عملکرد بر مبتنی ریزی بودجه بر تاثیرگذار عوامل

عملکاارد بااا  یباار مبنااا یزیاابودجااه ر یالگااو"ا عنااوان پژوهشاای باا( 1401و همکاااران ) پورغفااار
پااژوهش ایاان هااد   انجااام داده انااد. "رانیااا یبهنگااام در بخااش عمااوم یمااال یگزارشااگر کااردیرو

بهنگااام در  یمااال یگزارشااگر کااردیعملکاارد بااا رو یباار مبنااا یزیاابودجااه ر یمفهااوم یارائااه الگااو
بودجااه  خصااوظنظاار در  شااامل خبرگااان صاااح  یباشااد. جامعااه آمااار یماا رانیااا یبخااش عمااوم
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 یفاان آور دیاسااات نیو اقتصاااد و همچناا تیریمااد ،یحسااابدار دیاسااات ،یاایاجرا رانیشااامل مااد یزیاار
 یریا باشاد کاه باا توجاه باه هاد  پاژوهش از روش نموناه گ         یمعتبار ما   یاطلاعات دانشگاه هاا 

مصاااحبه انتخاااب شااده اسات. پااس از کساا  نظاار خبرگااان از   یبارا  یا رهیاازنج ایاا یگلولاه برفاا 
بودجااه  یمفهاوم  یالگااو 1400 -1398 یساال هاا   یطاا افتاه یسااختار   مااهین حبهمصاا  20 قیا طر
 ناه یبساتر و زم  ،یعلّا  طیبهنگاام شاامل شارا    یماال  یگزارشاگر  کارد یعملکارد باا رو   یبار مبناا   یزیر

 نیباار عملکاارد و همچناا یمبتناا یزیاابودجااه ر یراهبردهااا ،یمحااور دهیاا)ساااختار(، مداخلااه گاار، پد
شاده، ضامن    نیای پاژوهش نشاان داد باا توجاه باه هاد  تع       جیاه اسات. نتا  آن ها ارائه شاد  یامدهایپ

 تیریتماام شاده و ماد    یبهاا  یسات یبهنگاام، با  یماال  یاطلاعاات در جهات گزارشاگر    یتوجه به فناور
باه سااختار    نیباشاد و همچنا   یاصال  تیا اولو یزیا بهنگاام در بودجاه ر   یهاا  تیا تمام شاده فعال  یبها
شاود تاا    یتوجاه کااف   یای گرا ناد یفرآ تااً یکسا  وکاار و نها   یهوشامند سااز   ،یسازمان یو معمار یمیت

 نیا گاردد و از ا  سار یمناابع و مصاار  دولات م    تیریماد  ،یدر ساطح ملّا   یعماوم  یمند تیضمن رضا
عملکردهااا اتفااا  خواهااد  یلحظااه ا شیپااا ،یو ضاامن ثبااات اقتصاااد جااادیا یرفاااه اقتصاااد قیااطر

 گردد. یمدت و بلندمدت م اهبع در کوتمنا نهیبه صیلازم در تخص یافتاد که منجر به بهره ور
 یعملکاارد مااال یابیااماا ثر نظااارت و ارز یارائااه الگااو"( پژوهشاای بااا عنااوان 1400) آ رو  یاایامرا

 ییشناساا  ایان پاژوهش  هاد    انجاام داده اناد.   "عملکارد  یبار مبناا   یزیا ردر بودجاه  یبخش عماوم 
 یزیا ردر بودجاه  یخاش عماوم  ب یعملکارد ماال   یابیا ما ثر نظاارت و ارز   یو ارائه الگاو  یدیعوامل کل
از  یگلولااه برفاا یریااگهااا بااا اسااتفاده از روش نمونااهداده یباار عملکاارد بااوده اساات. گااردآور یمبتناا
 یزیا رارشاد حاوزه بودجاه    رانینفار از خبرگاان و صااحبنظران و ماد     15باا   قیا عم یهامصاحبه قیطر

ساازمان   ،یای و دارا یمحاسابات کشاور، وزارت اماور اقتصااد     وانیا در د یبخاش عماوم   یو نظارت ماال 
 یفاایک لیااتحل ی. باارادیااحاصاال گرد یمجلااس انجااام و اشاابا  نظاار یهااامرکااز پااژوهش ،یبازرساا
آنهاا و   یو انتخااب  یبااز، محاور   یهاا و کدگاذار  داده یدائما  ساه یباا مقا  یتئاور  رنادد ها از روش گداده
اساتفاده   یفااز  یشاده از روش دلفا   ییشناساا  یهاا مقولاه  یهاا و اعتباار سانج   داده یکما  لیتحل یبرا

در قالا    یابیا مفهاوم ما ثر بار نظاارت و ارز     213 ییپاژوهش منجار باه شناساا     یهاا افتهیشده است. 
 ،یانااهیگاار، عواماال زمعواماال مداخلااه ،ی( عواماال علاای)کااانون یمحااور قولااهشااامل م یکااد اصاال 6

 یالعملکارد ما   یابیا نظاارت و ارز  یما ثر و جاامع بارا    ییالگاو  نیتادو  تیا و در نها امدهایراهبردها و پ
کاد   10 یشانهاد یپرداختاه شاد. در مادل پ    د،یا بار عملکارد گرد   یمبتنا  یزیا ردر بودجاه  یبخش عموم

و  یعواماال مااال  ،یسااازمان عواماال حااوزه ساااختار و فرهنااگ   ،یرراتااو مق یعواماال قااانون " یاصاال
نظااارت، عواماال   یتیریو مااد ییعواماال محتااوا  ،یابیاانظااارت و ارز یعواماال ساااختار  ،یابودجااه
و  یاساایعواماال س ،یعواماال اقتصاااد  ،یو اطلاعااات یعواماال فناااور  ،یشااناختو روان یزشاایانگ
 شده است. مشخص "یاجتماع ،یو عوامل فرهنگ یالمللنیب
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 یزیاارماادل اسااتوار بودجااه یطراحاا"پژوهشاای بااا عنااوان  (1399ی و همکاااران )نصراصاافهان
 نیاادر ا انجااام داده انااد. "وتوسااعهقیاادر مراکااز تحق یپژوهشاا یهاااعملکاارد گااروه یبرمبنااا
بودجاه مصاوب    م،یو سا  مسیروش برتسا  بار یاساتوار مبتنا   یاضا یمادل ر  کیا باا ارائاه    پژوهش

 قارار  یباالاتر  تیا هار گاروه کاه در اولو    یشانهاد یپ یهاا هاا و پارو ه  گاروه  نیبا  یمرکز پژوهشا 
 بااا کااه اساات انگرآنیااب ماادل،ی سااازهیشااب و حاال از حاصاال جینتااا .شااودیداده ماا صیدادنااد، تخصاا

پاارو ه و بودجااه مصااوب  یناایتخم یهااانااهیماادل ماننااد هز یهااام لفااه در تیااقطع عاادم شیافاازا
موضاو    نیا کاه ا  کارده  عمال  یدرسات انحارا  از آرماان باه    زانیا سطح حفاظت، م شیسازمان، با افزا

 سااطح بااادرنظرگرفتن بتواننااد رناادگانیگمیتصاام تااا اساات شاادهیطراحاا ماادلی هاااتیااقابل از نشااان
مادل،   یاعتبارسانج  نظاور م. باه باشاند  داشاته ی بهتار ی ریا گمیمتصا  هاا ازآرمان انحرا  زانیوم سکیر

مادل   جیقارار گرفتاه کاه نتاا     یتوساط مادل ماورد بررسا     یدفااع  یقاات یمرکاز تحق  کیبودجه مصوب 
 است. یقاتیو مرکز تحق یپژوهش یهاگروه رانیمد دگاهیبودن آن از داثربخش انگریب

 و ریسااک ماادیریت گیااری جهاات نقااش"( پژوهشاای بااا عنااوان  2024) 1آیکهلااز و همکاااران 
 در رقاابتی  هاای  مزیات  بار  آن تاأثیر  و ساازمانی  آوری تااب  افازایش  در بودجاه  ریازی  برناماه  عملکرد
 مادیریت  حساابداری  باالقوه  عوامال  بررسای  باه  انجاام داده اناد. در ایان پاژوهش ابتادا      "بحاران  زمان
. شاد  بررسای  قاابتی ر مزیات  بار  ساازمانی  آوری تااب  تاأثیر  ساپس، . پرداختاه شاد   ساازمانی  آوری تاب
 هاای  شارکت  از مشااهدات  127 باه  شاد  انجاام  2021 فوریاه  و  انویاه  در کاه  مقطعای  نظرسنجی یک

 اهمیاات و ریسااک ماادیریت گیااری جهاات کااه نتااایج نشااان داد. شااد منجاار آلمااانی باازر  و متوسااط
 طاا  انع ریازی  برناماه  عامال  و انطبااقی  قابلیات  عامال  باا  مثبتای  طاور  به بودجه ریزی برنامه عملکرد
 رقااابتی مزیاات تطبیقاای قابلیاات کااه مشااخص شااد ایاان، باار عاالاوه. اساات ماارتبط سااازمانی پااذیری
 .دهدمی افزایش بحران مواقع در هم و معمول هایموقعیت در هم را شرکت

هااای مبتنای باار عملکارد بااا   اهمیات بکااارگیری بودجاه  "( پژوهشاای باا عنااوان  2023) 2الموساوی 
 "هاا و بساتن کساری بودجاه    ساازی هزیناه  ن ورودی بارای منطقای  توجه به مفاد نظارت مالی به عناوا 

شاارکت کننااده متشااکل از حسااابداران، حسابرسااان و  44نمونااه تصااادفی متشااکل از  انجااام داده انااد.
مدیران بخش دولتی، پرسشنامه های تجربای را دریافات کردناد. پاس از یاک هفتاه، باه هماان تعاداد          

هایشاان  ای آزمایشای بارای ارزیاابی ساازگاری پاسا      ها کنناده، مجموعاه دیگاری از پرسشانامه    شرکت
داده شااد. پرسشاانامه ای باارای بررساای اهمیاات اجاارای برنامااه و بودجااه ریاازی عملکاارد در رابطااه بااا 
اقدامات کنترل مالی به عنوان ابزاری بارای سااده کاردن هزیناه هاا و مقابلاه باا کساری هاای دولات           

بخاش تقسایم مای شاد. نتاایج نشاان داد کاه         مورد بود کاه باه ساه    61طراحی شده است. این شامل 

                                                           
1 - Eichholz et al 
2 - Al-Musawi 
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هااای دهنااده ثبااات در پاساا  بااین دو توزیااع وجااود دارد کااه نشااان  81/0ضااری  همبسااتگی قااوی  
معنااادار بودجااه و کنناادگان اساات. نتااایج اصاالی حاصاال از مطالعااه حاااکی از تااأثیر مثباات  شاارکت

وجاود، الزاماات اجارای    ریزی مبتنای بار عملکارد و ابعااد ساه گاناه آن )اساتفاده بهیناه از مناابع م         
برنامه و بودجه ریزی مبتنی بر عملکارد باه عناوان ابازار برناماه ریازی( بار متغیار وابساته منطقای           

سازی هزینه های عماومی اسات. بارای رسایدگی باه کساری بودجاه، باا متغیار میاانجی کاه نظاارت             
ابی عملکارد  ای را بارای ارزیا  هاای توساعه  مالی نشان داده مای شاود. ایان مطالعاه گنجانادن شااخص      

هاا بارای تعیاین اثربخشای، کاارایی و کیفیات واحادهای دولتای در دساتیابی باه           هر فعالیات در برناماه  
 کند.شده توصیه میاهدا  از پیش تعری)

 کااردیرو کیاابااه عنااوان  اسااتیکنتاارل س"( پژوهشاای بااا عنااوان 2022) 1ورپلااو  و همکاااران
 "یو اباازار مااال اسااتیس نیباا وناادیپ تیااتقو یباار عملکاارد باارا یمبتناا یزیاابودجااه ر یباارا نیگزیجااا

 یاجاارا یباارا ییاز کشااورها تاالاش هااا یاریکااه در بساا یدر حااالنتااایج نشااان داد  انجااام داده انااد.
 نیااروش دشااوار اساات. ا نیااباار عملکاارد صااورت گرفتااه اساات، اسااتفاده از ا  یمبتناا یزیاابودجااه ر

 کیا کاه چگوناه    دهاد ینشاان ما   ،یاتیا و هام از منظار عمل   یهام از منظار ساازمان    ،یمطالعه اکتشااف 
بار عملکارد و    یمبتنا  یزیا بودجاه ر  یمشا خاط  نیبا  ییوهمسا  تواندیم( استیکنترل س) دیجد کردیرو
کنتارل   اسات، ی، در کنتارل س بنادی  شادن در چرخاه بودجاه    ریا درگ یرا بهبود بخشد. به جاا  مالی ابزار

رل کنناده  خااظ کنتا   یهاا  تیا حاال، نقاش و فعال   نیا تعامال دارناد. باا ا    اسات یکننده ها در چرخه س
 متفاوت است.  گریبه بخش د یبخش دولت کیاز  یخط مش

 صی: تخصااهییباار عملکاارد در قااوه قضااا  یبودجااه مبتناا"( پژوهشاای بااا عنااوان  2021وایپیانااا )
 یمادل هاا   ساه یمقا پاژوهش  نیا هاد  ا  انجاام داده اناد.   "یبادو  یهامنابع و تنو  عملکرد در دادگاه

 ا،یا تالیا ییساه کشاور اروپاا    هییاساتفاده در قاوه قضاا   بار عملکارد ماورد     یمبتنا  یزیا مختل) بودجاه ر 
ساه کشاور    نیا اتخاا  شاده توساط ا    یارهاا یبار مع  پاژوهش  نیا به طاور خااظ، ا   فنلاند و هلند است.

مناابع و تناو  عملکارد     عیا را بار توز  ارهاا یمع نیا کناد و اثارات ا   یدادگاه ها تمرکز ما  یمال نیتأم یبرا
 لیا و تحل اتیا بار مارور ادب   یمبتنا  یاکتشااف  قیا تحق نیا ا کناد.  یما  لیا تحل یبدو یدادگاه ها نیدر ب
در عملکاارد دادگاااه هااا بااا  یمنااابع و براباار عیاادر توز یبراباار اساات. یسااه مطالعااه مااورد یهاااداده

( 1: )کنناد یما  شانهاد یرا پ ریا ماوارد ز  هیا اول یهاا افتاه ی .شاده اسات   یابیا ارز راتییتغ  یاستفاده از ضر
 نیعادلانااه منااابع باا صیعملکاارد و بودجااه، تخصاا نیباا کیاانزد وناادیبااا پ یمااال نیتااأم یهاااماادل
( 2. )کناادیماا نیداخاال کشااور را تضاام  یهااادادگاااه نیعملکاارد برابرتاار باا  جااهیهااا و در نتدادگاااه
 جاه یو در نت ییقضاا  یو اثربخشا  ییدادگااه هاا از نظار کاارا     نیبا  ینامتوازن منابع باا ناابرابر   صیتخص

 است. در ارتبا  رندیگ ینون قرار مکه در برابر قا یشهروندان یرفتار نابرابر برا

                                                           
1 - Verploegh et al 
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مناابع   یساتگ یشا ن،یتحاول آفار   یسابک رهبار   ریتاأث "( پژوهشی باا عناوان   2021) 1پوتری
پاژوهش باا    نیا ا انجاام داده اناد.   "یبار عملکارد و فرهناگ ساازمان     یمبتن یزیبر بودجه ر یانسان

بودجاه   یبار اجارا   یمناابع انساان   یساتگ یشا ن،یتحاول آفار   یسابک رهبار   ریهد  شاناخت تاأث  
 پاژوهش  نیا ا انجاام شاده اسات.    ی در کشاور انادونزی  فرهناگ ساازمان   وبر عملکرد  یمبتن یزیر

 ناارم افاازار مطالعااه بااا اسااتفاده از نیاادر ا یه هاااانجااام شااد. آزمااون فرضاا یبااا اسااتفاده از روش کماا
SPSS  تحاول   ینشاان داد کاه سابک رهبار     پاژوهش  جی. نتاا شاده اسات   لیا و تحل هیتجز 23نسخه
گاذارد. اماا باا     یر ما یبار عملکارد تاأث    یمبتنا  یبودجاه هاا   یبر اجارا  یمنابع انسان یستگیو شا نیآفر

باار  یریتااأث یمنااابع انسااان یسااتگیو شا نیتحااول آفاار یساابک رهباار ،یتوجااه بااه فرهنااگ سااازمان
 بر عملکرد ندارد. یمبتن یبودجه ها یاجرا
 

 پژوهش یروش شناس .3

 یابیا بار عملکارد و ارز   یمبتنا  یزیا بودجاه ر  یارائاه الگاو  تحقیق حاضار باا هاد     پژوهش 
انجاام شاده اسات. از ایان رو، ایان پاژوهش ارائاه دهناده مادل جدیاد            رانیا ا یآن در نظام باانک 

باشد. به همین دلیال ایان پاژوهش از ناو  تحقیقاات اکتشاافی اسات. مطالعاه اکتشاافی بارای           می
از آنجاایی   شاود. های ناآشنا و گساترش داناش از طریاق نظریاه پاردازی اساتفاده مای       در  پدیده

هاای  هاای ماورد نیااز از روش   باشاد، بارای گاردآوری داده   که ایان پاژوهش از ناو  اکتشاافی مای     
شاود. از ایان رو ایان پاژوهش باه صاورت کیفای        کیفی همچون مشاهده و مصااحبه اساتفاده مای   

پذیرد و در کنار روش کیفای ماورد اساتفاده، ایان مطالعاه باا بررسای پیشاینه پاژوهش،          صورت می
هااای بعاادی وارد شناسااایی نمااوده و در گااامباار عملکاارد  یمبتناا یزیااثر باار بودجااه رعواماال مااو

شااود. در ایاان حالاات بااه صااورت توامااان پااژوهش کیفاای و مطالعااات کماای باار روی آن نیااز ماای
هاای کیفای و کمای بصاورت تو ماان ایان       پاذیرد. باا عنایات باه اساتفاده از روش     کمی انجام مای 

هاای ترکیبای اکتشاافی    اسات و مشخصااً از طارت شایوه    هاای ترکیبای   پژوهش از جملاه پاژوهش  
-هاای موجاود در پاژوهش   در تحقیاق حاضار پژوهشاگر از میاان اساتراتژی     استفاده خواهاد نماود.   

هااای ترکیباای و اسااتراتژی اقاادام پژوهشاای(، اسااتراتژی هااای ترکیباای )اسااتراتژی پااژوهش شاایوه
 بااه منظااور محقااقاتژی در ایاان اسااتر چاارا کااه. برگزیااده اسااتهااای ترکیباای را پااژوهش شاایوه

. ترکیاا  نمایاادماایآوری جمااعکیفاای و کماای را  اطلاعااات، دادرختببااین، موشااکافی و فهاام یااک 
مهیاا  بهتاری از مسائله نسابت باه تمرکاز صار  بار یاک ناو  داده           در  اطلاعاات این دو ناو   

هااای ترکیباای تبییناای، طاارت : طاارت شاایوهدربرگیرناادههااای ترکیباای . اسااتراتژی شاایوهسااازدماای
هااای ترکیباای ای و طاارت شاایوههااای ترکیباای آشاایانههااای ترکیباای اکتشااافی، طاارت شاایوهشاایوه

                                                           
1 - Putri 
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 محقاق مضاافاً   باه کاار گرفتاه و   هاای ترکیبای اکتشاافی را    طرت شایوه  محقق، که استگرا کثرت
 اطلاعاات کیفای اکتشاافی باا     اطلاعاات از  باه دسات آماده   هاای اطلاعااتی   طبقاه  امکان دارد

 .نمایدکمی را ترکی  
 می شود: انجام زیر صورت به مرحله پنج در هشاین پژو

 های اولیه از مبانی نظری )مطالعه منابع مکتوب(مرحله اول: استخرا  شاخص
هاای مارتبط را   ناماه در گام نخسات کلیاه مناابع مکتاوب از جملاه مقاالات، کتا ، و پایاان        

ریاک برساد.   مطالعه شد تا مرز دانش را کشا) نماوده و در موضاو  ماورد بررسای باه کفایات تئو       
بار عملکارد    یمبتنا  یزیا در حاوزه عوامال ماوثر بار بودجاه ر      هاای موجاود  ترتی  کلیه مدل نبدی

از آنهاا اساتخرا     ایان متغیار و عوامال ماوثر بار آن را     گیاری   هاای انادازه  و شااخص  شدهمطالعه 
   .شده است

 بار عملکارد   یمبتنا  یزیا ماوثر بار بودجاه ر    و مولفاه هاای   هاا شاخص ییمرحله دوم: شناسا
 با روش مصاحبه مختص بانک شهر

گاردد، بناابراین خبرگاان    با توجاه باه ایان کاه ایان پاژوهش در ساطح ساازمانی اجارا مای          
از  حاصاال شاادهاولیااه  معیارهااایلیساات  پااس از آنشااوند. جهاات انجااام مصاااحبه انتخاااب ماای

گاردد و مصااحبه تاا    ادبیات نظاری باه عناوان راهنماایی بارای مصااحبه از خبرگاان اساتفاده مای         
هااای کاام و باایش تکااراری از مصاااحبه شااوندگان دساات گااردد کااه بااه پاساا یزاناای تکاارار ماایم

بااه تجزیااه و  اسالپاای افاازارناارم دراز روش معااادلات ساااختاری  گیااریبهاارهیااابیم، سااپس بااا 
 ریاازی بودجااه باار مااوثر عواماال ماادل کلیاادی هااایشاااخصتحلیاال نتااایج مصاااحبه و اسااتخرا  

  پردازیم.رگان میبر اساس نظر خب عملکرد بر مبتنی
 های مدلبندی و شناسایی مولفهمرحله سوم: گروه

گیااری گلولااه برفاای کااه یااک روش   هااای ماادل، از روش نمونااه جهاات شناسااایی مولفااه 
کاه حالات انتخااب تصاادفی نیاز دارد از جامعاه آمااری و تادوین پرسشانامه           باشاد میغیراحتمالی 

گیااری گلولااه برفاای نماااییم. نمونااهی داده ماایآورگااردروایاای و پایااایی آن، اقاادام بااه  ارزیااابیو 
کاه اعضاای یاک جامعاه یاا گاروه باه راحتای قابال مشاخص شادن             باشاد مای مناسا    هنگامی

باه  خااظ نیاز    حاوزه شناساایی افاراد متخصاص در یاک      باه منظاور  نباشند. این روش همچناین  
از تحلیال عااملی اکتشاافی باه تجزیاه و تحلیال داده و        گیاری بهاره . ساپس باا   شودکار گرفته می

پااردازیم. در ایاان مرحلااه ماادل مفهااومی هااای ماادل ماایمولفااه مشااخص کااردنبناادی و گااروه
 شود.تحقیق ارائه می

 الگوهای ها و مولفهمعیار ارتبا شدت  مشخص کردنمرحله چهارم: 
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 هااای الگااویمعیارهااا و مولفااه ارتباطاااتشاادت  مشااخص کااردن باارایدر ایاان مرحلااه 
از مرحلاه ساوم و مفااهیم معاادلات سااختاری،       حاصال شاده  هاای  از داده گیاری بهاره مفهومی، با 

 ارائااه ماادل نهااایی  سااب تجزیااه و تحلیاال شااده و خروجاای آن   گردیاادهآوری جمااعهااای داده
  بر عملکرد خواهد شد. یمبتن یزیعوامل موثر بر بودجه ر

بااه باار عملکاارد بااا  یمبتناا یزیااه رعواماال مااوثر باار بودجاا یمرحلااه پاانجم: سااطح بنااد
   یساختارمعادلات  یمدل سازکارگیری 

نماااییم و پااس از  سااازی معااادلات ساااختاری طراحاای ماای پرسشاانامه کیفاای جهاات ماادل
رگااان، ماادل  بهااا از خبرگااان و تجزیااه و تحلیاال آن و تائیااد ماادل توسااط خ    آوری داده جمااع

عوامال ماوثر   ثیرگاذاری هرکادام از   و بادین صاورت میازان و ساطوت تا     نهایی را اجرا مای نمااییم  
مشاخص مای گاردد و مای تاوان مشاخص نماود کاه کادام          بار عملکارد    یمبتنا  یزیبر بودجه ر

 عامل بیشترین میزان تاثیر را دارد.  
 نفار اسات.   395باه تعاداد   مادیران باناک شاهر اساتان اصافهان      جامعه آماری ایان تحقیاق   

باا توجاه باه    اساتفاده شاده اسات.     برای مشخص کردن حجم نموناه پاژوهش از فرماول کاوکران    
تاوان بیاان کارد کاه تعاداد      باشاد، مای  مای نفار   395اینکه تعداد کل جامعاه آمااری ایان تحقیاق     

 207تعاداد  در مجماو    نفار باشاد.   195حاداقل بایاد    با اساتفاده از فرماول کاوکران   تحقیق  نمونه
آوری ماال جمااعپرسشاانامه بااه شااکل کا 195پرسشاانامه بااین اعضااای نمونااه توزیااع و در نهایاات 

شاده   گیاری بهاره  نموناه باه منظاور مشاخص کاردن اعضاای      گیاری تصاادفی   روش نمونه از شد.
باشاد. ابتادا بارای    است. گاردآوری اطلاعاات تحقیاق حاضار از طریاق مصااحبه و پرسشانامه مای        

باا اساتفاده از روش مصااحبه اساتفاده     بار عملکارد    یمبتنا  یزیا بودجاه ر شناسایی عوامل موثر بار  
بودجااه  پرسشاانامه ، باار عملکاارد یمبتناا یزیاابودجااه رشناسااایی عواماال مااوثر باار شااد. پااس از 

 سااازی، آماااده بعااد چهااار دارای کااه( 2020) فاااتون و یوهیرتیانااا باار عملکاارد  یمبتناا یزیاار
بااه . شااد اسااتفاده باشااد، ماای سااوال 17 دارای و بااوده ارزیااابی گاازارش و سااازی پیاااده تصااوی ،
پرسشاانامه تحویاال چنااد نفاار متخصااص و اسااتاد   تحلیاال روایاای محتااوایی و صااوری،   منظااور

 .کننداصلات بیان  برایو پیشنهادات خود را  هادیدگاهمحترم راهنما قرار گرفت تا 
گلولااه برفاای اسااتفاده شااد.  باارای انتخاااب خبرگااان جهاات مصاااحبه از روش نمونااه گیااری 
 کاافی  یرباه تج و تحصایلات  دارای و نظار صااح   مادیران  باا یکای از   روش، ابتادا  این با مطابق
 وی از مصاااحبه، پایااان در و صااورت گرفاات  موضااو ، انتخاااب و مصاااحبه از وی   بااا ماارتبط
. نمایاد  معرفای  را پاژوهش  موضاو   نظار درخصاوظ   صااح   و مطلاع  افاراد  ساایر  که شد خواسته

 تجربااه را پااژوهش موضااو  شخصاااً افاارادی کااه بااا تااا شااد تاالاش پااژوهش، غنااای بااه منظااور
 تااا فراینااد ایاان .گیاارد صااورت هسااتند، مصاااحبه برخااوردار بااالایی یتجربااه و دانااش از و کردنااد
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 گاردآوری  فرایناد  نفار،  18 مصااحبه باا   انجاام  از پاس  سارانجام  و یافات  ادامه هاداده اشبا  نظری
 تأکیاد  و  کار گردیاد   پاژوهش  هاد   کلای  طاور  باه  هاا مصاحبه ابتدای در .یافت پایان هاداده
 باه  افاراد  هویات  و شاد  خواهاد  اساتفاده  ژوهشای مقاصاد پ  بارای  تنهاا  هاا مصااحبه  از کاه  شد
پاس از انجاام    .شاد  نخواهاد  مشاخص  منتشاره،  مقاالات  و تحقیاق  هاای در گزارش وجه هیچ

شناساایی شاد. مشخصاات    بار عملکارد    یمبتنا  یزیا بودجاه ر عوامل ماوثر بار   مصاحبه با خبرگان 
 باشد:مصاحبه شوندگان به شرت زیر می

 

 

 

 

 
 مصاحبه شوندگان شناختی جمعیت . اطلاعات1جدول 

 كاری تجربه تحصیلی مدرک تحصیلی رشته جنسیت معیار اصلی

معیارهای 

فرعی طبقه 

 بندی

 زن مرد
حسابداری و 

 حسابرسی

مدیریت و 

 مالی

كارشناسی 

 ارشد
 دكتری

سال  15

 20تا 

سال  21

 25تا 

 سال

بالاتر از 

 سال  25

 4 8 6 7 11 12 6 3 15 تعداد

آوری گاارداز اجاارای مقاادماتی و   بعاادفرآینااد پااژوهش   زآغااانیااز در  پرسشاانامه پایااایی
 .گرفااتقاارار  مطالعااهتکنیااک آمااری آلفااای کرونباااخ ماورد    باا اسااتفاده از هااای اولیااه پرسشانامه 

بارای  تکنیاک آمااری آلفاای کرونبااخ      باا اساتفاده از  هاا  همنتایج حاصل از آزماون پایاایی پرسشانا   
بااوده و نشااان از دقاات بااالای اباازار  7/0از کااه همگاای بااالاتر  شااد گیااریکلیااه متغیرهااا  اناادازه

 در این پژوهش دارد. به کار گرفته شده محاسبه
 

 پژوهش  یها افتهی .4
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 یفیپااژوهش ارائااه شااده اساات. آمااار توصاا   یرهااایمتغ یفیبخااش نخساات آمااار توصاا  نیاادر ا
 :باشد یم ریپژوهش حاضر به شرت ز یرهایمتغ

 
 
 
 
 
 
 
 

 غیرهای پژوهش. میانگین و انحراف معیار نمرات مت2جدول 

 انحرا  معیار میانگین مقیاس

 62/0 70/3 عملکرد بر مبتنی ریزی بودجه

 76/0 23/3 هابندی فعالیتطبقه

 67/0 55/3 شاخص ارزیابی عملکرد

 57/0 79/3 سیستم حسابداری بهای تمام شده

عوامل محیطی )اقتصادی، سیاسی، 
 فرهنگی(

08/4 46/0 

 49/0 23/4 عوامل فنی و فرایندی

 46/0 30/4 عوامل انسانی

 47/0 34/4 تدوین استراتژی های بلندمدت

 52/0 27/4 ثبت صحیح اسناد

 53/0 17/4 آموزش کارکنان

 53/0 20/4 ثبات شغلی مدیران

 47/0 18/4 ترجیح منافع جمعی سازمان

 44/0 13/4 ایجاد مرکز هزینه
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پایااایی متغیرهااای  ارزیااابی باارای( و و واگاارا جهاات ساانجش روایاای از روایاای سااازه )روایاای همگاارا 

از آزمون آلفای کرونبااخ و آزماون پایاایی مرکا  اساتفاده شاده اسات. نتاایج روایای و پایاایی            پژوهش
 ( آمده است: 3متغیرهای تحقیق در جدول شماره )

 

 
 

 42/0 18/4 توانایی مدیریت

 48/0 23/4 دولت سیاست های کلان اقتصادی

 53/0 26/4 بانک مرکزی

 تایید/رد AVE پایایی مرک  آلفای کرونباخ سازه

 تایید 582/0 873/0 817/0 آموزش کارکنان

 تایید 704/0 904/0 862/0 ایجاد مرکز هزینه

 تایید 591/0 830/0 757/0 بانک مرکزی

بودجه ریزی مبتنی بر 
 عملکرد

 تایید 675/0 912/0 878/0

تدوین استراتژی های 
 بلندمدت

 تایید 542/0 852/0 793/0

 تایید 613/0 886/0 837/0 ترجیح منافع جمعی سازمان

 تایید 636/0 897/0 856/0 توانایی مدیریت

 تایید 589/0 877/0 848/0 ثبات شغلی مدیران

 تایید 588/0 875/0 825/0 ثبت صحیح اسناد

سیاست های کلان 
 اقتصادی دولت

 تایید 574/0 869/0 812/0

سیستم حسابداری بهای 
 ام شدهتم

 تایید 577/0 869/0 807/0

 تایید 590/0 843/0 713/0 شاخص ارزیابی عملکرد
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  واریانس میانگین كرونباخ و آزمون پایایی مركب وآلفای . 3جدول 

 

 پایایی متغیرهای تحقیق
کاه مقادار    70/0هاا از مقادار   ساازه  کلیاه کاه آلفاای کرونبااخ     گردیاد ( مشاخص  3با توجه به جادول ) 

پایاایی مناسا     ایان نشاان دهناده   باوده و   بیشاتر  اسات قبولی میزان آلفاای کرونبااخ    جهتحد مرزی 
 مرکا  مقادار پایاایی   دهاد  نشاان مای  ( 3جادول ) ن نتاایج باه دسات آماده از     همچنای . باشاد مای  الگو
در نظار گارفتن مقاادیری    کاه باا    اسات بارای هار ساازه     7/0 بیشاتر مقاادیر   الگوبرازش مناس   جهت

عالاوه بار ایان نتاایج باه دسات آماده از         .اسات هاا برقارار   ساازه  کلیاه این رابطه بارای  به دست آمده 
باارای گردیااده جهاات بررساای روایاای همگاارا  اسااتخرا  واریااانس میااانگین شاااخص ( باارای3جاادول )
 است. رازش سازه مطلوب ب دهدمی که نشان است 5/0 بیشترها دارای مقادیر سازه کلیه
 واگرا روایی

 اسالپاای هاای انادازه گیاری در روش    الگاو بارازش   شااخص ارزیاابی  روایای واگارا ساومین     پایاان در 
 شاده اسات.   ارزیاابی  متقابال  عااملی  بارهاای  روش از طریاق  شایان پاژوه   . روایای واگارا در  باشاد می

اناادازه یاک ساازه بااا آن ساازه     معیارهااایمقادار همبساتگی    انادازه گیااری  بااه وسایله بارهاای عااملی   
ایان مطلا     نشاان دهناد  شاود،   4/0کاه اگار ایان مقادار برابار و یاا بیشاتر از مقادار          گرددمی  گیری
 باالاتر آن از واریاانس خطاای انادازه گیاری آن ساازه       یمعیارهاا ساازه و   میاان کاه واریاانس    باشدمی

 نویساندگان مثال   بعضای . البتاه  مای باشاد  انادازه گیاری قابال قباول      الگاو بوده و پایایی در ماورد آن  
بارهاای   ارزیاابی  .اناد  کارده را به عناوان مالا  بارهاای عااملی  کار       5/0عدد  (1988ها ،  و )ریوارد

 . ارائه شده است (4) جدولدر  پژوهشگیری های اندازهالگوعاملی برای هریک از 
 . بار عاملی متغیرهای پژوهش )بررسی سوال اول پژوهش(4جدول 

 رتبه ضری  مولفه ها ردی)

 6 614/0 آموزش کارکنان 1

 14 530/0 ایجاد مرکز هزینه 2

 9 575/0 بانک مرکزی 3

 5 622/0 تدوین استراتژی های بلندمدت 4

 تایید 647/0 901/0 862/0 هابندی فعالیتطبقه

 تایید 599/0 819/0 846/0 عوامل انسانی

 تایید 571/0 810/0 704/0 عوامل فنی و فرایندی

 تایید 571/0 866/0 805/0 عوامل محیطی
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 8 595/0 مانترجیح منافع جمعی ساز 5

 4 /630 توانایی مدیریت 6

 12 545/0 ثبات شغلی مدیران 7

 3 671/0 ثبت صحیح اسناد 8

 2 759/0 سیاست های کلان اقتصادی دولت 9

 11 557/0 سیستم حسابداری بهای تمام شده 10

 15 522/0 شاخص ارزیابی عملکرد 11

 10 567/0 هابندی فعالیتطبقه 12

 13 534/0 عوامل انسانی 13

 1 782/0 عوامل فنی و فرایندی 14

 7 610/0 عوامل محیطی )اقتصادی، سیاسی، فرهنگی( 15

 
باشاد   5/0بارهاای عااملی متغیرهاای بایاد بایش از       باشاد مای مشاخص  ( 4جادول ) که در  گونه همان
کناونی هایچ    الگاوی ولای در   گردناد حاذ  مای   الگاو بااقی بمانناد در غیار ایان صاورت از       الگاو تا در 

 هاای پاژوهش و نتاایج حاصال از مصااحبه باا خبرگاان       باه بیاان دیگار یافتاه     .نگردیاد متغیری حاذ   
آماوزش کارکناان، ایجااد مرکاز      شاامل بار عملکارد    یمبتنا  یزیا عوامل موثر بر بودجاه ر  که داد نشان

 سااازمان، توانااایی جمعاای منااافع بلندماادت، تاارجیح هااای اسااتراتژی هزینااه، بانااک مرکاازی، تاادوین
 سیساتم  دولات،  اقتصاادی  کالان  هاای  سیاسات  اساناد،  صاحیح  ثبات  مادیران،  شاغلی  تثباا  مدیریت،

 انسااانی، عواماال هااا،فعالیاات بناادیطبقااه عملکاارد، ارزیااابی شاااخص شااده، تمااام بهااای حسااابداری
 ایان  باین  از کاه  باشاند، مای ( فرهنگای  سیاسای،  اقتصاادی، ) محیطای  عوامال  فراینادی،  و فنی عوامل
 .باشدمی عاملی بار بیشترین ارایفرایندی د و فنی عوامل موارد،
 

   تحقیق ساختاری معادلات مدل
. بادین صاورت کاه    گاردد پرداختاه مای   پاژوهش مادل معاادلات سااختاری     مطالعاه باه   بخاش در این 
را در حالاات اعااداد معنااادی مااورد الگااو  در ادامااهقاارار داده و  مطالعااهرا مااورد  الگااورازش باا نخساات

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

05
 ]

 

                            20 / 28

https://danesh.dmk.ir/article-1-3313-en.html


 

               
 1403 زمستان  97 شماره  چهارم و بیست سال                 

 

190 

هاا( و در نهایات مادل را در حالات ضاری  مسایر و       تاییاد فرضایه   دهیم )بررسای رد یاا  قرار می مطالعه
 آوریم.   ضری  تعیین می

 برازش مدل
 نیکااوی باارازش شاااخصاز  گیااریبهاارهبااا  اسالپاای در ناارم افاازار الگااوباارازش  ساانجشمعیااار 

تواناد پاس از   مای  پژوهشاگر  ،شااخص ایان   باه وسایله  گیارد. بادین معنای کاه     قارار مای   مطالعهمورد 
کلای را   قسامت خاود بارازش    تحقیاق سااختاری مادل    قسامت گیاری و  انادازه  قسامت زش بارا  مطالعه

عناوان مقاادیر ضاعی)، متوساط و قاوی      باه  ترتیا   باه   36/0، 25/0، 01/0. ساه مقادار   کندنیز کنترل 
 نیکاوی بارازش   .  باا توجاه باه محاسابات انجاام شاده مقادار       شاده اسات  معرفای   نیکوی برازش برای

تار از  ماده بازر   آمحاسبه گردیاد. باا توجاه باه اینکاه مقادار باه دسات          276/0برای مدل این تحقیق 
 گردد. باشد بنابراین برازش مدل در حد مطلوب ارزیابی میمی 25/0
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 مدل در حالت اعداد معناداری .1شکل 

درصاد اعاداد معنااداری بایاد بایش از       95مشاخص اسات در ساطح اطمیناان      1همانطور که در شاکل  
 یمبتنا  یزیا عوامال ماوثر بار بودجاه ر    میازان و ساطوت تاثیرگاذاری هرکادام از     به باشد تا محاس 96/1

 ( ارائه شده است.5( در جدول )1نتایج به دست آمده از شکل ) .مشخص می گرددبر عملکرد 
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 . بررسی سوال دوم پژوهش5جدول 

 
 نشاان  را دوم ساوال  بارای  رواباط  بارای  تای  آمااره  و اریمعنااد  همچناین  و تاأثیر  میازان  (5) در جدول

 هاای  اساتراتژی  تادوین  کارکناان،  آماوزش  عوامال،  باین  از شاود  مای  مشااهده  کاه  همانطور. دهد می
 کالان  هاای  سیاسات  اساناد،  صاحیح  ثبات  مادیریت،  تواناایی  ساازمان،  جمعای  منافع ترجیح بلندمدت،
 تاأثیر  عملکارد  بار  مبتنای  ریازی  بودجاه  بار  یمحیطا  عوامال  و فرایندی و فنی عوامل دولت، اقتصادی
 .هستند گذار
 

 بحث و نتیجه گیری .5

 در آن ارزیاابی  و عملکارد  بار  مبتنای  ریازی  بودجاه  الگاوی  ارائاه  هد  از انجام این تحقیاق نتایج 
 مطااابق بااا نتااایج بااه دساات آمااده از. ماای باشااد (شااهر بانااک مااوردی مطالعااه) ایااران بااانکی نظااام

 آمااوزش کارکنااان، ایجاااد مرکااز هزینااه، بانااک مرکاازی، تاادوین مشااخص شاادمصاااحبه بااا خبرگااان 

 سطح معناداری آماره تی ضری  روابط

 036/0 105/2 614/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-آموزش کارکنان 

 422/0 804/0 530/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-یجاد مرکز هزینه ا

 068/0 485/1 575/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-بانک مرکزی 

 001/0 306/3 0.622 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-تدوین استراتژی های بلندمدت 

 026/0 237/2 595/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-ترجیح منافع جمعی سازمان 

 030/0 176/2 630/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-توانایی مدیریت 

 416/0 815/0 545/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-ثبات شغلی مدیران 

 000/0 231/13 671/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-ثبت صحیح اسناد 

بتنی بر بودجه ریزی م <-سیاست های کلان اقتصادی دولت 
 عملکرد

759/0 598/16 000/0 

 088/0 011/1 557/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-سیستم حسابداری بهای تمام شده 

 888/0 141/0 522/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-شاخص ارزیابی عملکرد 

 410/0 825/0 567/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-ها بندی فعالیتطبقه

 225/0 593/0 534/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-انسانی  عوامل

 000/0 938/15 782/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-عوامل فنی و فرایندی 

 007/0 731/2 610/0 بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد <-عوامل محیطی 
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 ماادیران، شااغلی ثبااات ماادیریت، سااازمان، توانااایی جمعاای منااافع بلندماادت، تاارجیح هااای اسااتراتژی
 شاده،  تماام  بهاای  حساابداری  سیساتم  دولات،  اقتصاادی  کالان  هاای  سیاسات  اسناد، صحیح ثبت

 عوامال  فراینادی،  و فنای  عوامال  انساانی،  عوامال  هاا، فعالیات  بنادی طبقه عملکرد، ارزیابی شاخص
باود و   بار عملکارد   یمبتنا  یزیا عوامال ماوثر بار بودجاه ر    از  (فرهنگی سیاسی، اقتصادی،) محیطی
بار   یمبتنا  یزیا بودجاه ر هاای علّای در زمیناه شناساایی و تبیاین      م لفاه  توانند به عناوان عوامال و  می

ابق بااا نتااایج بااه دساات آمااده از مطااهمچنااین  مااورد اسااتفاده قاارار گیرنااد. بانااک شااهرعملکاارد در 
 یمبتنا  یزیا بار بودجاه ر  میازان تااثیر را    فراینادی بیشاترین   و فنای  پژوهش مشخص شده که عوامال 

 ساطح  در ریازی بودجاه  روش عناوان باه  عملکارد  مبناای  بار  ریازی بودجاه  اماروزه، دارد.  بار عملکارد  

-بودجاه  سانتی  ابعااد  باه  ار اثربخشای  و وریبهاره  ارتقاای  و قرارگرفتاه  ملای موردتوجاه   و المللای بین

 عملکارد  تاأثیر  تحات  خاود  کاه  اسات  توساعه  ابزارهاای  مهمتارین  از یکای  بودجه افزوده است. ریزی

 بودجاه،  فراگارد  پیچیادگی  و گساتردگی  باه  توجاه  گیارد. باا  مای  قارار  عوامال  از ایمجموعه گسترده

رغام  أسافانه باه  مت اسات.  برخاوردار  سازایی  باه  اهمیات  از آن، بار  ما ثر  عوامال  شناسایی تلاش برای
داشاته،   قارار  کاار  دساتور  در متماادی  ساالیان  عملکارد  مبناای  بار  ریازی بودجاه  نظاام  اساتقرار  آنکاه 
کاه   ماالی  م سساات  در مهام  ایان  نیسات.  بخاش رضاایت  و تحقاق نیافتاه   کامال  طاور باه  تااکنون 
 در گارو  اقتصاادی  شاکوفایی  و رشاد  و روناد مای  شامار  باه  کشاور  یاک  اقتصاادی  نهادهای مهمترین

 مهمتارین  عناوان باه  هاا باناک  اسات.  برخاوردار  نیاز  بیشاتری  اهمیات  آنهاسات، از  توساعه  و رشاد 

 هاا باناک  باودن  ملای  و ساو  یاک  ماالی از  بازارهاای  گساترش  عدم دلیل به ایران مالی بازار نهادهای

 را هاایی چاالش  جهاانی  اناد. همچناین فرآینادهای   نباوده  برخاوردار  مطلاوبی  کاارایی  از دیگر، سوی از
 سااختار  باه  توجاه  ضارورت  بار  ایان  اناد و نماوده  ایجااد  کشاور  هاای باناک  تواناایی  وساعه ت و بقاا  در

 ارتباا   علات  باه  کاه  کارد  اشااره  تاوان طاورکلی مای  افزاید. بهمی هابانک ریزیبودجه نظام و عملکرد

 دیگار،  ساوی  از هاا اساتراتژی  و اهادا   ساو و  یاک  از عملیااتی  برناماه  عناوان به بودجه میان ضعی)

 و کاارایی  عماده  بخاش  دو در باناک  از عملکارد  حمایات  بارای  را لازم قابلیات  سانتی،  بودجاه  نظاام 
آماوزش کارکناان، ایجااد مرکاز     نادارد. باا توجاه باه نتاایج پاژوهش مشاخص شاد کاه           را اثربخشای 

 سااازمان، توانااایی جمعاای منااافع بلندماادت، تاارجیح هااای اسااتراتژی هزینااه، بانااک مرکاازی، تاادوین
 سیساتم  دولات،  اقتصاادی  کالان  هاای  سیاسات  اساناد،  صاحیح  ثبات  مادیران،  شاغلی  ثباات  مدیریت،

 انسااانی، عواماال هااا،فعالیاات بناادیطبقااه عملکاارد، ارزیااابی شاااخص شااده، تمااام بهااای حسااابداری
عواماال ماوثر باار بودجااه  از  (فرهنگای  سیاساای، اقتصااادی،) محیطای  عواماال فراینادی،  و فناای عوامال 

-ه در ایان پاژوهش از بعاد معنااداری باا پاژوهش      هستند. نتایج باه دسات آماد    بر عملکرد یمبتن یزیر

 آ رو  یاایامرا(، 1401و همکاااران ) پورغفااار ،(2021) ، پااوتری(2022) همکاااران و هااای ورپلااو  
 ( همخوانی دارد.1399ی و همکاران )نصراصفهان( و 1400)
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 هاای باه دسات اماده در تحقیاق حاضار      گردد باا اساتفاده از شااخص   به مدیران بانک شهر پیشنهاد می
باا   در سیساتم باانکی خاود بپردازناد. همچناین     بار عملکارد    یمبتنا  یزیا بودجه ر به بهینه سازری

 کاه  بانکاداری  صانعت  در عملکارد  ارزیاابی  ما ثر  هاای مادل  توجاه باه نتاایج پاژوهش ارائاه     

 موجاود  رواباط  ناوعی  باه  و اناد تشاکیل داده  هاا شارکت  و هاا ساازمان  شهروندان، را آن مشتریان

 بسایار باالایی   اهمیات  دارای باشاد مای  متناو   حقاوقی،  و حقیقای  مشاتریان  باا  رواباط  ناو   از آن در

 برآماده  و صانعت  یاک  هاای واقعیات  بار   عملکارد  بار  مبتنای  ریازی  مدل بودجه زمینه، این است. در

 وفااداری  توساعه  باه  قاادر  باه خاوبی   خاارجی،  )کارکناان( و  داخلای  مشاتریان  نیازهاای  و از مقتضیات

 مادل  ایان  ما ثر  بانکاداری، تادوین   صانعت  و ماالی  صانایع  چاون  ایعیصان  در و  مشتریان می باشاد 

 معاملاه  طارفین  میاان  بخاش رضاایت  رواباط  توساعه  و مشاتریان  بارای  ارزش خلاق  باه  تواناد مای 

 در رقباا  و مشاتریان  رفتااری  الگوهاای  ماداوم در  و درپای پای  تغییارات  اینکاه  بیانجامد. باه خصاوظ  

 بخاش عملکارد   در پاذیر انعطاا   اساتراتژیک  یرویکردهاا  اتخاا   و روزساازی باه  ماالی،  صانایع 

 است. کرده تبدیل های بانک هافعالیت ترینضروری از یکی به را سازمانی
در فراینااد هاار پااژوهش علماای و عملاای، مجموعااه شاارایط و مااواردی وجااود دارنااد کااه خااار  از  

 از یکای و باشاد. پاژوهش حاضار نیاز از ایان ماوارد مساتثنی نباوده         کنترل و اختیاارات پژوهشاگر مای   
 یمبتنا  یزیا بودجاه ر هاای تاثیرگاذار بار    گساترده باودن مولفاه    این پاژوهش  هاییمحدودیت ترینمهم

هاا و محادودیت مرباو  باه دوره زماانی      و عدم توانایی بررسای و لحاات تماامی ایان مولفاه      بر عملکرد
 .باشدهای این پژوهش میآوری اطلاعات از محدودیتجمع
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