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 چکیده: 

In recent decades, the emergence of fundamental changes in the business arena has led to an 

increase in the intensity of competition between institutions; so that institutions need to adopt 

appropriate strategies for their survival. Studies have shown that one of the internal factors 

affecting organizational strategies is the stages of the organization's life cycle. Therefore, in 

order to grow and ensure their competitive advantage, institutions must adopt strategies 

appropriate to the stages of the organization's life cycle, and auditing firms are no exception to 

this. In the present study, in addition to identifying the dimensions and components of the audit 

firm life cycle, appropriate organizational strategies based on two famous typologies (Porter's 

competitive strategy and Ansoff's growth strategy) for each stage of the audit firm life cycle 

from the perspective of professional experts have been introduced. To validate the experts' 

opinions, the chi-square test and cluster analysis were used. The results showed that the 

strategies suggested by the experts in the birth stage include the competitive strategy of 

focusing and the strategy of growing existing customers/new services. In the growth and 

maturity stage, it includes the competitive strategy of differentiation, the strategy of growth of 

new customers/new services, and for the decline stage, it includes the competitive strategy of 

cost leadership, existing customers/existing services. The results of this study help audit firm 

managers to have the ability to evaluate new opportunities by adopting strategies appropriate 

to the life cycle stages and to postpone the decline stage of the firm as much as possible by 

facing the challenges facing the profession. 

 

Key words: Audit firms, Competitive advantage, Growth strategy, Life cycle stages, 

Organizational strategy. 
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 چکیده: 

ها شده است؛ های بنیادین در عرصه تجارت موجب افزایش شدت رقابتی بین مؤسسههای اخیر ظهور تحولدر دهه
ها برای بقای خویش، نیازمند اتخاذ راهبردهای مناسبی هستند. مطالعات نشان داده است که یکی از طوریکه مؤسسهبه

ها در راستای رشد و بنابراین، مؤسسه حیات سازمان است.عوامل درونی تاثیرگذار بر راهبردهای سازمانی، مراحل چرخه
های حسابرسی حیات سازمان اتخاذ کنند و مؤسسهتضمین مزیت رقابتی خویش باید راهبردهایی متناسب با مراحل چرخه

حسابرسی،  هایمؤسسه حیاتچرخه هایباشند. در مطالعه حاضر ضمن شناسایی ابعاد و مؤلفهنیز از این امر مستثنی نمی
راهبردهای سازمانی مناسب مبتنی بر دو گونه شناسی معروف )راهبرد رقابتی پورتر، و راهبرد رشد آنسوف( برای هر یک 

نظرات  سنجیاعتباربرای حسابرسی از دیدگاه خبرگان حرفه، معرفی شده است.  هایمؤسسه حیاتچرخهاز مراحل 
ای استفاده شده است. نتایج نشان داده است که راهبردهای پیشنهادی خبرگان و تحلیل خوشه 2از آزمون خی  خبرگان،

در مرحله تولد، شامل راهبرد رقابتی تمرکز، و راهبرد رشد صاحبکاران موجود/خدمات جدید است. در مرحله رشد و بلوغ، 
افول شامل راهبرد رقابتی شامل راهبرد رقابتی تمایز، راهبرد رشد صاحبکاران جدید/خدمات جدید است و برای مرحله 

حسابرسی کمک  هاینتایج مطالعه حاضر به مدیران مؤسسه هزینه، صاحبکاران موجود/خدمات موجود است.رهبری
های جدید را داشته باشند و حیات، توانایی ارزیابی فرصتکند تا از طریق اتخاذ راهبردهای متناسب با مراحل چرخهمی

 روی حرفه، تا حد امکان مرحله افول مؤسسه را به تعویق اندازند.های پیشاز طریق مواجهه با چالش

 حسابرسی. هایمؤسسهمزیت رقابتی،  ،حیاتچرخهراهبرد رشد، راهبرد سازمانی، مراحل  واژگان کلیدی:

 چکیده 
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 مقدمه  .1

در تضمین سلامت    کلیدینقشی  به عنوان ارکان نظام حاکمیت شرکتی،    ،حسابرسی  هایمؤسسه   امروزه
 هایچالشاخیر با    هایسال در  ها  مؤسسه با این حال، این  .  (2023،  1جی امپیکنند )کیمی ایفا    نظام مالی

بازارها و افزایش پیچیدگی استانداردهای  سازیجهانیتحولات دیجیتال، تغییر انتظارات ذینفعان،  نظیر:
بسیاری از   کهطوریبه  است،  بر فضای رقابتی این صنعت تأثیر گذاشتهند که  ابوده  مواجه  حسابرسی،

(. بنابراین 2023،  2اندیانگ ارنست)اند  بودهدر تطبیق راهبردهای خود با تحولات موجود، ناتوان    هامؤسسه 
(، که  2023،  3)آیفک   کنندمیفعالیت    رقابتیحسابرسی در محیطی پویا و    هایمؤسسه در عصر حاضر،  

که نه تنها   هستند  ایهوشمندانهمستلزم تدوین راهبردهای    حسابرسی  هایمؤسسه در این فضای رقابتی  
نیازهای فعلی توانایی ساها  آن  به  بلکه  با تغییرات  زپاسخ دهد،  باشد   آتیگاری  تا مزیت    را نیز داشته 

هوانگ  و  )چن  بزند  رقم  برایشان  را  پایداری  این  (.  2013،  4رقابتی  به  توجه  از  که  با  از 60بیش   %
های رقابتی، حفظ سهم های حسابرسی متوسط و کوچک در کشورهای در حال توسعه با چالشمؤسسه 

مناسب می2022،  5)بانک جهانی   دبازار و جذب مشتری جدید مواجه هستن اتخاذ راهبردهای  تواند  (، 
دهد که از جمله عوامل داخلی  می. مطالعات نشان  ها نمایدمؤسسه کمک شایانی به رشد و دوام این  

رشد می توان    کهطوریاست، به  حیات مؤسسهها، مراحل چرخهتاثیرگذار بر راهبردهای اتخاذی مؤسسه
(؛ یعنی هر مرحله  2024،  6حیات تبیین کرد )محمد و همکاران و توسعه یک مؤسسه را از دیدگاه چرخه

چرخه دارای  از  آلمیدا  باشدمیمنحصربفردی    هایمشخصهحیات  و  مرحله،  2024،  7)باندریا  هر  و   )
می  ایمجموعه را  خاص  راهبردهای  همکاران از  و  )لستر  بنابراین2003،  8طلبد  مفهوم ،  (.  بررسی 

ها و ارائه راهکارهای مفید، موجود این مؤسسه هایچالشهای حسابرسی، در درک حیات مؤسسهچرخه
دهد که درک مراحل مختلف نشان می  های(. مطالعه2023)چن و هوانگ،    کندمینقش موثری ایفا  

به  حیات مؤسسهچرخه (. 2022،  9گردد )خوانگ و همکاران راهبردی صحیح می  یها تصمیمها منجر 
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های صنعت حسابرسی، اتخاذ راهبردهای سازمانی مؤثر برای حفظ مزیت رقابتی و بقا  مطابق با چالش
های پورتر و  ضروری است. در حالی که مفاهیم چرخه حیات سازمانی و راهبردهای سازمانی )مدل

چارچوب میآنسوف(  ارائه  ارزشمندی  نظری  در های  حوزه  دو  این  ادغام  در  پژوهشی  دهند، خلأ 
صورت مجزا به این  فرد آن وجود دارد. مطالعات پیشین به های منحصربهصنعت حسابرسی با ویژگی

بر صنایع دیگر تمرکز داشته  یا  پرداخته و  از تکامل راهبردهای سازمانی مفاهیم  لذا درک جامعی  اند، 
های متناسب با هر مرحله،  ها و استراتژیآنحیات  چرخهحسابرسی در طول مراحل مختلف  های  مؤسسه 

ها در حیات مؤسسهاز سویی دیگر، مفهوم چرخه   .بر اساس دانش نظری و تجربیات خبرگان، وجود ندارد
های حسابرسی مؤسسه ندرت در صنایع خدماتی مانند  وفور مطرح شده است، اما بهمدیریتی به  هایمطالعه

حیات سازمانی با راهبردهای چرخه  تئوریمند  آوری اصلی این پژوهش در تلفیق نظامنوبیان شده است.  
صورت یکپارچه ای که تاکنون کمتر بهحسابرسی است؛ حوزه  سازمانی پورتر و آنسوف در بستر صنعت

است.   گرفته  قرار  بررسی  حاضر  مورد  مطالعه  ویژگیهمچنین،  بر  تمرکز  مؤسسهبا  خاص  های های 
بهره  و  میان  حسابرسی  پیوند  تبیین  به  حرفه،  خبرگان  دیدگاه  از  نوع  چرخه  مراحلگیری  و  حیات 

و از این طریق، شکاف موجود میان ادبیات نظری و الزامات    پرداخته برای هر مرحله  راهبردهای مناسب  
استفاده از نظر خبرگان حرفه، منجر به تولید دانشی غنی و    علاوه بر این،.  داده استعملی را کاهش  
شده است که شکاف مطالعاتی بین نظریه و عمل را در مدیریت  عملی و واقعی    هایمبتنی بر تجربه

های  مؤسسه پر کرده و چارچوب راهبردی عملیاتی در اختیار مدیران و شرکای    های حسابرسیمؤسسه 
 با توجه به خلاء مطالعاتی موجود، پژوهش حاضر قصد دارد که با استفاده از  حسابرسی قرار داده است.

رقابتی پورتر و راهبرد رشد آنسوف(، ضمن شناسایی   شناسی برجسته راهبردهای سازمانی)راهبرددو گونه 
های حسابرسی، راهبرد سازمانی مناسب برای هر یک از حیات مؤسسه های چرخهمراحل، ابعاد و مؤلفه 

با توجه به مطالب ذکر شده در مطالعه حاضر،    های حسابرسی را معرفی نماید.حیات مؤسسهمراحل چرخه 
حسابرسی   هایمؤسسهحیات  هچرخ  هایهلفمؤابعاد و    -1ی پژوهش بشرح زیر قابل طرح است:  هاسؤال

راهبردهای - 3حسابرسی در قالب چند مرحله قابل طرح است؟    هایمؤسسه  حیاتهچرخ  -2کدامند؟  
 حسابرسی از دیدگاه خبرگان حرفه کدام است؟  هایمؤسسه حیات هچرخ سازمانی متناسب با مراحل
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 پژوهش پیشینه مبانی نظری و   .1

 مزیت رقابتی

بر توانمندیمزیت رقابتی به یک شرکت کمک می با تکیه  فرد و نوآوری،  های منحصربهکند تا 
این امر در نهایت به افزایش سود، سهم   که  ارزشی برتر به مشتریان ارائه دهد و از رقبای خود پیشی بگیرد

( معتقد است کسب مزیت رقابتی زمانی 1989پورتر )(. 2021، 1)زهرا دشوبازار و وفاداری مشتریان منجر می
ها را ملزم به  ای بیش از میانگین صنعت باشد. تحولات فناورانه اخیر، مؤسسهشود که سود مؤسسه حاصل می

کرده  مزیت  این  برای حفظ  تغییرات  با  و همکاران   است  همگامی  سازمانی (2025،  2)عیسی  راهبردهای   .
، در قالب رهبری هزینه، (1980،  3)پورتر و استراتژیشناسی پورترها در صنایع گوناگون، برپایه گونه مؤسسه 

 .( 2023، 4)واتمایز و تمرکز مطرح شده است که در ادامه به تبیین هر یک از این موارد پرداخته شده است 

با کمترین هزینه در رهبری هزینه: راهبردی است که در آن، سازمان قصد دارد به تولیدکننده  -1 ای 
، تا محصولات و خدماتی با قیمتی رقابتی ارائه داده، و سهم بازار ( 2024،  5کال)مکصنعت خود تبدیل شود  

در حوزه حسابرسی، اتخاذ راهبرد رهبری هزینه از طریق افزایش   .(2008،  6)جرمیس   کسب کندبیشتری را  

های نیروی انسانی سازی فرآیندها ، کاهش هزینه، بهینه( 2014،  7خدمات)بارونگو   سپاریبرون  ی وخودکارساز 
 (. 2016، 8)نکل و سالتریوگیردو خطاهای عملیاتی، به منظور بهبود مزیت رقابتی صورت می

هایی بفردی است که در بازار متمایز هستند. شرکتتمایز: به معنای ارائه محصولات یا خدمات منحصر-2
گذاری زیادی در نوآوری، برندسازی، کیفیت خدمات و طراحی انجام کنند، سرمایه که این راهبرد را دنبال می

بازار . این راهبرد زمانی مؤثر است که ترجیحات مصرف(2024کال،  )مکدهند  می کنندگان متنوع بوده و 
. اتخاذ راهبرد تمایز در حوزه حسابرسی (2024،  9)گنچ های متمایزکالا و خدمات، ارزش قائل باشد  برای ویژگی
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های ارتباطی با از طریق ارائه خدمات متفاوت از رقبا، توسعه و ارائه خدمات منحصربفرد، توسعه توانمندی
 . (2014)بارونگو،  پذیردصاحبکاران، انجام می

تمرکز: شامل هدف قرار دادن یک بخش خاص از بازار، منطقه جغرافیایی و توسعه محصولات یا -3
نیازهای منحصر با  یی که این  هاشرکت.  (2024کال،  )مکبفرد آن بخش است  خدمات تخصصی متناسب 

شده برای یک بخش خاص، گرچه بازار سازیبا ارائه محصولات یا خدمات شخصی  کنندراهبرد را اتخاذ می
؛  1989)پورتر،  آورندبخش وفاداری بیشتر و سود بالاتری به دست می آنگیرند، اما در گسترده را هدف نمی

 ، ایدر حوزه حسابرسی، ارائه خدمات حسابرسی، مشاوره  این راهبردهای  (. از مشخصه2024،  1نگو و همکاران 
 (. 2014است )بارونگو،  ی خاص بازارهاو تخصیص منابع کلیدی به بخش ،نوآورانه

 راهبرد رشد 

هایی دارد که ضمن افزایش سهم بازار، موجب درآمدزایی و توسعه عملکرد  راهبرد رشد اشاره به روش 
از جمله شناخته(2024؛ محمد و همکاران،  2020،  2)آدکونلهشود  مؤسسه می  برای   ها  شناسیترین گونه. 

مؤسسه رشد  راهبردهای  ماتریس  معرفی  ماتریس  2*2ها  بعد  یک  که  است  بعد   "محصول"آنسوف  و 

ها را در قالب نفوذ  . ماتریس آنسوف، راهبردهای رشد مؤسسه(2003،  3)لینچگیرد  را در نظر می  "بازارها "دیگر
؛ 2022،  5؛ پتردی 1987،  4)آنسوف کند  بخشی مطرح می در بازار، توسعه بازار، توسعه محصول/ خدمت، و تنوع

 . (2024، 6ویکولاینین 

ها، بر افزایش حاشیه سود از طریق  به عنوان اولین گزینه رشد برای مؤسسه  این راهبردنفوذ در بازار:    -1
. رقابت ( 2024؛ ویکولاینین،  1957)آنسوف،    گذاری رقابتی تمرکز داردارائه خدمات در بازارهای فعلی با قیمت

مشاوره  و  مالی  خدمات  ارائه  رقبا،  سایر  صاحبکاران  با  به  مازاد  قابلیت(2008،  7)کامامیای  ارتقای  های ، 
ارتباطی، افزایش کیفیت خدمات و جلب اعتماد صاحبکاران از مواردی است که موجب ارتقای مزیت رقابتی 

 . ( 2022، 8)دیلویت شود های حسابرسی میبرای مؤسسه 
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در راهبرد توسعه بازار، شرکت محصولات موجود خود را به مشتریان در بازارهای جدید  توسعه بازار:  -2
.  (2018،  1)الناتور   ، ریسک بالایی داردو جدید   کند. این راهبرد به دلیل ورود به بازارهای ناآشناعرضه می

، 2)راند با اتخاذ این راهبرد، مؤسسه تلاش دارد تا با تحلیل بازارها و مشتریان جدید، به سودآوری برسد  
ارائه ( 2023 از طریق توسعه جغرافیایی خدمات حسابرسی،  بازار در حوزه حسابرسی،  . راهبرد توسعه 
ها، آپ  های جدید، ارتقای کیفیت خدمات، جذب استارتگیری بخش، هدف( 2018)الناتور،  المللی  خدمات بین

 .  (2024، 4؛ سیام و همکاران 2022، 3)لاپیتکاییا پذیرد ارتقای شهرت مؤسسه، و برندسازی انجام می

توسعه محصول/ خدمت: راهبرد توسعه خدمت، اشاره به ارائه خدمات نوین به بازارهای فعلی دارد.  -3
استفاده از حداکثر ظرفیت تولید، حفظ شهرت مؤسسه، و افزایش سهم بازار از اهداف کلیدی این راهبرد است 

های پنهان مشتریان تمرکز دارد تا خدمات  راهبرد توسعه محصول بر تحلیل نیازها و خواسته.  (2003)لینچ،  
های گیری از فناوریبا بهره حسابرسی های (. مؤسسه 2025، 5)آدیتیا و کیرانا  شودو محصولات جدیدی ارائه 

توانند خدمات  های فناوری، میخدمات نوین، تمرکز بر تخصص کارکنان و ارتقاء زیرساختارائه  دیجیتال،  
 . (2024، 6)انواری و سوزیانتی  خود را توسعه دهند

با ارائه خدمات نوین به دنبال جذب مشتریان جدید است و معمولًا به عنوان   این راهبردبخشی: تنوع -4
. (2024؛ ویکولایینن،  2021،  7شایبو-)آیدهن و اویاربو  شودها در نظر گرفته میآخرین گزینه راهبردی مؤسسه 

های هایی است که مؤسسههای حقوقی، و مالیاتی از فعالیتای و غیرحسابرسی در حوزهارائه خدمات مشاوره 
 .(2022؛ دیلویت، 2023، 8کوپرزواترهاوس )پرایس دهندبخشی انجام میحسابرسی در راستای راهبرد تنوع

 سازمان حیات چرخه

؛ نگو و همکاران،  1962،  9)چندلر میلادی آغاز شده است    1960حیات از دهه  در حوزه چرخهعات  مطال
کند که مانند موجودات زنده از الگوهای ها را نهادهایی پویا معرفی میحیات، مؤسسه. تئوری چرخه( 2024
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حیات دارای هر مرحله از چرخه  کهطوری، به(2024،  1)علی کنند  بینی در راستای رشد پیروی میپیشقابل
های رشد عنوان از دیدگاه تئوریک، مدل.  (2024،  2)آلمیدا و کاله باشد  های منحصربفردی میمشخصه

شوند ای مواجه میمراحل مشخصی رشد کرده و با فشارهای رقابتی فزایندهطی  ها  که سازمانکنند  می
 شود ها میی حیات آن های سازمانی در طول چرخهکه این امر منجر به تکامل اهداف، راهبردها و سیاست

هایی ها و چالشها در هر یک از مراحل، با فرصت؛ به عبارتی دیگر مؤسسه ( 2010،  3و همکاران   آنجلو)دی
)چن و هوانگ، دهند  تطبیق می  این مراحلروبرو هستند و راهبرد و ساختار سازمانی خود را با متناسب با  

های ها پیشنهاد شده که هر یک از کاربرد روش حیات مؤسسهالگوهای متفاوتی برای مراحل چرخه.  ( 2013
حیات را به  ها مراحل چرخهشود. با این حال، بیشتر مدل حیات ناشی میمختلف در شناسایی مراحل چرخه

افول تقسیم می  ،)معرفی(تولدمراحل   تانویر   کنندرشد، بلوغ و  ادامه هر یک از این  (2024،  4)غزالی و  . در 
 مراحل تشریح شده است.

)مایکلین  کند تا به یک نهاد پایدار تبدیل شود  در مرحله تولد، شرکت تلاش می(:   مرحله تولد)معرفی -1
همکاران  محسوب (2022،  5و  مؤسسه  بقای  و  دوام  برای  کلیدی  عامل  مؤسسه  نوآوری  مرحله،  این  در   .

های مرحله  از مشخصه.  ( 2016،  6)پریمک و کاترشود، و مؤسسه دارای ساختاری ساده و غیررسمی است می
از طریق های حسابرسی میتولد در مؤسسه  بازارها/ صاحبکاران خاص، ساختار منعطف  بر  به تمرکز  توان 

برقراری ارتباط نزدیک بین کارکنان و شرکای مؤسسه، تاکید بر بازاریابی و تلاش بر جذب صاحبکاران جدید  
ر مرحله تولد، تمرکز بر رعایت الزامات نظارتی اولیه برای کسب د   (.2019،  7و ایجاد اعتبار اشاره کرد )سارن 

فشار بازار یا ایجاد مزیت رقابتی از طریق تخصص در یک های کممجوز و اعتبار، و همچنین تمرکز بر بخش
   (.2021، 8)هامفری و لافت  داردحوزه خاص، با توجه به محدودیت منابع مالی و انسانی، اهمیت بالایی 

گذاری بیشتری بر نوآوری و بهبود مرحله رشد: در مرحله رشد، مؤسسه این امکان را دارد تا سرمایه -2
های بارز این مرحله، رشد سریع . از مشخصه(2021،  9)حیران و همکاران کیفیت خدمات ارائه شده انجام دهد  
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شایستگی کسب  و  خدمات  فروش  تصمیممیزان  سبک  عملیاتی،  ساختاری  ایجاد  منحصربفرد،  گیری های 
. نوآوری مداوم، و تنوع خدمات به ( 2016)پریمک و کاتر،  های رسمی است  غیرمتمرکز، و اتخاذ رویه

. در (2024)نگو و همکاران،  شوند  عنوان نیروهای محرک اصلی رشد شرکت در این مرحله ظاهر می
های حسابرسی مرحله رشد شامل تلاش برای افزایش سهم بازار، استخدام نیروی تخصصی، مؤسسه 

یک مؤسسه .  (2019)سارن،  حفظ کیفیت و استانداردسازی فرآیندها برای مدیریت حجم فزاینده کار است  
)هامفری کند  میانطباق با الزامات قانونی به عنوان ابزاری برای بازاریابی استفاده  در این مرحله، از    حسابرسی
 (. 2021و لافت، 

تواند فراتر از سودآوری، در مرحله بلوغ: در مرحله بلوغ، مؤسسه در صنعت خود شناخته شده و می  -3
. با افزایش میزان سودآوری مؤسسه، (2024)علی،  گذاری کند  محیطی سرمایهاقدامات اجتماعی  و زیست

به شرکت  میریسک  کاهش  برای طور چشمگیری  چندانی  تمایل  مؤسسه  بلوغ،  مرحله  در  همچنین  یابد. 
میسرمایه افزایش  تقسیمی  سود  میزان  و  ندارد  جدید  در (2021،  1)میکلووایابد  گذاری  بلوغ  مرحله   .
سلسلهمؤسسه  و  رسمی  ساختار  ایجاد  شهرت،  و  بازار  موقعیت  حفظ  شامل  حسابرسی  توسعه های  مراتبی، 
های درآمدی جدید و حفظ صاحبکاران موجود، تمرکز بر کاهش ای( برا ایجاد جریان) مالیاتی، مشاوره  خدمات
منابع   ر با اتکا بهای حسابرسی در مرحله بلوغ،  مؤسسه.  (2019)سارن،  شود  ای میهای حقوقی و حرفهریسک

، بر تدوین مقررات تأثیر گذاشته و از طریق ایهای حرفهگری و مشارکت در کمیتهمنابع کافی برای لابی
 (. 2021)هامفری و لافت،  دهندمیهای نظارتی پاسخ توسعه خدمات غیرحسابرسی، به محدودیت

بازار، رشد و توسعه مؤسسه کاهش یافته و در نتیجه    -4 مرحله افول: در مرحله افول، به دلیل اشباع 
های در  مؤسسه.  (2024،  2)هو و همکارانمیزان ارائه خدمات نوآورانه، و درآمد فروش به شدت کم می شود  

گذاری و  حال افول، با آگاهی از ناکارآمدی و عدم ارائه خدمات نوین، برای جلوگیری از ترک بازار، سرمایه
؛  2021،  3)دیکنسون   دهند تا وضعیت مؤسسه را تغییر دهندهای تحقیق و توسعه خود را افزایش میتلاش 

های حسابرسی شامل اقداماتی نظیر ادغام یا تملیک، کاهش . مرحله افول در مؤسسه (2024نگو و همکاران،  
 .  (2019)سارن، است سپاری خدمات و در نهایت انحلال ها از طریق محدودسازی برونهزینه

 حیات، مزیت رقابتی و راهبرد رشد چرخه ارتباط  

باشند و برای گذر های منحصربفردی مواجه می خود با چالش  حیاتها در هر یک از مراحل چرخهسازمان
 حیات ها، مبتنی بر تئوری هماهنگی راهبردی، نیازمند اتخاذ راهبردهایی متناسب با مراحل چرخهاز این چالش
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)لستر و همکاران،   سازمان هستند تا بتوانند ضمن رشد و ارتقای سازمان، مزیت رقابتی سازمان را نیز حفظ کنند
انتظارات ذینفعان،   دلیل  های اخیر فضای حرفه حسابرسی بهدههدر  .  ( 2003 تحولات دیجیتال، تغییر 
حسابرسی  سازیجهانی استانداردهای  پیچیدگی  افزایش  و  است   بازارها  شده  رقابتی  شدت  به 

مستلزم   حسابرسی  هایمؤسسه در چنین فضایی، بقا و رشد پایدار    کهطوریبه(،  2023اندیانگ،  ارنست)
گاری با زپاسخ دهد، بلکه توانایی ساها  آن  است که نه تنها به نیازهای فعلی  ایهوشمندانهتدوین راهبردهای  

سازمانی تاثیرگذار با توجه به اینکه از جمله عوامل درون.  (2013)چن و هوانگ،    را نیز داشته باشد  آتیتغییرات  
؛ و هر مرحله (2024)محمد و همکاران،    است  حیات مؤسسهها، مراحل چرخهبر راهبردهای اتخاذی مؤسسه

های حسابرسی برای همگامی با طلبد، بنابراین مؤسسهاز راهبردهای خاص را می  ایمجموعهحیات،  از چرخه
را   خود  سازمانی  راهبردهای  و  سازمانی  ساختار  باید  موجود،  رقابتی  مراحل گونه   به فضای  با  متناسب  ای 

مؤسسه،  چرخه کنندحیات  همکاران،    اتخاذ  و  آنجایی  (2003)لستر  از  از  .  بیش   های مؤسسه از   %60که 
کسب و حفظ مزیت رقابتی، جدی در    هایچالشحال توسعه با    حسابرسی متوسط و کوچک در کشورهای در

، اتخاذ راهبردهای مناسب در (2022)بانک جهانی،    جدید مواجه هستند  صاحبکارانحفظ سهم بازار و جذب  
رقابتیبرنامهراستای   مزیت  و  رشد  این  می  ریزی  دوام  و  رشد  به  شایانی  کمک  نمایدمؤسسه تواند   . ها 
های حسابرسی در بازارهای نوظهور برای تضمین موفقیت بلندمدت، باید از طریق انطباق راهبردی مؤسسه 
با  سازمانی  های ساختاردر حوزه انسانی، متناسب  خود حیات  چرخه  مراحل، کنترل کیفیت، خدمات و منابع 

  موسسه های حسابرسی برای حفظ مزیت رقابتی و رشد  بنابراین مدیران مؤسسه   (.2019)سارن،    عمل کنند
باشند.   متناسبحیات مؤسسه  نیازمند درک این موضوع هستند که راهبردهای سازمانی باید با مراحل چرخه

حیات، چارچوب راهبردی قدرتمندی ترکیب راهبردهای رقابتی پورتر و راهبردهای رشد آنسوف با مراحل چرخه
های و نقشه راه مناسبی برای مدیران مؤسسه (  2019،  1)کیسلینگ و گوتچهکند  ایجاد می  این هدفبرای  

می فراهم  چرخه  کهطوریبهآورد؛  حسابرسی  مراحل  پویایی  راهبردهای درک  تدوین  برای  سازمانی  حیات 
مؤسسه  در  الزاماثربخش  مرحله،  هر  و  است  ضروی  حسابرسی  میهای  را  خاصی  راهبردی   طلبد های 

بنیادین  تئوری  حیات و راهبردهای سازمانی بر پایه چندین  مراحل چرخهارتباط میان  .  (2017،  2)لیتینسکایا 
 : قابل تبیین است (1جدول )بشرح 

 حیات و راهبردهای سازمانی های مطرح در حوزه ارتباط میان مراحل چرخه (: تئوری 1جدول )

 توضیحات  تئورینام 

 تئوری هماهنگی راهبردی
 ( 2003)لستر و همکاران، 

شود که راهبردها با شرایط درونی و بیرونی  سازمان زمانی محقق می برترعملکرد 
 ، همخوانی داشته باشند حیاتچرخه مراحلویژه سازمان، به

 حیات، ماهیت متفاوتی دارند های سازمان در هر مرحله از چرخهمنابع و قابلیت تئوری مبتنی بر منابع 
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 ( 2024)محمد و همکاران، 

 های پویا قابلیتچارچوب 

 2007، 1تیس 

سازی، ایجاد و پیکربندی مجدد  های پویا شامل توانایی سازمان در یکپارچهقابلیت
های درونی و بیرونی برای مواجهه با تغییرات محیطی است که در مراحل مختلف  شایستگی

 حیات، شدت و نوع متفاوتی دارندچرخه

 های رقابتی تئوری پویایی

 2015، 2چن و میلر 
ها در بازار تأکید دارد و اشاره دارد که نوع و شدت اقدامات  بر اقدامات رقابتی سازمان

 حیات متفاوت است های حسابرسی در مراحل مختلف چرخهرقابتی مؤسسه

  

،  3ویژه مطالعات میلر و فرایزن عمر سازمانی و بهچرخه  مبتنی بر ادبیاتهمچنین لازم به ذکر است که  
های محدود و قابل مدیریت تمرکز کرده و  های نوپا برای بقا و تثبت جایگاه خود در بازار، بر بخش سازمان

ارائه میبه اولیه، خدمات نوآورانه یا خاص  نتایج مطالعات پیشین نشان    همچنین  دهند.منظور کسب تمایز 
های حسابرسی در مرحله رشد و بلوغ برای کسب مزیت رقابتی پایدار، راهبرد تمایز را  دهد که مؤسسه می

جدید و گسترش دامنه خدمات به مشتریان فعلی،    صاحبکارانتوسعه بازار از طریق جذب  دهند و با  ترجیح می
 . (2021، 4لی و یون )  شودمیمؤسسه د که منجر به رشد پایدار نکنمی راهبردیافزایی یک هماقدام به ایجاد  

ویژه ادبیات پورتر، های کلاسیک مدیریت استراتژیک؛ بهعمر سازمانی و مدل های چرخهعلاوه بر این، تئوری
را کنند که سازمانبیان می عملیاتی  کارایی  برای حفظ سودآوری،  ناگزیر هستند که  افول  مرحله  در  های 

داده و هزینه بیانی دیگر،  افزایش  به  را کاهش دهند.  از تلاش سازمان  نتایجاین  ها  بقا و بازتابی  برای  ها 
 .(1980)پورتر،  شده استکاهش تقاضا یا افزایش رقابت در بازارهای اشباعمرتبط با های مدیریت چالش

مؤسسه حسابرسی در سطح جهان نشان داده است که   200، با بررسی  (2025)گزارش تحلیلی دیلویت  
های کسب و کار به سمت ارائه خدمات های راهبردی خود را تغییر مدللویتوهای حسابرسی که امؤسسه 

استعدادها قرار   ،یکپارچه، مدیریت  فناوری روز  بر  مبتنی  پایداری  بر گزارشگری  و تمرکز  رهبری تحولگرا، 
، در مطالعه خود ( 2024کال )ککنند. مهای حسابرسی موفقت تر عمل میدهند، نسبت به سایر مؤسسهمی

کند که مدیریت راهبردی، به بررسی نقش تفکر راهبردی در ایجاد و کسب مزیت رقابتی پرداخته و عنوان می
توانمندی و  تحولمنابع  رهبری  کمیاب،  فناوریهای  با  همگامی  و  برای آفرین  کلیدی  عوامل  نوین،  های 
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می رقابتی  مزیت  به  کارتونودستیابی  و  روحیمی  مطالعه(2024)1باشند.  در  کارآفرینی ،  تاثیر  تحلیل  به  ای 
توانند ها میدهند که مؤسسه راهبردی بر کسب مزیت رقابتی پایدار در بازارهای پویا پرداخته و نشان می

(، در مطالعه  2021هامفری و لافت )ریزی راهبردی، دوام و بقای مؤسسه را تضمین کنند.  از طریق برنامه
حیات های حسابرسی با رویکرد چرخهخود به بررسی تاثیر فشارهای نظارتی بر راهبردهای اتخاذی مؤسسه

های نظارتی آسیب پذیرتر هستند. در ها در مرحله تولد نسبت به تغییرکنند که مؤسسهپرداخته و عنوان می
که در  حالی، درکننداستفاده میمرحله رشد، از مقررات نظارتی به عنوان ابزاری برای کسب مزیت رقابتی  

یابد. در مرحله ها به کاهش فشارهای نظارتی از طریق ادغام و تحصیل افزایش میتمایل مؤسسه ،  مرحله بلوغ
افول به دلیل عدم توانایی مؤسسه در انطباق با فشارهای مقرراتی به دلیل آشفتگی مالی، احتمال خروج از  

مؤسسه  برای  میبازار  افزایش  سارنیابدها  مطالعه(2019)  .  در  چرخه،  بررسی  به  مؤسسهای  های حیات 
های حسابرسی  کند که مؤسسهها در بازارهای نوظهور پرداخته و عنوان میحسابرسی و راهبردهای انطباقی آن

قیمت با  ارائه خدمات تخصصی  به  بازار  به  میبرای ورود  رقابتی  مؤسسههای  های پردازند و چالش عمده 
ها بر گسترش حسابرسی در مرحله تولد، تلاش برای جلب اعتماد صاحبکاران است. در مرحله رشد، مؤسسه 

شبکه صاحبکاران و افزایش سهم بازار، تمرکز دارند. در مرحله بلوغ به دلیل اشباع بازار، به ارائه خدمات متنوع  
به راهبرد ادغام/ ها به دلیل فشار رقابتی،  پردازند. در مرحله افول برخی مؤسسه)مشاوره مالی، مالیاتی( می

، در مطالعه خود به بررسی تاثیر  (2018)2آورند.کارمونا و مومپارلرتحصیل و یا نوآوری در خدمات روی می
دهند که رشد  حیات پرداخته و نشان می های حسابرسی از دیدگاه چرخههای راهبردی بر رشد مؤسسهانتخاب
برونمؤسسه  عوامل  تاثیر  تحت  تنها  انتخابهای حسابرسی  و  نبوده  درونسازمانی  راهبردی  سازمانی های 

ای با استفاده  ، در مطالعه(2017)3الهدیبات-هدیبات و البرتی-ها دارد. النقش موثری در رشد پایدار مؤسسه 
های حسابرسی پرداخته و تاثیر  حیات مؤسسه حیات سازمان، به تحلیل مراحل مختلف چرخههای چرخهاز مدل 

حسابرسی کوچک با اتخاذ راهبردهای های  مؤسسه ند.  اکرده ها را بررسی  راهبردهای ساختاری بر بقای مؤسسه
و در مرحله افول به    ،در مرحله بلوغ به تمرکززدایی ها  مؤسسهکنند؛  تخصصی موفقیت بیشتری کسب می
المللی نیاز دارند، در حالی که عوامل کلیدی موفقیت در مراحل تولد، تجدید راهبرد و ورود به بازارهای بین

ها گذاری بر فناوری و منابع انسانی، و کاهش هزینهپذیری ساختاری، سرمایهرشد و بلوغ به ترتیب انعطاف
است نوآوری  با  کاتر  .همراه  و  مطالعه  (2016)پریمک  با  بین    155،  ارتباط  بررسی  به  استرالیایی  شرکت 

دهد  های پویا پرداختند. نتایج نشان میمحیطی و مزیت رقابتی از دیدگاه قابلیتوری  بهره حیات سازمان،  چرخه
ها که در مرحله تولد تمرکز عمده بر بقا و بعد مالی مؤسسه است. همچنین در مراحل رشد و بلوغ، مؤسسه

وری محیطی چندان مورد  که در مرحله افول بهره حالیوری محیطی دارند، درگذاری بیشتری در بهرهسرمایه
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مؤسسه  و  نگرفته  قرار  مسئولیتتوجه  به  نمیپذیریها  نشان  رغبتی  و اجتماعی  سیرمون  دهند. 

سازی منابع برای ایجاد مزیت رقابتی: وسعت، عمق هماهنگ"ای با عنواندر مطالعه (2011)1همکاران 

اثرات چرخه عمر برای   "و  رقابتی  اختیار داشتن منابع موجب کسب مزیت  دادند که صرفا در  نشان 
حیات( ضروری  شود و مدیریت و هماهنگی منابع در سه بعد )وسعت، عمق و اثرات چرخهها نمیمؤسسه 

حیات سازمان بر راهبرد هماهنگی منابع اثرگذار است؛  دهد که مراحل چرخهاست. همچنین نتایج نشان می
سازی منابع و در مرحله رشد مؤسسه، تلاش بر تنوع بخشی منابع، در مرحله بلوغ تاکید بر بهینه   کهطوریبه

(، در مطالعه خود 2005)2هیگینز شود.  در مرحله افول تاکید بر تجدید ساختار و حذف منابع غیرضروری می
:  ، که شاملاس   8ها، اجرای موفق راهبردها است و با معرفی مدل  اشاره دارد که مهمترین چالش مؤسسه

استقرار سیستم مناسب،  آموزش مهارتتدوین راهبردهای شفاف، ساختارسازمانی  های مورد  های پشتیبان، 
های نیاز، انتخاب و جذی نیروی کار مناسب، سبک رهبری موفق، سرعت در اجرای راهبردها، داشتن ارزش 

، در مطالعه (1979)3آدیزس   .کندها در اجرای موفق راهبردهای سازمانی کمک میاست به مؤسسه   مشترک
سازد کند که یک سازمان را قادر میهای سازمانی پرداخته و مدلی اقتضایی ارائه میخود به شناسایی سبک

حیات بینی کند و راهکارهایی مبتنی بر مراحل چرخه تا مشکلات مرتبط با رشد مؤسسه را در طول زمان پیش 
ای به شناسایی ( در مطالعه1402)  کند. کسایی و همکارانبرای مواجهه و حل مشکلات سازمان تجویز می

های حسابرسی برای ایجاد و بهبود روابط مؤسسه با صاحبکاران پرداخته و نشان  راهبردهای اتخاذی مؤسسه
مداری برای افزایش موفقیت ها در راستای کاهش تهدیدهای اقتصادی از راهبرد رابطهاند که این مؤسسه داده 

جایگاه راهبرد تجاری  "  ای با عنوان ( در مطالعه1399)  کنند. شیخی گرجان و همکارانمؤسسه استفاده می

مؤسسه نشان دادند که تعیین کیفیت   135با بررسی  " در ارتقای کیفیت حسابرسی با تمرکز بر عوامل محیطی
حسابرسی مستلزم شناخت محیط حسابرسی و کسب و کار است. بنابراین نوع راهبرد اتخاذی کسب و کارها،  

 دهد. درک عمیقی از کیفیت حسابرسی ارائه می

 پژوهش  روش شناسی  .2

های ریزی رشد مؤسسههدف پژوهش حاضر، ارائه راهبردهای مناسب برای کسب مزیت رقابتی و برنامه
برحسابرسی   دیدگاه خبرگان حرفه میمراحل چرخه  مبتنی  از  لحاظ حیات،  از  پژوهش  این  بنابراین،  باشد. 

، مطالعه حاضر در زمره مطالعات اکتشافی هاآوری دادهجمعای/ کاربردی است. از لحاظ روش  هدف، توسعه
اینکه پژوهش حاضر یک پژوهش کیفی به روش دلفی است، در انتخاب تعداد خبرگان  ه با توجه ب  .گیردمیقرار  

توجه به   ایجهتمرکز بر عددی ثابت، اشباع نظری مدنظر قرار گرفته و تلاش شده است که صرفا ب  ایجهب
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ا اعتبار پژوهش تضمین   یپذیر لویت قرار گیرد تا تعمیموکمیت خبرگان، ترکیب و تخصص خبرگان در  و 
را تا جایی انجام دادیم که نتایج حاصل نشانگر  ها  ه گردد. در نتیجه، فرآیند انجام مصاحبه و توزیع پرسشنام

این بود که سه مصاحبه پایانی یا پرسشنامه تکمیلی، مفاهیم جدیدی به مدل ما اضافه نکرده است و 
 ( ارائه شده است. 2مطالعه در حال تکرار و تأیید هستند. ترکیب اعضای خبرگان در جدول) هایه داد

 (: ترکیب اعضای خبرگان در پژوهش 2جدول)

 درصد فراوانی  سمت

 %22/71 نفر  47 های حسابرسی شرکا و مدیران فنی مؤسسه

 %18/18 نفر  12 اعضای هیئت علمی دانشگاه ) دارای سابقه فعالیت در حوزه حسابرسی( 

 %6/10 نفر 7 اعضای شاغل شورای عالی جامعه حسابداران رسمی 

 %100 نفر  66 جمع

 

های حیات مؤسسهابتدا از طریق نظرخواهی از خبرگان، اقدام به شناسایی تعداد مراحل مناسب برای چرخه 
های اطلاعاتی معتبر، و نظرخواهی از ای و پایگاهحسابرسی شده است. سپس از طریق مطالعات کتابخانه

( نشان داده شده 3های حسابرسی احصاء شده که در جدول )حیات مؤسسه های چرخهخبرگان، ابعاد و مؤلفه 
ها، استفاده شده است. برای دفازی  است. در مرحله بعد، از تکنیک دلفی فازی برای شناسایی این ابعاد و مؤلفه

اسمارت  افزار  نرم  از  پرسشنامه  تأییدی  عاملی  تحلیل  برای  است.  استفاده شده  ثقل  مرکز  از روش  کردن 
های ای اقدام به امتیازدهی هر یک از مؤلفهاستفاده شده است. سپس، بر پایه مطالعات کتابخانه  اس الپی

امتیاز  جدول  آید.  بدست  حسابرسی  مؤسسه  هر  به  مربوط  امتیاز  تا  است  شده  مؤلفهپژوهش  های های 
( ارائه شده است. برای بدست آوردن 4های حسابرسی مبتنی بر ادبیات پژوهش در جدول)حیات مؤسسهچرخه

های هر بعد را محاسبه کرده و سپس امتیاز حاصل  های مؤلفهامتیاز هر مؤسسه حسابرسی، ابتدا جمع امتیاز
های آن بعد تقسیم شده است تا امتیاز هر بعد بدست آید. با جمع کردن امتیازات برای هر بعد را بر تعداد مؤلفه

در گام بعدی با توجه به جدول امتیازبندی گانه، امتیاز کل هر مؤسسه حسابرسی بدست آمده است.  9ابعاد  
های حسابرسی)تدوین شده توسط پژوهشگر مبتنی بر ادبیات موجود(، تشخیص حیات مؤسسهمراحل چرخه

حیات خود قرار گرفته است. سپس با نظرخواهی از داده شده است که هر مؤسسه در کدام مرحله از چرخه 
مصاحبه و  پرسشنامه  قالب  در  نیمهخبرگان  مناسبهای  راهبرد  و   ساختاریافته،  رقابتی  مزیت  کسب  برای 

جهت   ، ارائه شده است.هامؤسسه حیات این های حسابرسی بر پایه مراحل چرخهریزی رشد در مؤسسهبرنامه 
استفاده    2حیات، از آزمون خی  راهبرد انتخابی خبرگان برای هر یک از مراحل چرخه  بررسی غیرتصادفی بودن

های پرسشنامه، از آزمون  گزینه برای حصول اطمینان از وجود ارتباط قوی بین سؤالات و  شده است. همچنین  
خبرگان، از تحلیل  های  کرامر استفاده شده است. همچنین به منظور تحلیل دقیق و بررسی اجماع نظر پاسخ

پورتر و آنسوف در صنعت    هایسازی مدلبومی  در راستای  لازم به ذکر است کهای استفاده شده است.  خوشه
رشد آنسوف، راهبردهای  رقابتی پورتر و    راهبردهای  هایها و زیرمؤلفهمؤلفهناسایی  ش  اقدام بهابتدا    حسابرسی،

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-1
0-

15
 ]

 

                            14 / 38

https://danesh.dmk.ir/article-1-3435-en.html


 

 1405تابستان   103شماره   26سال                                   

138 

و در نهایت   است  شدهساختاریافته  نیمه  های مصاحبهانجام  پرسشنامه و    تکمیل،  ایکتابخانهمطالعات    از طریق
که  طوریشده است. بهتدوین  های حسابرسی  الگوی مرتبط برای راهبردهای رقابتی و رشد مؤسسه

برای ،  ( 1404)فرنود احمدی و همکاران،  مؤلفه  14زیرمؤلفه در قالب   79برای راهبردهای رقابتی، جمعا  
و در بعد خدمت/ مؤلفه    5در قالب    مؤلفهزیر  37در بعد بازارها/ مشتریان جمعا    راهبردهای رشد آنسوف،

قالب    مؤلفهزیر  46محصول جمعا   به    استشناسایی شده    مؤلفه  11در  اقدام  پژوهش  ادبیات  بر  مبتنی  و 
 شده است. معین و در نهایت محدوده امتیازات هر راهبرد  شده هازیرمؤلفهامتیازدهی 

   های پژوهشیافته .3

های ساختاریافته با خبرگان حرفه، مؤلفههای نیمهای و انجام مصاحبهابتدا از طریق مطالعات کتابخانه
های حسابرسی شناسایی شده و به روش دلفی در معرض نظرخواهی خبرگان قرار حیات مؤسسهچرخه

(  3بعد شناسایی گردید که در جدول)  9مؤلفه در قالب    43در پایان دور دوم دلفی،    کهطوریگرفته است؛ به 
ها، های آموزشی، کنفرانسارائه داده شده است. لازم به ذکر است که مؤلفه میزان مشارکت در برنامه 

در پژوهش حاضر از روش   المللی، توسط خبرگان در دور اول پیشنهاد شده است.های ملی و بین همایش
در نظر گرفته شده    7/0سطحی استفاده شده و آستانه پذیرش    7دلفی فازی مبتنی بر طیف لیکرت  

و در   شوندمی  تأییدکسب کرده باشند،  7/0هایی که امتیازی برابر یا بیشتر از  که مؤلفه  طوریبهاست؛  
های مطالعه در خصوص پهنای عدم قطعیت، نشانگر وجود اجماع  غیر این صورت حذف می شوند. یافته

 4/0که پهنای عدم قطعیت کوچکتر یا مساوی با    طوری؛ به های مدل بودنظر خبرگان در مورد مؤلفه
نشانگر اجماع نظر خبرگان در خصوص مؤلفه های مطالعه است. همچنین باید توجه داشت که میزان 
پهنای عدم قطعیت در دور دوم دلفی نسبت به دور اول کاهش یافته است که نشانگر افزایش میزان  

های پژوهش است. با توجه به اینکه شاخص پایداری اجماع نظر خبرگان در دور دوم نسبت به مؤلفه 
( است، روش دلفی در دور دوم متوقف شده است. نتایج مربوط  1/0درصد )  10ها کمتر از  تمامی زیرمؤلفه

 (، گزارش شده است. 3به دور اول، دور دوم، پهنای عدم قطعیت و شاخص پایداری در جدول)
یحسابرس های حیات مؤسسهچرخه های (: نتایج دور اول و دور دوم دلفی برای مؤلفه3جدول)  

ها مؤلفه ابعاد  مقادیر  محقق/ محققان 
 قطعی 

 دور اول

پهنای 
عدم 
 قطعیت 
 دور اول

مقادیر 
 قطعی 

 دور دوم

پهنای 
عدم 
 قطعیت 

 شاخص 
 پایداری

ت 
دما

 خ
ی

ور
نوآ

ن 
یزا

 م

       

جدید  خدمات  ارائه  میزان 
نیازهای  تامین  برای 

 صاحبکاران 

Chen & Huang (2012) 

Xing & Liu (2023) 
797/0  387/0  824/0  361/0  026/0  

Xing & Liu (2023) 786/0 ایجاد ساختار جدید  392/0  821/0  359/0  033/0  

سیستم کارگیری   های به 
 مدیریتی جدید 

Chen & Huang (2012) 812/0  364/0  790/0  377/0  013/0  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-1
0-

15
 ]

 

                            15 / 38

https://danesh.dmk.ir/article-1-3435-en.html


 

   1405تابستان   103شماره   26سال         

139 

های ها و  برنامهارائه  طرح
 جدید برای افراد سازمان 

Chen & Huang (2012) 792/0  394/0  801/0  378/0  016/0  

توانایی سازگاری با تغییرات 
 جدید 

Chen & Huang (2012)  

Xing & Liu (2023) 
817/0  388/0  843/0  350/0  038/0  

به  و  توسعه  ایجاد،  توانایی 
 نو  هایکارگیری  ایده

Chen & Huang (2012) 

Morrar (2014) 
808/0  394/0  848/0  342/0  052/0  

توانایی تامین منابع مورد نیاز 
تغییرات  به  پاسخ  برای 

 محیطی 

Chen & Huang (2012) 798/0  398/0  827/0  357/0  041/0  

توانایی تامین منابع مورد نیاز 
به منظور ایجاد تغییر اساسی 

 در سازمان

Chen & Huang (2012) 
Xing & Liu (2023) 

800/0  389/0  806/0  370/0  019/0  

ی 
مال

رد 
لک

عم
 

 

یع 
مال

رد 
لک

عم
ی 

مال
رد 

لک
عم

 

سودآوری  میزان 
 موسسه/درآمد سالانه 

Hasan et al., (2017) 

Drobetz et al., (2015) 

Yahaya & Onyabe 

(2020) 

794/0  385/0  788/0  380/0  005/0  

 Dickinson (2011) رشد سودآوری

DeAngelo et al., 

 Bhattacharya ؛(2006)

et al., (2004) 

783/0  384/0  730/0  373/0  011/0  

 Gulec & Karacaer بازده سرمایه گذاری

(2017) 
783/0  385/0  773/0  391/0  006/0  

 Shahmarichatghieh et سهم بازار

al., (2015) 
788/0  396/0  798/0  376/0  020/0  

 ؛Xing & Liu (2023) تعداد خدمات ارائه شده 
Ferreira (2011) 

813/0  382/0  790/0  382/0  000/0  

ی 
رای

 کا

 

ی 
رای

 کا

کاری  تجربه  میزان 
 حسابرس

Ayres & Martinas 

 Hunter (2013) ؛(1992)
860/0  318/0  815/0  397/0  079/0  

میزان تخصص حسابرس در 
 صنعت 

Balogh (2016) 843/0  343/0  815/0  392/0  049/0  

 ؛Phelps et al., (2007) میزان آموزش حسابرس
Quansah et al., (2024) 

800/0  389/0  813/0  395/0  006/0  

تخصصی  دانش  میزان 
 حسابرس

Balogh (2016)؛ 
Hunter (2013) 

801/0  369/0  805/0  395/0  026/0  

 Jain & Agarwalla کیفیت خدمات ارائه شده 

(2023) 
868/0  310/0  828/0  378/0  068/0  

مای
سر

ه
ع 

ناب
ر م

ی د
ذار

گ

ی
سان

 ان

نیروی  کارگیری  به  میزان 
ارائه  در  متخصص  و  ماهر 

 خدمات

Nadeem et al., 

(2021) 

 Zalesna (2012) 

869/0  315/0  833/0  370/0  055/0  

های مرتبط با آموزش هزینه
 کارکنان

Biswas et al., 

(2022) 
Coulton & Ruddock 

(2011) 

784/0  395/0  793/0  383/0  012/0  
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ایجاد سرمایه بر  گذاری 
ارتباط بهینه بین کارکنان و 

 صاحبکاران 

Xu et al., (2023) 788/0  396/0  804/0  380/0  016/0  

میزان به کارگیری کارکنان 
دارای   و  درستکار  متعهد، 

 های اخلاقی ارزش

Hansen et al., (2018) 819/0  384/0  830/0  374/0  010/0  

میزان به کارگیری کارکنان 
 توانمند 

Hansen et al., 

(2018) 

 Muda & Rahman 

(2016) 

816/0  371/0  825/0  377/0  006/0  

 .Biswas et al رشد نیروهای سازمان

(2022) 

 Muda & Rahman 

(2016) 

812/0  374/0  819/0  373/0  001/0  

 ,.Hansen et al تعداد کارکنان سازمان

(2018)  

Won & Ryu (2015) 

780/0  388/0  801/0  384/0  004/0  

برنام در     هایهمشارکت 
کنفرانس و  آموزشی،   ها 

و  همایش ملی  های 
 المللی بین

لفه پیشنهادی خبرگانؤم   

000/0  
 

000/0  
811/0  379/0   

000/0  

مای
سر

ه
ی

ذار
گ

  
ی 

ور
فنا

در 
 

و  تحقیق  هزینه  میزان 
 توسعه 

Ahmed & Jinan 

(2011) 

 Hansen et al., (2018) 

768/0  395/0  811/0  374/0  021/0  

های  سیستم  کارگیری  به 
 اطلاعاتی قوی 

Krishnan et al., 

(2021) 
784/0  395/0  833/0  365/0  030/0  

کاربرد   و  آشنایی 
های فناوری

کلان داده جدید)بلاکچین،  
 و ...(

Krishnan et al., 

(2021) 

Bergerson et al., 

(2020) 

788/0  382/0  822/0  369/0  013/0  

مورد  های  زیرساخت  ایجاد 
فناوری کاربرد  برای   نیاز 

 جدید 

Krishnan et al., 

 ,.Dhole et al ؛(2021)

(2015) 

781/0  393/0  836/0  366/0  027/0  

میزان فناوری های مرتبط با 
 خدمات جدید

Krishnan et al., 

(2021) 

Dhole et al., (2015) 

805/0  382/0  833/0  365/0  017/0  

Cohen (2010) 745/0 شدت تبلیغات   399/0  721/0  377/0  022/0  

ی 
مان

ساز
ار 

خت
سا

 

 

ساده،  فرآیندهای  و  ساختار 
 پذیرغیررسمی و  انعطاف

Jaafar & Halim 

(2016) 

Dickinson (2011) 

798/0  397/0  803/0  369/0  028/0  

 Habib & Hasan تمرکز بر حاکمیت شرکتی 

(2019) 
845/0  327/0  800/0  367/0  040/0  

 داخلی  هایتمرکز بر  کنترل
 

Krishnan et al., 

(2021) 

Biswas et al., (2022) 

826/0  351/0  840/0  337/0  014/0  

ی
ر

س ک  پ ذیر ی
 

ی   
ر

س ک  پ ذیر ی
 Gulec & Karacaer ریسک مالی موسسه  

(2017) 
752/0  399/0  788/0  385/0  014/0  
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برای بررسی پایایی پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی مبتنی بر نرم افزار اسمارت پی ال اس استفاده  
گزارش شده   5حاصل کمتر از     VIFمقادیربا توجه به اینکه    ( نشان داده شده است.1که در شکل )  شده است

است، نشانگر این است که همخطی کمی بین سازه ها وجود دارد و این مقادیر قابل قبول است. بارهای 
، در سطح قابل قبولی قرار دارند که نشانگر ارتباط مناسب ارائه شده است(  1طور که در شکل)عاملی همان
با   تمام    هایسازه شاخص  است. همچنین وزن  است)ها  شاخصمرتبط  معنادار  آماری  نظر   >P-Valueاز 

که هر شاخص، سهم منحصربفردی در دهد  میمعیار در مدل تکوینی است که نشان    ترینمهم (، این  0.05
 تشکیل سازه مربوطه دارد.

 

 Shahzad & Fareed 

(2019) 
 ریسک تجاری موسسه 

 
 

Sharratt & Choong 

(2002) 
783/0  384/0  775/0  388/0  004/0  

ی
مان

ساز
ع 

ناب
 م

Doyle et al., (2007) 802/0  میزان دسترسی به منابع   375/0  832/0  344/0  031/0  

به   دسترسی  میزان 
 ارتباطی  هایکانال

Riedel et al. (2023) 

Foulonneau et al. 

(2013) 

805/0  387/0  826/0  352/0  035/0  

 Owen & Yawson میزان تحصیل و ادغام

(2010) 

Arikan & Stulz 

(2016) 

805/0  382/0  818/0  352/0  030/0  

ی 
ذیر

ت پ
ولی

سئ
ر م

ی د
ذار

ه گ
مای

سر
اع

تم
اج

ی 
در    مشارکت  میزان 

 بشردوستانه هایفعالیت

Zhao & Xiao 

(2019) 

 Jan et al., (2021) 

787/0  361/0  717/0  381/0  020/0  

مسئولیت  پذیریمیزان  
 ت اجتماعی شرک

 
 
 
 
 

Jan et al. (2021) 

 Koohi et al., (2022) 
767/0  387/0  743/0  384/0  003/0  
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 (: نتایج تحلیل عاملی تأییدی مبتنی بر نرم افزار اسمارت پی ال اس1شکل)

امتیاز چرخهسپس،   محاسبه  به  اقدام  پژوهش،  ادبیات  پایه  که بر  است  مؤسسه حسابرسی شده  حیات 
 ( ارائه شده است.4های حسابرسی برپایه ادبیات پژوهش در جدول)حیات مؤسسههای چرخههای مؤلفهامتیاز

حیات بر پایه ادبیات پژوهش های چرخه(: امتیازات مؤلفه4جدول)  

مرحله   مولفه ها  ابعاد 
 تولد

مرحله  
 رشد

مرحله  
 بلوغ 

مرحله  
 افول 

 
 
 

میزان نوآوری  
 خدمات

 

 خیلی کم  متوسط زیاد  کم میزان ارائه خدمات جدید برای تامین نیازهای صاحبکاران 

 خیلی کم  متوسط زیاد کم ایجاد ساختار جدید

 خیلی کم  زیاد متوسط کم به کارگیری سیستم های مدیریتی جدید

 خیلی کم  متوسط زیاد کم ارائه طرح ها و برنامه های جدید برای افراد سازمان

 خیلی کم  متوسط زیاد کم توانایی سازگاری با تغییرات جدید

 خیلی کم  متوسط زیاد کم توانایی ایجاد، توسعه و به کارگیری ایده های نو

 خیلی کم  زیاد متوسط کم توانایی تامین منابع مورد نیاز برای پاسخ به تغییرات محیطی 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم توانایی تامین منابع مورد نیاز به منظور ایجاد تغییر اساسی در سازمان 

 
 

 عملکرد  مالی  
 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان سودآوری موسسه/درآمد سالانه 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم رشد سودآوری

 خیلی کم  زیاد متوسط کم بازده سرمایه گذاری

 خیلی کم  زیاد متوسط کم سهم بازار

 خیلی کم  زیاد متوسط کم تعداد خدمات ارائه شده 

 
 کارایی 

 

 زیاد متوسط کم خیلی کم  میزان تجربه کاری حسابرس

 کم  زیاد متوسط خیلی کم  میزان تخصص حسابرس در صنعت 

 کم  زیاد متوسط خیلی کم  میزان آموزش حسابرس

 کم زیاد متوسط خیلی کم  میزان دانش تخصصی حسابرس 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم کیفیت خدمات ارائه شده 

 
 

 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان به کارگیری نیروی ماهر و متخصص در ارائه خدمات 

 خیلی کم  متوسط زیاد کم هزینه های مرتبط با آموزش کارکنان 

 خیلی کم  متوسط زیاد کم سرمایه گذاری بر ایجاد ارتباط بهینه بین کارکنان و صاحبکاران 
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گذاری  سرمایه

انسانیدر  منابع  

ارزش های   و دارای  به کارگیری کارکنان متعهد، درستکار  میزان 
 اخلاقی 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان به کارگیری کارکنان توانمند

 خیلی کم  متوسط زیاد کم رشد نیروهای سازمان

 خیلی کم  زیاد متوسط کم تعداد کارکنان سازمان

های  میزان مشارکت در برنامه های آموزشی، کنفرانس ها و همایش
 المللی ملی و بین

 خیلی کم  زیاد متوسط کم

 
گذاری  سرمایه

 در فناوری
 
 

 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان هزینه تحقیق و توسعه 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم به کارگیری سیستم های اطلاعاتی قوی 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم آشنایی و کاربرد فناوری های جدید)بلاکچین، کلان داده و ...( 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم ایجاد زیر ساخت های مورد نیاز برای کاربرد فناوری های جدید 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان فناوری های مرتبط با خدمات جدید

 خیلی کم  متوسط زیاد کم شدت تبلیغات 

 
 ساختار سازمانی 

 کم خیلی کم  متوسط زیاد ساختار و فرآیندهای ساده، غیر رسمی و انعطاف پذیر

 خیلی کم  زیاد متوسط کم تمرکز بر حاکمیت شرکتی 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم تمرکز بر کنترل های داخلی 

 
پذیریریسک  

 زیاد متوسط کم خیلی کم  ریسک مالی موسسه 

 خیلی کم  کم متوسط زیاد ریسک تجاری موسسه 

 
 منابع سازمانی

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان دسترسی به منابع 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان دسترسی به کانال های ارتباطی 

 زیاد کم متوسط خیلی کم  میزان تحصیل و ادغام

گذاری  سرمایه
در 
پذیری  مسئولیت

 اجتماعی 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان مشارکت در فعالیتهای بشر دوستانه 

 خیلی کم  زیاد متوسط کم میزان مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت 

 

های حسابرسی بر اساس ادبیات پژوهش، از امتیازات حیات مؤسسههای چرخهدر جدول امتیازبندی مؤلفه
به ترتیب برای طبقات خیلی کم، کم، متوسط و زیاد استفاده شده است. برای بدست آوردن امتیاز   4و    3،  2،  1

های هر بعد را محاسبه کرده و سپس امتیاز های مؤلفهحیات هر مؤسسه حسابرسی، ابتدا جمع امتیازچرخه
های آن بعد تقسیم می کنیم تا امتیاز حاصل از هر بعد بدست آید. با  حاصل برای هر بعد را بر تعداد مؤلفه

آید. سپس امتیاز حیات هر مؤسسه حسابرسی بدست میگانه، امتیاز کل چرخه   9جمع کردن امتیازات ابعاد  
حیات دوده امتیازهای تعیین شده برای هر یک از مراحل چرخهحیات مربوط به مؤسسه حسابرسی با محچرخه

شود تا مشخص شود که یک مؤسسه حسابرسی  اند، تطبیق داده می( استخراج گردیده5که از طریق جدول)
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های هر یک از ( که نشانگر جمع امتیاز5حیات خود قرار گرفته است. جدول)در کدام مرحله از مراحل چرخه
 حیات مؤسسه حسابرسی است، در ادامه گزارش شده است. مراحل چرخه

حسابرسی های مؤسسهحیات (: جمع امتیازات هریک از مراحل چرخه5جدول)  

                    
                 ابعاد

 
 

      مراحل
حیات چرخه  

ت
دما

 خ
ی

ور
نوآ

 

ی 
مال

رد 
لک

عم
 

سه 
وس

ی م
رای

 کا

ع  
ناب

ر م
ی د

ذار
 گ

یه
رما

س

ی
سان

 ان

در  
ی 

ذار
 گ

یه
رما

س

ی
ور

فنا
 

ی 
مان

ساز
ار 

خت
سا

 

ی
ذیر

ک پ
یس

 ر

ی
مان

ساز
ع 

ناب
 م

ر   
ی د

ذار
ه گ

مای
سر

ت
ولی

سئ
م

ی
ذیر

پ
 

عی 
ما

جت
ا

 

ت 
ازا

متی
ع ا

جم
 

 16 2 2 1 2 2 2 1 2 2 اول/تولد  

 29 3 3 4 3 3 3 3 3 4 دوم/رشد 

 34 4 4 3 4 4 4 4 4 3 سوم/بلوغ  

 11 1 1 2 1 1 1 2 1 1 چهارم/افول 

 منبع:تدوین شده توسط پژوهشگر مبتنی بر ادبیات پژوهش 

(گزارش شده است، اقدام 5حیات که در جدول) گانه چرخه9سپس بر پایه جدول امتیازهای حاصل از ابعاد  
های حسابرسی شده است که در قالب  حیات مؤسسهبه تعیین محدوده امتیازهای هر یک از مراحل چرخه

 ( گزارش شده است. 6جدول )

هامؤسسهحیات این و شناسایی مراحل چرخه های حسابرسیمؤسسه(: محدوده امتیازهای حاصل برای 6جدول)  

های حسابرسیمحدوده امتیازهای حاصل برای مؤسسه های حسابرسی حیات مؤسسهمرحله چرخه   

باشد  15الی  9در صورتیکه مجموع امتیازات یک موسسه بین   مرحله افول  

باشد 22الی  16در صورتیکه مجموع امتیازات یک موسسه بین   مرحله تولد)معرفی(  

باشد 29الی  23در صورتیکه مجموع امتیازات یک موسسه بین   مرحله رشد 

باشد 36الی   30در صورتیکه مجموع امتیازات یک موسسه بزرگتر از   مرحله بلوغ  

 منبع:تدوین شده توسط پژوهشگر مبتنی بر ادبیات پژوهش 

حیات قرار گرفته است، پس از این که مشخص گردید یک مؤسسه حسابرسی در کدامیک از مراحل چرخه
حسابرسی بر پایه مراحل   ریزی رشد مؤسسهدر گام بعدی، راهبرد مناسب برای کسب مزیت رقابتی و برنامه

حیات از دیدگاه خبرگان حرفه معرفی شده است. برای دقت بیشتر مطالعه، دو گونه شناسی شناخته شده چرخه
در حوزه راهبردهای سازمانی)شامل گونه شناسی پورتر و گونه شناسی آنسوف( به صورت تلفیقی مورد استفاده  

های شود، مؤسسه شاهده می( م2( نشان داده شده است.  همانطور که در شکل)2قرار گرفته است که در شکل)
ای مزیت رقابتی و راهبردهای برنامه ریزی رشد را حالت ممکن از ترکیب راهبرده  12توانند  حسابرسی می
 اتخاذ نمایند. 
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حسابرسی  های مؤسسه در مناسب : تلفیق راهبرد رقابتی پورتر و راهبرد رشد آنسوف برای انتخاب راهبرد سازمانی3شکل  

مصاحبه انجام  طریق  از  نیمهسپس  به های  اقدام  خبرگان،  توسط  پرسشنامه  تکمیل  و  ساختاریافته 
چرخه مراحل  خصوص  در  مؤسسهنظرخواهی  برای حیات  مناسب  سازمانی  راهبردهای  و  حسابرسی،  های 

ها شده است که نتایج آزمون های آماری در حیات این مؤسسههای حسابرسی بر پایه مراحل چرخهمؤسسه 
 ادامه ارائه شده است.

از خبرگان در مورد تعداد مراحل چرخه  4حیات  های حسابرسی، چرخهحیات مؤسسهبرپایه نظرخواهی 
حیات برای تعداد مراحل چرخه  2های حسابرسی تایید گردید. که نتایج آزمون خی  ای برای مؤسسه مرحله

های حیات مؤسسه(، نمودار مراحل چرخه3( نشان داده شده است. شکل)6های حسابرسی در جدول)مؤسسه 
 دهد. حسابرسی را می

 

حیات مؤسسه حسابرسی: نمودار چرخه3شکل  

های حسابرسیحیات مؤسسهبرای تعداد مراحل چرخه 2(: نتایج آزمون خی 7جدول)  

-Fo Fe Fo گزینه ها 

fe 

(fo-

fe)^2 

(fo-fe)^2 / 

fe 

مرحله ای)تولد، بلوغ، افول(  3حیات چرخه  
مرحله ای)تولد، رشد، بلوغ، افول( 4حیات چرخه  

مرحله ای)تولد، رشد، بلوغ، افول، احیا(  5حیات چرخه  

9 
46 
11 

22 
22 
22 

13 -  
24 
11 -  

196 
576 
121 

909/8  
181/26  
500/5  

2: خی  590/40 - - 66 66 جمع  
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های  حیات مؤسسه، برای سؤال مرتبط با تعداد مراحل چرخه2(، با توجه به اینکه مقدار خی  6طبق جدول) 
)سؤال سه اطمینان  گزینهحسابرسی  در سطح  )  95ای(  دو جدول  از خی  است،  99/5درصد  بزرگتر   )

ای(، تصادفی نبوده مرحله  4حیات  نظر خبرگان در مورد گزینه انتخابی)چرخهنشانگر این است که اجماع
نظر خبرگان، در مورد راهبردهای پیشنهادی مناسب  است. در ادامه برای اینکه نشان دهیم که اجماع

استفاده   2های حسابرسی غیرتصادفی بوده است، از آزمون خی  حیات مؤسسه برای هر یک از مراحل چرخه
خبرگان در مراحل   برای سؤالات مربوط به راهبردهای پیشنهادی  2شده است. نتایج مربوط به آزمون خی  

( 7ای( در جدول)گزینهای، و سهگزینه)سؤالات دو  ها، به تفکیک الگوی پاسخحیات این مؤسسه مختلف چرخه
 گزارش شده است. 

حیات مؤسسهبرای راهبردهای پیشنهادی خبرگان در مراحل مختلف چرخه  2(: نتایج آزمون خی 8جدول)  

الگوی  
 پاسخ

برای مرحله تولد)معرفی(  2نتایج آزمون خی    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

سؤالات 
ای گزینهسه  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 رهبری هزینه 
 تمرکز 
 تمایز

14 
31 
21 

22 
22 
22 

8 -  
9 
1 

64 
81 
1 

909/2  
681/3  
04/0  

2خی:  63/6 - - 66 66 جمع  

برای مرحله رشد  2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 رهبری هزینه 
 تمرکز 
 تمایز

10 
27 
29 

22 
22 
22 

12 -  
5 
7 

144 
25 
49 

545/6  
136/1  
227/2  

2: خی 91/9 - - 66 66 جمع  

برای مرحله بلوغ  2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 رهبری هزینه 
 تمرکز 
 تمایز

15 
10 
41 

22 
22 
22 

7 -  
12 -  

19 

49 
144 
361 

227/2  
545/6  
409/16  

2: خی18/25 - - 66 66 جمع  

برای مرحله افول 2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 رهبری هزینه 
 تمرکز 
 تمایز

44 
10 
12 

22 
22 
22 

22 
12 -  
10 -  

484 
144 
100 

22 
545/6  
545/4  

2: خی 09/33 - - 66 66 جمع  

الگوی  
 پاسخ

برای مرحله تولد)معرفی(  2نتایج آزمون خی    
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سؤالات 
ای گزینهدو  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 بازار/ صاحبکاران موجود 
 بازار/ صاحبکاران جدید

42 
24 

33 
33 
 

9 
9 -  
 

81 
81 
 

454/2  
454/2  

2: خی90/4 - - 66 66 جمع  

برای مرحله رشد  2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 بازار/ صاحبکاران موجود 
 بازار/ صاحبکاران جدید

6 
60 

33 
33 
 

27 -  
27 
 

729 
729 

 

090/22  
090/22  

2: خی18/44 - - 66 66 جمع  

برای مرحله بلوغ  2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 بازار/ صاحبکاران موجود 
 بازار/ صاحبکاران جدید

24 
42 

33 
33 
 

9 -  
9 
 

81 
81 
 

454/2  
454/2  

2: خی90/4 - - 66 66 جمع  

برای مرحله افول 2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

 بازار/ صاحبکاران موجود 
 بازار/ صاحبکاران جدید

44 
22 

33 
33 
 

11 -  
11 
 

121 
121 

 

666/3  
666/3  

2: خی33/7 - - 66 66 جمع  

برای مرحله تولد)معرفی(  2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

ت  خدمات/ محصولا
 موجود 

 خدمات/ محصولات جدید

24 
42 

33 
33 
 

9 -  
9 
 

49 
49 
 

454/2  
454/2  

2: خی90/4 - - 66 66 جمع  

برای مرحله رشد  2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

خدمات/ محصولات  
 موجود 

 خدمات/ محصولات جدید

10 
56 

33 
33 
 

23 -  
23 
 

529 
529 

 

030/16  
030/16  

2: خی06/32 - - 66 66 جمع  
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برای مرحله بلوغ  2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

خدمات/ محصولات  
 موجود 

 خدمات/ محصولات جدید

24 
42 

33 
33 
 

9 -  
9 
 

81 
81 
 

454/2  
545/2  

2: خی90/4 - - 66 66 جمع  

برای مرحله افول 2نتایج آزمون خی    

 Fo Fe Fo-fe (fo-fe)^2 (fo-fe)^2 / fe گزینه ها 

خدمات/ محصولات  
 موجود 
 خدمات/ محصولات جدید

42 
24 

33 
33 
 

9 -  
9 
 

81 
81 
 

454/2  
545/2  

2: خی90/4 - - 66 66 جمع  

 

جدول   2درصد از خی    95ای در سطح اطمینان  گزینهبرای سؤالات سه  2با توجه به اینکه مقدار خی  

 2درصد از خی    95ای در سطح اطمینان  گزینهبرای سؤالات دو  2( بزرگتر است، همچنین مقدار خی  5/ 99)

خبرگان تصادفی و شانسی های  پاسخ( بزرگتر است  در نتیجه می توان ادعا کرد که نظرات و  84/3جدول )

مطرح شده، های  گزینه نبوده است. در مرحله بعدی برای بررسی ارتباط بین سؤالات پرسشنامه)مصاحبه( و  

  nکه در آن  ( نشان داده شده است،9از آزمون کرامر استفاده شده است که نتایج مربوط به آن در جدول)

 است. سؤالات های گزینهتعداد  cو سؤالات تعداد  rتعداد خبرگان، 

 (: نتایج آزمون کرامر برای سؤالات پرسشنامه برپایه الگوی پاسخ 9جدول)

است، و  753/0ای برابر با گزینهدهد که مقدار آزمون کرامر برای سؤالات سه( نشان می10نتایج جدول) 

ای است. همچنین گزینهها برای سؤالات سهبزرگتر است که نشانگر رابطه قوی بین سؤالات و پاسخ 5/0از 

الگوی  
 پاسخ

کرامر  𝒗 ای گزینهبرای چهار سؤال  سه 2مجموع خی   = √(𝝒𝟐(𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍)/𝒏)/𝒎𝒊𝒏(𝒓 − 𝟏, 𝒄 − 𝟏) 

ای گزینهسه )کل( 2=خی 81/74   𝑣 = √(74.81/66)/𝑚𝑖𝑛(4 − 1,3 − 1) = 𝑣 =

√0.567=  𝟎. 𝟕𝟓𝟑 

الگوی  
 پاسخ

کرامر  𝒗 ایگزینهبرای هشت سؤال  دو  2مجموع خی   = √(𝝒𝟐(𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍)/𝒏)/𝒎𝒊𝒏(𝒓 − 𝟏, 𝒄 − 𝟏) 

ای گزینهدو )کل( 2=خی 07/108   𝑣 = √(108.07/66)/𝑚𝑖𝑛(8 − 1,2 − 1) = 𝑣 = √1.637
=   𝟏. 𝟐𝟖 
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بزرگتر است که نشانگر رابطه قوی   5/0است، و از    28/1ای برابر با  گزینهمقدار آزمون کرامر برای سؤالات دو

  12ای است. در ادامه برای بررسی اجماع نظر خبرگان در گزینه بین سؤالات و پاسخ ها برای سؤالات دو

پرسشنامه    4تا    1ای استفاده شده است. با توجه به این که سؤالات  سؤال مطرح شده، از تحلیل خوشه 

ای مطرح شده است، برای بررسی دقیق،  گزینه، در قالب سؤالات دو12تا    5هستند و سؤالات    گزینهدارای سه

خوشه انجام  تحلیل  بخش  سه  در  استای  سه-1:  شده  سؤالات  -2(،  1-4ای)سوالات  گزینه سؤالات 

کل  -3(،5-12ای)سوالات گزینهدو شده)برای  استاندارد  ترکیبی  تحلیل   12تحلیل  به  مربوط  نتایج  سؤال(. 

 ( گزارش شده است. 10ای در جدول)خوشه

 (: نتایج تحلیل خوشه ای برای سوالات پرسشنامه برپایه الگوی پاسخ10جدول)

ایگزینهگام اول: تحلیل خوشه ای سؤالات سه  

 خوشه  تعداد  ویژگی غالب  میانگین فاصله درون خوشه ای

18/0 ( %75: گزینه ب)1سؤال   
( % 68: گزینه ج)2سؤال  
( %84:گزینه ج)3سؤال  
( %91: گزینه الف)4سؤال  

32 1 

37/0 ( %64: گزینه الف)1سؤال   
( %59: گزینه ب)2سؤال  
( %73:گزینه ج)3سؤال  
( %82:گزینه الف)4سؤال  

22 2 

45/0 ( % 58: گزینه ج)1سؤال   
( %50: گزینه الف)2سؤال  

( %42:گزینه)3سؤال  
( % 33:گزینه ب)4سؤال  

12 3 

ایگزینهگام دوم: تحلیل خوشه ای سؤالات دو  

 خوشه  تعداد  ویژگی غالب  میانگین فاصله درون خوشه ای

12/0 ( %61: گزینه اول)5سؤال   

( %97: گزینه دوم)6سؤال  
( %92:گزینه دوم)10سؤال  

( %78: گزینه اول)8سؤال   

36 A 

19/0 ( %79: گزینه دوم)5سؤال    

( %83: گزینه دوم)7سؤال  
( %75:گزینه دوم)9سؤال  

( %71: گزینه دوم)11سؤال  

24 B 

38/0 ( %100: گزینه دوم)6سؤال   
( % 100:گزینه دوم)10سؤال  

 سایر: بدون الگو

6 C 

سؤال( 12(: تحلیل ترکیبی استاندارد شده)3گام)  
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 خوشه  ترکیب خوشه های ترکیبی  ویژگی کلیدی  میانگین فاصله درون خوشه ای

15/0 ( %95الف)گزینه : 4سؤال   

( %90ج)گزینه :3سؤال  

( %100: گزینه دوم)6سؤال  
( % 100: گزینه دوم)10سؤال  

)سه گزینه( 1خوشه  
+ 

A )دو گزینه(    

I 

22/0 ( %85الف)گزینه : 4سؤال   
( % 80ج)گزینه : 3سؤال  

( %88دوم)گزینه : 5سؤال  
( %90دوم)گزینه  :9سؤال  

)سه گزینه( 2خوشه  
+ 

B )دو گزینه(    

Ii 

41/0 : بدون اجماع 4سؤال   

( %100دوم)گزینه : 6سؤال  
درصد( 100دوم)گزینه :10سؤال  

 سایر: پراکنده 

)سه گزینه( 3خوشه  
+ 

C )دو گزینه(    

Iii 

سوالات توافق دارند. اختلاف   %75( در  iiو  i دهد که دو دیدگاه اصلی)خوشه( نشان می10نتایج جدول) 
به    6و   5درصد است. سؤالات    50کمتر از    2و    1است. میزان توافق در سؤال    5و سؤال    1کلیدی در سؤال  

به عنوان معیارهای   10و   6ها هستند. از سوالات  ها، عامل تفکیک خوشهدرصد در آن  60دلیل توافق بالای  
دهد با وجود اختلاف  باشند. این تحلیل نشان میمی  85اعتبار استفاده شده است زیرا دارای اجماع بالای %

 ای اجماع قوی وجود دارد.گزینهنظر در برخی سؤالات، در سؤالات دو

مییافته نشان  مطالعه  برای های  خبرگان  دیدگاه  از  مناسب  راهبرد  تولد)معرفی(،  مرحله  در  که  دهد 
موجودمؤسسه  صاحبکاران  بازار/  رشد،  راهبرد  و  تمرکز  رقابتی  راهبرد  اتخاذ  حسابرسی،  خدمات/   -های 

باشد. در مرحله رشد و بلوغ، راهبرد اتخاذی مناسب از دیدگاه خبرگان حرفه، راهبرد  محصولات جدید می
خدمات/ محصولات جدید است. در مرحله افول، راهبرد    -رقابتی تمایز و راهبرد رشد بازار/ صاحبکاران جدید

  -احبکاران موجوداتخاذی مناسب از دیدگاه خبرگان حرفه، راهبرد رقابتی رهبری هزینه و راهبرد رشد بازار/ ص
 ( گزارش شده است. 10قالب جدول) های مطالعه درخدمات/ محصولات موجود است. یافته

های حسابرسی بر پایه مراحل ریزی رشد مؤسسه (: راهبردهای مناسب برای کسب مزیت رقابتی و برنامه11جدول)

 حیات از دیدگاه خبرگان حرفه چرخه

 

حیات  مراحل چرخه
 موسسات حسابرسی 

 راهبردهای مناسب معرفی شده توسط خبرگان

 آنسوف  ریزیبرنامه راهبرد  پورتر  رقابتی مزیت راهبرد

 خدمات/ محصولات جدید -بازار/ صاحبکاران موجود تمرکز  مرحله تولد)معرفی( 

 خدمات/ محصولات جدید  -بازار/ صاحبکاران جدید تمایز مرحله رشد
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 بحث و نتیجه گیری .4

محیط کسب و کار با ظهور فناوری، دیجیتالی شدن و رقابت شدید دگرگون شده است، اخیر  های  در سال
ها چرخه حیاتی  سازمانهمچنین،  ها برای بقا باید راهبردهای خود را با این تغییرات همسو کنند.  لذا سازمان

شوند که نیازمند اتخاذ های خاصی روبرو میها و چالشمشابه موجودات زنده دارند و در هر مرحله با فرصت
راهبردهای متناسب است. بنابراین، بررسی راهبردهای سازمانی در مراحل مختلف چرخه حیات، برای موفقیت 

حرفه حسابرسی نیز از این امر مستثنی نبوده و فضای حرفه . حیاتی است امری  ها  و پایداری بلندمدت سازمان
های نوین و نرخ شکنی،  های اخیر به دلیل افزایش محیط رقابتی، اشباع بازار، ظهور فناوریحسابرسی در سال 

های مدیران  به شدت متحول شده است؛ بطوریکه تلاش برای بقای مؤسسه به یکی از بزرگترین دغدغه 
تبدیل شده است و لازم است با اتخاذ راهبردهای سازمانی مناسب، مزیت رقابتی خویش را تضمین کرده و  

ریزی صحیح و دقیقی داشته باشند. با توجه به این که یکی از مهمترین عوامل  برای رشد مؤسسه، برنامه 
معرفی باشد، در مطالعه حاضر به  حیات مؤسسه میها، مراحل چرخهتاثیرگذار بر راهبردهای اتخاذی مؤسسه

برنامه و  رقابتی  مزیت  کسب  برای  مناسب  مؤسسهراهبردهای  رشد  مراحل ریزی  پایه  بر  حسابرسی  های 
حیات از دیدگاه خبرگان حرفه پرداخته شده است. نوآوری مطالعه حاضر در چند حوزه قابل تبیین است.  چرخه

های حسابرسی، به ارائه نقشه  حیات  با راهبردهای سازمانی مؤسسه اولا مطالعه حاضر با تلفیق مفهوم چرخه
های حسابرسی پرداخته و نشان داده است که گذر از مراحل محور برای مؤسسهراه راهبردی پویا و مرحله

حیات، مستلزم اتخاذ راهبردهای منعطف و سازگار برای دستیابی به مزیت رقابتی و رشد سازمان  مختلف چرخه
خبرگان بومی حرفه، ضمن تایید راهبردهای جهانی، به معرفی   هایاست. از سویی دیگر تمرکز بر دیدگاه 

 راهبردهای سازمانی سازگار با مقتضیات فضای کسب و کار ایران، پرداخته است. 

کتابخانه  مطالعات  از طریق  ابتدا  مطالعه حاضر،  از در  نظرسنجی  و  معتبر  اطلاعاتی  پایگاه های  و  ای 
نیم های  مصاحبه  و  پرسشنامه  قالب  در  مؤلفه ا سهخبرگان  و  ابعاد  مراحل،  چرخهختاریافته،  حیات های 

مؤلفه های حسابرسیمؤسسه  ابعاد و  برای شناسایی  از تکنیک دلفی فازی  های ، احصاء شده است. سپس، 
مؤلفه در قالب    43در پایان دور دوم دلفی،    کهطوریحسابرسی، استفاده شده است. بههای  مؤسسهحیات  چرخه

امتیازدهی هر یک از مؤلفه  9 بر پایه مطالعات کتابخانه ای، اقدام به  های بعد شناسایی شده است. سپس 
امتیازهای 4شناسایی شده طبق جدول) بعد)مجموع  هر  برای  امتیاز حاصل  بعدی،  مرحله  در  است.  شده   )

های آن بعد تقسیم شده است تا امتیاز مربوط به هر بعد بدست آید. سپس های آن بعد( بر تعداد مؤلفهمؤلفه
آید. در گام بعدی مبتنی بر بعد، امتیاز کل مؤسسه حسابرسی بدست می 9با جمع کردن امتیازهای حاصل از 

های حسابرسی شده است. با توجه به امتیاز حاصل  حیات مؤسسه(، اقدام به امتیازبندی مراحل چرخه6جدول) 
مراحل  از  کدامیک  در  مؤسسه  هر  که  است  شده  مشخص  امتیازبندی  جدول  برپایه  و  مؤسسه  هر  برای 

 خدمات/ محصولات جدید  -بازار/ صاحبکاران جدید تمایز مرحله بلوغ 

 خدمات/ محصولات موجود  -بازار/ صاحبکاران موجود رهبری هزینه  مرحله افول 
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حیات خود قرار دارد. سپس با نظرخواهی از خبرگان، به معرفی راهبردهای مناسب برای کسب مزیت چرخه
حیات از دیدگاه خبرگان حرفه  های حسابرسی بر پایه مراحل چرخهرقابتی و برنامه ریزی رشد مؤسسه 

پرداخته شده است. برای اعتبار سنجی نظرات اعلام شده خبرگان، از حیث تصادفی نبودن پاسخ ها و   
و تحلیل خوشه ای استفاده شده است.     2نیز حصول اطمینان از وجود اجماع بین خبرگان از آزمون خی  

های پرسشنامه، از آزمون کرامر  گزینه برای حصول اطمینان از وجود ارتباط قوی بین سؤالات و  همچنین  
 استفاده شده است. 

در مرحله تولد)معرفی( راهبرد مناسب از ( گزارش شده است،  11های مطالعه که در جدول)یافتهمبتنی بر  
بازار/ صاحبکاران دیدگاه خبرگان برای مؤسسه  های حسابرسی، اتخاذ راهبرد رقابتی تمرکز و راهبرد رشد، 

باشد. در مرحله رشد و بلوغ، راهبرد اتخاذی مناسب از دیدگاه خبرگان  خدمات/ محصولات جدید می  -موجود
خدمات/ محصولات جدید است. در مرحله   -حرفه، راهبرد رقابتی تمایز و راهبرد رشد بازار/ صاحبکاران جدید

بازار/   رشد  راهبرد  و  هزینه  رهبری  رقابتی  راهبرد  حرفه،  خبرگان  دیدگاه  از  مناسب  اتخاذی  راهبرد  افول، 
های در راستای تبیین راهبردهای سازمانی مؤسسهخدمات/ محصولات موجود است.    -احبکاران موجودص

(، نتایج مهمی را آشکار 11( و ) 5های حاصل از جداول )حیات، تحلیل دادهحسابرسی متناسب با مراحل چرخه
 29امتیاز و مرحله رشد با    34شده حاکی از آن است که مرحله بلوغ با کسب  های استخراجسازد؛ دادهمی

اند. این امتیازات، که ناشی از حیات، بالاترین امتیازات را از آن خود کرده امتیاز، در میان چهار مرحله چرخه
گذاری در منابع انسانی و فناوری، ارزیابی ابعادی چون نوآوری خدمات، عملکرد مالی، کارایی سازمانی، سرمایه

برای اجرای های حسابرسی  مؤسسه طور قاطع از آمادگی و پتانسیل بالای  های سازمانی است، بهو ظرفیت
ها، پذیرش راهبرد  بر این اساس، استنتاج منطقی و مستند از این داده   طلبانه حکایت دارد.راهبردهای توسعه

بازار/صاحبکاران جدید ـ خدمات/محصولات جدید است. این انتخاب راهبردی،   رشد  و راهبرد  رقابتی تمایز
نتایج ویژه با  باشد؛ بههای مطالعات پیشین همسو می که توسط خبرگان نیز مورد تأیید قرار گرفته، با یافته 

که بر اهمیت نوآوری و بازاریابی در مراحل رشد تأکید ( همسو است  2020)1سورنسن و همکاران   مطالعات
که بر نقش محوری    (  2020( و دیلویت )2023)  کوپرزواترهاوس پرایسنتایج پژوهش باگزارش    همچنین  .دارد

. در واقع،  دارند نیز سازگار است  تاکیدهای بالغ  های نوین و توسعه خدمات در مؤسسهگذاری در فناوریسرمایه
ای را فراهم لازم برای اتخاذ چنین راهبردهای جسورانه  پتانسیل شده در این مراحل،  امتیازات بالای کسب

تر است. تر، نیازمند اتخاذ رویکردی محتاطانهدر نقطه مقابل، مرحله تولد با دریافت امتیازات پایین  سازد.می
راهبرد  تمرکز و    رقابتی  کننده وضعیت نوپا و محدودیت منابع است، به راهبردهای این مرحله، که منعکسداده 

نشان میرشد   استنتاج  این  است.  منجر شده  ـ خدمات/محصولات جدید  موجود  که بازار/صاحبکاران  دهد 
های در مرحله تولد باید منابع خود را بر تثبیت جایگاه اولیه، ارائه خدمات متناسب با نیازهای مشتریان مؤسسه 

 
1.  Sorensen et al . 
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دهد ( نشان می2021)1نتایج مطالعات لی و یون  ای مستحکم برای رشد آتی متمرکز سازند.فعلی و ایجاد پایه
کنند که با نتایج مطالعه ها در مرحله رشد، از راهبرد تمایز برای کسب مزیت رقابتی استفاده میکه مؤسسه 

های مختلف همراه است، مؤسسه را به  مرحله افول، که با کاهش امتیازات در شاخصحاضر تطبیق دارد.  
راهبردهای محافظه اتخاذ  داده تر سوق میکارانهسمت  تحلیل  اساس  بر  راهبرد  دهد.  مرحله،  این  های 

بازار/صاحبکاران موجود ـ خدمات/محصولات موجود پیشنهاد شده است. راهبرد رشد  رهبری هزینه و  رقابتی  
ها، حفظ مشتریان وفادار و جلوگیری از افت بیشتر سهم بازار این استنتاج، بر اهمیت مدیریت کارآمد هزینه

دوره چالش این  دارد.در  تأکید  به  برانگیز  مینتایج  نشان  مؤسسهروشنی  راهبردهای سازمانی  های دهد که 
ثابت نیستند، بلکه به با مرحله چرخه حسابرسی،  ارتباط مستقیم و طور پویا  حیاتی که در آن قرار دارند، در 

های طلایی برای نوآوری، حاکی از آن است که مراحل رشد و بلوغ، دوره  ی مطالعههاباشند. یافتهتنگاتنگ می
شوند، در حالی که مراحل تولد و افول مستلزم تمرکز بر ثبات، کارایی تمایز و توسعه سهم بازار محسوب می

سازد تا با درک  های حسابرسی را قادر میعملیاتی و حفظ جایگاه موجود هستند. این دیدگاه، مدیران مؤسسه 
مطالعه  نتایج  تری اتخاذ نمایند.تر از شرایط محیطی و درونی سازمان خود، تصمیمات راهبردی آگاهانهعمیق
دهد که مؤسسات حسابرسی برای حفظ و تقویت مزیت رقابتی و نیز دستیابی به رشد پایدار، نشان می حاضر

ای که در مرحله  گونه تنظیم کنند؛ به ،  چرخه حیات سازمان  لازم است راهبردهای خود را متناسب با مرحله 
بر نوآوری در خدمات، بهره  انسانی ماهر و  گیری از حسابرسی و مشاورهتولد  های تخصصی، جذب نیروی 

زیرساخت با  توسعه  روابط  تقویت  خدمات،  در  تمایز  با  بلوغ  و  رشد  مرحله  در  کنند،  تمرکز  فناوری  های 
های بازاریابی بزرگ و متنوع و توسعه فعالیت  صاحبکارانهای نوین، انتخاب  صاحبکاران، استفاده از فناوری

برون از طریق خودکارسازی،  نیز  افول  مرحله  در  و  نمایند،  تثبیت  را  ها، سپاری، کاهش هزینهجایگاه خود 
های ارتباطی، زمینه بازآفرینی و تداوم حیات سازمانی خود را فراهم توانمندیافزایش کیفیت خدمات و ارتقای  

طور متناوب، موقعیت  شود تا به های حسابرسی پیشنهاد می . مبتنی بر نتایج مطالعه به مدیران مؤسسه آورند
حیات سازمانی شناسایی کرده، و راهبردهای سازمانی مناسبی را برای کسب مزیت رقابتی و خود را در چرخه

با  ای پیشنهاد میریزی رشد اتخاذ کنند. همچنین به نهادهای حرفهبرنامه  های آموزشی  طراحی دورهشود 
های خاص به مؤسسات نوپا، به توانمندسازی و رشد حسابرسی و ارائه تسهیلات و مشوق  ربرای مدیران  

کننده تسریع   عاملیهای نوین را به عنوان  توانند نقش تعدیلی فناوریهای آتی می. مطالعهها کمک کنندآن
   های حسابرسی مورد مطالعه قرار دهند.حیات مؤسسه در گذر از مراحل مختلف چرخه 
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