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 چکیده: 

The aim of this research was to identify and analyze the factors affecting 

the implementation of tax policies in the private sector of the health system. 

 This research is applied in terms of its purpose and was conducted as a 

mixture of qualitative and quantitative methods. Sampling in the qualitative 

part was based on a specialized and targeted panel and was equal to 17 

people. The statistical population in the quantitative part included officials 

and experts from the Tax Affairs Organization and the private sector of the 

health system, of which 384 people were selected as a sample. The research 

tool was a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire 

was confirmed by 10 public administration professors and its reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha test (α=0.88). SPSS software was used to 

analyze the data and the AHP method was used to rank the indicators and 

components.The findings showed that 61 indicators in the form of 13 

components affect the implementation of tax policies in the private sector of 

the health system, and the components of organizational factors, monitoring 

and evaluation, and technology and information were ranked first to third, 

respectively.Developing information technology infrastructure, an 

evaluation system for the financial activities of the private sector of the health 

system, and increasing field supervision will help in the successful 

implementation of policies. 
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های مالیاتی در بخش  مشیهای اجرای خط  ها و شاخصرتبه بندی مؤلفه و شناسایی

 خصوصی نظام سلامت 

 

 1مهسا نوروزی ▪

 2محمدرضا جوادی ▪

 3محمدرضا ضیا ▪
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 چکیده
 

 در مالیددداتی ها مشدددی خددد  اجدددرا  بدددر مددد  ر عوامددد  تحلیددد  و هددددی ایدددش  دددسوهی، ش اسدددایی
ایددش  ددسوهی بدده لحدداا هدددی، کدداربرد  اسددت کدده بدده  سددلامت بددود. نظددا  خصوصددی بخددی

گیر  در بخدددی کیمدددی بدددر اسدددا    ددد  صدددورت آمیختددده کیمدددی و کمدددی انهدددا  شدددد. نمونددده
و  شیمسددلولنمددر بددود. جاممدده آمددار  در بخددی کمددی، شددام   17تخصصددی و هدنم ددد و برابددر بددا 

نمددر بدده  384تمددداد کدده  بددود سددازمان امورمالیدداتی و بخددی خصوصددی نظددا  سددلامتکارش اسددان 
سددداخته بدددود. روایدددی . ابددد ار تح،یدددش،  رسشددد امه مح،دددش شدددام  ع دددوان نمونددده انتخددداب شدددد

نمدددر از اسددداتید مددددیریت دولتدددی و  ایدددایی آن، بدددا آزمدددون آلمدددا  کرونبدددا ،  10 رسشددد امه توسددد  

و بدددرا  رتبددده  SPSS  ندددر  ان ارهدددا هدددا از(. جهدددت ته یددده و تحلیددد  داده=88/0αتأییدددد شدددد  
شددداخ   61ها نشدددان داد کددده یانتددده اسدددتماده شدددد. AHPها از روش ها و م لمدددهب دددد  شددداخ 

ها  مالیددداتی در بخدددی خصوصدددی نظدددا  سدددلامت مشدددیم لمددده بدددر اجدددرا  خ  13در قالددد  
ها  عوامددد  سدددازمانی، نظدددارت و ارزیدددابی و ن ددداور  و ا لاعدددات بددده ا رگددد ار اسدددت و م لمددده

ا لاعدددات،  ن ددداور  ها توسدددمه زیرسددداخت ها  اول تدددا سدددو  قدددرار گرنت دددد.ترتیددد  در رتبددده
 هدددا نظارت سدددلامت و انددد ایی نظدددا  خصوصدددی بخدددی مدددالی هدددا نمالیت از ارزیدددابی سیسدددت 

 ها کمک خواهد کرد.میدانی به اجرا  مونش خ  مشی

 مشی، مالیات، نظا  سلامتخ  واژگان کلیدی:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

14
 ]

 

                             2 / 19

https://danesh.dmk.ir/article-1-3460-fa.html


 

                
 1405تابستان   103شماره   26سال                                

262 

 مقدمه .1
  غیر و  دولتی بخی در که شدودرا شدام  می انراد  و هاگروه  م سدسدات، ها،سدلامت، سدازمان نظا  

 و  ارت،اء  بازیابی، هدی  با  سددلامت  خدمات  ارائه و  مالی  تأمیش م ابع، تولید  گ ار ،  سددیاسددت به  دولتی
. در قانون برنامه سددو  توسددمه، وزارت بهداشددت،  (1396  راد،مصددد   ک  دنمالیت می  مرد  سددلامتی  حمظ

درمان و آموزش   شدد ی م لش شددده اسددت که بخشددی از خدمات خود را به م ظور ان ایی بهره ور  به 
(. خدمات بخی خصدوصدی نظا  سدلامت به 76،  1400بخی خصدوصدی واگ ار نماید  حیدریان و مظاهر  ، 
م د اسدت. در ایش زمی ه نی  تمداد زیاد  از   شد ان در جاممه و کمک به ارت،ا  سدلامت بسدیار مه  و ارزشد 

ک  د. اما نرار مالیاتی و مشدارکت  ها  شدخصدی نمالیت میها  خصدوصدی و نی  م  ها و درمانگاهبیمارسدتان
 ضمیش ایش قشر در  رداخت مالیات واقمی به چالشی مه  برا  مدیران و سیاستگ اران تبدی  شده است.

شدود. در ایش راسدتا توسدمه نظا  مالیاتی به ع وان ی ی از محورها  اسداسدی اقتصداد  کشدور شد اخته می     
هدا   جدایگ ی ی درآمددهدا  مدالیداتی بده جدا  درآمددهدا  ندا دایددار نمتی، همواره از مهمتریش محورهدا  برندامده

 علو   در  اسداسدی سدتانی موضدوعی (. مالیات85،  1392 عسد ر ،   توسدمه اقتصداد  و اجتماعی بوده اسدت
دهد که مالیات همیشده یک موضدوو واقمی در مباح  اسدت. شدواهد جدید نشدان می اقتصداد  و سدیاسدی

ها   مشدی  خ  اجرا  و   راحی.  تملش گیرد  غیره  و دارایی شدخ ، موسدسده، به اسدت عمومی اسدت و مم ش
ک  د با  راحی خ  مشدی دهد. خ  مشدی گ اران سدمی میمی تشد ی  را  سدیاسدی  اقتصداد  هسدته  مالیاتی

مالیاتی م اسد  و ارائه  یشد هادات برا  اصدلان آن، حداکمر مشدارکت جاممه را به دسدت آورند. زیرا اصد  
،  2، بیرد9،  1394، خداداد کاشی و هم اران،  272،  2020،  1اساسی در سیست  رواب  اقتصاد  است  آبوسلیدز

2015  ،23  .) 
 در .  شوندمی  محسوب کشدور  هر  مالیاتی سدیسدت   بهی ه سداز  در  عام   مهمتریش مالیاتی  ها خ  مشدی     

ها  مالیاتی برا  اقشددار مختلش یک جاممه واقع، وصددول مالیات از  ریش سددیسددت  مالیاتی و تمییش نر 
ها داشدددتده و به عدالت و  ب ور  که بتواند با کسددد  حداکمر یرنیدت مالیداتی، با تریش درآمد را برا  دولت

توزیع مهدد درآمدها در ک ار نره گ سدداز ، قانونم د بودن و اعتماد مت،اب  بیش دولت و مرد  کمک نماید  
  اسدا  (. بر1،  1392و هم اران،    ضدیایی  شدودها  مالیاتی محسدوب میاز جمله اهدای بسدیار مه  سدیسدت 

 نمودن  ه ی ه  و وصددول  نرای د نمودن  بهی ه  عام   مهمتریش مالیاتی  ها مشددی  خ   موجود،  تهربی شددواهد
 مالی ها سدیاسدت بهی ه اجرا  مانع از که دارند وجود مختلمی عوام  همواره وجود  ایش با. ها هسدت دمالیات
  عام   مالی  ها سدیاسدت دقیش اجرا  عد  که اسدت  داشدته ایهار(  2014 3راب ه، بی لی  ایش در. شدوندمی

اسدت  ضدیائی   جاممه انراد  عمومی  نیازها   سداختش جهت برآورده  توسدمه  حال در  کشدورها  ناتوانی در مهمی
ها  دولتی  در ح،ی،ت خ  مشدی مالیاتی تخصدی  ده ده اصدلی م ابع بیش بخی  (.109،  1396و هم اران،  
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ک  د، تحمی   کشدور اسدت و مممو ب به انراد و نهادهایی که در یک کشدور نمالیت میو خصدوصدی در یک  
ها از ها  خ  مشددی عمومی اسددت که دولتها  مالیاتی ی ی از مهمتریش حوزهشددود. خ  مشددیمی

اندد و دارا  آ دار متمددد  ابتددا  تداریم مددنی تداک ون برا  تدأمیش مدالیده عمومی مل   بده اتخدا  آن بوده
  با ش اسایی   که  است  آن  از حاکی  موجود  م المات  رنی، (. از2013،  1است و صرناب اقتصاد  نیست  د 

 مدالیداتی  نظدا  نمودن بهی ده  راسدددتدا  در  بل دد  گدا  توانمی  هدا  مدالیداتیاجرا  خ  مشدددی بر  عوامد  مو ر
(. خ  مشدی 109،  1396شدود  ضدیائی و هم اران،  می  جاممه  انراد کلیه شدام  حال  آن م انع که برداشدت

ها از اهمیت  گ ار  در نظا  مالیات، ضدددرورتی ان ار نا  یر اسدددت اما اجرا  مون،یت آمی  ایش خ  مشدددی
با تر  برخور اسددت. ب ابرایش با توجه به درآمدها  قاب  توجه انراد در بخی خصددوصددی نظا  سددلامت، 

 ها  مالیاتی در ایش قشر اهمیتی دوچ دان دارد.تمرک  بر اجرا  مون،یت آمی  خ  مشی
 آن  به  چ دانی توجه گ شدددته در که اسدددت اجرا مرحله گ ار ،مشدددیخ  نرای د عمده مراح  از ی ی      
 اما. شددمی  تصدوی  و  تهیه آن، اجرایی  ها ج به به توجه بدون  ها،مشدیخ  و  تصدمیمات اکمر و  شددنمی

 مشددی، خ  گیر شدد   رو  آن تأ یر و  شددودمی  محسددوب مشددی خ  م م  و  نا  یر  جدایی ج ء امروزه
،  2021  ،2خسد ی   شدودمی  محسدوب آن  زیریش  سد گ  مشدیخ  م اسد   اجرا   امروزه و  اسدت نا  یر اجت اب
 نرای د   در مشددخ  مرحله  یک ع وان  به مشددیخ   اجرا  که اسددت مدتی اما(.  2021 ،3اسددتیلمش  ،623
 توقع یا ایده  یک تبدی  ممری که اسدت  نرد به  م حصدر ا مرحله و شدده شد اخته  رسدمیت  به  گ ار مشدیخ 
  واقع  در مشدیخ   اجرا  (.1،  1394   ور،حاجی  اسدت  اجتماعی مشد لات  رنع هدی  با اقدا  برا  انتظارات یا
 در مختلمی  ها نمالیت. دارد  اشداره  هامشدیخ  مدیریت و انها  ب ارگیر ، با مرتب   ها نمالیت و  روند  به

  کارگیر    به و  اسدتخدا   مشد لات، و  مسدائ  تحلی   و  ته یه شدام  که هسدت د  درگیر  مشدیخ  اجرا  نرآی د
  اسدت   گیر تصدمی   همچ یش و هامسدلولیت  و ویایش تمییش  ها،کمیته و  هاکمیسدیون  تشد ی   انسدانی، نیرو 

 مون،یت  هامشدیخ   اجرا   موارد، از بسدیار  در که  اسدت  ایش از  حاکی  هابررسدی  اما(.  2013 ،4اِما و اوگوانی 
 بدیهی  اسدت و مالیات سدتانی به چالشدی مه ، برا  مدیران سدازمان امور مالیاتی تبدی  شدده اسدت.  نبوده  آمی 
 . شوندمی هامشیخ  نامونش  اجرا  موج  موانمی که است
 به تمهد عد  اجرا، برا  م اسد   ن اور  ن،دان مبه ،  سدیاسدی اهدای اهدای،  واضد  و  دقیش تمریش عد      

  ول در  خورده  شد سدت ها مشدیخ     م،ایسده  ها،هماه گی و  هامسدلولیت دقیش تمریش عد  خ  مشدی،
 در  آی ده نگار  نتایج از اسدتماده ن،دان  اولویت گ ار ، ممضد   ،(60،  2016  ،5بلو و ایاندا  خ  مشدی اجرا 
  سدیاسدت گ اران،   میان  سداز  شدب ه  نبود  موجود،  ها چالی  با  هاسدیاسدت ان با  نداشدتش اسد اد،  تدویش

 نگاه  نبود و ا ج یره  سدا ر   دیوان  سداختار  نرابخشدی،  نگاه  نبود نرادسدتی،  ها سدیاسدت ن ردن  حاکمیت
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 موانع  ع وان به ،(30،  1395  هم داران، و  مهیدد ور   سدددیداسدددتی ها برنامه  راهبر  و مدیریت به مدت بل دد
 اداره نام اسد  تمام  که باورند ایش  بر(  1397   هم اران و رنگری . اندشدده  شد اسدایی  هاخ مشدی اجرا 

  نام اسدد ،  اجرا   ضددمیش، ا لاعات  ن اور   مشددی،خ   برا   م اسدد  تلوریک مب ا  ن،دان اجرا، و
 در  هامشددیخ  اجرا  در که هسددت د موانمی اجرا در ناکانی  هماه گی و نام اسدد   نظارتی سددیسددت 

در نظدا  مدالیداتی ایران نی  اجرا  خ     (.127،  1397  هم داران،  و  رنگری    دارد  وجود  دولتی  هدا سدددازمدان
( بر ایش باوند که ی ی از مهمتریش مسدائلی 1400ها با مون،یت همراه نبوده اسدت.  اهر  و هم اران  مشدی

که سددازمان امور مالیاتی به  ور متوالی و مسددتمر با آن مواجه اسددت، ناکارآمد  در اجرا  قوانیش و خ  
ها  متمدد در  ی سدال مالیاتی  ها  مالیاتی و خلأها  قانونی اسدت. ایش امر م هر به ایهاد اصدلاحیهمشدی

ک  د،  شدده اسدت که تضداد و سدردرگمی در اجرا  آن برا  مأموران مالیاتی که در حوزه عملیاتی نمالیت می
 (. 177،  1400ایهاد نموده است   اهر  و هم اران،  

ها  مالیاتی انها  شددده اسددت اما در راب ه با خ  مشددی تح،ی،ات محدود  در زمی ه اجرا  خ  مشددی   
ها  برخی از تح،ی،ات خ  مشدی مالیاتی اشداره  مالیاتی نظا  سدلامت تح،ی،ی یانت نشدد. در ادامه به یانته

دارو در نیهریه دریانت د  تولید  بر  مالیاتی  خ  مشدی ( در بررسدی  یامدها 2022و هم اران  1شدود. ابمبهمی
ناکانی    تولید، با   ه ی ه نام اسدد ،  مالیاتی  عواملی مان د خ  مشددی دلی   دارو به داخلی  که تولیدک  دگان

  و  مالیاتی ها مشدو  حال، ایش  با. دارند  ضدمیمی  دولت، عمل رد  سدو  از ک   حمایت ها وزیرسداخت  بودن
 و 2اوه  .اسدت  داروسداز   صد مت در کارآنری ان  رشدد  تسدهی  برا   ا شدده ا بات  ها اسدتراتس   مالیات، کاهی

 هداآن.  دادندد  انهدا   جداممده  سدددلامدت  ارت،دا  برا  مشدددی  خ  اجرا  ع وان بدا  تح،ی،ی  در(  2021   هم داران
 تحول، حال  در  و   ویا سیاست  زمی ه ک  دهم م    باید مشیخ  اجرا   عل   م المه  روی ردها   که دریانت د
 را مشدی خ   سد حی چ د  و سدیسدتماتیک  تأ یرات تا باشدد «یادگیر  بهداشدتی  ها مراقبت  سدیسدت »  مشدابه
ان ایی  که ( در  سوهشددی نشددان دادند2021 3ماتابیش و جوونا .شددود داده  اسددم آن  به و  کرده  درک  بهتر

 کرده ها  مالیاتی کمکخ  مشدددی  مالیاتی اندون   در اجرا   امور ک   اداره به مالیات  به  مربوط  ا لاعات
 کمبود نظارت، ا لاعات برا  نظا  جامع یک نبودن دسددتر   در مان د  موانمی ه وز حال، ایش  اما با.  اسددت
 ن،ی خ  مشی و ایما   مهریان با    از  رنی نی ، انگی ه. دارد  ناکانی وجود  هماه گی و ارتبا ات و  م ابع

  ( 2017 و هم اران  4آلمونیا  .اسدت  هاخ  مشدی  ایش  اجرا   ا رگ ار بر  خ  مشدی، عوام   مهریان  و سدازگار 
 که یانت د دسددت نتیهه  ایش به با بررسددی مشدد لات موجود در وصددول مالیات در کشددور آنری،ایی اوگاندا

 عد  مح،،ان  ایش. اسدت کشدور مالیاتی بهبود سدیسدت  در  عام   مهمتریش مالیاتی نظا  و  هاسدیاسدت شدمانیت
  تح،ی،ی  در. کردند  توسددمه قلمداد حال در  کشددورها   اغل  در  مالیاتی نظا   ممضددلات از ی ی را  شددمانیت

 
1 - Obembe 
2 - Oh 
3 - Matabean & Juwono 
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 رسدید که شدمای  نتیهه  ایش  به  ع وان نپال  کشدور در  مالیاتی ها مشدی  خ  بررسدی با(  2016 1آچاریا دیگر،
 بم وان را از نظا  جامع ا لاعات مالیاتی اسددتماده و  مالیاتی نرارها  از جلوگیر   مالیاتی، نظا   سدداز 

( به بررسدی  2017 و هم اران  2شدی ک. کرد ممرنی  مالیاتی  ها سدیاسدت  اجرا   برا  بهبود  راه ارهایی
بیش کشدورها    که  رسدیدند نتیهه  ایش به و کشدور مختلش  رداخت د  99مالیاتی در بیش   ها مشدی  خ 

  م المه   ایش  همچ یش.  ها  مالیاتی وجود داردمشدی خ   توسدمه یانته ناهمگ ی قاب  توجهی از لحاا اجرا 
  ها  مشدی خ   ک  ده اجرا  تمییش  عوام   جاممه مالیاتی  نره گ و  مالیاتی ها سدازمان  تمهد که  داد  نشدان
ها در سدازمان امور مالیاتی  ( در شد اسدایی موانع اجرا  خ  مشدی1400 اهر  و هم اران   .هسدت د  مالیاتی

ها، موانع سداختار  و ادار   تیییرات  به موانع مربوط به ضدمش عمل رد ممی ها و کارشد اسدان سد   خیابان
مدیریتی زیاد، حاک  بودن رواب  یک  رنه از با  به  اییش، تمدد سدلسدله مرات  در نرای د اجرا  خ  مشدی، 

ری   و زمان ب د  ها در سدازمان مهر  خ  مشدی و ن،دان برنامهعد  تمریش صدحی  ویایش و مسدلولیت
رنتار  سدازمان مهر   ن،دان جو همدلی، ارتبا ات ضدمیش  -م اسد  در اجرا  خ  مشدی(، موانع نره گی

 اییش در سدازمان مهر (،  درون و برون سدازمانی، محانظه کار ، مهارت رهبر  ضدمیش و تمهد سدازمانی  
ارتبا ات ضددمیش بیش سددازمانی، موانع مربوط به   یرش خ  مشددی از سددو  م دیان، ماهیت و محتوا  
ضددمیش خ  مشددی   یچیدگی و ابها  خ  مشددی، عد  ی پارچگی اج ا  خ  مشددی، هدی گ ار  مبه  و  

ز بازخورد خ  مشدی و موانع مت اقض و ن،دان انم ای   یر  و  ویایی خ  مشدی(، عد  بهره گیر  م اسد  ا
مربوط به رنتارها  سدیاسدی  زد و ب د و  یرو  از م انع شدخصدی، ائتلای ضدمیش و نام لوب بیش  ی ممان و  

 در(  1400   هم اران و  حاکمیت رواب  غیر رسدمی و دوسدتانه به جا  حاکمیت قانون( اشداره کردند. هراتی
  ت،ویت  جهت در  دولتی مراجع  میان  رسدمی مشدارکت  همچون راهبردهایی از توانمی که کرد اشداره  تح،ی،ی

  حمایت   و  اعتماد ایهاد جهت در  غیردولتی مراجع عمومی مشدارکت و,  ا لاعات جریان  بهبود و   اسدخگویی
 ها مشدی  خ  شدمانیت که دریانت د  سوهشدی در(  1396  آزاد  محمد .  برد  بهره مالیاتی ها مشدی  خ  از

  خ   اجرا  در  اهمیدت  بیشدددتریش از  ترتید   به  مالیداتی  ها سدددازمان تمهدد  و جاممده  مالیداتی  نره دگ  مالیداتی،
  خ   مونش اجرا  بر  م  ر  عوام  بررسی در(  1395   هم اران و نرنادر   .هست د برخوردار مالیاتی  ها مشدی
  و  جاممه نره گ به توجه و سددازمانی  رهبر   مالیاتی،  قوانیش و  هاسددیاسددت  شددمانیت به مالیاتی  ها مشددی

 به  آن  مسدلو ن  و مالیاتی سدازمان  تمهد  مردمی،  حمایت و  اجتماعی شدرای   گ ار ،  قانون  امر در مشدارکت
  و   تحصدیلات  اقتصداد ،  شدرای   مالیاتی، سدازمان  کارک ان  تمایلات و انگی ش  اجرا،  به مهریان  گرایی اجرا،
  و  هاسدیاسدت مهر   سدازمان  کارک ان  ها آگاهی و دانی و  مهریان  کار  تهربه  مهریان،  تحصدیلی رشدته
 مالیاتی دست یانت د.   قوانیش
با توجه به رق  با   انراد  سدلامت نظا  در بخی خصدوصدی  واقمی و کاهی نرار مالیاتی مالیات  وصدول   

قاب  توجه در ایش حوزه، اجرا  نامونش خ    درآمدها  مشددیول به نمالیت در ایش بخی از نظا  سددلامت و
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 تبدی   دولتمردان  حتی و مالیاتی امور  سددازمان مدیران  برا  ا دغدغه  به  ها  مالیاتی و نرار مالیاتیمشددی
از  رنی تاک ون تح،ی،ی در ایش زمی ه در بخی خصدوصدی نظا  سدلامت انها  نشدده است.  .  اسدت شدده

 در  را  ها  مالیاتی، مدیرانمشی  خ  اجرا   مدل از ای رو انها  تح،یش حاضر ضرورت داشت تا با ارائه
 خددمدات آن  تبع بده و  دولدت   دایددار  درآمددهدا   ان ایی و نی   واقمی  مدالیدات وصدددول  مدالیداتی، نرار  کداهی
 :بود  ی  ها س ال به  اسم دنبال به حاضر تح،یش از ای رو. دهد یار  جاممه به رسانی بیشتر

 است؟  کدا   سلامت نظا  خصوصی بخی در  مالیاتی ها مشی خ  اجرا  ها  ا رگ ار برشاخ  -
 است؟  کدا   سلامت نظا  خصوصی بخی در  مالیاتی ها مشی خ  اجرا  ا رگ ار بر ها م لمه -
 چگونه است؟   سلامت نظا  خصوصی بخی در  مالیاتی ها مشی مدل اجرا  خ  -
 

 روش شناسی تحقیق .2
 یمایشدی و به لحاا هدی، کاربرد  اسدت که به شدیوه آمیخته کیمی و کمی انها  -روش  سوهی، توصدیمی

ها   سوهی به صدورت م المه اسد اد ، ای ترنتی، نظرخواهی از خبرگان  نمونه کیمی  سوهی( و  شدد. داده
ها  مالیاتی در بخی ها  اجرا  خ  مشدیها و شداخ چ یش روش  رسدشد امه در زمی ه شد اسدایی م لمهه 

ها جمع  خصدوصدی نظا  سدلامت انها  شدد. در ایش  سوهی، ابتدا با روش کیمی و سدپ  با روش کمدی داده
 آور  شد. 

نظران سدددازمدان امور مدالیداتی و بخی جداممده آمدار  ایش  سوهی در بخی کیمی خبرگدان و صددداحد      
ها به ع وان مشدارکت ک  دگان، براسدا  تخصد ،  نمر از آن 17خصدوصدی نظا  سدلامت بودند که تمداد 

گیر  از روش  تهربه، تسدل  نظر ، دسدترسدی و تمای  به صدورت غیر تصدادنی و هدنم د و همچ یش با بهره
نمر از مدیران و  7نظران سدددازمان امور مالیاتی و نمر از مدیران و صددداح   10گلوله برنی انتخاب شددددند  

  شد ان بخی خصدوصدی نظا  سدلامت(. شدایان  کر اسدت که چهار نمر از خبرگان سدازمان امور مالیاتی در 
شدام  مسدلولیش، کارشد اسدان و ممی یش دانشدگاه نی  تدری  سداب،ه داشدت د. جاممه آمار  در بخی کمی،  

سدازمان امور مالیاتی و مدیران و   شد ان بخی خصدوصدی نظا  سدلامت بود که ابتدا به صدورت تصدادنی 
ها  خوزستان، نار ، کرمان، اصمهان، لرستان، بوشهر و تهران انتخاب شد و سپ  با روش  ا  استان ب،ه

 .نمر به ع وان نمونه انتخاب شد 384غیرتصادنی در دستر ، بر اسا  نرمول کوکران، تمداد 
ا ، ای ترنتی، روش  رسددشدد امه و ه  چ یش نظر خواهی از ها   سوهی به صددورت م المه کتابخانهداده   

ها  دسددت آمد. به ایش صددورت که دادهها  نیمه سدداختار یانته بهمشددارکت ک  دگان به صددورت مصدداحبه
ها  باز با مشدارکت ک  دگان، با روش تحلی  محتوا و کدگ ار  باز، تمداد  حاصد  از مرور ادبیات و مصداحبه

ها(. سدپ  مماهی  ممهو  از متش مصداحبه  51ممهو  از ادبیات  یشدی ه و  48ممهو  اولیه اسدتخرا  شدد   99
کد   75اولیه توسدد  گروه تح،یش ی سددان سدداز  و جمع ب د  گردید و تمداد کدها  جمع ب د  شددده به  

ها  جمع ب د  شدددده جهت بازنگر ،   ممهو ( کاهی یانت.    از آن،     دلمی تشددد ی  گردید و داده
ها، ویرایی و اصدددلان در اختیار اعضدددا      دلمی قرار گرنت. در مرتبه اول،    از ته یه و تحلی  داده

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

14
 ]

 

                             7 / 19

https://danesh.dmk.ir/article-1-3460-fa.html


 

 1405تابستان   103شماره   26سال                 

267 

مورد کاهی   69و    از جمع ب د  نظرات اصدلاحی     دلمی، تمداد مماهی  به نظرات اصدلاحی داده شدد  
یانت، در واقع، عوام  ک  اهمیت و یا بی ارتباط ح ی شدد. در ادامه برا  بازنگر  در مرتبه دو  مهدد  

ها   ز  انها  شدد و موارد مشدابه ی سدان   رسدشد امه در اختیار اعضدا      دلمی قرار گرنت و ویرایی
مورد از  3کد کاهی یانت و با ح ی  64ممهو  دیگر به   5سدداز  شددد و تمداد عوام ، مهدداب با ح ی 

شداخ     61ها در ویرایی و بازنگر  مرتبه سدو ، توانش نهایی اعضدا      دلمی مب ی بر ا رگ ار  شداخ 
مه انها  و  م ل 13ها در قال   ب د  آنها و دسددتهحاصدد  شددد. در مرتبه چهار ، ترتی  و اهمیت شدداخ 

 ایایی و نمر از اسداتید مدیریت دولتی دانشدگاه تأیید شدد   10روایی  رسدشد امه توسد   رسدشد امه تهیه گردید. 
برا   (. =88/0αآن نی  با اسدددتماده از محاسدددبه آزمون آلما  کرونبا  مورد بررسدددی و تأیید قرار گرنت  

توصددیش متییرها   سوهی مان د توزیع نراوانی، میانگیش و انحرای اسددتاندارد از آمار توصددیمی از نر  ان ار 
SPSS ها از روش  ها و م لمهبرا  رتبه ب د  شاخ  وAHP .استماده شد 

 

 ها  یافته .3
 در  شده است. 1ها  ویسگی جممیت ش اختی نمونه تح،یش بود. نتایج در جدول شماره یانته  اولیش

 تحقیق های جمعیت شناختی. ویژگی1جدول 

 ها  جممیت ش اختیویسگی
 نمونه کمی نمونه کیمی

 درصد نراوانی درصد نراوانی

 ج سیت
 %53 202 %59 10 مرد

 %47 182 %41 7 زن

 

 تحصیلات

 %26 103 0 0 کارش اسی

 %63 242 %24 4 کارش اسی ارشد

 %11 39 %76 13 دکتر 

 

 ساب،ه کار

 %39 152 0 0 سال 10کمتر از  

 %48 183 %65 11 سال 20تا   10

 %13 49 %35 6 سال  20با   

     
 
ممهو  به دسدت آمد و    از ی سدان سداز  مماهی   99 خبرگان  نظرات  یشدی ه، ادبیات از  گیر   بهره  با 

کد کاهی یانت. سددپ      دلمی تشدد ی  گردید و  ی سدده مرحله  75تمداد کدها  جمع ب د  شددده به 
اجرا  خ    بر  م  ر  شداخ  61 تمداد  دلمی،  بازنگر ، ی سدان سداز ، ویرایی و غربالگر  در بررسدی    

  عوام  نهرسدت. شدد شد اسدایی و توانش نهایی حاصد  ها  مالیاتی در بخی خصدوصدی نظا  سدلامتمشدی
در  شدده اسدت. در ایش جدول مشدخ  شدده اسدت که کدها  احصداء شدده  2شد اسدایی شدده در جدول شدماره  

 . هست د هامصاحبه و  یشی ه مشترک یا و هامصاحبه یا تح،یش  یشی ه از مستخر 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

14
 ]

 

                             8 / 19

https://danesh.dmk.ir/article-1-3460-fa.html


 

                
 1405تابستان   103شماره   26سال                                

268 

 
 
 
 

 ها و یا کدهای مشترکاستخراج کدها از ادبیات پیشینه، متن مصاحبه . 2جدول 

 کد

 آیت 
 شاخ  

 مستخر  از 
  یشی ه تح،یش

 مستخر  از 
 ها متش مصاحبه

 کدها 
 مشترک

A1  مالیاتی  قوانیش روزآمد   * 

A2 مالیاتی نظا  در سازمانی بیش و سازمانی  ی پارچگی و  هماه گی *   

A3 مشی خ  مهریان  توانم دساز  و آموزش *   

A4  مالیاتی  مأموران نام اس   برخورد  از  جلوگیر   * 

A5  مالیاتی ها مشی خ  مهریان و  گ اران مشیخ  بیش م اس   تمام *   

A6 ارزیابان و ممی یش  کیمی و  کمی  توسمه *   

A7 اجتماعی و ملی  ها رسانه  مالیاتی  امور سازمان  تماملات  توسمه   * 

A8 نظا  جامع ا لاعاتی مالیاتی   * 

A9 ها  ن اور  ا لاعات در سازمان امور مالیاتیزیرساخت   * 

A10 مالیاتی م دیان  ا لاعات صحی    بت و ش اسایی در  ت  ولوژی ی  توانایی  *  

A11 می ان ا می ان از ا لاعات مالی م دیان مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامت *   

A12  ا  در نرآی د تشخی  و وصول مالیاتها  نویش رایانهاستماده از ن اور   * 

A13 هدی با  عمل رد م،ایسه *   

A14  مالیاتی  امور سازمان با    ش ی علو  میان  تمام  *  

A15 مدرنی ه شدن و انها  م انی ه امور مالیاتی *   

A16 ا لاو رسانی مالیاتی *   

A17  مالیاتی ها بخش امه در  م رر  تیییرات  از   رهی   * 

A18 مالیاتی  کارک ان شی  به نهادن  ار  و  ممیشت  تأمیش   * 

A19 میدانی  ها نظارت  ان ایی  *  

A20  هاها و خ  مشی بات در سیاستگ ار *   

A21  هامشی خ  و قانون  اجرا  برا   مالیاتی  امور سازمان  م اس   سازوکارها   * 

A22 )اصلان  یچیدگی قوانیش مالیاتی  ساده ساز  قوانیش اخ  مالیات   * 

A23 ارزیابی  ها شاخ   تمییش  *  

A24 ال ا  م دیان به استماده از خدمات تخصصی مشاوران مالیاتی *   

A25  نظا   خصددوصددی بخی  مالیاتی ویسه شددرای  بر  گ ار  قانون  ها سددازمان  تمرک  
 سلامت

 *  

A26    مل   نمودن م دیان بخی خصددوصددی نظا  سددلامت در اسددتماده از سددامان
 ا رایانه

 *  

A27 مالیاتی  قوانیش و  هاسیاست شمانیت   * 

A28  سلامت نظا  خصوصی ها  روشش به م دیان بخیارائ  دستورالمم  *  

A29  سلامت نظا  خصوصی بخی  مالی  ها نمالیت در  ارزیابی سیست  *  
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A30 گ ار  مشی خ  در قانونی   شتوانه با  ی ممان رضایت   * 

A31 حساب خوش م دیان به  مالیاتی تسهیلات و تشوی،ات  اِعمال   * 

A32 مالیات   رداخت  زمی ه در م دیان  شخصی علائش و  ترجیحات  *  

A33 مالیاتی  کارگ اران  شیلی محی   ت اس  و شی  به  ممبت نگرش *   

A34 تهربه، تخص  و دانی کانی خ  مشی گ اران مالیاتی   * 

A35 رستی میهش  نره گ ترویج  و  تأکید  *   

A36  ها اسددتان و  هابخی در  مالیاتی قوانیش  از بخشددی نشدددن  عملیاتی  از  جلوگیر 
 مختلش

 *  

A37 ها   بهره گیر  از نظرات مشددداوران مسدددت،  و متبحر در اجرا  خ  مشدددی
 مالیاتی

*   

A38 مالیاتی سازمان  کارک ان تمایلات و  انگی ش *   

A39 سلامت نظا   خصوصی بخی مالیاتی م دیان  درخانواده دهی  مالیاتی  س ت  *  

A40 مالیات   رداخت مورد در سلامت نظا   خصوصی بخی  مالیاتی م دیان   ه ی  ه هار  *  

A41 مخالش  کارش اسی  نظرات  از  گیر  بهره *   

A42 اجتماعی  مشارکت برا  سلامت نظا   خصوصی بخی مالیاتی م دیان  انگی ه داشتش  *  

A43 تخمیمات م اس  برا  م دیان خوش حساب   * 

A44 سلامت نظا   خصوصی بخی در(  وجدان  مالیاتی  اخلا   ت،ویت  *  

A45  مالیاتی  کارک ان توس   قوانیش  اجرا  در  ا قبیله و  قومی  ها گرایی بروز  از  جلوگیر *   

A46  دیش به سلامت نظا  خصوصی بخی مالیاتی مودیان ب د  ا  و  الت ا  *  

A47 سلامت نظا   خصوصی بخی مالیاتی م دیان  مسلولیت احسا  و صداقت   * 

A48 مالیات  کارکرد به  نسبت سلامت نظا  خصوصی بخی  مالیاتی م دیان  ممبت نگرش  *  

A49 م دیان به شده  ارائه  خدمات  کیمیت   * 

A50 سلامت نظا   خصوصی بخی در  اجتماعی  ها ارزش  ت،ویت  *  

A51 عاد نه و م صمانه بودن نظا  مالیاتی *   

A52  سلامت نظا  خصوصی بخی  در مالیات   رداخت  نره گ  ارت،ا  *  

A53 ها برا  مرد شمای ساز  مصری مالیات   * 

A54 جلوگیر  از نساد مأموران مالیاتی *   

A55 مالیات   رداخت  اجتماعی  توجیه  ان ایی  *  

A56 مالیات   رداخت  اهمیت دربارة سلامت نظا   خصوصی بخی  آگاهی  ان ایی   * 

A57 ا  برخی از قوانیش مدالیداتی توسددد  کدارک دان امور  جلوگیر  از اجرا  سدددلی،ده
 مالیاتی

  * 

A58 اجرا  نظا  شایسته سا ر  در سازمان امور مالیاتی *   

A59 ها  مالیاتیمشی خ  تخص  مأموران تشخی  مالیات و مهریان *   

A60 وجود تمداد کانی مأموران تشخی  مالیات   * 

A61 ارت،ا  به موقع مأموران مالیاتی *   
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ها در کد شد اسدایی شدده انها  شدد و شداخ  61ها در     دلمی، دسدته ب د  در مرحله چهار  بررسدی شداخ 
 .در  شده است 3اص  گردید. نتایج در جدول شماره م لمه دسته ب د  شد و توانش کلی ح 13قال  

 
 های مالیاتی در بخش خصوصی نظام سلامتهای اجرای خط مشیها و شاخص. مؤلفه3جدول 

 شاخص مؤلفه

 
 

 عوام  سازمانی

 مدرنی ه شدن و انها  م انی ه امور مالیاتی

 مالیاتی رسانی ا لاو

 مالیاتی  کارک ان شی  به نهادن  ار  و  ممیشت  تأمیش

 مالیاتی نظا  در سازمانی بیش و سازمانی  ی پارچگی و  هماه گی

 هاها و خ  مشی بات در سیاستگ ار 

 هامشی خ  و قانون  اجرا  برا   مالیاتی  امور سازمان  م اس   سازوکارها 

م دد  رنتدار سدددامدان
 م ابع انسانی مالیاتی

 جلوگیر  از نساد مأموران مالیاتی

 جلوگیر  از برخورد نام اس  مأموران مالیاتی

 ا  در اجرا  قوانیش توس  کارک ان مالیاتیها  قومی و قبیلهجلوگیر  از بروز گرایی

 ا  برخی از قوانیش مالیاتی توس  کارک ان امور مالیاتیجلوگیر  از اجرا  سلی،ه

 
 مشی گ ارانخ 

 تهربه، تخص  و دانی کانی خ  مشی گ اران مالیاتی

 رضایت  ی ممان با  شتوانه قانونی در خ  مشی گ ار 

 بهره گیر  از نظرات کارش اسی مخالش

 ها  مالیاتیبهره گیر  از نظرات مشاوران مست،  و متبحر در اجرا  خ  مشی

 
 

مد،دررات   و  قدواندیدش 
 مالیاتی

 اصلان  یچیدگی قوانیش مالیاتی  ساده ساز  قوانیش اخ  مالیات(

 روزآمد  قوانیش مالیاتی

 ال ا  م دیان به استماده از خدمات تخصصی مشاوران مالیاتی

 ها  مالیاتی رهی  از تیییرات م رر در بخش امه

 ا مل   نمودن م دیان بخی خصوصی نظا  سلامت در استماده از سامان  رایانه

 مالیاتی  قوانیش و  هاسیاست شمانیت

 سلامت نظا  خصوصی ها  روشش به م دیان بخیارائ  دستورالمم 

 ها  مختلشها و استانجلوگیر  از عملیاتی نشدن بخشی از قوانیش مالیاتی در بخی

 
سداختار م ابع انسدانی 

 مالیاتی

 اجرا  نظا  شایسته سا ر  در سازمان امور مالیاتی

 ها  مالیاتیمشی خ  تخص  مأموران تشخی  مالیات و مهریان

 وجود تمداد کانی مأموران تشخی  مالیات

 ارت،ا  به موقع مأموران مالیاتی

 آموزش و توانم دساز  مهریان خ  مشی

 
مددالددیدداتددی   نددظددا  

 ا ربخی

 عاد نه و م صمانه بودن نظا  مالیاتی

 شده به م دیان  کیمیت خدمات ارائه

 ها برا  مرد شمای ساز  مصری مالیات

 
 ن اور  و ا لاعات

 نظا  جامع ا لاعاتی مالیاتی

 ها  ن اور  ا لاعات در سازمان امور مالیاتیزیرساخت
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 مالیاتی م دیان  صحی    ا لاعات  بت و ش اسایی در  ت  ولوژی ی  توانایی

 می ان ا می ان از ا لاعات مالی م دیان مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامت

 ا  در نرآی د تشخی  و وصول مالیاتها  نویش رایانهاستماده از ن اور 

 عوام  انگی شی
 تخمیمات م اس  برا  م دیان خوش حساب

 اِعمال تشوی،ات و تسهیلات مالیاتی به م دیان خوش حساب

 
 تماملات سازمانی

 اجتماعی و ملی  ها رسانه  مالیاتی  امور سازمان  تماملات  توسمه

 تمام  میان علو    ش ی با سازمان امور مالیاتی

 ها  قانون گ ار بر شرای  ویسه مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامتسازمانتمرک   

 ها  مالیاتیمشی گ اران و مهریان خ  مشیتمام  م اس  بیش خ 

 
 نظارت و ارزیابی

 سلامت نظا  خصوصی بخی  مالی  ها نمالیت در  ارزیابی سیست 

 ها  ارزیابیتمییش شاخ 

 توسمه کمی و کیمی ممی یش و ارزیابان

 ها  میدانیان ایی نظارت

 هدی با  عمل رد م،ایسه

 عوام  نرد 

 م دیان مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامت  مسلولیت احسا  و صداقت

 م دیان در زمی ه  رداخت مالیات  شخصی علائش و  ترجیحات

 اجتماعی  مشارکت م دیان مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامت برا   انگی ه داشتش

 مالیات  کارکرد به  مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامت نسبت م دیان  ممبت نگرش

 ه هار  ه ی م دیان مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامت در مورد  رداخت مالیات

 مالیاتی سازمان  کارک ان تمایلات و  انگی ش

 مالیاتی  کارگ اران  شیلی محی   ت اس  و شی  به  ممبت نگرش

 
د  مدلدی  ندرهد ددگ 

 م هبی
 

 دیش به سلامت نظا  خصوصی بخی مالیاتی مودیان ب د  ا  و  الت ا 

 تأکید و ترویج نره گ میهش  رستی

 سلامت نظا   خصوصی ها  اجتماعی در بخیت،ویت ارزش

 درخانواده م دیان مالیاتی بخی خصوصی نظا  سلامت دهی  مالیاتی  س ت

 
 نره گ مالیاتی

 

 سلامت نظا   خصوصی ت،ویت اخلا  مالیاتی  وجدان( در بخی

 سلامت نظا  خصوصی ارت،ا  نره گ  رداخت مالیات در بخی

 ان ایی توجیه اجتماعی  رداخت مالیات

 سلامت دربارة اهمیت  رداخت مالیات نظا   خصوصی ان ایی آگاهی بخی

 
ها  مالیاتی بخی خصدوصدی نظا  ها  اجرا  خ  مشدیها و شداخ در بخی  ایانی تح،یش حاضدر، م لمه

 در  شده است. 4رتبه ب د  شد. نتایج در جدول شماره  MADM-AHPسلامت با بهره گیر  از 
 MADM-AHPمالیاتی بخش خصوصی نظام سلامت با روش های های اجرای خط مشیها و شاخص. رتبه بندی مؤلفه4جدول  
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 شاخص وزن معیار مؤلفه
وزن 

 معیار

وزن 

 نهایی
 رتبه

 
 

عددددوامدددد   
 سازمانی

 

 

 

 

 

 
372/0 

 2 133/0 358/0 مدرنی ه شدن و انها  م انی ه امور مالیاتی

 3 122/0 330/0 هامشی خ  و  هاسیاستگ ار   در  بات

 6 116/0 312/0 هماه گی و ی پارچگی سازمانی و بیش سازمانی در نظا  مالیاتی

 8 113/0 306/0 مالیاتی رسانی ا لاو

 11 106/0 284/0 مالیاتی  کارک ان شی  به نهادن  ار  و  ممیشت  تأمیش

 خ  و  قانون  اجرا   برا   مالیاتی  امور  سدازمان  م اسد  سدازوکارها 
 هامشی

241/0 089/0 19 

 
و  ندددظدددارت 

 ارزیابی

 
340/0 

 1 135/0 398/0 سلامت نظا   خصوصی بخی مالی  ها نمالیت  از  ارزیابی سیست 

 4 120/0 355/0 توسمه کمی و کیمی ممی یش و ارزیابان

 9 108/0 319/0 ها  ارزیابیتمییش شاخ 

 15 093/0 275/0 ها  میدانیان ایی نظارت

 20 088/0 256/0 هدی با  عمل رد م،ایسه

 
و  ندد دداور  

 ا لاعات

 
322/0 

 10 107/0 335/0 نظا  جامع ا لاعاتی مالیاتی

 13 098/0 306/0 ها  ن اور  ا لاعات در سازمان امور مالیاتیزیرساخت

 م دیان صدحی    ا لاعات   بت و شد اسدایی در  ت  ولوژی ی  توانایی
 مالیاتی

242/0 078/0 25 

م دیان مالیاتی بخی خصددوصددی می ان ا می ان از ا لاعات مالی 
 نظا  سلامت

238/0 076/0 27 

ا  در نرآی د تشدخی  و وصدول ها  نویش رایانهاسدتماده از ن اور 
 مالیات

234/0 075/0 28 

م دد   سدددامدان
مد ددابدع  رندتددار 
 انسانی مالیاتی

 
318/0 

 5 117/0 370/0 جلوگیر  از نساد مأموران مالیاتی

ا  برخی از قوانیش مالیاتی توس  کارک ان  جلوگیر  از اجرا  سلی،ه
 امور مالیاتی

362/0 115/0 7 

گرایی بروز  از  قبیلدهجلوگیر   و  قومی  توسددد  هدا   قوانیش  اجرا   در  ا  
 کارک ان مالیاتی

298/0 095/0 14 

 22 086/0 270/0 جلوگیر  از برخورد نام اس  مأموران مالیاتی

مشددددی  خدد 
 گ اران

 
306/0 

 12 105/0 345/0 تهربه، تخص  و دانی کانی خ  مشی گ اران مالیاتی

 16 092/0 302/0 رضایت  ی ممان با  شتوانه قانونی در خ  مشی گ ار 

 18 090/0 294/0 بهره گیر  از نظرات کارش اسی مخالش

بهره گیر  از نظرات مشددداوران مسدددت،د  و متبحر در اجرا  خ  
 ها  مالیاتیمشی

276/0 084/0 23 
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سددداختار م ابع 
 انسانی مالیاتی

 
287/0 
 

 17 091/0 316/0 اجرا  نظا  شایسته سا ر  در سازمان امور مالیاتی

ها   مشدددی  خ  تخصددد  مأموران تشدددخی  مالیات و مهریان
 مالیاتی

301/0 087/0 21 

 26 077/0 267/0 وجود تمداد کانی مأموران تشخی  مالیات

 30 071/0 246/0 ارت،ا  به موقع مأموران مالیاتی

 35 067/0 232/0 آموزش و توانم دساز  مهریان خ  مشی

 264/0 عوام  نرد 

م دیان مالیاتی بخی خصدوصدی نظا    مسدلولیت احسدا  و صدداقت
 سلامت

272/0 072/0 29 

 32 070/0 265/0 م دیان در زمی ه  رداخت مالیات  شخصی علائش و  ترجیحات

  مشدارکت   م دیان مالیاتی بخی خصدوصدی نظا  سدلامت برا   انگی ه  داشدتش
 اجتماعی

262/0 069/0 33 

  کارکرد   به مالیاتی بخی خصدوصدی نظا  سدلامت نسدبت م دیان  ممبت نگرش
 مالیات

249/0 066/0 36 

ه هار  ه ی م دیان مالیاتی بخی خصدوصدی نظا  سدلامت در مورد  رداخت  
 مالیات

220/0 058/0 39 

 42 055/0 208/0 مالیاتی سازمان  کارک ان تمایلات و  انگی ش

 46 052/0 198/0 مالیاتی  کارگ اران  شیلی محی   ت اس  و شی  به  ممبت نگرش

 
ندددرهددد دددگ  

 مالیاتی
 

 
238/0 

 23 086/0 362/0 سلامت نظا   خصوصی ت،ویت اخلا  مالیاتی  وجدان( در بخی

 34 69/0 292/0 سلامت نظا  خصوصی ارت،ا  نره گ  رداخت مالیات در بخی

 38 060/0 252/0 ان ایی توجیه اجتماعی در  رداخت مالیات

سدددلامت دربارة اهمیدت   نظدا  خصدددوصدددی ان ایی آگاهی بخی
  رداخت مالیات

225/0 053/0 43 

 
 

و  قددوانددیددش 
مدددد،ددددررات  

 مالیاتی

 
 

230/0 

 31 071/0 311/0 اصلان  یچیدگی قوانیش مالیاتی  ساده ساز  قوانیش اخ  مالیات(

 37 061/0 267/0 روزآمد  قوانیش مالیاتی

 40 056/0 246/0 ال ا  م دیان به استماده از خدمات تخصصی مشاوران مالیاتی

 44 055/0 241/0 ها  مالیاتی رهی  از تیییرات م رر در بخش امه

مل   نمودن م دیان بخی خصدوصدی نظا  سدلامت در اسدتماده از  
 ا سامان  رایانه

235/0 054/0 45 

 46 053/0 232/0 مالیاتی  قوانیش و  هاسیاست شمانیت

  نظا   خصددوصددی ها  روشددش به م دیان بخیارائ  دسددتورالمم 
 سلامت

192/0 044/0 50 

ها   ها و اسدتانجلوگیر  از عملیاتی نشددن بخشدی از قوانیش مالیاتی در بخی
 مختلش

186/0 043/0 52 

عددددوامدددد   
 انگی شی

224/0 
 40 057/0 256/0 تخمیمات م اس  برا  م دیان خوش حساب

 54 042/0 190/0 اِعمال تشوی،ات و تسهیلات مالیاتی به م دیان خوش حساب
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نظدا  مدالیداتی  
 ا ربخی

200/0 

 49 048/0 239/0 عاد نه و م صمانه بودن نظا  مالیاتی

 51 044/0 222/0 شده به م دیان  کیمیت خدمات ارائه

 55 041/0 208/0 ها برا  مرد شمای ساز  مصری مالیات

نره دگ ملی د 
 م هبی

 
 

164/0 
 

 47 052/0 318/0 اجتماعی و ملی  ها رسانه  مالیاتی  امور سازمان  تماملات  توسمه

 48 051/0 311/0 تمام  میان علو    ش ی با سازمان امور مالیاتی

ها  قانون گ ار بر شرای  ویسه مالیاتی بخی خصوصی  تمرک  سازمان
 نظا  سلامت

267/0 043/0 53 

ها   مشددی گ اران و مهریان خ  مشددیتمام  م اسدد  بیش خ 
 مالیاتی

244/0 040/0 57 

تددمددامددلات  
 سازمانی

 

160/0 
 

 به سدلامت  نظا  خصدوصدی بخی  مالیاتی مودیان  ب د  ا  و  الت ا 
 دیش

245/0 039/0 58 

 59 038/0 237/0 تأکید و ترویج نره گ میهش  رستی

 60 037/0 232/0 سلامت نظا   خصوصی ها  اجتماعی در بخیت،ویت ارزش

درخانواده م دیان مالیاتی بخی خصدوصدی نظا     دهی  مالیاتی سد ت
 سلامت

192/0 031/0 61 

ارزیابی   و ، نظارت372/0سدازمانی با وزن    ها  عوام م لمه به دسدت آمده، م لمه 13ها از بیش براسدا  یانته
هدا  اول تدا سدددو  قرار گرنت دد و بده بده ترتید  در رتبده  322/0بدا وزن    ا لاعدات  و  و ن داور   340/0بدا وزن  

ها  مالیاتی بخی خصدوصدی نظا  سدلامت به شدمار  ها در اجرا  مونش خ  مشدیع وان مهمتریش م لمه
 بخی  مالی  ها نمالیت از  ارزیابی  ها  سدیسدت ها نشدان داد که به ترتی ، شداخ روند. همچ یش یانتهمی

ها، مشی خ   و  هاسدیاستگ ار   در مالیاتی،  بات  امور  م انی ه انها  و  شددن  مدرنی هسدلامت،   نظا   خصدوصدی
هماه گی و ی پارچگی سدازمانی  ارزیابان، جلوگیر  از نسداد مأموران مالیاتی،   و  ممی یش  کیمی و  کمی توسدمه

ا  برخی از قوانیش مالیاتی توسد  کارک ان امور جلوگیر  از اجرا  سدلی،هو بیش سدازمانی در نظا  مالیاتی،  
شاخ    61نظا  جامع ا لاعاتی مالیاتی از بیش  ها  ارزیابی و تمییش شداخ مالیاتی،   رسدانی ا لاومالیاتی،  
 اند. ها قرار گرنتهها  اول تا ده  اهمیت در اجرا  خ  مشیدر رتبه

 

 بحث و نتیجه گیری .4
 در  مالیاتی ها مشدی  خ  اجرا   ها شداخ  و هام لمه ب د  رتبه و هدی از انها  ایش تح،یش، شد اسدایی

گ اران،   مشدیها  خ شداخ  در قال  م لمه 61ها نشدان داد که سدلامت بود.  یانته  نظا   خصدوصدی بخی
 انسدانی م ابع  مالیاتی، سداختار  م،ررات و مالیاتی، قوانیش  انسدانی م ابع  رنتار م د سدازمانی، سدامان  عوام 

ارزیابی،   و  سددازمانی، نظارت  انگی شددی، تماملات  ا لاعات، عوام   و  ا ربخی، ن اور  مالیاتی مالیاتی، نظا 
ها  مالیاتی در بخی مشددیبر اجرا  مونش خ  مالیاتی  م هبی و نره گ  ددددد  ملی نرد ، نره گ  عوام 
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(، ماتابیش و  2022ها  ابمبه و هم اران  ها ایش تح،یش با یانتهخصدوصدی نظا  سدلامت ا رگ ار اسدت. یانته
  ، محمد  (1398   هم اران و  ، خدا رسددت(2014  (، کاسددت ا2017 (، شددی ک و هم اران  2021جوونا  
ها  ها ناشدی از خ  و مشدیهمخوان اسدت. ایش همخوانی  (1395   هم اران و نرو نادر   (1396  آزاد

ها  مشددابه م دیان مالیاتی اسددت. مالیات بخی قاب   ها  مالیاتی و نگرش و انگی همشددابه در نظا 
ک د. به ویسه توجهی از اقتصداد کشدورها را تشد ی  داده اسدت و وصدول مالیات در ایران ن،ی اسداسدی ایما می

ها  یالمانه بر ایران تحمی  شدده اسدت و درآمدها  نمتی و صدادراتی  ایش که در  ی سدالیان اخیر، تحری 
ها  مصدوب و از جمله مالیات ایران با نوسدان همراه بوده اسدت. مح،ش نشددن درآمدها  واقمی از مالیات
  شدود به توزیع ها میها و درمانگاهبخی خصدوصدی نظا  سدلامت که شدام  تمداد نراوانی از انراد، بیمارسدتان

عاد نه  روت کشدور و خدمات رسدانی به جاممه خدشده وارد کرده و به چالشدی برا  مدیران سدازمان امور 
ها  مالیاتی در بخی مالیاتی تبدی  شدده اسدت. شد اسدایی عوام  ا رگ ار بر اجرا  مون،یت آمی  خ  و مشدی

 را  هاشداخ  و هاخصدوصدی نظا  سدلامت به آگاهی مدیران خواهد ان ود. چرا که مم ش اسدت برخی مولمه
بهتر   نگرش  و نظر دقت  با مدیران، و  کرده  آشد ار  بوده توجه مورد کمتر  یا و  بوده    هان مدیران  دید از که
بخی دیگر از ایش تح،یش، رتبه   .برد خواه د  بهره شدده  شد اسدایی  عوام  از  ها  مالیاتیمشدی  خ  اجرا  در

 ها بود. ها و شاخ ب د  م لمه
  ترتی    به  ا لاعات و  ن اور   و ارزیابی و  سدازمانی، نظارت  عوام  ها ها  م لمهها، م لمهبراسدا  یانته     
 بخی  مدالیداتی هدا مشدددی  خ  مونش  اجرا  در هدام لمده  مهمتریش  و گرنت دد قرار سدددو  تدا اول  هدا رتبده در

،  ( 2016  (، آچاریا2021ها  ماتابیش و جوونا  ها  ایش تح،یش با یانتهیانته .هسدت د  سدلامت  نظا   خصدوصدی
  خ   و  هاسددیاسددتگ ار  در همخوان اسددت.  بات  (1395   هم اران و نرو نادر   (1400   هم اران و  هراتی
 نظا  در سدازمانی بیش و سدازمانی  ی پارچگی و  ها و همچ یش هماه گیها و کاسدتش از تمداد آئیش نامهمشدی

ها در ارتباط با عوام  سدازمانی ا رگ ار اسدت. همچ یش در برخی داخلی به مالیاتی در اجرا  مونش خ  مشدی
ها اشداره شدده اسدت که ا لاعات م دیان و می ان درآمد آن صدحی   بت و شد اسدایی در ت  ولوژی ی ناتوانی

ها  ن اور  و مدرنی ه کردن نظا  در ایش زمی ه ضدرورت دارد تدابیر  اندیشدیده شدود که با توسدمه زیرسداخت
سلامت کمک کرده و با کاهی نرار مالیاتی اجرا  مونش خ     نظا   خصوصی جامع ا لاعات مالیاتی بخی

توان انتظار عمل رد م لوب و  ها  مالیاتی هموار شددود. در هر نظامی که نظارت ضددمیش باشددد، نمیمشددی
ها  مالیاتی ضدرورت دارد مونش را داشدت. در بخی خصدوصدی نظا  سدلامت برا  اجرا  مونش خ  مشدی

ها( به م ظور جلوگیر  از نسداد مالی و زد و ب دها و دو بخی مأموران مالیاتی  مهریان خ  مشدیکه در هر  
م دیان مالیاتی که به  ور عمده   شدد ان بخی خصددوصددی نظا  سددلامت هسددت د، به م ظور کاهی نرار 

ها  نصدلی و سدا نه و اصدلاحات  ز  در اقدامات مالیاتی اقدامات نظارتی صدورت گیرد و سدپ  ارزیابی
 ها  مالیاتی صورت   یرد.مربوط به اجرا  خ  مشی

ها رتبه ب د  شدند و با مشخ  شدن ها  هریک از م لمهبخی دیگر  از تح،یش نشان داد که شاخ    
مشددخ  گردید. در  61تا  1ها به ترتی  از رتبه ها، رتبه کلی شدداخ وزن وزن نهایی هر یک از شدداخ 
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  ها  سدیسدت  به ترتی ، شداخ ها شدود. بر اسدا  یانتهها  رتبه یک تا ده ارائه میایش تح،یش شداخ 
مالیاتی،    امور  م انی ه انها  و شدن  مدرنی هسلامت،  نظا   خصوصی  بخی  مالی  ها نمالیت  از  ارزیابی
ارزیابان، جلوگیر  از نسداد    و  ممی یش  کیمی و  کمی ها، توسدمهمشدی  خ  و  هاسدیاسدتگ ار  در  بات

جلوگیر  از اجرا   هماه گی و ی پارچگی سدازمانی و بیش سدازمانی در نظا  مالیاتی،  مأموران مالیاتی،  
ها   تمییش شداخ مالیاتی،   رسدانی ا لاوا  برخی از قوانیش مالیاتی توسد  کارک ان امور مالیاتی،  سدلی،ه

هدا  مدالیداتی  هدا  اول تدا ده  اهمیدت در اجرا  خ  مشدددینظدا  جدامع ا لاعداتی مدالیداتی در رتبدهارزیدابی و  
اند. ب ابرایش ضدددرورت دارد که در وهله اول به  ور خا ،  بخی خصدددوصدددی نظا  سدددلامت قرار گرنته

ها   ها و ممیارها  ارزیابی نما ن بخی خصدوصدی نظا  سدلامت به ویسه   شد ان شداغ  در م  شداخ 
شددخصددی احصدداء گردد سددپ  ن اور  ا لاعات و نظا  جامع ا لاعات را توسددمه داده و در نهایت نسددبت 

ا  برخی از قوانیش مالیاتی و  ها اقدا  شدود. اجرا  سدلی،هان ایی تمداد ممی یش ارزیابی و توانم د سداختش آن
گیر  و زدو ب دها را نراه    ا  مالیات انراد توس  مأموران سازمان امور مالیاتی، زمی ه رشوهتشخی  سلی،ه

ها  ک د. برا  جلوگیر  از نسداد کارک ان سدازمان امور مالیاتی  ز  اسدت ترتیبی اتخا  شدود تا اِمال سدلی،همی
 شود. ها  نساد بسته شود. از  رنی نی  اعتماد مرد  نی  بیی از  یی جل  میکاهی یانته و برخی راه

تر از در برخی مشداغ  که ا لاعات درآمد  دقی،ی در دسدت نیسدت و اغل  م دیان مالیاتی، ارقا   اییش     
هدا  مدالیداتی ندامونش اسدددت. ی ی از ایش ک  دد، اجرا  خ  مشدددیهدا اعلا  میرق  واقمی را در ایهدارندامده

ها ها  شدخصدی اسدت که تمداد آنها، بخی خصدوصدی نظا  سدلامت به ویسه نمالیت   شد ان در م  حوزه
زیاد اسدت و درآمدها  حاصد  شدده ه  نسدبت به بسدیار  از مشداغ  با تر اسدت. سدازمان امور مالیاتی جهت 

ها و  اجرا  خ  مشدددی مالیاتی در ایش صددد ش، نیاز به مدلی داشدددت تا با آگاهی و ا لاو بیشدددتر از م لمه
ها انها  سدتا  تح،ش  یاده سداز  خ  مشدیها اقدا  م  رتر  در راها  ا رگ ار بر اجرا  خ  مشدیشداخ 
 دهد. 
هدا ه  در رتبده اول قرار گرنتده اسدددت، م لمده عوامد   هدا  ا رگد ار کده در رتبده ب دد  م لمدهی ی از م لمده   

ها، به م ظور  بات بیشدتر و  ها و خ  مشدیشدود که قب  از نهایی کردن سدیاسدتسدازمانی اسدت.  یشد هاد می
کاهی آزمون و خ ا در سد   ملی، آسدی  شد اسدی دقی،ی انها  شدود و  یامدها  حاصد  از  یاده سداز  خ   

ها مشدخ  گردد و سدپ  در یک بخی و یا در یک اسدتان به صدورت مورد  اجرا شدود و    از آن مشدی
ها  بخی خصدوصدی نظا  ها  ا رگ ار بر اجرا  خ  مشدیها  یاده گردد. ی ی دیگر از م لمهدر همه اسدتان

ها ه  در رتبه دو  قرار گرنته اسدت، م لمه نظارت و ارزیابی اسدت. ب ابرایش  که در رتبه ب د  م لمهسدلامت  
ها  نظارت و ارزیابی از م دیان مالیاتی و ممی یش و  شدود ابتدا نسدبت به احصداء دقیش شداخ  یشد هاد می

ها و قوانیش کاسدته و مأموران سدازمان امور مالیاتی احصدا شدود و از مبه  بودن و غیر شدمای بودن نظارت
 ها  میدانی اقدا  شود.سپ  با ان ایی تمداد مأموران نظارت و ارزیابی نسبت به ان ایی ارزیابی
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 منابع   .5
(  راحی مدل آسدی  شد اسدی  1394نرد و اصدیر نانی   ور، ابراهی ؛ ل ش الله نروزنده؛ حسدش داناییحاجی -

 .23-1،   3، شماره 15ها  عمومی در ایران، نصل امه مدیریت نظامی، دوره مشیاجرا  خ 

ها و موانع خصدوصدی سداز  در ( بررسدی روش1400حیدریان دولت آباد ، محمدجواد؛ مظاهر ، رسدول   -
 .86-76، 9ها  ادار ، نظا  سلامت ایران، م المات و  سوهی

 در   بان ی  ها   سدپرده  سدود بر مالیات برقرار   ام ان  بررسدی  (1394سدیاووش    خدادادکاشدی، نرهاد؛ جانی، -
 .25-9(، 26 3مالیات،   سوهش امه. تخصیصی کارایی تاکید بر با ایران

ها  عمومی در مشددی( بررسددی موانع اجرا  خ 1397رنگری ، حسددش؛ مهد  خیراندیی و سددلیمه ل یمی   -
 .142-127،   1، شماره 4گ ار  عمومی، دوره ها  دولتی با استماده از روش نراترکی ، سیاستسازمان

 بر مالیات نظا  بهی ه اجرا  در مو ر  موانع  ( شد اسدایی1392هانیه    رجبی  کشدتار  محمدت،ی،  ضدیایی بیگدلی -
، (دولتی  مددیریدت  دولتی  مددیریدت رسدددالدت(. ان وده ارزش بر  مدالیدات قدانون  اسدددا   بر   ایران  در ارزش ان وده

 .15-1؛ (11 4
در  دولت  ستانی  مالیات قدرت  بر مو ر  عوام   بررسدی (1396اقدا    نصدیر   علی  مهاجر ،   ریسدا ضدیایی، زهرا؛ -

 .109-141، 32مالیات،   سوهش امه مودیان، ا لاعات تشریک بر تاکید با توسمه  حال در  کشورها 
ها ( شد اسدایی موانع اجرا  خ  مشدی1400 اهر ، مها؛ مممارزاده  هران، غلامرضدا؛ موسدی خانی، مرتضدی   -

 .189-177در سازمان امور مالیاتی، مدیریت توسمه و تحول، ویسه نامه، 
ها و عمل رد نظا  مالیاتی، ها، برنامه( کالبد شد انی اصدلان نظا  مالیاتی کشدور؛ چالی1392عسد ر ، علی   -

 .12-85(، 2 1ها  مالی و اقتصاد ، نصل امه سیاست
( شدد اسددایی موانع اجرا  اسدد اد سددیاسددت عل  و ن اور ، مدیریت 1394مهید ور، مهد  و لیلا نامداریان    -

 . 30-60،   4نوآور ، سال چهار ، شماره 

، رانیدر ا یاتیمال  هایخ  مشدد  عوام  مو ر بر اجرا   و رتبه ب د  ییشدد اسددا( 1396محمد  آزاد، مهران   -
 .62-50(، 3 1 ، و حسابدار تیریدر مد شینو ی سوهش   ردهاینصل امه رو

 ه ر  نره گی موسدسده  :درمان، نشدر و  بهداشدت مدیریت و  سدازمان  ( کلیات1396راد، علی محمد  مصدد  -
 تهران دیباگران

 خ  مونش  اجرا  بر م  ر ها  عام   بررسددی  (1395   نظر  بارانی، محسددش؛ یونسددی  علی؛ هراتی، نر، نادر  -
 المللی بیش  زاب ، ک مران   شددهرسددتان  مالیات اداره در  اسددلامی  شددورا  مهل   مصددوب  مالیاتی ها  مشددی
  حسابدار  و مدیریت

 خ  برا  نهاد  تحلی  و  توسمه چارچوب  ( کاربرد1400  محمدجواد داوود؛ کاملی،   ور،اشد ان؛ حسیش  هراتی، -
  .88-57(، 1 34توسمه،  و مدیریت ایران، نرآی د در مالیاتی گ ار  مشی
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