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 چکیده: 

The purpose of this study is to investigate the effectiveness of the procurement system in 

financial transparency of governmental organizations. The data required for this study were 

collected and analyzed using a questionnaire completed by 320 employees and financial 

managers of governmental organizations who work with the procurement system. The 

statistical analysis of the first hypothesis of this study shows that the efficiency of regulatory 

institutions leads to increased transparency of the government procurement system. The 

results of the second hypothesis of the study also indicate the effect of the efficiency of the 

government procurement system on increasing financial transparency. Also, the third 

hypothesis of the study that the efficiency of human resources leads to an increase in the 

effect of the efficiency of the government procurement system on financial transparency has 

been confirmed. Finally, the fourth hypothesis of the study that the efficiency of digital 

infrastructure leads to an increase in the effect of the efficiency of the government 

procurement system on financial transparency has been confirmed. The efficiency of 

regulatory institutions represents a strategy of ensuring the effective use of public resources 

and promoting public trust in government processes. The interaction of capable manpower 

and modern technologies such as electronic procurement systems, along with the 

institutionalization of strong oversight, allows for public participation in transactions and 

increased competition, which can significantly improve the financial transparency of 

government organizations.  

 

Key words: digital infrastructure, financial transparency, human resources, procurement 

system. 
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 چکیده: 

های مورد داده های دولتی است.این پژوهش بررسی اثربخشی سامانه تدارکات در شفافیت مالی سازمان از هدف
های نفر از کارکنان و مدیران مالی سازمان 320نامه تکمیل شده به وسیله نیاز این پژوهش با استفاده از پرسش
آوری و تجزیه و تحلیل شده است. تجزیه و تحلیل نتایج آماری کنند، جمعدولتی که با سامانه تدارکات کار می

دهد که کارآمدی نهادهای نظارتی منجر به افزایش شفافیت سیستم تدارکات فرضیه اول این پژوهش نشان می
شود. نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق نیز بیانگر تاثیر کارآمدی سیستم تدارکات دولت بر افزایش دولت می

شفافیت مالی است. همچنین، فرضیه سوم تحقیق مبنی بر اینکه کارایی منابع انسانی منجر به افزایش تاثیر کارآمدی 
شود، تایید شده است. در نهایت، فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر اینکه سیستم تدارکات دولت بر شفافیت مالی می

شود، های دیجیتال منجر به افزایش تاثیر کارآمدی سیستم تدارکات دولت بر شفافیت مالی میکارایی زیرساخت
کارایی نهادهای نظارتی بیانگر راهبرد اطمینان نسبت به استفاده مؤثر از منابع عمومی و ارتقای  تایید شده است.

های تدارکات های مدرن مانند سیستمتعامل نیروی توانمند و فناوری .اعتماد عمومی به فرآیندهای دولتی است
سازی نظارت قوی، امکان مشارکت عمومی در معملات و افزایش رقابت را فراهم الکترونیک، همراه با نهادینه

 .های دولتی را بهبود بخشدتواند به طور قابل توجهی شفافیت مالی سازمانکند که میمی
 

 منابع انسانی، شفافیت مالی، سامانه تدارکات ،های دیجیتالزیرساخت واژگان کلیدی:

 چکیده 
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 مقدمه  .1

درصد از کل تولید ناخالص داخلی کشورهای با درآمد بالا را تشکیل    20تا    10مخارج تدارکات عمومی تقریباً  
(. 2017و همکاران،    1درصد باشد )جانکوف   30تواند تا  دهد و این در مورد کشورهای در حال توسعه می می

-ها، نیاز به افزایش شفافیت در کل چرخه تدارکات عمومی، که شامل برنامهبا توجه به نسبت بالای هزینه
دارد است، وجود  اجرا  و  قرارداد  مدیریت  مناقصه،  تدارکات عمومی، 2019و همکاران،    2)ناک ریزی،  در   .)

های تدارکات دولت الکترونیک به عنوان ابزاری برای اطمینان از استفاده  ای از سیستمها به طور فزایندهدولت 
 کنندموثر از بودجه عمومی، کاهش تقلب و فساد و همچنین افزایش رقابت بین تامین کنندگان استفاده می

تدارکات الکترونیک اطلاعاتی را  های(. سیستم2020و همکاران،    3؛ آدام 1403)کیماسی و سلیمانی امیری،  
کنند که شفافیت را در فرآیندهای تدارکات افزایش های باز و قابل خواندن توسط ماشین ارائه میدر قالب

المللی، ابتکارات در سطح بین (. 1402کند )باقری و مهربانی،  ها را تقویت میپذیری دولتدهد و مسئولیتمی
نامه چندجانبه سازمان تجارت جهانی توان به توافقمتعددی برای افزایش شفافیت وجود دارد که از جمله می 

فراهم کردن دسترسی به اطلاعات و امکان مشارکت ذینفعان در چرخه تدارکات تا حد زیادی با   .اشاره کرد
ساندووال و  )آکرمن  است  سیاسی  تصمیمات  از  تابعی  و  است  مرتبط  اطلاعات  به  مجاز  دسترسی  -سطح 

( و توضیح می دهد که چرا ممکن است همه کشورها چنین  2023و همکاران،    5؛ دوگای 2006،  4بالستروس
 (. 1401رویکرد و زیرساختی را نداشته باشند )عارفی، ملکی و فتحی، 

ها نقش زیرساخت فناوری اطلاعات و پیوند بین مهارت دیجیتال و توانایی شهروندان برای تفسیر  پژوهش  
و  6)برتوت  کندپذیری و مشارکت شهروندان برجسته میو پردازش اطلاعات را در ارتقای شفافیت، مسئولیت

رغم کاهش فساد، لزوماً شفافیت و مسئولیت پذیری را افزایش نمی  اما دیجیتالی شدن علی (.2010همکاران،  
)شاپر که2008،  7دهد  است  ثابت شده  عمومی  تدارکات  در  فناوری (.  راه حل پیشرفت  از  استفاده  های با 

می تضمین  را  شفافیت  و  پاسخگویی  دهد،  می  افزایش  را  رقابت  که  یکپارچه  الکترونیکی  کند  تدارکات 
همکاران،    8)ریوادنیرا پیادهتلاش   (.2023و  نتیجه  در  شفافیت  ارزیابی  برای  تدارکات هایی  سیستم  سازی 

اشاره کرد، اما تا آنجا که  های شفافیت تدارکاتتوان به شاخصبرای نمونه، می عمومی صورت گرفته است.
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دهد که شاخص  ها نشان میمشخص است هیچ شاخصی برای تدارکات الکترونیکی ارایه نشده است. پژوهش 
 ( 2023،  1کند )مونگیو پذیری و اعتماد عمومی بیشتر کمک میشفافیت تدارکات الکترونیکی به مسئولیت

دارد، های مجری سامانه تدارکات را پاسخگو نگه می ها و سازمانو داشتن یک معیار استاندارد که دولت
کند، اعتماد عمومی نسبت به  چنین ابزاری رقابت منصفانه بین تامین کنندگان را تقویت می مهم است.

 کند. های اجرایی عمل میدهد و به عنوان مبنایی برای ارزیابی و بهبود شیوهنهادهای دولتی را افزایش می
های دولتی، های سامانه تدارکات در شفافیت مالی سازماندر این پژوهش با بررسی اثربخشی و محدودیت

های دولتی در بستر سامانه تدارکات بوده  به دنبال دستیابی به بینشی جامع و پویا نسبت به معاملات سازمان
سیاست به  مربوط  رویکردهای  ویژه  )به  نهادی  رویکردهای  تأثیر  و و  دولت  نظارت  اثربخشی  های کلان، 

 کنیم. یکپارچگی قراردادها( را بر شفافیت مالی ارزیابی می
ارائه چارچوبی از تاثیرگذاری  با توجه به ارزش بالای تدارکات عمومی و عدم شفافیت عمومی در فرآیند، 

های نظارتی بااهمیت باشد. بررسی  گذاران و سازمانتواند برای سیاستسامانه تدارکات بر شفافیت مالی می
-شفافیت چرخه تدارکات الکترونیکی، مسئولیت پذیری مقامات دولتی را در فرآیندهای تدارکات افزایش می

بنابراین، در این پژوهش با بررسی اهمیت سامانه تدارکات الکترونیکی، شرایط برای تقویت پاسخگویی  دهد.
یابد. به عبارتی، در این پژوهش برآنیم تا با ارایه راهکارهایی های دولتی بهبود میدر میان ناظران و سازمان

ای کنندگان، القای اعتماد عمومی نسبت به نهادهای دولتی و ایجاد پایهشرایط برای تسریع رقابت بین تامین
ها برای دستیابی راستا با هدف دولتبنابراین، این پژوهش هم های تدارکاتی شفاف برجسته شود.برای شیوه
 کند.های شفافیت و پاسخگویی است که مستقیماً به اعتماد عمومی بیشتر کمک میبه سیاست

 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2

این شکل از تدارکات از فناوری   . در سال های اخیر رشد کرده است تدارکات الکترونیکیسیستم  استفاده از  
ین کنندگان بالقوه کالا تام  و تعامل با   مناقصه برای کارهای عمومی، شناسایی  به  دیجیتال در تهیه و دعوت

. کندها استفاده می، خرید کالاها و خدمات در بازارهای الکترونیکی و همچنین برای انتقال پرداختو خدمات
های زیرساختی جدید با به حداقل رساندن عدم تقارن پروژه  یرقابتروند  کاهش تاخیر در  این سیستم منجر به  

و همکاران،   2گردد )استندینگمی  های تدارکات عمومیهای ممنوعه در پروژهاطلاعاتی، تقلب و سایر روش 
تواند شفافیت را بهبود بخشد الکترونیکی می  راهبرد دهد که  تجربه کشورهای در حال توسعه نشان می(.  2006

راستا، تصمیم به اتخاذ ابزارهای   همیندر  (.  2011،  3)بوهیان   شودبه کنترل فساد و کاهش فقر منجر می  و
به عنوان مثال، استفاده از   (.1401)نوریان،    گذارددولت الکترونیک نیز بر موفقیت اصلاحات جدید تأثیر می
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مزایده نرم برای  افزایش میتقاضای شهروندان و شرکت  ،هاافزار  را  به مهارتها  نیاز  های دهد و همچنین 
 (. 2022و همکاران،  1)جانسن کند های جدید ایجاد میبرای مدیریت فناوری را بالاتر سرمایه انسانی
های نوظهور )مانند هوش مصنوعی( در تدارکات نوآورانه جریان اطلاعات را بهبود استفاده از فناوری

کنندگان بهینه را فراهم  امکان شناسایی تامینکند و  انسانی پشتیبانی می  کارآمد  بخشد، از تصمیماتمی
هایی نه تنها شفافیت اطلاعات را به این ترتیب، استفاده از چنین فناوری(.  2023،  2آورد )مادان و آشوکمی

پذیری، مشارکت شهروندان و اعتماد به خدمات دولت الکترونیک را نیز افزایش دهد، بلکه مسئولیتارتقا می
 (. 1403نهاد، غلامزاده و ودادی، )عارفی دهدمی

پذیری مسئولیتو    الکترونیکی کارایی را از طریق رقابت بالاتر، شفافیت تدارک  هایاستفاده از سیستم
می الکترونیک ابزارهای(.  2018،  3)بکر   دهدافزایش  کاهش  تدارکات  و  عمومی  بخش  کارآمد  مدیریت 

را تسهیل می هاهزینه اجرای قرارداد  )پورکیانی و همکاران،  ی  اوم1392کند  از دیدگاه  (.  2008،  4؛ شیم و 
مناقصه سیستمنهادهای  را  تدارکات  هایدهنده،  فروشندگان  از  وسیعی  مجموعه  به  دسترسی  الکترونیکی 

کنند و ظرفیت نظارت بر  تسهیل می   کنندها را کنترل میکنند و فرآیندهای تدارکاتی که هزینهتسهیل می 
دولت را قادر می سازد تا با تامین ( و  2015و همکاران،    5)فیش   دهندنهادها را از طریق مزایده افزایش می

 )کارآمد( کار کند و در عین حال خطر شکست پروژه های با بودجه عمومی را کاهش دهد "خوب"کنندگان 
دهد اجازه می   هاسازمانمقامات  به  الکترونیکی   تدارک  های بر این، سیستم   (. افزون2018و همکاران،    6)کلابی 
 (.2007و همکاران،    7دهد )کامشوارانهای موجودی و سربار را کاهش می و هزینه  ع کنندی جمترا    هاتا تقاضا

دهد: کاهش می  به دو طریقعدم تقارن اطلاعات بین کسب و کار را   تدارکات الکترونیک بنابراین، استفاده از
دوم،  .دکنالکترونیکی رقابت و مشارکت تامین کنندگان را در بازار آزاد تقویت میتدارکات  اول، سیستم های

با این   . تر تهیه کنندهای پایینکیفیت را با قیمتتا کالاها و خدمات با  دهداجازه می  های دولتیسازمانبه  
برای   ها، فرآیندها و رویهحال، کارایی کلی سیستم تدارکات الکترونیکی به سهولت دسترسی به اطلاعات

 .( 2011، 8های پیمانکاری بستگی دارد )پانی و کار ها در فعالیتتر شرکتتسهیل مشارکت گسترده 
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 کارایی نهادهای نظارتی و شفافیت سیستم تدارکات دولت

های کلیدی اقتصادی  شفافیت از منظرهای مختلفی مانند انتشار اطلاعات دولت در مورد شاخص 
انسانی( و )مهارت   افزاییمهارت(، توانایی شهروندان برای  2006،  2؛ رابرتز 2006،  1)اسلام  های سرمایه 

)ویلیامز بیشتر  و  بهتر  اطلاعات  است2009،  3تقاضای  گرفته  قرار  توجه  مورد  نظارت   برخی .(،  بر  دیگر 
کنند تمرکز می  اتمقررات و اعتبار راهبری، حمایت از پاسخگویی عمومی، دهیشهروندان و رویکرد علامت

با این حال، دیگران محیط قانونی و قوانین و مقررات منتشر شده و همچنین ظرفیت  (.2005،  4)آرمسترانگ
،  5)لورنسو  کنندبرای کاهش بار اداری برجسته می  های مالی راسیاستسازی و نظارت بر  اداری برای پیاده

2023 .) 
های  یابد که اطلاعات آزادانه در دسترس باشد، و سازمان، شفافیت زمانی افزایش میتئوری کاراییاز منظر  

فرض اساسی   (. 2013،  6سیاسی باشند )ولف   نسبت به مداخلاتاداری دارای میزانی از خودمختاری یا استقلال  
را می از طریق سیاستاین است که شفافیت  برنامهراهبردهاهای ملی،  توان  اقدام،  برنامهمحورهای  های ، 

کند،  هماهنگی که انسجام بین ادارات دولتی و سطوح مختلف دولت را تضمین می  سازوکارهایاختصاصی و  
 نظارتی به منظور افزایش  کلان هایاندازکند که چشم( پیشنهاد می2023در این راستا، لورنسو )  . تقویت کرد

شفافیت در تدارکات   .را در نظر بگیرد  مقررارت، دستور کار و تدوین  گذاریسیاست  هایباید فرآیند  ،شفافیت
مشارکت اروپا،  تدارکات عمومی کمیسیون  امتیازات  مانند جدول  معیارهایی  با  باز،   در  عمومی  قراردادهای 

با  (.2020شود )آدام و همکاران،  نظارتی )قانون تدارکات عمومی( در کشورها سنجیده می  قوانینچارچوب  
فعال ردیابی و نظارت    ها تابعی ازموفقیت سیستم تدارکات دولت   ها حاکی از آن است کهپژوهش ،این حال

ارزیابی عملکرد سیستم تدارکات در طول  فقدان معیارهای استاندارد  ( و  1392حیدری و اسحاقی،  است )حاجی
منجر به کاهش کارآمدی سیستم شده و به مرور اثربخشی خودارزیابی دولت )عمدا یا ناخواسته(  عدم  یا  زمان و  

هایی برای حفظ تلاش (. بسیاری از کشورها  2024و همکاران،    7یابد )لنیکا آن بر شفافیت مالی تقلیل می
ای نسبت به  های دورهها را ملزم به ارایه گزارش اند و سازمانها داشتهسیستم به جای بهبود دادهموقعیت  

-هایی در ارتباط با رفتا و عملکرد تامیناند و در همین راستا، گزارشفعالیت خود در سامانه تدارکات کرده
   (.2003، 8کنندگان نیز ارایه شده است )لینارلی 
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به طوری که تعهدات   شودمیکنندگان  برای همه تامین  گیری شرایط رقابتیاین رویکردها منجر به شکل 
امکان نظارت، بازنگری و اظهار    وگیرد  ، فرآیندها و تصمیمات در دسترس عموم قرار میسازمانی آنها

افزایش شفافیت در تدارکات دولتی از ویژگی  شود.فراهم مینظر در مورد فرآیندها و تصمیمات ذینفعان  
خوب   حکمرانی  کار  دستور  برجسته  نهادهای  است.های  ایجاد  مستلزم  کار  دستور  این  به  دستیابی 

 .( 2014ادی است )خورانا و همکاران، اصلاحات نه تسهیل»سالم« و اجرای اقداماتی برای 
از   استفاده می  هایسیستمبرای تقویت شفافیت، کشورها  الکترونیکی  را در تدارکات  کنند و اطلاعاتی 

یک   نظارتی کنند که این امر با کیفیت نهادهایها در حوزه عمومی ارائه میمورد چرخه تدارکات و چارچوب
تواند آغازگر تغییر باشد، اما منافع »واقعی« اصلاحات تنها زمانی می  سازمانیاصلاحات  .  کشور مرتبط است

سیاسی اهمیت اصلاحات را تشخیص داده و از آنها حمایت   مدیراندست آیند که  توانند توسط کشورها بهمی
 (. 2004، 1کنند )سپسی 

 (. 2014؛ روتشتاین،  2013وجود دارد )فوکویاما،    سازمانیهای مختلفی در مورد معنای کیفیت  دیدگاه 

های دسترسی به قدرت، اعمال قدرت و همچنین ای از جمله شیوهتعریف گسترده(  2010) کافمن و همکاران  

عوامل حیاتی موفقیت برای   ..."ند که  کنبیان می(  2014)خورانا و همکاران   .دهدمحتوای سیاست ها ارائه می
تعهد سیاسی، توانایی ایجاد یک برنامه اصلاحی مناسب و در نهایت تبعیت   سازمانی موثر عبارتند ازاصلاحات  

های نظارتی مؤثر  اقدامات سازمانآید که تنها در صورتی به دست می سازمانیمزایای اصلاحات  ".از قوانین
، 2تر وجود داشته باشد )لوی و اسپیلرسازمانی گسترده هایهای خاص و محیطد و »تناسب« بین نوآوریباش

برای شروع   ریزیبرنامهآید که  تنها در صورتی به دست می  سازمانیبا این حال، مزایای اصلاحات   (.1994
سیاسی و تمایل به استفاده از وزن خود برای حمایت از اصلاحات   مدیرانبا حمایت    سازمانیفرآیند اصلاحات  

باشد )خورانا و همکاران،   موارد فوق،   (.2014سازگار  این است  انتظاردر راستای  نهادهای    ب  نظارتی  که 
تدارکات را   سیستم  نسبت به عملکردکنند که به نوبه خود پاسخگویی  ، از شفافیت بالاتر حمایت میکارآمد

  . کندتسهیل می 
 شود. کارآمدی نهادهای نظارتی منجر به افزایش شفافیت سیستم تدارکات دولت می فرضیه اول:

 سیستم تدارکات دولت و شفافیت مالی
کند )فتاس نتایج اقتصادی کارآمد برجسته می  دستیابی به  را برای  سازمانیهای  اهمیت چارچوب  پیشین  ادبیات

 سازد تا رقابت، شفافیترا قادر می های دولتیسازمانمؤثر،  تدارکات  اجرای یک سیستم (. 2013، 3و میهوف

  .( 2021د )خورانا و کر، را تقویت کنند و فساد را کاهش دهپذیری مسئولیتو
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 که مبتنی بر توانایی   تابعی از شرایط حاکم بر هر کشور استهای تدارکات الکترونیکی  با این حال، سیستم
 1ویتلی(.  2008)شاپر،   است  سازمانیها و سرمایه انسانی و  کشور برای استفاده از فناوری، زیرساخت  آن

می1999) استدلال  که(  تدارکات کند  الکترونیک سیستم  دولت  و  پیکربندی  الکترونیکی  های اجزای 
ها بخشی از ترتیبات سازمانی  تر در سطح کشور هستند و با توجه به اینکه این سیستمسازمانی گسترده 

-سیستماجرای  .را به صورت مجزا مشاهده کرد تدارکات  هایتوان سیستمدهند، نمیرا تشکیل می ترکلان
 (. 2020،  2)ملون و اسپارک   کندو شفافیت را تقویت می کردهموثر ایجاد    سازمانییک چارچوب   ای تدارکاته

قبلیپژوهش می  های  و  استدلال  فناوری  سیاسی،  زمینه  که  حکومتچارچوبکنند  آمادگی داریهای   ،
سازی  مالی را به واسطه شفاف  شفافیت  و  دهدهای دولتی افزایش میشهروندان را برای مشارکت در فعالیت

های . به عبارتی، فعال شدن سیستم تدارکات در سازمان(2011،  3)شینگال  دهدارتقا می  روندهای معاملات،
 چیزیاعلام  ، تعیین و  تامین کالا و خدماتانتشار فرصت    ها،نیازهای سازمانافشای عمومی    دولتی به واسطه

کنندگان تایید شده، نظارتی و ارتباط با تامینطبق قوانین و رویه های    معاملهانجام  که باید خریداری شود،  
دهد و احتمال تقلب و سو استفاده را به صورت قابلیت اتکای معاملات و مدارک حسابداری را افزایش می

 (. 2021و همکاران،  4دهد )فن نسبی کاهش می
 شود. کارآمدی سیستم تدارکات دولت منجر به افزایش شفافیت مالی می :دومفرضیه 

 کارایی منابع انسانی و زیرساخت دیجیتال، سیستم تدارکات دولت و شفافیت مالی
به سرمایه انسانی دهد، که صداقت، شفافیت و مسئولیت پذیری را در اولویت قرار می سازمانییک چارچوب 

دولت کیفیت سازمانی باید با فناوری و آموزش همراه باشد تا حکمرانی  (.  2019،  5)شوف  و فناوری نیاز دارد
-برای دسترسی و استفاده از اینترنت، افراد باید مهارت (.2007،  6باشد )کیم   اثربخشی لازم را داشتهدیجیتال  

ای فنی برای استفاده از رایانه، خواندن، درک، توانایی جستجو، استفاده، تفسیر و ارزیابی اطلاعات را داشته ه
همکاران،    7)ماسبرگر   باشند انسانی  (.  2003و  بر سرمایه  علاوه  خرید،   تضمین  کارآمد،  صحیح   اجرای 

اثربخشی سیاستپشتیبانی    سیستمسازی  ساده  وسازی  دیجیتالی به  داده و  اولویت قرار  نظارتی  را در  های 
 کندامضای الکترونیکی قراردادها کمک می  و  شکایت  سازوکار اعتراض و،  ها ها، مناقصهتدارکات، اعلانچرخه  

 (. 2014، 8؛ مولاندر 1403)جمشیدی و همکاران، 
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است )برتوت و همکاران،   های فناوری و منابع انسانیدولت متکی بر زیرساخت های تدارکات سیستمستفاده از  ا
با فعالکه    دهدنشان میمطالعات   (. 2013،  1؛ میجر2010 انسانی کارآمد  های  سازی زیرساخت منابع 

( سازماندرگاهمخابراتی  اینترنتی  همراههای  تلفن  اتصالات   ،   ... دولتی،  سازمان(  و  دسترسی  های 
را تسهیل می را بهبود    (، 1999ند )شاپیرو،  کنشهروندان به اطلاعات عمومی  انتشار اطلاعات دولتی 

و همکاران،   2)ویلیامز  دهدمی  کاهشرا    عدم تقارن اطلاعاتی بین سازمان و جامعهو در عین حال    بخشیده
این،    افزون (.2011 انسانی در سازمانبر  منابع  به اطلاعات  های دولتی  کارایی  به موقع  و    مالیدسترسی 

 .( 2015کند )ویلیامز، تخصیص کارآمد منابع را تضمین می
تاثیر    :سومفرضیه   افزایش  به  انسانی منجر  منابع  مالی  کارایی  بر شفافیت  کارآمدی سیستم تدارکات دولت 

 شود.می
کارآمدی سیستم تدارکات دولت بر شفافیت های دیجیتال منجر به افزایش تاثیر  کارایی زیرساخت  :چهارمفرضیه  
 شود. مالی می

 باشد: با توجه به فرضیات مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر می

 
 

 

 هاتحلیل یافته  .3

نفر از جامعه پژوهش با   220های نامه استفاده شده که داده ها از پرسشآوری دادهدر این پژوهش برای جمع
نرم  از  است.  PLSو    SPSSافزار  استفاده  تحلیل شده  و  را    تجزیه  پژوهش  آماری  کاربران سامانه  جامعه 
جا که آمار رسمی  دهد. از آنها تشکیل می و مدیران مالی شرکت  دیوان محاسبات، حسابرسان  تدارکات دولت 

جامعه پژوهش در دسترس نیست، تعداد جامعه آماری پژوهش نامشخص فرض شده است. بنابراین، برای 
 : محاسبه حجم نمونه از رابطه زیر در جامعه نامحدود استفاده شده است
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𝑛 =

𝑧𝑎
2

 ×𝑝(1−𝑝)

2

𝜀2
=

(1.96)2 × 0.5(0.5)

(0.05)2
= 384 

برابر است با نسبت موفقیت در جامعه که چون مقدار آن در اختیار نیست آن برابر با   pدر این رابطه 

1قرار داده شده است. در این پژوهش، سطح اطمینان برابر با    5/0 − 𝛼 = در نظر گرفته     0.95

𝑧𝛼چنین، مقدار  شده است. هم

2
قدار خطای قابل قبول  است. م  96/1مال استاندارد برابر با  با توجه به جدول نر  

نمونه    05/0 بالا، حجم  رابطه  به  با توجه  بنابراین،  به دست می  384در نظر گرفته شده است.  از نفر  آید. 
 پاسخ دریافت گردید. 320های ارسالی برای نمونه آماری، پرسشنامه

های های بخش عمومی شامل ویژگیو اختصاصی است. سوالنامه شامل دو بخش عمومی  های پرسشسؤال
های دهندگان شامل جنسیت، سابقه کار در سازمان مربوطه و میزان تحصیلات است. سؤالعمومی پاسخ

؛ کارایی منابع انسانی (2009)  نامه شفافیت مالی نیلسن و مادسن بخش اختصاصی نیز با استفاده از پرسش
( فناوری 1395طالقانی و همکاران  ( تهیه و تدوین شده 2020)  نتزیو  و  نی بورکلهای دیجیتال سازمان  ( و 

ها های مذکور در چندین مرحله، به وسیله اعضای هیات علمی دانشگاه و مدیران شرکتنامهاست. پرسش
 بررسی و اصلاح شده است.  

کردن استفاده شده که نتایج آن، دو نیمه  نامه از آلفای کرونباخ و ضریببرای آزمون قابلیت اطمینان پرسش
 پایایی مناسب متغیرهای پژوهش است.  دهندهنشان، 1مندرج در جدول 

 . نتایج آزمون آلفای کرونباخ و ضریب دو نیمه کردن1جدول 

 ضریب دو نیمه کردن  آلفای کرونباخ حوزه سؤال 

 809/0 901/0 شفافیت مالی 

 846/0 865/0 کارایی کارکنان 

 753/0 883/0 های دیجیتال سازمان فناوری

 

 آمار توصیفی

برای ارایه یک نمای کلی از خصوصیات پاسخ دهندگان، در جدول زیر برخی از آمارهای توصیفی ارائه شده 
 است. 

نامه . اطلاعات عمومی پرسش2جدول   

 ردیف  شرح سؤال فراوانی درصد فراوانی  درصد تجمعی 

8/82  8/82  مرد 265 
 1 جنسیت

100 2/17  زن  55 

8/51  8/51  کارشناسی  166 

3/84 2 تحصیلات   5/32  کارشناسی ارشد  104 

100 7/15  دکتری 50 

8/27  8/27 سال  7کمتر از  89   3 سابقه کار   
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6/50  8/22 سال   15تا  8از  73   

1/87  5/36 سال   23تا  16از  117   

100 9/12 سال  23بالاتر از  41   

 

دهندگان، در جدول فوق ارائه شده و بیانگر این است که میزان تحصیلات کارکنان های عمومی پاسخویژگی
درصد از نمونه مورد   82دهنده به پرسشنامه، متمرکز بر کارشناسی است. همچنین، بیش از  و مدیران پاسخ

درصد از کارکنان و مدیران دارای سابقه کار بیش از   72باشد. در نهایت، بیش از  مطالعه جنسیت مذکر می
 باشند. هفت سال در سازمان می

 : آماره توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول 

 متغیرهای پژوهش تعداد  کمینه  بیشینه  میانگین انحراف معیار

42/0  62/3  شفافیت مالی  320 1 5 

57/0  11/4  کارایی کارکنان  320 1 5 

69/0  37/3 های دیجیتال سازمان فناوری 320 1 5   

38/0  29/4  کارآمدی نهاد نظارتی  320 1 5 

76/0  93/3  کارآمدی سامانه تدارکات  320 1 5 

 

ارائه شده است. نتایج حاکی از این است دیدگاه پاسخ   3های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول  نتایج آماره 
های دیجیتال سازمان در افزایش شفافیت مالی است زیرا در دهندگان بر نقش کارایی کارکنان و فناوری

است.   37/3و    11/4های دیجیتال سازمان به ترتیب  ای، متغیرهای  کارایی کارکنان و فناوری طیف پنج گزینه 
بوده که بالاتر   93/3و   29/4میانگین کارآمدی نهاد نظارتی و کارآمدی سامانه تدارکات نیز به ترتیب برابر با  

باشد. به عبارتی، اعتقاد بر این است که کارآمدی نهاد نظارتی و کارآمدی سامانه تدارکات منجر از میانگین می
 شود. به افزایش شفافیت مالی معاملات و عملیات می

 آمار استنباطی 

به منظور بررسی فرضیات تحقیق ابتدا نرمال بودن اجزای خطا بر مبنای آزمون اسمیرنوف کلموگروف مورد 
 دهد.نتایج حاصل از آزمون نرمال بودن برای متغیرها را نشان می 4آزمون قرار گرفته است. جدول 

 . نتایج آزمون نرمال بودن 4جدول 

 فرضیه چهارم  فرضیه سوم  فرضیه دوم  فرضیه اول  عنوان 

 057/0 266/0 124/0 102/0 آماره آزمون 

 810/0 231/0 259/0 448/0 سطح معناداری 

 

باشد، بنابراین  درصد می  95ها بیشتر از سطح خطای  با توجه به نتایج آزمون، سطح معناداری تمامی فرضیه
شود. در ادامه به بررسی فرضیات تحقیق توان نتیجه گرفت که فرضیه نرمال بودن اجزای خطا تایید میمی

 پرداخته می شود. 
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. نتایج حاصل از فرضیات تحقیق 5جدول   

 فرضیه انحراف معیار tآماره  سطح معناداری 

 فرضیه اول  67/0 66/14 000/0

 فرضیه دوم  83/0 32/12 000/0

 فرضیه سوم  37/0 25/11 000/0

 چهارم فرضیه  76/0 45/14 000/0

 

کارآمدی نهادهای نظارتی منجر به افزایش شفافیت ، فرضیه اول تحقیق مبنی بر اینکه  5با توجه به جدول  
شود. نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق درصد تایید می  5، در سطح خطای  شودسیستم تدارکات دولت می

. همچنین، شودکارآمدی سیستم تدارکات دولت منجر به افزایش شفافیت مالی مینیز بیانگر این است که  
کارآمدی سیستم تدارکات دولت  فرضیه سوم تحقیق مبنی بر اینکه کارایی منابع انسانی منجر به افزایش تاثیر  

شود. در نهایت فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر درصد تایید می  5، در سطح خطای  شودبر شفافیت مالی می
کارآمدی سیستم تدارکات دولت بر شفافیت مالی های دیجیتال منجر به افزایش تاثیر  اینکه کارایی زیرساخت

 گردد.درصد تایید می 5، در سطح خطای شودمی

 تحلیل ساختاری 

های مختلف شفافیت مالی مبتنی بر سیستم تدارکات دولت، با استفاده  در این تحقیق به منظور بررسی جنبه
 از رویکرد معادلات ساختاری، تحلیل مسیر شده است.

 . پایایی و روایی همگرا 6جدول 

 هاسازه
مقادیر واریانس  

 استخراج شده 

پایایی  

 ترکیبی 

شاخص اعتبار  

 اشتراک

شاخص اعتبار  

 افزونگی

 612/0 571/0 853/0 724/0 شفافیت مالی 

 506/0 493/0 810/0 636/0 کارایی کارکنان 

 598/0 524/0 907/0 792/0 های دیجیتال سازمان فناوری

 632/0 577/0 832/0 681/0 کارآمدی نهاد نظارتی 

 502/0 461/0 899/0 745/0 کارآمدی سامانه تدارکات 

 

و مقادیر واریانس استخراج    7/0و با توجه به اینکه حداقل مقدار مناسب پایایی ترکیبی    6بر اساس جدول  
چنین، الگوی توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرا تحقیق را تأیید کرد. هماست، می  5/0شده  

باشد(، ی شاخص اعتبار اشتراک و افزونگی )برای تمام متغیرها مثبت میمعادلات ساختاری بر اساس آماره
این، متغیرهای مربوط به اطلاعات پاسخ دهندگان با توجه به   بر  از کیفیت مناسبی برخوردار است. افزون 

 باشد.گسسته بودن، نیازی به بررسی روایی همگرا و واگرا برای آنها نمی
به بررسی ضریب مسیر متغیرهای مستقل )کارآمدی نهاد نظارتی، کارآمدی سامانه تدارکات،   7در جدول  

 ( و شفافیت مالی پرداخته شده است. کارکنان ییکاراو  سازمان تالیجید هاییفناور 
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 . آزمون تحلیل مسیر 7جدول 

 نتیجه سطح معناداری  tآماره  ضرایب مسیر متغیرها

 تأیید درصد  95 378/2 145/0 ( 1)ضریب مسیر   نهاد نظارتیکارآمدی  

 تأیید درصد  95 651/3 199/0 ( 2)ضریب مسیر  کارآمدی سامانه تدارکات  

 تأیید درصد  95 415/3 167/0 ( 3)ضریب مسیر   کارکنان ییکارا 

)ضریب   سازمان  تالیجید  هاییفناور

 ( 4مسیر 
 درصد  95 907/3 182/0

 تأیید

 تأیید درصد  95 220/3 153/0 ( 5تجربه و سابقه کاری )ضریب مسیر 

 تأیید درصد  95 996/2 202/0 ( 6میزان تحصیلات )ضریب مسیر 

 

باشد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش می 378/2برابر با  نهاد نظارتی یکارآمدضریب مسیر  7مطابق با جدول 
تاثیر   بر  افزایش شفافیت سیستم تدارکات دولت،  مبنی  بر  نظارتی  نهادهای   95در سطح خطای  کارآمدی 

باشد. بنابراین، فرضیه دوم می  651/3شود. ضریب مسیر کارآمدی سامانه تدارکات برابر با  درصد تأیید می
درصد   95در سطح خطای  کارآمدی سیستم تدارکات دولت بر افزایش شفافیت مالی  پژوهش مبنی بر تاثیر  

باشد و فرضیه سوم پژوهش مبنی می  415/3برابر با    کارکنان  ییکاراشود. همچنین، ضریب مسیر  تأیید می
، شودکارایی منابع انسانی منجر به افزایش تاثیر کارآمدی سیستم تدارکات دولت بر شفافیت مالی می بر اینکه  

-کارایی زیرساختگردد. در نهایت، فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر اینکه  درصد تأیید می  95در سطح خطای  
مالی میه بر شفافیت  تاثیر کارآمدی سیستم تدارکات دولت  افزایش  به  ، در سطح شودای دیجیتال منجر 

(. در ارتباط با متغیرهای سابقه و تجربه کاری و میزان تحصیلات نیز  907/3گردد )درصد تایید می 5خطای  

باشد که بیانگر تایید تاثیر آنها بر شفافیت مالی در سطح خطای می 996/2و   220/3به ترتیب برابر با  tآمار 
 درصد است.  95
 

 بحث و نتیجه گیری  .4

تدارکات نوعی  دهد.ها تشکیل میهای یک کشور را تدارکات عمومی سازمانبخش قابل توجهی از هزینه
مالی است که می از مسیر اصلی منحرف سازد.راهبرد  را  آن  اقتصادی شده یا  به بهبود رشد   تواند منجر 

با فساد است. بازتابی از نحوه تخصیص منابع، توسعه و مبارزه  از این رو، تأثیر مستقیم تدارکات  تدارکات 
زمانی که درآمدهای مالیاتی و وجوه اهداکنندگان به   عمومی بر ثبات و توسعه اقتصادی بسیار گسترده است.

کنند که برای ارتقای اجتماعی شوند، کشورها کاهش فساد را تجربه میطور شفاف و با هدفی روشن خرج می
های ضعیف تدارکات عمومی بر اقتصاد تأثیر  در عین حال، شیوه درآمد ضروری است. اقتصادی کشورهای کم

تدارکات عمومی فقط یک فرآیند نیست بلکه جریان حیاتی است که بر ساختار چشم اندازهای  منفی دارد. 
 (. 2008گذارد )باندورا، اجتماعی اقتصادی تأثیر می
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کارآمدی نهادهای نظارتی بر افزایش شفافیت سیستم تدارکات دولت، تاثیر  فرضیه اول پژوهش مبنی بر   
الکترونیکی ابزارهای  از  استفاده  شامل  که  عمومی،  تدارکات  فرآیندهای  راهبری  است.  شده  و  تایید 

و سیاست اهداف  پیشبرد  و  در دستیابی  مهمی  نقش  است،  و  چارچوب سازمانی  های عمومی شفافیت 
اطلاعات مربوط به سطوح شفافیت،  پاسخگویی بالاتر دارد.مشارکت مستقیم و فعالانه نهادهای نظارت،  

تدارکات و شناسایی ریسک را تضمین میکارایی سیستم  آن  پایداری  و  بخشیده  بهبود  را  اصلی  کند  های 
به عبارتی، مقررات تدارکاتی روشن و یک چارچوب نظارتی قوی، دسترسی به  (. 2015،  1)باسینی و اورپلینن

پایدار، تامین برنامه نژاد و  سازد )پیرانرسانی را کارا میها و اطلاعریزی شده، شفافیت مناقصهبازار رقابتی 
های تدارکات الکترونیکی، رفتار منصفانه و عادلانه با  اطلاعات مربوط به سیستم (. انتشار2019همکاران،  

را ترویج می بالقوه  ذینفعان و شهروندان  دهد که نظارت در چرخه ها نشان مییافته دهد.تامین کنندگان، 
های دولتی  پیامدهای مهمی برای قابلیت استفاده از اطلاعات، مشارکت شهروندان و اعتماد به طرح  تدارکات،

دولت می تدارکات  کارایی سامانه  افزایش  باعث  نوبه خود  به  با   شود.دارد که  این فرضیه  از  نتایج حاصل 
 ( تطابق دارد. 2019تحقیقات ناک و همکاران )

کارآمدی سیستم تدارکات دولت بر افزایش شفافیت مالی تایید شده است.  تاثیر  فرضیه دوم پژوهش مبنی بر 
بررسی تصمیمات سیاسی کلان   مسئول  نظارتی  نهادهای  پژوهش،  از فرضیه دوم  نتایج حاصل  با  مطابق 

اطمینان حاصل می و  منافع عموم عمل میکنند که سازمانهستند  راستای  در  سیستم  کنند.های مجری 
گیری مقامات دولتی حرکت در مسیر  تدارکات دولت با فراهم سازی بستری برای مشاهده چگونگی تصمیم

با فراهم کردن   (. این سیستم،2006شفافیت را افزایش داده است )کافمن و همکاران،   رقابت منصفانه را 
رویکردهای غیررقابتی اغلب منجر به ارائه کالاها   دهد.کنندگان افزایش میهای برابر برای همه تامینفرصت

بی مسئول   شود.کیفیت میو خدمات  قبال تصمیمات خود  در  را  مقامات  تدارکات،  فرآیندهای  در  شفافیت 
ها را بررسی کنند و اطمینان های مالی سازماندهد تا فعالیتساخته و به نهادهای عمومی و نظارتی اجازه می

(. نتایج حاصل از این فرضیه مشابه نتایج 2012حاصل کنند که آنها با منافع عمومی همسو هستند )میجر،  
 باشد. ( می2022( و خیمنز و همکاران )2006پژوهش کافمن و همکاران ) 

می نشان  پژوهش  چهارم  و  سوم  فرضیه  بررسی  از  حاصل  که  نتایج  کارایی دهد  و  انسانی  منابع  کارایی 
دسترسی به    شود.های دیجیتال منجر به افزایش تاثیر سیستم تدارکات دولت بر شفافیت مالی میزیرساخت 

اطلاعات عمومی سنگ بنای یک دولت فراگیر برای کاهش فساد و افزایش اعتماد بین شهروندان و دولت 
)فن و همکاران،   مورد  (. 2021است  در  مناسب  دانش  و  ها  مهارت  از  نهادهای سازمانی  در  انسانی  منابع 

اندازی را ها باید چشمدولت فرآیندها و عملکردهای استفاده از سیستم تدارکات الکترونیکی برخوردار باشند.
مندی کامل از  برای بهره الکترونیک حاصل شود، به وضوح تعریف کنند. تدارکات که قرار است از طریق

سرمایه کارآمد،  مناقصه  زیرساخت امتیازات  در  است. گذاری  ضروری  دیجیتال  باید    های  نظارتی  نهادهای 

 
1 Baccini & Urpelainen  [
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کند و دسترسی به  گذاری عمومی را برای بهبود زیرساخت دیجیتالی که اتصال مطمئن را تضمین میسرمایه
پرسرعت و شبکه فراهم میسیستم  را  ارتباطی  ترویج دهد.های  تقویت  کند،  معناست که  بدان  این 

زیرساخت فناوری اطلاعات نیازمند در دسترس بودن، مقرون به صرفه بودن و مهارت های دیجیتالی 
به این ترتیب، تقویت  (. 2007های الکترونیکی مدرن است )کیم،  بالای ذینفعان برای استفاده از سیستم

های دولتی و کارایی منابع انسانی های مشترک سازمانهای دیجیتال نیازمند تلاش و ایجاد آگاهی مهارت 
ها تمرکز بنابراین، نهادهای ناظر باید بر توسعه استفاده بهینه از سیستم (. 2010است )برتوت و همکاران،  

های دیجیتالی که به همه کاربران امکان کنند که از منابع انسانی همراه با زیرساخت دیجیتال قوی و مهارت
این اقدامات باید با کیفیت منابع انسانی قوی برای حمایت از  کند.دهد، پشتیبانی میاستفاده از فناوری را می

نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات فن و همکاران   .رقابت و پاسخگویی در تدارکات عمومی تکمیل شود
 ( تطابق دارد.2009( و ویلیامز )2021)

گذاری طرفانه و مبتنی بر شواهد را برای حمایت از سیاستهای بیبینشنتایج حاصل از این پژوهش  
  تواند می  الکترونیکیهای تدارکات  با تأکید بر اینکه شیوه  کند. به عبارتی،فراهم می  آگاهانه در تدارکات دولتی

تأیید    این پژوهشنتایج   . کندفراتر از مفهوم انتزاعی رفتار »خوب« ارائه می  مفاهیم راند،  کشفافیت را تقویت  
را    های مالی قابل اتکافعالیتالکترونیکی دسترسی به اطلاعات مربوط به  تدارکات   های کند که سیستممی

از شفافیت در سیاستفراهم می کیفیت   سیستم تدارکاتاثربخشی    .ندک ی دولت پشتیبانی میگذار کنند و 
 هایسیستم .درا به همراه دار  اطلاعات و معاملات مالینظارتی، یکپارچگی قرارداد و شفافیت بالاتری در  

کند، از تعامل  دیجیتال، که دسترسی بهتر به اطلاعات را فراهم میهای  الکترونیکی دارای زیرساخت تدارکات
 . دهدپذیری را ارتقا میکند، که به نوبه خود شفافیت و مسئولیتشهروندان با دولت پشتیبانی می

تامینپیشنهاد می از  برای هر یک  ارزیابی شود در سامانه تدارکات  کنندگان کالا و خدمات، معیارهای 
کنندگان فراهم شده بندی شوند. به عبارتی، شرایط برای افزایش رقابت بین تامیننعملکرد تدوین شده و رتبه

و فقط تاکید بر جنبه قیمت پیشنهادی نباشد و امتیاز کیفیت خدمات ارایه شده نیز در مناقصات مربوطه لحاظ  
 شود.

 

 منابع

بر عملکرد دادگستری،دومین (.  1402)  باقری، مجتبی و مهربانی، قربانعلی الکترونیکی دولت  تدارکات  تاثیر سامانه 
یافته المللی و سومین کنفرانس ملی  بین  روان شناسی و حسابداری،کنفرانس  نوین در مدیریت،    تهران،  های 

https://civilica.com/doc/1771441 

 عوامل بندی رتبه (. »1392) علیرضا. داداشی، و اسلام   ناظمی، مقدم، رضا؛ عسکری  ؛ وحدت، داوود فرزانه؛ پورکیانی،
  بررسی   مراتبی،  سلسله  تحلیل  فرایند  تکنیک  و  آماری  روش  به  سازمان  در  الکترونیکی   تدارکات  پذیرش  بر  موثر

 .46-37 ،(36)9 فناوری، رشد فصلنامه ،.« ا.ا.ج آهن راه شرکت موردی
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  رابطه  بر سلامت اطلاعات تکنولوژی تاثیر(. 1403. )علی, حاتمی مریم و, ماژین لاله, کاوه, پرندین, طیبه, جمشیدی
 .56-41(, 2)10, دولتی حسابداری. خمینی امام بیمارستان در سودمندی و مالی عملکرد بین

  بر   الکترونیکی  تدارکات  یچندگانه  ابعاد  تاثیر  همزمان  بررسی (. »1392. )اسحاقی، فرهاد  و  نسترن  حیدری،  حاجی
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