
 

               
 1405تابستان   103شماره   26سال                     

188 

The Transaction Norm Drift Model in Algorithmic Bank 

Transaction Monitoring and Its Implications for Auditing in Iran 

Mohammad Habibpour Fatideh1 

Abstract 

The use of machine-learning algorithms to monitor bank transactions rests on the 

assumption that a relatively stable distinction can be drawn between normal and 

suspicious transaction behavior. This assumption is difficult to sustain in an economy 

where price levels, nominal transaction values, transaction rules, payment channels, 

and customer behavior continually change. This article examines how changes in 

transaction norms affect the reliability and auditability of bank monitoring models. 

This study develops a theoretical framework for transaction norm drift through an 

integrative and critical literature review and documentary analysis; it does not claim a 

full empirical test. Published aggregate statistics from Iran’s payment system 

characterize the transaction environment, while a wholly synthetic numerical example 

illustrates metric calculation. Neither estimates actual bank performance nor 

empirically validates the framework. The proposed model distinguishes among three 

forms of change: behavioral-distributional drift in transaction characteristics, 

relational-semantic drift in the association between transaction patterns and risk, and 

institutional-normative drift in the formal and operational definition of suspicious 

behavior. The model also incorporates the feedback loop among algorithmic decisions, 

bank interventions, and adaptation by customers and offenders. Within this 

framework, the reliability of algorithmic monitoring depends on both the model’s 

technical structure and the distance between the norm learned during the training 

period and the prevailing transaction norm. In Iran, inflation, rapid changes in the 

nominal value of transactions, regulatory changes, and shifts among payment channels 

may cause fixed thresholds and outdated models to produce alert inflation or fail to 

detect emerging patterns. The scope of auditing should therefore encompass the 

reference period of the data, peer-group formation, adjustment of nominal variables, 

threshold setting, drift monitoring, model versioning, and human intervention. The 

transaction norm drift model provides a framework for evaluating banks’ algorithmic 

monitoring systems and designing auditing arrangements suited to Iran’s economic 

and institutional conditions. 

Keywords: Algorithmic monitoring; artificial intelligence; concept drift; Iranian 

banking system; model auditing; transaction norm drift 
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های آن برای  ها و دلالتمدل رانش هنجار معاملاتی در نظارت الگوریتمی بانک 
 حسابرسی در ایران 

 1محمد حبیب پور فتیده

 چکیده 

توان های بانکی بر این فرض استوار است که میهای یادگیری ماشین در نظارت بر تراکنشکاربرد الگوریتم
اقتصادی که سطح  این فرض در  برقرار کرد.  پایداری  نسبتاً  میان رفتار معاملاتی عادی و مشکوک تمایز 

کنند، پرداخت و رفتار مشتریان پیوسته تغییر می  هایها، قواعد معاملاتی، کانالها، ارزش اسمی تراکنشقیمت
رو است. مسئله اصلی مقاله این است که تغییر هنجارهای معاملاتی چگونه قابلیت اتکا و  با محدودیت روبه

دهد. این پژوهش با مرور یکپارچه و انتقادی های نظارت بانکی را تحت تأثیر قرار میپذیری مدلحسابرسی
دهد و ادعای آزمون تجربی ادبیات و تحلیل اسنادی، چارچوبی نظری برای رانش هنجار معاملاتی ارائه می

های کاملاً کامل ندارد. آمارهای تجمیعی نظام پرداخت ایران برای توصیف محیط و یک مثال عددی با داده 
ا اعتبارسنجی  ها ییک برآورد عملکرد واقعی بانکروند؛ هیچها به کار میمصنوعی برای توضیح محاسبه سنجه

کند: رانش رفتاری ـ توزیعی  تجربی چارچوب نیست. مدل پیشنهادی سه نوع تغییر را از یکدیگر تفکیک می
ای ـ معنایی در ارتباط میان الگوی معاملاتی و ریسک، و رانش نهادی ها، رانش رابطهدر مشخصات تراکنش

ـ هنجاری در تعریف رسمی و عملیاتی رفتار مشکوک. حلقه بازخورد میان تصمیم الگوریتم، مداخله بانک و 
شود. بر پایه این چارچوب، قابلیت اتکای نظارت الگوریتمی  سازگاری مشتریان و متخلفان نیز در مدل وارد می

و هنجار معاملاتی جاری است. در   شده در دوره آموزش تابع ساختار فنی مدل و فاصله میان هنجار آموخته
جابه و  مقررات  دگرگونی  مبادلات،  اسمی  ارزش  سریع  تغییر  تورم،  کانالایران،  میان  پرداخت  جایی  های 

نشده را با تورم هشدار یا ناتوانی در شناسایی الگوهای جدید روزرسانیهای بههای ثابت و مدلتوانند آستانهمی
های همتا، تعدیل متغیرهای ها، شیوه تشکیل گروه رو، موضوع حسابرسی باید بازه مرجع داده مواجه کنند. ازاین 

های مدل و نحوه مداخله انسانی را دربرگیرد. مدل رانش ها، پایش رانش، ثبت نسخهاسمی، تعیین آستانه
ب با ها و طراحی ترتیبات حسابرسی متناس هنجار معاملاتی چارچوبی برای ارزیابی نظارت الگوریتمی بانک

 کند. شرایط ایران فراهم می

 واژگان کلیدی: حسابرسی مدل، رانش مفهوم، نظارت الگوریتمی؛ هوش مصنوعی، نظام بانکی ایران
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 مقدمه  .1

های پولی را  های مالی، نظارت موردی و دستی بر جریانافزایش حجم، سرعت و پیوستگی تراکنش   
های پایش تراکنش برای غربال تعداد بزرگی از ها و نهادهای ناظر دشوار کرده است. سامانهبرای بانک

اولویت الگوهای غیرمعمول و  بانکی، شناسایی  به کار میعملیات  انسانی  بررسی  نیازمند  موارد  روند. بندی 
شده، مانند عبور مبلغ از یک حد مشخص، تکرار ها عمدتاً بر قواعد از پیش تعیینهای اولیه این سامانه نسل 

بندی های جدیدتر از طبقههای متوالی میان چند حساب، متکی بودند. مدلتراکنش در یک بازه کوتاه یا انتقال 
ناهنجاری، ششده، خوشهنظارت امتیاز ریسک بکهبندی، کشف  برای محاسبه  و تحلیل گراف  های عصبی 

کنند. با وجود این تحول، قواعد ثابت همچنان بخش مهمی از زیرساخت نظارت بانکی را تشکیل  استفاده می
 .صورت جایگزین کامل آنهاروند، نه به های یادگیری ماشین معمولًا در کنار آنها به کار می دهند و مدلمی

  11۸، از میان 2024دهد که در سال  گزارش مشترک بانک انگلستان و نهاد راهبری رفتار مالی نشان می   
درصد نیز قصد داشتند طی سه   10کردند و  درصد از هوش مصنوعی استفاده می  ۷5گو،  مؤسسه مالی پاسخ

گویان استفاده از  درصد پاسخ  33سال آینده از آن استفاده کنند. کشف تقلب یکی از کاربردهای رایج بود و  
بااین  کردند.  گزارش  را  حوزه  این  در  مصنوعی  فقط  هوش  ثبت  2حال،  کاربردهای  دارای درصد  شده 

درصد مؤسسات اعلام کردند که از فناوری هوش مصنوعی مورد   46گیری کاملاً خودمختار بودند و  تصمیم
ها نشان  (. این یافته 2024راهبری رفتار مالی،    استفاده خود فقط شناختی جزئی دارند )بانک انگلستان و نهاد 

ها لزوماً به حذف قضاوت انسانی منجر نشده است و مسئله شناخت  دهد که توسعه استفاده از الگوریتممی
 .مدل، مسئولیت تصمیم و قابلیت حسابرسی آن همچنان باقی است

نیز محدودیت     پایش تراکنش  به  این سامانه مطالعات مربوط  را گزارش کردههای فنی و سازمانی  اند. ها 
شویی نشان داد که کیفیت داده، فراوانی هشدارهای مصاحبه اوزتاس و همکاران با متخصصان مبارزه با پول 

های معتبر و محدودیت همکاری میان مؤسسات مالی از مسائل  مثبت کاذب، دشواری دسترسی به برچسب
المللی،  های بین(. در یک مطالعه بانک تسویه2024های موجود هستند )اوزتاس و همکاران،  اصلی سامانه

های معمول  های باارزش بالا پیشنهاد شد که ابتدا پرداختالگویی دولایه برای نظارت بلادرنگ بر پرداخت
های غیرمعمول را با روش بدون کند و سپس پرداختمیشده تفکیک  و غیرمعمول را با یک الگوریتم نظارت
می  بررسی  ناهنجاری  نظر  از  داده نظارت  با  روش  این  تراکنش کند.  و  کانادا  پرداخت  سامانه  های های 

دهد و شاهد شده مصنوعی آزمون شده است؛ بنابراین نتیجه آن بیشتر ظرفیت روش را نشان میکاریدست
)دسای و همکاران،   نیست  واقعی  در شناسایی تخلف  آن  از عملکرد  آئورا2024مستقیمی  پروژه  بانک   1(. 

های یادگیری ماشین، شویی نشان داد که مدل های مصنوعی پول المللی نیز با استفاده از داده های بینتسویه
محور عملکرد  های قاعدههای مشکوک از برخی روش های عصبی گرافی، در شناسایی شبکهویژه شبکه به

می مؤسسات  میان  داده  تجمیع  و  دارند  تسویهبهتری  )بانک  دهد  افزایش  را  تشخیص  قدرت  های تواند 
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بانکبودن داده (. مصنوعی2024المللی،  بین نتایج آن به محیط واقعی  ها را محدود های این پروژه، تعمیم 
 .کندمی

های فنی، به تعریفی از رفتارِ عادی ها، با وجود تفاوتتر این است که همه این روش مسئله بنیادی     
کند. شده تعریف میبودن را بر پایه رعایت حدود و سناریوهای از پیش تعییناند. یک قاعده ثابت، عادیوابسته

پرونده مدل نظارت  میان  تفاوت  از  را  آن  برچسبشده  ناهنجاری،  خورده گذشته میهای  آموزد. مدل کشف 
ای، ساختار ارتباطی حساب یا مشتری گیرد و مدل شبکه ها اندازه میفاصله هر مشاهده را از توزیع غالب داده 

شدن یک تراکنش حاصل نسبت آن با یک کند. در هر چهار حالت، مشکوکهای مرجع مقایسه میرا با شبکه
داده، متغیرهای ورودی، گروه همتای مشتری، حد آستانه و تعریف پیامد  معیار مرجع است. انتخاب بازه زمانی  

 .مورد نظر، در ساخت این معیار دخالت دارند

توان به فراوانی آماری شناختی، هنجار را نمیبا الهام از بحث کانگیلم درباره نسبت امر عادی و امر آسیب    
شده فروکاست. یک وضعیت در نسبت با محیط، کارکرد و معیار ارزیابی عادی یا غیرعادی یا میانگین مشاهده 

(. کاربرد این دیدگاه در نظارت بانکی به این معناست که ناهنجاری معاملاتی 1۹۹1شود )کانگیلم،  تلقی می
های صفتی مستقل و ثابت در خود تراکنش نیست. تراکنش در مقایسه با رفتار گذشته مشتری، رفتار گروه

شود. در نتیجه، سامانه نظارتی با های نهاد ناظر معنادار میمشابه، شرایط اقتصادی، مقررات جاری و اولویت
 .سازدها، نوعی هنجار معاملاتی عملیاتی مینه هشدار و ترتیب اولویتانتخاب معیار مقایسه، آستا

های ورودی و متغیر هدف در طول زمان را با مفهوم رانش ادبیات یادگیری ماشین تغییر رابطه میان داده    
های ها و طبقه هدف تغییر کند، مدلی که با دادهها یا رابطه میان ویژگی دهد. اگر توزیع دادهتوضیح می  1مفهوم 

به است  آموزش دیده است ممکن  اعتبار پیشگذشته  بدهد )گاما و همکاران، تدریج  از دست  را  بینی خود 
(. لو و همکاران فرایند مواجهه با این وضعیت را در سه حوزه تشخیص رانش، فهم نوع تغییر و سازگاری  2014

بینی (. این ادبیات عمدتاً بر تغییرات آماری و عملکرد پیش201۹اند )لو و همکاران،  بندی کردهمدل دسته 
های تمرکز دارد. در نظارت بانکی، تعریف متغیر هدف و آستانه مداخله نیز تحت تأثیر قواعد حقوقی، سیاست

تر از ای گستردهرو، تغییر هنجار معاملاتی دامنهبانک، ظرفیت رسیدگی و قضاوت کارشناسان قرار دارد. ازاین
 .رانش آماری دارد

کند، زیرا متغیرهای اسمی و الگوهای استفاده از  این مسئله در نظام بانکی ایران اهمیت بیشتری پیدا می    
دهد که در کنند. گزارش اقتصادی شاپرک نشان میهای زمانی کوتاه تغییر میابزارهای پرداخت در فاصله

 افزایش   درصد  6٫۷6های شبکه پرداخت کارتی در مقایسه با ماه مشابه سال قبل  ، تعداد تراکنش1403اسفند  
 شاخص  تعدیل  از  پس   آنها،  حقیقی  ارزش   و  درصد  4۷٫۸6ها  در همین دوره، ارزش اسمی تراکنش .است  یافته

کارت) است  کرده  رشد  درصد   ۷٫۸1کننده،  مصرف  قیمت پرداخت  الکترونیکی  شبکه  ،  [شاپرک] شرکت 
دهد که افزایش مبلغ اسمی تراکنش الزاماً معادل تغییر متناسب در رفتار واقعی  این فاصله نشان می  .(1403
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نشده استفاده  های تاریخی تعدیلهای ریالی ثابت یا داده اقتصادی نیست. اگر یک سامانه نظارتی از آستانه
عنوان تغییر رفتار مشتری تفسیر شود. در  ها ممکن است بهکند، بخشی از تغییرات ناشی از سطح قیمت

های مدل تواند امکان بازسازی تصمیم، مقایسه نسخه ها مینشده آستانهمقابل، سازگاری مکرر و ثبت
گیری نرخ خطای مدل تنهایی برای اندازههای تجمیعی شاپرک بهو تعیین مسئولیت را کاهش دهد. داده

مقیاس تغییر متغیرهای اسمی محیط معاملاتی را نشان  یا اثبات اثر تورم بر تعداد هشدارها کافی نیستند، اما 
 .کنندو ضرورت آزمون این رابطه را مطرح می دهندمی

برای های داخلی درباره کاربرد روش پژوهش     مالی، زمینه مرتبطی  تحلیلی در حسابرسی و نظارت  های 
( الگویی برای ارزیابی کیفیت فرایند 1402کنند. برای نمونه، زارع، حاجیها و کیقبادی )بحث حاضر فراهم می

( 1403اند. سجادی و هوشمند کاشانی )های مالی با استفاده از هوش مصنوعی ارائه کرده حسابرسی صورت
سنجی از مدیران و کارشناسان حسابرسی داخلی، عوامل مرتبط با استفاده از اطلاعات حسابرسی  نیز با دیدگاه 

 اند.ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک را بررسی کردهمستمر در برنامه 

های بانک ملت در ( با استفاده از داده 1403شویی، ارجمند نژاد، حبیبی و بابائی کیاپی ) در حوزه پایش پول    
بندی رفتاری مشتریان دهنده و قواعد وابستگی را برای تحلیل و رتبه ، نگاشت خودسازمان1401نیمه دوم سال  
هرچند   ای از پژوهش مبتنی بر داده بانکی ایران استاند. این مطالعه نمونهشویی به کار گرفتهمظنون به پول 

تنهایی به معنای استقرار عملیاتی الگوی پژوهش در همان بانک استفاده از داده یک بانک مشخص، به  که
نسبت چارچوب حاضر با این پیشینه، تمرکز بر تغییر مبنای تشخیص در طول زمان و پیامد آن برای  .نیست

این چارچوب،   از موضوع  حسابرسی است. در  اجزایی  برچسب و قواعد مداخله،  داده و گروه مرجع، معنای 
اینکه متضمن ادعای نبود  شوند. این تمایز، زاویه تحلیل مقاله را مشخص میحسابرسی تلقی می کند، نه 

 پژوهش داخلی درباره هوش مصنوعی، تحلیل رفتار مشتری یا حسابرسی باشد. 

مقدم  همچنین    )کاظمی،  آریائی  و  ابدالی  داده 1401فلاحی،  با  بانک، (  یک  از شعب  یکی  تراکنش  های 
شویی بررسی  های مولد را برای شناسایی موارد مشکوک به پول کاوی، قانون بنفورد و الگوریتمهای داده روش 
( نیز با روش آمیخته، شامل مصاحبه و دلفی فازی در 1400اند. حقی، باقرزاده، طبری و غلامی رودی )کرده

شویی در نظام بانکی بخش کیفی و پرسشنامه و تحلیل عاملی در بخش کمیّ، عوامل زیرساختی مبارزه با پول
با اجزای نهادی و  ایران را مطالعه کرده با مسئله داده و معیار تشخیص و مطالعه دوم  اند. مطالعه نخست 

ها ن آزمون رانش هنجار یا برآورد عملکرد جاری بانکعنوایک بهسازمانی چارچوب حاضر مرتبط است؛ هیچ
 شود. استفاده نمی

کند. این مفهوم تغییر مقاله حاضر برای توضیح این مسئله، مفهوم رانش هنجار معاملاتی را پیشنهاد می    
کند و حلقه بازخورد ایی و نهادی ـ هنجاری بررسی میای ـ معنهنجار را در سه سطح رفتاری ـ توزیعی، رابطه

سازد. پرسش اصلی مقاله این  میان تصمیم الگوریتم، مداخله بانک و سازگاری کنشگران را در مدل وارد می
های نظارت بانکی را تحت پذیری مدلاست که تغییر هنجارهای معاملاتی چگونه قابلیت اتکا و حسابرسی
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های نظارت بانکی چه تصوری های مختلف مدل ز مطرح است: خانواده دهد. دو پرسش وابسته نیتأثیر قرار می
از رفتار عادی دارند و چارچوب حسابرسی متناسب با شرایط اقتصادی و نهادی ایران باید چه اجزایی را 

 پوشش دهد؟

دهد و ادعای آزمون تجربی کامل یا اعتبارسنجی  پژوهش حاضر یک چارچوب نظری ـ مفهومی ارائه می   
در پژوهش مفهومی، تصریح مبانی نظری، نقش مفاهیم و منطق استدلال   های ایران را ندارد.عملکرد بانک

(. در این مقاله، ادبیات رانش مفهوم برای تحلیل 2020کردن طرح پژوهش ضروری است )یاکولا،  برای روشن
رابطه و  توزیعی  معیار تغییرات  نهادی  بعد  توضیح  برای  نظارتی  هنجار  و  آماری  هنجار  میان  تمایز  و  ای، 

کار می به  مقایتشخیص  از  تحلیل  منطق  خانوادهروند.  در  عادی  رفتار  مبانی تشخیص  آغاز سه  مدل  های 
های نظری و  یابد؛ و به استخراج گزارههای بازخورد ادامه میبندی سه نوع رانش و حلقهشود؛ با صورتمی

میدلالت گزارش های حسابرسی  بانکرسد.  اسنادی های  تحلیل  مبنای  نظارتی،  نهادهای  و  مرکزی  های 
اند. آمارهای تجمیعی منتشرشده شاپرک نیز برای توصیف تغییرات محیط سازوکارهای نظارت و حسابرسی

شوند. بنابراین، بخش مربوط به ایران کاربرد  معاملاتی و توضیح زمینه کاربرد چارچوب در ایران استفاده می
و از این آمارها، وقوع رانش، تورم هشدار یا تغییر دقت و تحلیلی چارچوب است، نه اعتبارسنجی تجربی آن؛  

مشارکت نظری مقاله، گسترش مفهوم رانش از سطح  شود.های ایران استنتاج نمیهای بانکاثربخشی مدل 
عنوان موضوع حسابرسی است. این رژیم توزیع داده به سطح هنجار نهادی و تعریف رژیم هنجارسازی به

ها، بازآموزی های همتا، تعدیل متغیرهای اسمی، تعیین و تغییر آستانهشامل بازه مرجع داده، شیوه تشکیل گروه 
 .شودها و نحوه رسیدگی انسانی به خروجی الگوریتم میمدل، ثبت نسخه 

های کاملاً مصنوعی و مفروضات آشکار، فقط نحوه محاسبه چند سنجه و نیز با داده   3مثال عددی بخش  
دهد. این مثال با داده هیچ بانک ایرانی کالیبره نشده  حساسیت یک قاعده به تغییر مقیاس مبلغ را نشان می

 های نظری نیست. است و جایگزین آزمون تجربی گزاره

 های بانکی و شواهد نهادیهای نظارت بر تراکنشمدل .۲

شود و  سازی داده آغاز میای است که از دریافت و آماده های بانکی فرایندی چندمرحلهنظارت بر تراکنش    
یابد. مدل در میانه این  گیری درباره گزارش یا مداخله ادامه میبا تشکیل پرونده، بررسی انسانی و تصمیم

سازی موارد برای بررسی  فرایند قرار دارد و معمولًا وظیفه آن محاسبه امتیاز ریسک، تولید هشدار یا مرتب
قواعد کسب متغیرها،  تعریف  نحوه  داده،  کیفیت  به  نهایی  نتیجه  ظرفیت است.  تولید هشدار،  آستانه  وکار، 

اولیه به پرونده افزوده می ازاینرسیدگی کارشناسان و اطلاعاتی وابسته است که پس از بررسی  رو،  شوند. 
 .کنددقت آماری، تصویر کاملی از عملکرد سامانه نظارتی ارائه نمیها صرفاً بر پایه مقایسه مدل 

قاعده    خودکارسازی  میان  باید  زمینه  این  سامانهدر  هر  گذاشت.  تمایز  ماشین  یادگیری  و  که محور  ای 
الزاماً سامانه هوش مصنوعی نیست. قاعدهصورت خودکار بررسی میها را بهتراکنش ای مانند صدور  کند، 

ها  های روزانه از مبلغ مشخص یک الگوریتم خودکار است، اما از دادههشدار در صورت عبور مجموع انتقال
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های معاملاتی و ای از ویژگیآموزد. در مقابل، مدل یادگیری ماشین رابطه میان مجموعهالگوی جدیدی نمی
هاست از ها سال کند. بانکیک پیامد، مانند تقلب تأییدشده یا پرونده مشکوک، را از داده استخراج می

های کنند، اما گسترش یادگیری ماشین در بخشها برای نظارت بر جریان وجوه استفاده میالگوریتم
ای در کنار قواعد موجود انجام شده  صورت لایهحساس نظارتی تدریجی بوده و در بسیاری از موارد به 

 .است

های نظارت بر تراکنش هستند. در ترین خانواده سامانه ترین و همچنان رایجمحور قدیمیهای قاعدهروش    
تر از  های متعدد اندکی پایینشویی سناریوهایی مانند تراکنشها، کارشناسان انطباق و مبارزه با پول این روش 

دهی، گردش سریع وجوه میان چند حساب، افزایش ناگهانی فعالیت یک حساب راکد یا ناسازگاری حد گزارش 
کنند. مزیت این روش، امکان توضیح روشن علت صدور  حجم عملیات با مشخصات مشتری را تعریف می

ها،  تواند قاعده، متغیر، آستانه و تراکنش محرک را بازسازی کند. اگر سطح قیمتهشدار است. حسابرس می
ای که در زمان طراحی معنادار بوده است ممکن است قاعده  های تخلف تغییر کند،رفتار مشتریان یا شیوه
فایده تولید کند یا الگوهای جدید را نبیند. در این خانواده، هنجار معاملاتی آشکار و  تعداد زیادی هشدار کم

 .دستوری است: تراکنش عادی تراکنشی است که از حدود و سناریوهای مصوب عبور نکند

نظارتمدل      دادههای  از  استفاده میشده  یا ریسک  تقلب  احتمال  برآورد  برای  برچسب  دارای  کنند. های 
های بوستینگ و شبکهرگرسیون لجستیک، درخت تصمیم، جنگل تصادفی، ماشین بردار پشتیبان، گرادیان 

توانند مبلغ، زمان، فراوانی، نوع ابزار، مکان، سابقه  گیرند. متغیرهای ورودی میعصبی در این گروه قرار می
های گذشته های تراکنش باشند. مدل از پرونده مشتری، فاصله از رفتار معمول حساب و مشخصات طرف 

ها بیشتر با برچسب هدف همراه بوده است. هنجار در این روش از آموزد که چه ترکیبی از این ویژگیمی
 .شودتخراج میهای عادی و موارد تأییدشده استوزیع تاریخی نمونه

شده به معنای برچسب و فرایند تولید آن وابسته است. در کشف تقلب کارت، برچسب عملکرد مدل نظارت   
ممکن است پس از اعتراض دارنده کارت، برگشت تراکنش یا بررسی شرکت صادرکننده مشخص شود. در  

شویی، وضعیت متفاوت است. گزارش معامله مشکوک، تشخیص اولیه یک مؤسسه مالی است مبارزه با پول 
و الزاماً به معنای اثبات وقوع جرم نیست. نتیجه قطعی پرونده نیز ممکن است با تأخیر طولانی حاصل شود  

شده سه متغیر شده و تخلف اثبات شده، گزارش ارسالیا در اختیار بانک قرار نگیرد. بنابراین هشدار بررسی
متفاوت گزارش هدف  با  که  مدلی  دیداند.  آموزش  گذشته  گزارش های  الگوی  است  ممکن  است،  دهی  ه 

و محدودیت پولکارشناسان  واقعی  احتمال  نه  بیاموزد،  را  آنها  اوزتاس و همکاران های سازمانی  را.  شویی 
مثبت2024) فراوانی  و  داده  کیفیت  معتبر،  برچسب  کمبود  نیز  پایش (  اصلی  مسائل  از  را  کاذب  های 

 .اندشویی شناسایی کردههای مبارزه با پولتراکنش

   ( همکاران  و  پوتسولو  دل  پژوهش  اطلاعات 201۸در  و  کارشناسان  بازخورد  نیز  کارت  تقلب  درباره   )
شود  اند. برای کاربرد این تمایز در چارچوب حاضر، پیشنهاد میدار دیررس از یکدیگر تفکیک شدهبرچسب
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دهی و نتیجه نهایی مرجع رسیدگی در صورت دسترسی، در فیلدهای نتیجه بررسی کارشناسی، تصمیم گزارش 
جداگانه ثبت شوند؛ هر نتیجه باید دارای تعریف، منبع، تاریخ تصمیم و تاریخ دسترسی بانک به آن باشد. 

می کارشناس  اولیه  اما تأیید  باشد،  مرحله  در همان  تشخیص ظن  برای سنجش  موقت  برچسب  تواند 
جانشین برچسب وقوع جرم نیست. وضعیت در انتظار رسیدگی یا فاقد نتیجه در دسترس نیز باید از رد 

خود خودیمستند در یک مرحله مشخص جدا بماند. گذشت زمان، عدم وصول پاسخ یا عدم ارسال گزارش، به
نیست. این تفکیک باید در تعریف    عنوان مثبت کاذبعنوان سالم یا هشدار بهزدن معامله بهمجوز برچسب

هدف آموزش و ارزیابی حفظ شود و نتایج مراحل مختلف بدون بیان معنای آنها در یک برچسب واحد ادغام 
 نشوند.

های واقعاً های متقلبانه یا پروندهشده است. تراکنشهای نظارتعدم توازن طبقاتی، محدودیت دیگر مدل    
بندی تواند با طبقهدهند. در چنین شرایطی، مدل می مهم معمولًا سهم کوچکی از کل عملیات را تشکیل می

عنوان عادی، دقت کلی بالایی به دست آورد و در عین حال بیشتر موارد مهم را از ها بهتقریباً همه تراکنش
ها، معیارهایی مانند نرخ بازیابی، دقت هشدار، مساحت زیر منحنی دقت ـ دست بدهد. در ارزیابی این مدل

مالی جلوگیری زیان  انتخاب شوند. بازیابی،  با هدف سامانه  متناسب  باید  بررسی  قابل  پرونده  تعداد  شده و 
شدار نیز بخشی از تصمیم نظارتی است. یک مدل واحد با دو آستانه متفاوت آستانه تبدیل امتیاز ریسک به ه

 .تواند دو نظام نظارتی با حجم هشدار، هزینه رسیدگی و احتمال خطای متفاوت ایجاد کندمی

بندی، جنگل  روند. خوشههای تاریخی به کار میهای بدون نظارت برای کاهش وابستگی به برچسبمدل     
الگوریتم از روش جداسازی،  بر فاصله و چگالی و خودرمزگذارها  مبتنی  این خانوادههای  این  های رایج  اند. 

کنند و موارد دور از الگوی بندی میشده دستههای مشاهدهها یا مشتریان را بر اساس شباهتها تراکنشمدل
دانند. مقایسه ممکن است با کل جامعه، رفتار گذشته همان مشتری یا یک گروه همتا غالب را ناهنجار می

بودن به انتخاب سطح مقایسه بستگی دارد. برای مثال، یک انتقال بزرگ انجام شود. در نتیجه، تعریف عادی
 .های بازرگانی عادی باشدیقی غیرعادی و در مقایسه با شرکتممکن است نسبت به سابقه یک مشتری حق

اند، خورده گذشته وجود نداشته های برچسبتواند الگوهایی را شناسایی کند که در داده کشف ناهنجاری می   
اما ناهنجاری معادل تخلف نیست. سفر، خرید دارایی، دریافت تسهیلات، تغییر شغل، فعالیت فصلی بنگاه یا  

طور موقت از گذشته او دور کند. از سوی دیگر، رفتار  تواند رفتار یک مشتری را به جایی قانونی منابع میجابه
ای که میان تعداد زیادی حساب توزیع شده یا به رفتار غالب شباهت پیدا کرده است، ممکن است از مجرمانه 

بندی بررسی یا تولید یک متغیر کمکی ها معمولًا برای اولویتنظر آماری ناهنجار نباشد. خروجی این مدل 
 .طعی درباره مشروعیت تراکنشتر است تا تصمیم قمناسب

های خورده را با ساختار موجود در دادهکوشند اطلاعات محدود برچسبنظارتی و ترکیبی میهای نیمهمدل     
( امتیازهای ناهنجاری را در سطوح مختلف محاسبه و  2021بدون برچسب پیوند دهند. کارسیلو و همکاران )

خورده شده اضافه کردند. آزمون آنها بر داده واقعی و برچسبعنوان متغیر ورودی به مدل نظارتآنها را به 
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تواند دقت تشخیص را افزایش دهد. شده و بدون نظارت میتقلب کارت نشان داد که ترکیب اطلاعات نظارت
پول  پایش  به  آن  تعمیم  برای  و  است  مربوط  تقلب کارت  به کشف  نتیجه  در این  تفاوت  باید  شویی 

 .برچسب، افق زمانی و فرایند تحقیق در نظر گرفته شود

صورت های متعارف غالباً هر تراکنش یا مشتری را بهای و گرافی است. مدلهای شبکهخانواده دیگر، مدل    
ای ماهیتی های واسطه و انتقال زنجیرهشویی، حسابکه پولکنند، درحالییک مشاهده مستقل بررسی می

صورت گره و انتقال وجوه یا سایر روابط ها، اشخاص یا مؤسسات به ای دارند. در مدل گراف، حسابرابطه
میبه داده  نمایش  پیوند  ویژگیصورت  ارتباطشوند.  جهت  و  تعداد  مانند  از  هایی  فاصله  شبکه،  تراکم  ها، 

روند.  های پرریسک، تشکیل حلقه، تمرکز جریان و تغییر ساختار شبکه برای تشخیص الگو به کار میحساب
است و رفتار مشکوک از تفاوت یک زیرشبکه با ساختارهای   هنجار در این مدل، ساختار رایج روابط مالی

 .شودهای پرریسک استخراج میمرجع یا شباهت آن به شبکه

تسویه     بانک  آرورا  بینپروژه  مدلهای  قاعدهالمللی،  سه  های  در  را  ماشین  یادگیری  روش  چند  و  محور 
وضعیت داده منفک در سطح بانک، تجمیع ملی و همکاری فرامرزی مقایسه کرده است. در داده مصنوعی 

های عصبی گرافی محور عملکرد بهتری داشتند و شبکههای یادگیری ماشین از روش قاعدهاین پروژه، مدل 
تر در حالت تجمیع داده نیز  تر بودند. دسترسی مدل به روابط گسترده های مشکوک موفقدر شناسایی شبکه

تسویه  )بانک  داد  افزایش  را  بیننرخ تشخیص  نشان می 2024المللی،  های  یافته  این  از (.  دهد که بخشی 
ای از زنجیره  بانک ممکن است فقط قطعههای در دسترس مربوط است. یک  محدودیت مدل به مرز داده 

حال، نتایج آرورا از  های داخلی آن عادی به نظر برسد. بااین انتقال را ببیند و همان قطعه در محدوده داده
های گرافی عنوان برآورد اثربخشی شبکهشده به دست آمده و سنجه عملکرد آن نباید به سازیهای شبیهداده 

 .های واقعی گزارش شوددر بانک

نیز تغییر می    را  داده، مسئله هنجار مرجع  بانک تجمیع  دهد. رفتار یک مشتری ممکن است درون یک 
بانکی متعارف باشد یا برعکس. گروه ویژه اقدام مالی گزارش کرده است که   غیرعادی و در سطح شبکه 

تواند شکاف اطلاعاتی میان مؤسسات را کاهش دهد و در برخی کاربردها تجمیع داده و تحلیل مشترک می 
تواند با حقوق اشخاص، محرمانگی مالی و مقررات حفاظت  های کاذب را کم کند. همین فرایند میتعداد مثبت

رو، اشتراک اطلاعات باید در چارچوب حقوقی مشخص و با کنترل دسترسی  ازاین .از داده تعارض ایجاد کند
مالی،   اقدام  ویژه  )گروه  گسترده 2021انجام شود  دامنه  (.  و  تشخیص  قدرت  مدل،  مشاهده  میدان  ترشدن 

 .دهدزمان افزایش می مداخله آن را هم

توانند در مراحل های یادگیری ماشین میدر معماری ترکیبی مورد بحث این مقاله، قواعد صریح و مدل    
دهند؛ مدل متفاوت نظارت به کار روند. برای مثال، قواعد اجرای حدود و سناریوهای مصوب را پوشش می

سازد؛ و تحلیل  کند؛ کشف ناهنجاری موارد غیرمعمول را مشخص میشده امتیاز ریسک را برآورد مینظارت
زمان همه این اجزا در یک سامانه مفروض نیست و نقش کند. حضور همها را بررسی میشبکه روابط حساب
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باید جداگانه مشخص شود. جدول  هر جزء در تولید، پالایش یا اولویت منطق هنجارسازی    1بندی هشدار 
بندی کند، نه اینکه هر بانک را به یک خانواده واحد منتسب کند. این طبقههای مدل را تفکیک میخانواده

مطالعه دسای و همکاران   های ایران نیست.های بانکهمچنین به معنای گزارش ترکیب واقعی سامانه
شده ابتدا ای است یعنی الگوریتم نظارتای از معماری لایههای باارزش بالا نمونه ( درباره پرداخت2024)

میپرداخت کنار  را  معمول  پرداختهای  محدودتر  مجموعه  نظارت  بدون  مدل  و  را  گذارد  غیرمعمول  های 
دهد، اما خطای لایه نخست کند. چنین ساختاری هزینه محاسباتی و حجم بررسی را کاهش میارزیابی می

 .های بعدی شودتواند مانع ورود یک تراکنش به لایهمی

 های مدل نظارت بر تراکنش و منطق هنجارسازی آنها. خانواده1جدول 

 مزیت اصلی مسئله اصلی حسابرسی
مبنای تشخیص 

 رفتار عادی 
 های متداول روش

خانواده  

 مدل

اعتبار آستانه، تاریخ تغییر  

 قاعده و پوشش سناریو 
 محورقاعده  سناریو، حد مبلغ، قواعد فراوانی و توالی حدود و تعاریف مصوب پذیری مستقیم توضیح

اعتبار برچسب، عدم توازن، 

 رانش و انتخاب آستانه 

بندی احتمالی و رتبه

 ترکیب متغیرهای متعدد 

های  پرونده

 خورده گذشته برچسب

رگرسیون، درخت تصمیم، جنگل 

بوستینگ، شبکه  تصادفی، گرادیان 

 عصبی

 شدهنظارت

تعریف گروه مرجع و تمایز  

 ناهنجاری از تخلف

امکان شناسایی الگوهای  

 ناشناخته 

رفتار غالب مشتری یا  

 گروه همتا 

بندی، جنگل جداسازی،  خوشه

 خودرمزگذار و امتیاز ناهنجاری

بدون نظارت  

و 

 نظارتی نیمه

کیفیت تطبیق هویت، مرز  

داده، محرمانگی و  

 پذیریتوضیح

ها و  مشاهده زنجیره

 های واسطه شبکه

ساختار متعارف ارتباط  

 ها میان حساب

های شبکه و شبکه  تحلیل پیوند، ویژگی

 عصبی گرافی 

ای و  شبکه

 گرافی 

ها، ثبت  وابستگی میان لایه

نسخه، بازاعتبارسنجی و  

 مسئولیت تصمیم

زمان الگوهای  پوشش هم

 شده و جدیدشناخته

ترکیب چند معیار و 

 ایروزرسانی دورهبه

شده، های نظارتقواعد همراه با مدل

 ایبدون نظارت و شبکه

ترکیبی و 

 تطبیقی 

اند، اما استقرار آنها در فرایندهای های ترکیبی در حال گسترش دهد که این معماریشواهد نهادی نشان می   
 32بوستینگ  حساس هنوز محتاطانه است. در پیمایش بانک انگلستان و نهاد راهبری رفتار مالی، گرادیان

های مبتنی بر ترنسفورمر، داد و پس از آن مدل شده هوش مصنوعی را تشکیل می درصد از موارد کاربرد گزارش 
کم  کننده از هوش مصنوعی دستدرصد مؤسسات استفاده  ۸1جنگل تصادفی و درخت تصمیم قرار داشتند.  

سوم کاربردها از محصولات یا خدمات اشخاص ثالث استفاده  بردند. یکپذیری به کار مییک روش توضیح
 55رسید. همچنین  درصد می  64دهای شخص ثالث به  کردند و در حوزه ریسک و انطباق، سهم کاربرمی

گیری کاملاً خودمختار فقط گیری خودکار بودند، اما سهم تصمیمدرصد موارد کاربرد دارای میزانی از تصمیم
های مالی تحت (. این ارقام به همه بخش2024درصد بود )بانک انگلستان و نهاد راهبری رفتار مالی،    2
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حال، شویی تفسیر شوند. بااینهای مبارزه با پول ها از مدلعنوان نرخ استفاده بانکاند و نباید بهنظارت مربوط 
به تأمین گسترش مدل ابزارهای توضیح و وابستگی  کنندگان بیرونی را ثبت  های درختی، استفاده از 

 .کنندمی

دهد. بانک مرکزی هلند در سال تجربه هلند نیز فاصله میان آزمایش فنی و واگذاری تصمیم را نشان می   
های جدید هوش مصنوعی را  اعلام کرد که مؤسسات مالی در کاربردهای دارای اهمیت نظارتی، مدل  2024

کنند، زیرا اطمینان کافی برای جایگزینی کامل مدل قبلی های موجود اجرا میصورت موازی با مدل غالباً به 
امتیازدهی ریسک شکل نگرفته است. همین نهاد پیش تر استفاده از یادگیری ماشین در پایش تراکنش و 

شویی، ها با قواعد احتیاطی، الزامات مبارزه با پول مشتری را توصیه کرده بود، اما نظارت بر انطباق این مدل 
(. 2024داند )بانک مرکزی هلند، ا نیز جزو مسئولیت خود میپذیری رحریم خصوصی، عدم تبعیض و توضیح

کند، ولی در صورت اختلاف باید از پیش مشخص  اجرای موازی امکان مقایسه خروجی دو مدل را فراهم می 
 .باشد که کدام خروجی مبنای اقدام است و چه نهادی مسئول تصمیم نهایی خواهد بود

سال      در  سنگاپور  پولی  نهاد  سنگاپور،  ماشین   201۹در  یادگیری  از  استفاده  بانک  که چند  کرد  گزارش 
امتیازدهی ریسک در پایش تراکنش و تطبیق نامنظارت اند )نهاد پولی سنگاپور، ها آغاز کرده شده را برای 
(. اهمیت این تجربه در پیوند مدل با یک وظیفه مشخص است. یادگیری ماشین در این کاربرد جایگزین  201۹

شود. این  بندی در یک مرحله معین استفاده میکل نظام انطباق نیست و برای بهبود امتیازدهی و اولویت
تفکیک برای حسابرسی ضروری است، زیرا اعتبار یک مدل باید بر پایه نقشی سنجیده شود که در زنجیره  

کند با مدلی که تراکنش را متوقف یا حساب را  مرتب می   ها راتصمیم بر عهده دارد. مدلی که فقط پرونده
 .کند، سطح ریسک و الزامات اعتبارسنجی یکسانی نداردمحدود می

اند. اداره نظارت بر  اسناد نهادهای ناظر ایالات متحده نیز موضوع حسابرسی را به کل سامانه گسترش داده    
بیمه سپرده نظام ذخیره فدرال، شرکت  ایالت متحده ارز، هیئت حکام  بانکی  نهادهای  های فدرال و دیگر 

عنوان مدل، ابزار یا کاربرد، بر اهمیت  گذاری سامانه بهنظر از نام صرف   2021مرتبط در سند مشترک سال  
در سامانه  مدل  مدیریت ریسک  اصول  کاربرد  درباره  و  کرده  تأکید  با  مدیریت صحیح ریسک  مبارزه  های 

کردهپول  نظرخواهی  عملکرد،   اند.شویی  پایش  مستندسازی،  اعتبارسنجی،  استفاده،  و  توسعه  اصول  این 
را پوشش می بهحاکمیت و کنترل  اعتبارسنجی و پوشش دهند. سند همچنین  تناوب  طور مشخص درباره 

(. بنابراین، 2021ها و اجزای مدل پرسش مطرح کرده است )نهادهای بانکی ایالات متحده،  سناریوها، آستانه
تواند آن را از بررسی مستقل خارج کند و آستانه هشدار نیز جزئی بیرون از مدل گذاری فنی سامانه نمینام

 .شودتلقی نمی

شده از یک نوع نیستند. پیمایش انگلستان میزان پذیرش و شیوه حکمرانی را گزارش شواهد نهادی بررسی   
کنند، سند ایالات  گیری سیاستی را بیان میکند، اظهارات نهادهای هلند و سنگاپور تجربه نظارتی و جهتمی

می مشخص  را  اعتبارسنجی  مسائل  و  ریسک  مدیریت  اصول  تسویهمتحده  بانک  مطالعات  و  های سازد، 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-1
0-

15
 ]

 

                            11 / 43

https://danesh.dmk.ir/article-1-3499-en.html


 

  1405تابستان    103شماره   26سال          

199 

با ناهنجاریالمللی نیز عملکرد چند معماری را در داده بین های مصنوعی یا در  های واقعی پرداخت همراه 
دهند آزمایند. این منابع در کنار هم، آنها چند ویژگی مشترک را نشان میشده میسازیمحیط کاملاً شبیه

قواعد سنتی همچنان فعال اینکه  بهاند؛ مدلاز جمله  یادگیری ماشین  فرایند صورت لایههای  ای وارد 
داده،  می سناریو،  به  اعتبارسنجی  و  است؛  محدود  کاربردهای حساس  در  کاملاً خودکار  تصمیم  شوند؛ 

 .آستانه، نسخه مدل و سازوکار مداخله انسانی وابسته است

کند. ای تعریف خنثی و مستقلی از رفتار عادی ارائه نمیدهد که هیچ خانوادهها همچنین نشان میمرور مدل     
های گذشته شده آن را از پروندهکند. مدل نظارتهای مصوب تثبیت میمحور هنجار را در آستانهروش قاعده

دهد. مدل گرافی هنجار را در ساختار آموزد. مدل بدون نظارت، رفتار غالب یا گروه همتا را معیار قرار میمی
کند. تفاوت میان آنها به نوع الگوریتم محدود جوید و مدل ترکیبی چند تعریف را با یکدیگر ادغام میروابط می

هرکدام زمان مرجع، جمعیت مرجع و واحد تحلیل متفاوتی دارند. این ویژگی مبنای بخش بعدی مقاله    .نیست
کند، هنجاری  ها، معنای ریسک یا تعریف نهادی رفتار مشکوک تغییر میهنگامی که توزیع تراکنش  .است

 .شوددهد نیز دچار رانش میکه مدل بر اساس آن هشدار می

 مدل نظری رانش هنجار معاملاتی  .۳

کند. این مرجع در های نظارت بانکی نشان داد که هر مدل، تراکنش را با یک مرجع مقایسه میمرور مدل     
قاعده به سامانه  نظارتمحور  مدل  در  بهصورت حد و سناریو،  آموختهشده  رابطه  پروندهصورت  از  های شده 

صورت ساختار متعارف صورت توزیع غالب یا گروه همتا و در مدل گرافی به گذشته، در مدل بدون نظارت به 
کند که رفتار مشکوک بدون تعیین مرجع شود. مدل نظری این مقاله از همین نقطه آغاز میروابط ظاهر می

هنجار  نمیتوان  بنابراین،  نیست.  تشخیص  قابل  مداخله  آستانه  و  ریسک  تعریف  مقایسه،  جمعیت  زمانی، 
ها دانست بلکه محصول فرایندی آماری، فنی ابت تراکنشهای طبیعی و ثای از ویژگیمعاملاتی را مجموعه

 .و نهادی است

کند ارتباط ( میان امر متعارف آماری و امر هنجاری برقرار می1۹۹1این برداشت با تمایزی که کانگیلم )   
دانستن آن کافی نیست و فاصله از میانگین نیز لزوماً به معنای تنهایی برای عادیدارد. فراوانی یک وضعیت به

گیرد.  بودن در نسبت با محیط، کارکرد و معیار ارزیابی شکل می بودن نیست. عادی یا غیرعادی شناختیآسیب
کند.  بودن آن را تعیین نمیبودن یک تراکنش از نظر آماری، مشروع یا نامشروع در نظارت بانکی نیز پرت

ای که با سابقه مشتری فاصله دارد ممکن است از یک تغییر قانونی در فعالیت اقتصادی ناشی شده معامله
شویی در کل شبکه فراوان شده است ممکن است همچنان از منظر مبارزه با پول   باشد و در مقابل، الگویی که

که هنجار نظارتی مشخص دهد چه رفتاری رایج است، درحالیپرریسک تلقی شود. هنجار آماری توضیح می
 .کند کدام رفتار باید بررسی یا گزارش شودمی

شود. هنجار برای تفکیک این دو سطح، در مدل پیشنهادی از مفهوم هنجار معاملاتی عملیاتی استفاده می   
عادی،  رفتار  تمایز  برای  عملاً  زمان مشخص  یک  در  بانکی  سامانه  که  است  معیاری  عملیاتی،  معاملاتی 
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های همتا، های مرجع، شیوه تشکیل گروه . این هنجار از ترکیب دادهگیردغیرمعمول و مشکوک به کار می 
 :شودتعریف نهادی ریسک، پارامترهای مدل، آستانه هشدار و ظرفیت رسیدگی ایجاد می

𝑁𝑡
𝑜𝑝

= 𝛷(𝐷𝑡−𝑤:𝑡−1, 𝐺𝑡 , 𝑅𝑡 , 𝜃𝑡 , 𝜏𝑡 , 𝐾𝑡) 

نخست صرفاً صورت استرابطه  سامانه  اجزای  به  عملیاتی  هنجار  وابستگی  مفهومی  معادله   و  بندی  یک 
. در این مقاله برای این رابطه ادعای تخمین نیست  شده یا تابعی با ضرایب برآوردشدهاقتصادسنجی شناسایی

دهد و چگونگی ترکیب این اجزا در سامانه مشخص را نشان می  Φشود. نماد  یا آزمون تجربی مطرح نمی
𝑁𝑡

𝑜𝑝    نیز یک نمره عددی واحد نیست. کارکرد رابطه، تعیین اجزایی است که برای بازسازی تصمیم و مقایسه
روابط تغییر توزیع و رابطه شرطی نیز تعریف انواع تغییرند؛ در مقابل، نرخ  .ها باید شناسایی و ثبت شونددوره

سنجد بندی معین را می اند. فاصله هلینگر فقط تغییر توزیعِ متغیر و طبقه هشدار و بازده، قواعد محاسبه سنجه
 دهد.ها را نشان میو سنجه جامع فاصله هنجار نیست. مثال عددی بعدی، کاربرد محاسباتی این سنجه

های پنجره مرجع، با مشخصات زمانی، جمعیت مشمول و قواعد  مجموعه داده   𝐷𝑡−𝑤:𝑡−1در این رابطه،     
است؛  آماده  گروه  𝐺𝑡سازی  در  تشکیل و عضویت  و  قواعد  همتا؛  معنای    𝑅𝑡های  ریسک،  نهادی  تعریف 

باید مقدار، واحد یا   𝜏𝑡 .کندبرچسب و قواعد اقدام را مشخص می  آستانه در مرحله معین تصمیم است و 
به پارامترهای نسخه مورد استفاده مدل اشاره دارد؛ مانند   𝜃𝑡 .مقیاس، دامنه کاربرد و نسخه آن ثبت شود

ها. در کاربرد پیشنهادی، این پارامترها از نسخه محفوظ مدل و شده درختها یا ساختار آموختهضرایب، وزن
ها یک روش تخمین مشترک شوند )نیاز نیست که حسابرس برای همه خانواده مستندات آموزش بازیابی می

شده موضوعیت ندارد و شروط و حدود تصمیم در محور، پارامتر آموخته. در سامانه صرفاً قاعده(به کار گیرد
 .شوندها مستند میقواعد و آستانه

، باید مرحله رسیدگی، طول دوره و واحد کار مشخص باشند. یک برآورد ساده و  𝐾𝑡کردن  برای عملیاتی   
مشروط از ظرفیت، تقسیم نفرـساعت مؤثرِ در دسترس برای آن مرحله بر میانگین نفرـساعت لازم برای 

𝐾̂𝑡   :ای با ترکیب و کیفیت بررسی مشخص استرسیدگی به پرونده = 𝑇𝑡/𝑐𝑡̅  به شرط ،𝑐𝑡̅ > در  . 0
نباید با مدت انتظار پرونده )برآورد زمان فعال رسیدگی است    𝑐𝑡̅زمان واقعاً قابل تخصیص و    𝑇𝑡این تعریف،  

ها مستلزم توجه به پیچیدگی پرونده، مهارت و ثبات کیفیت بررسی  در صف اشتباه گرفته شود(. مقایسه دوره
تنهایی معادل ظرفیت نیست و باید همراه با اطلاعات زمان و های مختومه به است. تعداد کارکنان یا پرونده

 .های معوق تفسیر شود. این برآورد در پژوهش حاضر محاسبه نشده استپرونده

کند؛ پنجره بلندتر ممکن است تغییرات جدید را میزان حافظه تاریخی سامانه را تعیین می   𝑤طول پنجره    
عنوان مرجع بپذیرد. برای یک تر ممکن است رفتار موقت یا فصلی را به دیرتر منعکس کند و پنجره کوتاه 

 :شودصورت زیر نمایش داده میبه𝑖گذاری، وضعیت هشدار تراکنش مرحله امتیازدهی و آستانه
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𝐴𝑖,𝑡 = 1{𝑆𝜃𝑡
(𝑋𝑖,𝑡|𝑁𝑡

𝑜𝑝) ≥ 𝜏𝑡} 

𝑆𝜃𝑡های تراکنش و زمینه آن، ویژگی  𝑋𝑖,𝑡در این رابطه، 
تابع    {⋅}𝟏تابع امتیازدهی نسخه مشخص و    

گیرد. این رابطه نشانگر است که در صورت برقرار بودن شرط، مقدار یک و در غیر این صورت صفر می
نمایش یک مرحله معین است و نباید با فرض وجود یک آستانه واحد برای کل معماری ترکیبی اشتباه گرفته 

آید. یک تراکنش  از تحقق شروط نسخه مصوب قاعده به دست می  𝐴𝑖,𝑡محور،  شود. در مرحله صرفاً قاعده 
 ثابت ممکن است با تغییر مرجع، نسخه یا آستانه، وضعیت هشدار متفاوتی پیدا کند. 

شده در سامانه و شرایط لیاتی تثبیتشود که میان هنجار عمرانش هنجار معاملاتی به وضعیتی اطلاق می   
جاری رفتار و نظارت فاصله ایجاد شود. این فاصله ممکن است به علت تغییر محیط رخ دهد، از تغییر تعریف  

پذیر  طور مستقیم مشاهده ریسک ناشی شود یا در نتیجه مداخلات خود سامانه شکل گیرد. هنجار جاری به
رو،  ها، عملکرد مدل، نتایج بررسی انسانی و تحولات نهادی استنباط شود. ازایننیست و باید از تغییر توزیع داده

 .شودای نظری است که از سه نوع تغییر مرتبط تشکیل میرانش هنجار سازه

های تراکنش در  دهد که توزیع ویژگینخستین نوع، رانش رفتاری ـ توزیعی است. این رانش زمانی رخ می   
 :طول زمان تغییر کند

𝑃𝑡(𝑋) ≠ 𝑃𝑡−1(𝑋) 

ابزارهای غیرحضوری، تغییر ساعت تغییر سطح قیمت    انتقال فعالیت از شعبه به  ها، الگوی فصلی خرید، 
تواند توزیع مبلغ، جایی فعالیت اقتصادی میان مناطق میانجام تراکنش، ورود یک ابزار پرداخت جدید یا جابه

ها را تغییر دهد. در ادبیات یادگیری ماشین، این وضعیت معمولًا ذیل  فراوانی، کانال و شبکه ارتباطی تراکنش
آنکه رابطه  ها تغییر کند، بیشود زیرا ممکن است توزیع ورودیتغییر توزیع داده یا رانش مجازی بررسی می

 .(2016؛ وب و همکاران،  2014ها و متغیر هدف الزاماً تغییر کرده باشد )گاما و همکاران،  حقیقی میان ویژگی

های متفاوت تحت  محور و مدل یادگیری ماشین را به شیوه تواند سامانه قاعده رانش رفتاری ـ توزیعی می   
شود تعداد بیشتری از مشاهدات ها باعث میمحور، افزایش عمومی مبلغ تراکنشتأثیر قرار دهد. در مدل قاعده

های جدید را  تواند تراکنششده، انتقال تدریجی توزیع متغیرها میاز آستانه ثابت عبور کنند. در مدل نظارت
نواحی نداشتهبه  نمونه کافی  آموزش  دوره  منتقل کند که در  داده  از فضای  نظارت، ای  بدون  مدل  در  اند. 

تواند آن را از وضعیت ناهنجار خارج کند، حتی اگر منشأ یا پیامد آن همچنان برای شدن یک رفتار میفراوان
هایی مانند  ها ممکن است سنجهها و تراکم ارتباطمدل گرافی نیز تغییر تعداد حسابنهاد ناظر مهم باشد. در 

 .جا کنددرجه گره و مرکزیت را بدون تغییر متناظر در ریسک جابه 

های تراکنش و پیامد مورد ای ـ معنایی است. در این حالت، رابطه میان ویژگیدومین نوع، رانش رابطه   
 :کندنظر تغییر می
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𝑃𝑡(𝑌 ∣ 𝑋) ≠ 𝑃𝑡−1(𝑌 ∣ 𝑋) 
ا ریسک، الگویی که در گذشته نشانه مناسبی برای تشخیص بوده  تحت یک تعریف ثابت از تخلف ی   

ها، تماس است ممکن است قدرت خود را از دست بدهد. متخلفان پس از مشاهده مسدودشدن تراکنش
توانند مبلغ، توالی، حساب واسطه و کانال عملیات  های کنترل میبانک، تأخیر در انتقال یا سایر نشانه

کنند. خود را تغییر دهند. مشتریان قانونی نیز در واکنش به شرایط اقتصادی و مقررات رفتار متفاوتی پیدا می
های خرد ممکن است در یک در نتیجه، معنای استنباطی یک ویژگی ثابت نیست. برای مثال، تعدد انتقال 

ش یک شیوه  دلیل گسترای دیگر، به سازی جریان وجوه رابطه نزدیکی داشته باشد و در دورهدوره با پنهان 
 .عادی پرداخت، قدرت تفکیک خود را از دست بدهد

ها یا  ای به رانش واقعی مفهوم در ادبیات یادگیری ماشین نزدیک است یعنی مرز میان طبقه رانش رابطه   
لو و همکاران،  2014کند )گاما و همکاران،  رابطه شرطی میان داده ورودی و برچسب تغییر می (. 201۹؛ 

نوع رانش در سامانه بااین این  برچسب روبهحال، تشخیص  تأخیر و گزینش  با مسئله  بانکی  است.  های  رو 
پرونده از  بزرگی  میبخش  برچسب  دارای  کارشناس  بررسی  و  مدل  توسط  انتخاب  از  پس  فقط  شوند. ها 

رفته شوند و در نتیجه اطلاعات کافی درباره موارد ازدستهای زیر آستانه معمولًا بررسی عمیق نمیتراکنش
ترین دهند که تمرکز کامل بر مشکوککارت نشان می  ( در زمینه تقلب201۸وجود ندارد. زومرز و همکاران ) 

شده داده باید میان  های کمتر شناختهکند و برای یادگیری درباره بخشموارد، سازگاری مدل را محدود می
 .برداری از مدل موجود و اکتشاف موارد جدید توازن برقرار شودبهره 

دهد که تعریف رسمی یا عملیاتی رفتار سومین نوع، رانش نهادی ـ هنجاری است. این رانش زمانی رخ می   
های نهاد ناظر یا ظرفیت رسیدگی تغییر کند. در این وضعیت ممکن است مشکوک، آستانه مداخله، اولویت

تراکنش میان ویژگیتوزیع  آماری  رابطه  و  مقررات، ها  تغییر  به علت  رفتار  اما یک  بماند،  ثابت  پیامد  و  ها 
سیاست داخلی بانک یا سطح تحمل ریسک، از طبقه عادی به طبقه نیازمند بررسی منتقل شود. تغییر در  

نفع واقعی یا سیاست مقابله با یک الگوی دهی، الزامات شناسایی ذیتعریف مشتری پرریسک، قواعد گزارش 
 .مدل را تغییر دهدتواند متغیر هدف و نحوه تفسیر امتیاز  خاص می

ظرفیت سازمانی نیز در ساخت هنجار عملیاتی دخالت دارد. اگر تیم بررسی فقط قادر به رسیدگی روزانه به     
تعداد محدودی پرونده باشد، آستانه هشدار ممکن است بر پایه این محدودیت تنظیم شود. افزایش ظرفیت 

شده را گسترش دهد؛ کاهش ظرفیت ممکن است اثر  تواند آستانه را پایین بیاورد و دامنه رفتارهای بررسیمی
معکوس داشته باشد. در این حالت، تغییر تعداد هشدارها لزوماً از تغییر سطح ریسک یا عملکرد مدل ناشی  

انسانی مینمی نیروی  درباره تخصیص  را  شود. تصمیمی  و مشکوک  عادی  رفتار  میان  عملیاتی  مرز  تواند 
ها، اجزای مدل و فرایندهای تحده بر اعتبارسنجی سناریوها، آستانهجا کند. تأکید نهادهای ناظر ایالات مجابه

دهد که آستانه و رویه رسیدگی اجزای بیرونی و خنثای مدل نیستند )نهادهای بانکی حاکمیتی نیز نشان می
 .( 2021ایالات متحده، 
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باید از نظر تحلیلی حفظ شود. رانش رابطهمرز میان رانش رابطه     ارتباط ای و رانش نهادی  ای به تغییر 
تجربی میان الگو و ریسک تحت یک تعریف نسبتاً ثابت از پیامد مربوط است. رانش نهادی هنگامی رخ 

زمان توانند همدهد که خود تعریف پیامد، قاعده اقدام یا سطح مداخله تغییر کند. در عمل، این دو می می
دلیل رفتار متخلفان با ریسک همراه شود  رخ دهند. برای مثال، یک شیوه جدید انتقال ممکن است ابتدا به 

و سپس نهاد ناظر آن را در قواعد رسمی وارد کند. بخش نخست تغییر رابطه تجربی و بخش دوم تثبیت 
 .نهادی تعریف جدید است

این فاصله در پژوهش   .توان از فاصله هلینگر استفاده کردبرای بررسی کمیّ مؤلفه رفتاری ـ توزیعی، می   
رفته است. در کاربرد پیشنهادی، برای یک متغیر سازی رانش به کار  ( نیز برای کمی2016ّوب و همکاران )

با تعریف متغیر، واحد   𝑡و دوره جاری    0مانند مبلغ تراکنش و در یک گروه مقایسه مشخص، دوره مرجع  
از کل مشاهدات   𝑗سهم مشاهدات طبقه    𝑝̂𝑡𝑗و    𝑝̂0𝑗شوند. اگر  بندی مشترک مقایسه می گیری و طبقهاندازه

 :شودصورت زیر محاسبه میواجد شرایط هر دوره باشند، فاصله برآوردی به

𝐻̂0,𝑡 = √
1

2
∑(√𝑝̂𝑡𝑗 − √𝑝̂0𝑗)2

𝑚

𝑗=1

 

ها در هر دوره یک باشد. این سنجه متقارن طبقات باید دامنه مورد بررسی را پوشش دهند و مجموع سهم   
شده است. برای متغیر بندی انتخابها در طبقهمبودن سهصفر به معنای یکسان  .و بین صفر و یک است

تعدیل مقایسه  و  اسمی  مقایسه  مورد مبلغ،  جامعه  انجام شوند.  تعدیل  ثبت شاخص  با  و  باید جداگانه  شده 
باید دقت شود که بزرگی این فاصله،   .محاسبه نیز نباید بدون تصریح به هشدارهای منتخب مدل محدود شود

تنهایی اثبات افت عملکرد یا تغییر ریسک نیست. انتخاب طبقات، اندازه نمونه، ترکیب مشتریان و الگوی به
های رو، حد ارجاع شاخص به بازبینی باید با توجه به نوسان آن در دورهزمانی بر تفسیر آن اثر دارند ازاین 

های مختلف داده جداگانه  این شاخص نیز برای بخش .مرجع قابل مقایسه و اهمیت تغییر تعیین و ثبت شود
ای، بررسی نتایج به  برای مؤلفه رابطه   .گرددعنوان اندازه کامل فاصله هنجار معرفی نمیشود و بهگزارش می

برای   .وابسته است  4و    3های  تعریف ثابت پیامد، افق پیگیری مشترک و پوشش نتایج مطابق قواعد بخش
مؤلفه نهادی نیز نسخه قواعد، مبنای اختیار، زمان اجرا و اختلاف تصمیم در بازاجرای قواعد بر داده مشترک 

می وزنبررسی  مبنای  بدون  شواهد  این  ادغام  شوند.  واحد  ترکیبی  شاخص  یک  در  اعتبارسنجی،  و  دهی 
 .شوندنمی

وضعیت صدور   𝐴𝑖,𝑡و    𝑡های واجد شرایط در دوره  تعداد تراکنش  𝑛𝑡برای محاسبه نرخ تولید هشدار، اگر  
 : شده باشد، داریمهشدار در مرحله تعریف
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𝐴𝑅𝑡 =

1

𝑛𝑡

∑ 𝐴𝑖,𝑡

𝑛𝑡

𝑖=1

 ,     𝑛𝑡 > 0  

این رابطه، تعریف محاسباتی نرخ هشدار است و تخمین تابعی نامشخص را لازم ندارد. تعداد موارد     
شده و تعداد موارد دارای نتیجه رسیدگی باید جداگانه ثبت شوند. اگر ظرفیت فقط مرحله رسیدگی را ارجاع

اثر آن بر نرخ تولید هشدار زمانی   .دهدمستقیماً تعداد هشدارهای تولیدشده را تغییر نمی  𝐾𝑡محدود کند، تغییر  
 .مطرح است که به تغییر آستانه، قواعد انتخاب یا اجزای مؤثر بر تولید هشدار بینجامد

𝑃𝑡(𝑌همچنین، تغییر   ∣ 𝑋)  ماندن داده ورودی  بینی اهمیت دارد، اما با ثابتبرای ارزیابی اعتبار رابطه پیش
تواند از مسیر  دهد. اثر آن بر هشدار می خود خروجی همان سازوکار را تغییر نمیخودیو سازوکار تصمیم، به

تغییر داده، بازآموزی یا بازنگری تصمیم ظاهر شود. بنابراین، تغییر نرخ هشدار باید در نسبت با داده، نسخه، 
 .تنهایی نشانه تغییر جرم مالی یا موفقیت نظارت تلقی نشودآستانه و مرحله تصمیم بررسی شود و به 

بر پایه همین تمایز، مفهوم تورم هشدار در این مقاله به افزایش پایدار نرخ هشدار بدون افزایش متناظر در    
شود. برای محاسبه بازده، هشدارهای صادرشده در دوره بازده بررسی یا شواهد مستقل ریسک اطلاق می

𝑡دهند و نتیجه آنها در سطح برچسب  یک گروه زمانی را تشکیل می𝑠  پس از افق یکسان ،ℎ   از زمان صدور
تعداد هشدارهای این گروه باشد که نتیجه مشخص و مستند آن    𝐴𝑡,𝑠(ℎ)شود. اگر هر هشدار، بررسی می

تعداد هشدارهای همان مجموعه باشد که معیار    𝐶𝑡,𝑠(ℎ)مرحله تا این افق در اختیار بانک قرار گرفته، و  
 :شودصورت زیر تعریف میاند، بازده بررسیِ موارد دارای نتیجه بهتأیید در همان مرحله را برآورده کرده

𝑌𝑡,𝑠(ℎ) =
𝐶𝑡,𝑠(ℎ)

𝐴𝑡,𝑠(ℎ)
,    𝐴𝑡,𝑠(ℎ) > 0 

گیرد و  در اینجا هشدار دارای شناسه یکتا مبنا قرار می  .واحد شمارش در صورت و مخرج یکسان است   
نحوه ارتباط آن با پرونده و انتساب نتیجه باید مشخص باشد. تأیید کارشناسی، ارسال گزارش و نتیجه نهایی، 

هستند و نباید در یک نسبت ادغام شوند. موارد فاقد نتیجه مشخص، منفی فرض  𝑠مقادیر متفاوتی از سطح  
به کل هشدارهای گروه،   𝐴𝑡,𝑠(ℎ)شوند؛ تعداد و سهم آنها و نیز پوشش نتایج در دسترس، یعنی نسبت  نمی

ای در دسترس نباشد، بازده قابل محاسبه نیست، نه اینکه صفر باید همراه بازده گزارش شود. اگر هیچ نتیجه
کردن  شده است. یکسانبودن نتیجه در مرحله و افق انتخاباین نسبت، بازده مشروط به در دسترس   .باشد

می محدود  را  مشاهده  فرصت  تفاوت  پیگیری،  یا  افق  رسیدگی  سرعت  تفاوت  از  ناشی  سوگیری  اما  کند، 
بین نمی از  را  نتایج  به  از  دسترسی گزینشی  تنها پس  بازده،  این  با کاهش  نرخ هشدار همراه  افزایش  برد. 

تواند  شده و پوشش نتایج، میبررسی ثبات تعریف برچسب، دامنه داده، کیفیت و نحوه انتخاب موارد رسیدگی
دادن آن به تورم، کند و برای نسبتتنهایی علت را مشخص نمیبا تورم هشدار سازگار تلقی شود. این الگو به 

 .ها و مقررات نیز بررسی شودها، نسخهنه تغییر رفتار یا فرسودگی مدل باید زمان تغییر آستا
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 ثال عددی صرفاً توضیحی: تغییر مقیاس اسمی و خروجی قاعده م

محور با ثبت تراکنش، تولید هشدار و رسیدگی انسانی برای نمایش محاسبات، یک سامانه فرضی قاعده   
شود. این مثال با مسئله آستانه ریالی در محیط تورمی ایران سازگار است، اما با داده  در نظر گرفته می 

تراکنش   1000هیچ بانک ایرانی کالیبره نشده و نماینده ساختار یا عملکرد آن نیست. جمعیت مصنوعی شامل  
ترتیب تراکنش فاقد وضعیت هدف، به  122و    250،  61۸با شناسه ثابت و برچسب هدف از پیش معلوم است:  

  120و    50ترتیب با مبالغ  تراکنش دارای وضعیت هدف، به  ۸و    2میلیون ریال؛ و    120و    ۸0،  50با مبالغ  
اند و برچسب ها مفروضدارند. تعدادها، مبالغ و برچسب  تراکنش برچسب مثبت  10میلیون ریال. بنابراین، فقط  

 شده نیست. مثبت در این مثال به معنای پرونده واقعی یا جرم اثبات

کند. در دوره دوم، صرفاً برای بازنمایی یک میلیون ریال هشدار تولید می  100قاعده پایه برای مبلغ حداقل     
 بخش  در  شدهگزارش   قیمت  شاخص  رشد  از  ضریب  این  شوند؛می  ضرب  1٫3۷14تغییر مقیاس، همه مبالغ در  

 هاتراکنش  همه  به  آن  یکسان  انتقال  اما  ،(1403  کارت،  پرداخت  الکترونیکی  شبکه  شرکت)  است  شده  گرفته  4
  164٫56۸  و  10۹٫۷12  ،6۸٫5۷  جدید  مبالغ.  اندثابت  هابرچسب  و  هاتراکنش  تعداد  ها،شناسه.  است  مثال   فرض

 تحلیلی  حد  از  استفاده   و   ریال   میلیون   100  اسمی  حد  حفظ:  شوندمی  مقایسه  حالت  دو.  هستند  ریال   میلیون
 اجرای آزمایشی است و مجوز تغییر حد قانونی یا اقدام بانکی نیست. باز  صرفاً  دوم  حالت.  ریال  میلیون  13۷٫14

 های کاملاً مصنوعی. نتایج بازاجرای قاعده بر داده۲جدول 

 دوره دوم؛ حد تحلیلی  دوره دوم؛ حد ثابت  دوره پایه سنجه

 13۷٫14 100 100 حد مبلغ )میلیون ریال(

 130 3۸0 130 تعداد هشدار

 ٪13 ٪3۸ ٪13 نرخ هشدار

 ۸ ۸ ۸ مثبت درست 

 122 3۷2 122 مثبت کاذب

 2 2 2 رفته موارد مثبت ازدست

 ٪۸0 ٪۸0 ٪۸0 بازیابی موارد مثبت 

 ٪6٫15 ٪2٫11 ٪6٫15 بازده هشدار با برچسب کامل

، مثبت کاذب یعنی هشدار برای تراکنش دارای برچسب منفیِ معلوم در داده مصنوعی، و مورد 2در جدول    
مورد مثبت هشدارخورده به کل هشدارهاست   ۸رفته یعنی تراکنش مثبت بدون هشدار. بازده، نسبت  ازدست

ها فقط برای  مورد مثبت کل جمعیت. فرض مشاهده کامل برچسب  10مورد به    ۸و بازیابی، نسبت همین  
توان برچسب منفی دانست. افزایش نرخ  رود؛ در داده واقعی، فقدان نتیجه را نمیمحاسبه مثال به کار می
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درصد  13درصد در این مثال با افزایش تعداد موارد مثبت همراه نیست؛ بازگشت نرخ به  3۸به  13هشدار از 
 دهد. این نتیجه پیامد حسابی مفروضات است. رفته را نشان نمینیز کاهش موارد ازدست

« 100تا کمتر از    ۷5«، »از  ۷5برای محاسبه فاصله هلینگر، سه طبقه مشترک مبلغ شامل »کمتر از     
 در   و  0٫13  و  0٫25  ،0٫62ترتیب  ها در دوره پایه بهشوند. سهمو بیشتر« میلیون ریال انتخاب می  100و »
  به   0٫3۹۷  حدود  ایفاصله   هلینگر  رابطه  در  هاسهم   این  جایگذاری.  هستند  0٫3۸  و  صفر  ،0٫62  دوم  دوره

 صرف   کند؛می  صفر  را  فاصله  بندیطبقه  همین  در  ،1٫3۷14  بر  تقسیم  با  دوم  دوره  مبالغ  تعدیل.  دهدمی  دست
 رفته ازدست  موارد  و  هشدار  نرخ  توزیعی،  سنجه  بنابراین،.  کند نمی  عوض  را  مبالغ  توزیع  هشدار،  حد  تغییر

ور است، احتمال ریسک برآوردشده یا پارامتر یادگیری محقاعده  حاضر  مورد  چون.  دارند   متفاوتی  اطلاعات
شود. این مثال، نه مطالعه موردی یک بانک واقعی است و نه اعتبارسنجی کل فاصله برای آن گزارش نمی

 کند. سازی نمیای، تغییر نهادی و بازخورد رفتاری را نیز شبیههنجار؛ مؤلفه رابطه

کند، بر اساس ها را مشاهده مین نظارت و رفتار است. سامانه تراکنشویژگی دیگر مدل، حلقه بازخورد میا   
اثر میآنها هشدار می بانک بر رفتار بعدی مشتریان  گذارد. مسدودسازی، درخواست مدرک،  دهد و مداخله 

تواند نحوه استفاده مشتری از حساب را تغییر دهد. تماس با مشتری، تأخیر در انتقال یا گزارش پرونده می
متخلف ممکن است الگوی خود را برای عبور از مدل اصلاح کند و مشتری قانونی ممکن است تراکنش را 

گیرد و دیگر  به بانک، حساب یا کانال دیگری منتقل کند. داده دوره بعد در نتیجه تصمیم دوره قبل شکل می
 .ای مستقل از محیط پیش از مداخله نیستنمونه

( سازگار است. مدل مالی هنگامی 2006های مالی در تحلیل مکنزی )شدن مدلاین حلقه با مفهوم اجرایی   
شود. در نظارت بانکی نیز  دهنده بازار میشود، بخشی از سازوکار شکلکه در تصمیم و عمل به کار گرفته می

گذارد که داده آینده خود را از مدل با تعیین اینکه چه کسی دیده، بررسی یا محدود شود، بر محیطی اثر می 
های بازخورد آشکار و پنهان را از منابع بدهی فنی ( حلقه2015آن دریافت خواهد کرد. اسکالی و همکاران )

شدن، دانند. در مدل حاضر، این بازخورد توزیع امکان دیده های یادگیری ماشین میو خطای بلندمدت سامانه 
 .کندنیز تعیین می شدن و دریافت برچسب رابررسی

های بالای آستانه را  شود. اگر کارشناسان فقط پروندهحلقه بازخورد دوم در فرایند تولید برچسب ایجاد می   
آموزد که نسخه قبلی خودش مشکوک تشخیص داده است. این فرایند بررسی کنند، مدل عمدتاً از مواردی می

شده را تقویت و الگوهای بیرون از میدان دید مدل را حذف کند. عملکرد مناسب تواند الگوهای شناختهمی
ای ها نیست. بررسی نمونهشده لزوماً به معنای پوشش مناسب کل جمعیت تراکنشهای بررسیروی پرونده
شده از مسیرهای مستقل و ثبت دلایل رد یا تأیید  های کشفهای زیر آستانه، استفاده از پرونده از تراکنش
 .رزیابی این سوگیری را فراهم کندتواند اطلاعات لازم برای اهشدار می
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 . مدل رانش هنجار معاملاتی و حلقه بازخورد نظارت الگوریتمی 1شکل 

 
شوند، ولی آثار آنها در خروجی با دهد که سه نوع رانش در نقاط متفاوت سامانه وارد مینشان می 1شکل    

ای اعتبار ارتباط میان  رانش رابطه .دهدشود. رانش رفتاری داده و گروه مرجع را تغییر مییکدیگر ترکیب می
کند. هشدار و جا میو رانش نهادی مرز اقدام را جابه   .دهدمی   ها و امتیاز ریسک را تحت تأثیر قرارویژگی

رو، مشاهده کاهش یا افزایش عملکرد  دهد. ازاینگردد و رفتار دوره بعد را تغییر میمداخله نیز به محیط بازمی
 .مدل بدون ثبت تغییرات هر سه سطح، برای تشخیص منشأ مسئله کافی نیست

ها در مقاله حاضر کند. این گزارههای آینده ارائه میمدل پیشنهادی چهار گزاره نظری برای هدایت پژوهش    
اند؛ بررسی آنها به تعریف عملیاتی متناسب با هر سامانه، طرح شناسایی و داده مستقل  آزمون تجربی نشده

 شود.نیاز دارد و مثال مصنوعی، آزمون یا تأیید تجربی آنها محسوب نمی

رود افزایش پایدار فاصله از مرجع در ابعاد . در شرایط ثبات نسخه مدل و قواعد تصمیم، انتظار می1گزاره     
مرتبط با تصمیم، در نبود سازگاری معتبر، با کاهش قابلیت اتکای خروجی همراه باشد. این انتظار یک رابطه  

های تعریف و افقهای هماخص عملکرد باید در گروهقابل بررسی است. برای بررسی آن، سنجه تغییر و ش
قابل مقایسه از پیش مشخص شوند. افزایش فاصله بدون افت عملکرد، یا همراه با بهبود آن، در حدود طرح 

اطمینان شواهد، مؤید رابطه پیشنهادی نیست. درباره بعد نهادی، انطباق قاعده اجراشده با قاعده  بررسی و عدم
 .شودالاجرا نیز جدا از عملکرد آماری ارزیابی میلازم

ها و قواعد مبتنی بر مبلغ اسمی ثابت، در صورت ها، مدل. در محیط دارای رشد سریع سطح قیمت2گزاره     
شوند. هرچه فاصله میان های قانونی از آستانه مواجه میبودن سایر شرایط، با افزایش نرخ عبور تراکنش ثابت
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متغیرهای اسمی طولانیبه تغییر  آستانه و  این  روزرسانی  آزمون  بیشتر است.  احتمال تورم هشدار  باشد،  تر 
مقایسه هم ارزش اسمی و حقیقی تراکنشگزاره مستلزم  بررسی استزمان  بازده  نرخ هشدار و   .ها، 

توان محور، میبرای بررسی آن در یک سامانه قاعده گزاره دوم در پژوهش حاضر آزمون نشده است.  
دهی جاری، با آستانه اسمی  های دو دوره را در محیط ارزیابی و بدون اثرگذاری بر اقدام یا گزارش داده 

به و،  مقایسه ثابت  تعدیلصورت  آستانه  با  تراکنشای،  دامنه  قواعد،  بازاجرا کرد؛ سایر  و  شده  های مشمول 
قانونی  صورت  در  شود.  کنترل  آنها  تغییرات  یا  باشند  ثابت  باید  رسیدگی  نتیجه  آستانه  تعریف  حد،  بودن 

 شود.الاجرا محسوب نمیای برای تحلیل است و مجوز تغییر حد لازمشده صرفاً یک وضعیت مقایسهتعدیل
های قانونیِ عبورکرده از آستانه، مشروط به دسترسی به نتایج معتبر رسیدگی، همراه با  مقایسه سهم تراکنش

کند.  بازده را فراهم میمقایسه بازده بررسی، امکان ارزیابی همراهی رشد اسمی مبالغ با افزایش هشدارهای کم
نبود این همراهی، در شرایط مفروض، از کاربرد این سازوکار برای توضیح تغییر هشدار در سامانه مورد بررسی  

کند. کاهش صرف تعداد هشدارها نیز، بدون بررسی نتایج رسیدگی و شواهد ریسک، تأیید بهبود  پشتیبانی نمی
 .عملکرد نیست

تواند فاصله آماری آن با رفتار جاری را کاهش دهد، اما در صورت . بازآموزی و تعدیل مکرر مدل می 3گزاره     
فقدان ثبت نسخه، مستندسازی داده، تصویب آستانه و بازاعتبارسنجی مستقل، قابلیت بازسازی و حسابرسی  

 .خود به معنای قابلیت اتکای بیشتر نظام نظارتی نیستخودییابد. سازگاری بیشتر مدل به تصمیم کاهش می

شده تحت تأثیر هشدارها و مداخلات پیشین  های مشاهدهها و برچسب. پس از استقرار مدل، داده4گزاره     
شده توسط همان مدل، برآوردی های انتخابگیرند. در نتیجه، ارزیابی عملکرد فقط بر پایه پروندهقرار می

کند. شدت این سوگیری با محدودشدن بررسی به موارد سوگیرانه از توان تشخیص در کل جمعیت ایجاد می
 .شودبرداری مستقل بیشتر می بالای آستانه و کاهش نمونه

ها، موضوع حسابرسی باید کل رژیم هنجارسازی را دربرگیرد. حسابرس باید بتواند برای بر پایه این گزاره    
های ها و پنجره زمانی آموزش دیده، مشتریان چگونه در گروههر دوره بازسازی کند که مدل با کدام داده

اند، برچسب هدف از چه فرایندی حاصل شده، آستانه اند، متغیرهای اسمی چگونه تعدیل شدههمتا قرار گرفته
زمانی مدل،  با چه مجوزی تغییر کرده و ظرفیت رسیدگی چه اثری بر دامنه هشدار داشته است. آزمون برون

های مشتریان، تحلیل هشدارهای ردشده و مقایسه عملکرد پیش و پس از نقاط تغییر، بررسی جداگانه گروه
 .رفته لازم استه برای ارزیابی موارد ازدستهای زیر آستانگیری از تراکنشنمونه

برقرار می    میان خطای مدل و رانش هنجار تمایز  برنامهاین رویکرد  یا نویسی، بیشکند. خطای  برازش 
انتخاب نامناسب متغیرها ممکن است در یک محیط ثابت نیز عملکرد را تضعیف کند. رانش هنجار هنگامی 
با منطق گذشته به محیطی تغییرکرده اعمال شود یا تعریف نهادی خروجی بدون  مطرح است که سامانه 

زمان وجود داشته باشند، توانند همانطباق کامل داده، مدل و رویه رسیدگی تغییر کند. این دو منبع خطا می
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کند و بازآموزی اما درمان آنها یکسان نیست. اصلاح کد، رانش ناشی از تورم یا تغییر رفتار را برطرف نمی
 .مدل نیز ابهام در تعریف پرونده مشکوک یا مسئولیت تغییر آستانه را حل نخواهد کرد

کند. در بخش بعد، تغییر  مدل رانش هنجار معاملاتی مبنایی برای تحلیل نظام بانکی ایران فراهم می    
تراکنش دادهها، تحول کانالارزش اسمی و حقیقی  مقرراتی و محدودیت  تغییر محیط  پرداخت،  های های 

شوند. هدف از این کاربرد، تفکیک مسیرهایی است که از بانکی در چارچوب سه نوع رانش بررسی میبین
 .جا کندتواند هنجار مورد استفاده سامانه نظارتی را جابهطریق آنها محیط اقتصادی و نهادی می

 کاربرد چارچوب رانش هنجار معاملاتی در نظام بانکی ایران .۴

کاربرد چارچوب رانش هنجار معاملاتی در ایران باید از تمایز میان شواهد محیطی و شواهد عملکرد مدل    
توانند  ها میها، ابزارهای پرداخت و شاخص قیمتآغاز شود. آمارهای منتشرشده درباره تعداد و ارزش تراکنش

رفته تغییر محیط معاملاتی را نشان دهند، اما درباره تعداد هشدارهای بانکی، نرخ مثبت کاذب، موارد ازدست
نمی ارائه  مستقیمی  اطلاعات  رسیدگی  کیفیت  ازاینیا  مسیرهای کنند.  شناسایی  برای  موجود  شواهد  رو، 

به کار می  آزمون حسابرسی  به تحلیل    .رونداحتمالی رانش و طراحی  ناظر  این بخش  کاربرد چارچوب در 
های ها در بانکشرایط اقتصادی و نهادی مرتبط با رانش است، نه ارائه بررسی جامع از وضعیت استقرار مدل

توضیح می را  نظارت  زمینه  مقرراتی،  اسناد  و  آمارها  پژوهشایران.  اطلاعدهند؛  و  موردی  های رسانیهای 
گیرند. این منابع مبنایی شده مورد استفاده قرار مینهادی منتخب نیز فقط در حدود داده، دوره و هدف گزارش 

بانک عملکرد  مقایسه  یا  بانکی  شبکه  کل  در  ماشین  یادگیری  و  ثابت  قواعد  سهم  برآورد  فراهم برای  ها 
بانک، مستلزم تعریف واحد سنجش و مرحله تصمیم بههای بانکتعیین این سهم، افزون بر داده   کنند.نمی

تراکنش سهم  پردازش است؛  اولویتهای  موارد  سهم  و  تولیدشده  هشدارهای  سهم  معادل  بندیشده،  شده 
شود؛  پردازش  جزء  چند  در  است  ممکن  یا هشدار  تراکنش  یک  نیز  معماری چندلایه  در  نیستند.  یکدیگر 

توان بدون تعیین مبنای انتساب، دو سهم مکمل فرض کرد. بنابراین، سهم قواعد و یادگیری ماشین را نمی
 های حسابرسی این بخش باید متناسب با اجزای فعال و نقش آنها در سامانه مورد بررسی به کار روند. دلالت

رسانی نهادی، بانک پاسارگاد سامانه آنلاین کشف تقلب را با کارکرد پایش برخط و غیربرخط  در سطح اطلاع   
تا(. در گزارش مرکز فابا درباره ها و شناسایی موارد مشکوک معرفی کرده است )بانک پاسارگاد، بیتراکنش

معرفی سامانه هوشیار بانک کشاورزی نیز هدف محصول، پایش رفتار مشتریان و ارائه هشدار به بازرسان 
هایی از معرفی عمومی ابزارهای نظارتی در  ها نمونه(. این گزارش 1404بانک بیان شده است )مرکز فابا،  

ایرانبانک روشنهای  بدون  نباید  را  مشتری  رفتار  پایش  یا  تقلب  سامانه کشف  دامنه  اند. همچنین،  شدن 
ها برای توضیح زمینه کاربرد بحث رو، این نمونه ویی دانست. ازاین شکاربرد، معادل کل سامانه مبارزه با پول 

آنها، اعتبارسنجی مدل رانش هنجار یا شناخت کامل معماری جاری بانکمطرح می ها استنتاج شوند و از 
 شود. نمی
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، تعداد 1403هاست. در اسفند  نخستین مسیر، رانش رفتاری ـ توزیعی ناشی از تغییر سطح عمومی قیمت   
  که درحالی  یافت،  افزایش  درصد  6٫۷6معادل    1402های شبکه پرداخت کارتی نسبت به اسفند  تراکنش

تراکنش .کرد  رشد  درصد   4۷٫۸6  آنها  اسمی  ارزش  ارزش  تعدیل  از  قیمت پس  شاخص  با  ها 
نقطه شاخص  بهدر همان محاسبه، افزایش نقطه  .یافت  کاهش  درصد  ۷٫۸1کننده، رشد حقیقی به  مصرف
بنابراین، بخش بزرگی از افزایش مبلغ ریالی  .1است   شده  گرفته   نظر   در   درصد  14٫3۷کننده  قیمت مصرف

توان آن را به همان نسبت نشانه افزایش حجم واقعی  ها ارتباط دارد و نمیها با تغییر سطح قیمتتراکنش
 .فعالیت اقتصادی یا تغییر رفتار پرخطر دانست

را شاخص قیمت با مبنای مشترک   𝐼𝑡را یک حد مبلغ اسمی و   𝑏𝑡امد قابل محاسبه،  دادن یک پیبرای نشان
حد پولی است و نباید با آستانه یک امتیاز ریسک بدون واحد پولی یکسان گرفته   𝑏𝑡گیریم. نماد  در نظر می

 :شود. تغییر نسبی ارزش حقیقی این حد بین دوره مرجع و دوره جاری برابر است با

𝛥0,𝑡
𝑟𝑒𝑎𝑙 =

𝑏𝑡
𝐼𝑡

⁄

𝑏0
𝐼0

⁄
− 1 

بودن  شاخص قیمت که در این بخش گزارش شد و صرفاً با فرض ثابت  درصدی   3۷٫14با استفاده از رشد  
1/1.3714حد اسمی، این نسبت برابر با   − بنابراین، یک حد   .است  درصد  2۷٫0۸، یعنی حدود منفی  1
مقایسه این  در  ثابت  حدود  اسمی  نتیجه،   .کندمی   حفظ  را  مرجع  دوره  حقیقی  ارزش   درصد  ۷2٫۹2،  این 

بودن  ای شرطی درباره مقیاس اقتصادی حد است. باید توجه داشت که نباید این محاسبه را شاهد ثابتمحاسبه
گیری کل فاصله هنجار در نظر گرفت. برای تعیین تغییر آستانه یک بانک، برآورد افزایش هشدار یا اندازه

 های عبورکرده از حد، توزیع مبالغ در حوالی آن و سایر شروط قاعده لازم است. سهم تراکنش

تفاوت می    این  پیشنهادی،  باشد. در چارچوب  نظارتی داشته  پیامد  ثابت  مبلغ  بر  مبتنی  برای قواعد  تواند 
های قانونیِ مشمول یک قاعده بینجامد و آستانه و ها به افزایش مبالغ تراکنشچنانچه افزایش سطح قیمت

های عبورکرده از آستانه ممکن است افزایش یابد. وقوع و اندازه سایر شرایط قاعده ثابت بمانند، سهم تراکنش
اثر در یک سامانه مشخص از آمارهای تجمیعی قابل تعیین نیست. های یادگیری ماشین نیز  در مدل   این 

های آموزشی دور کند. در هر دو حالت  تواند توزیع متغیر ورودی را از محدوده داده استفاده از مبلغ اسمی می
آنکه رابطه میان تراکنش و ریسک به همان اندازه تغییر کرده باشد. ممکن است نرخ هشدار افزایش یابد، بی

اثبات تورم هشدار مستلزم مشاهده هم اما  با رانش رفتاری ـ توزیعی سازگار است،  زمان نرخ  این وضعیت 
 .هشدار، بازده بررسی و ثبات تعریف پرونده تأییدشده است

 
]   شرکت شبکه  الکترونیکی پرداخت  کارت،  1۱۴۰۳
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تعدیل تورمی نیز نباید به جایگزینی ساده مبلغ اسمی با مبلغ حقیقی محدود شود. برخی تعهدات حقوقی،     
تواند اطلاعات لازم  اند و حذف این متغیر می دهی به مبلغ اسمی وابستههای انتقال و حدود گزارش سقف

شده، فاصله تر آن است که سامانه مبلغ اسمی، مبلغ تعدیلبرای اجرای مقررات را از بین ببرد. راه مناسب
زمان نگهداری کند. حسابرس نیز باید مشخص کند از آستانه قانونی و فاصله از توزیع گروه همتا را هم

که شاخص قیمت از چه منبعی، با کدام سال پایه و در چه سطحی از تجمیع به کار رفته است. تغییر شاخص،  
تواند امتیاز ریسک و تعداد هشدارها نسخه مدل ثبت شود، زیرا می  سال پایه یا روش تعدیل باید مانند تغییر

 .جا کندرا جابه

اسفند       در  است.  مربوط  پرداخت  ابزارهای  میان  تفاوت  به  توزیعی  رانش  دوم  کارت1403مسیر  خوان ، 
 تعداد  از  درصد  2٫05  همراه  پذیرش   ابزار   و  درصد  6٫۸6  اینترنتی  پذیرش   ابزار  درصد،  ۹1٫0۹فروشگاهی  

  1۷٫34متوسط مبلغ هر تراکنش در ابزار اینترنتی حدود   .دادند  اختصاص  خود  به  را  شاپرکی  هایتراکنش
در    1. بود  ریال  میلیون  24٫0  همراه  ابزار  در   و  ریال  میلیون  ۹0٫3  فروشگاهی  خوانکارت  در  ریال،  میلیون

تواند رفتار متعارف هر ابزار را نادرست بازنمایی ها با یک توزیع مبلغ واحد مینتیجه، مقایسه همه تراکنش 
شود، ممکن است در خرید اینترنتی یا فعالیت یک واحد کند. مبلغی که در پرداخت همراه پرت محسوب می

 .تجاری کاملاً عادی باشد

بندی همتایان در ایران باید نوع مشتری، فعالیت اقتصادی، ابزار پرداخت، نوع خدمت و الگوی زمانی گروه   
را پوشش دهد. مقایسه یک فروشگاه اینترنتی با یک مشتری حقیقی یا مقایسه فعالیت اسفندماه یک بنگاه  

ماه  میانگین  با  ایجاد نمیهای کمفصلی  مناسبی  اثر روزهای تعطیل، فروش، مرجع  باید  پنجره مرجع  کند. 
های خرید و پایان سال را نیز در نظر بگیرد. استفاده از پنجره بسیار پرداخت حقوق، سررسید اقساط، مناسبت

تواند تغییر پایدار رفتار عنوان هنجار جدید بپذیرد و پنجره بسیار بلند میکوتاه ممکن است جهش موقت را به
 .را با تأخیر تشخیص دهد

کند که استفاده از ابزارهای مکان نیز برای همه ابزارها معنای یکسانی ندارد. گزارش شاپرک تصریح می    
تواند از نقطه دیگری از کشور تراکنش شده پذیرنده محدود نیست و مشتری میاینترنتی و همراه به استان ثبت

توان بدون متغیرهای تکمیلی، مکان اقتصادی تراکنش شده پذیرنده را نمیرا انجام دهد. بنابراین، نشانی ثبت
های (. اگر مدل گروه1403کننده تلقی کرد )شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت،  یا محل حضور پرداخت

شده ممکن است محصول  های مشاهده همتا را فقط بر اساس استان پذیرنده تشکیل دهد، بخشی از تفاوت
ن قسمت مستلزم بررسی تعریف متغیر مکان، منبع ثبت آن و میزان  خطای انتساب مکانی باشد. حسابرسی ای

 .های مفقود یا ناسازگار استداده 

بینی یک الگو تغییر کند. برای بررسی این نوع  شود که قدرت پیش ای ـ معنایی زمانی مطرح میرانش رابطه
مدت بر پایه نتایج کارشناسی  شود گزارش عملکرد دو مسیر مکمل داشته باشد: پایش کوتاهرانش، پیشنهاد می

 
]  ۱۴۰۳ کارت،  پرداخت  الکترونیکی شبکه  شرکت ۱
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های بعد، در حدود دهی، با تصریح معنای هر برچسب؛ و پیگیری نتایج نهایی در دورههای گزارش و تصمیم
اولی عملکرد فرایند گیرند. هیچاطلاعاتی که واقعاً در دسترس قرار می نیست:  یک جانشین دیگری 

دهد و دومی، در صورت دسترسی، شواهدی متفاوت درباره پیامد بررسی و تشخیص ظن را نشان می
ها، سطح برچسب، مبدأ پیگیری و افق مشاهده باید یکسان  برای مقایسه دوره  .کندپرونده فراهم می

باشد. افق هر مرحله باید پیش از مشاهده نتایج مقایسه، با توجه به هدف ارزیابی و اطلاعات موجود درباره 
ماهه را قاعده عمومی یا زمان کفایت نتیجه نهایی فرض زمان رسیدگی تعیین و ثبت شود؛ مقاله دوره دوازده

ماهه، نتیجه هر هشدار فقط تا دوازده ماه پس از صدور آن کند. برای مثال، در صورت انتخاب افق دوازدهنمی
اند، وارد مقایسه کامل با  شود و گروهی که همه اعضای آن هنوز این فرصت پیگیری را نداشتهمنظور می

معنای تعیین تکلیف همه اعضای گروه نیست   شدن این افق به حال، سپریشود. بااینتر نمیهای قدیمیگروه
های عملیاتی  تواند هم شاخصو سهم نتایج نامعلوم باید همچنان گزارش شود. بنابراین، گزارش سالانه می

تر با افق پیگیری یکسان را ارائه کند؛ اما این دو نباید در یک نرخ واحد  های قدیمیجاری و هم نتایج گروه
 ادغام شوند.

به گروه زمان صدور هشدار منتسب شود. با دریافت اطلاعات جدید، گزارش پیگیری نتیجه دیررس باید     
آن گروه با ذکر تاریخ برش داده و افق جدید تکمیل شود، بدون آنکه نسخه قبلی گزارش از بین برود. در 

اند؛ استفاده  هایی مجازند که در تاریخ آموزش در دسترس بوده بازسازی تاریخی آموزش مدل نیز فقط برچسب
از نتیجه دیررس برای ارزیابی پسینی باید از استفاده از آن در آموزش گذشته تفکیک شود. اگر نتایج نهایی  

گیری باید به سطح عملیاتی محدود بماند. در دسترس نباشند یا پوشش آنها برای مقایسه کافی نباشد، نتیجه
 .زندسااطمینان آن را آشکار میاین ترتیبات حدود مقایسه و عدم

 دستورکار ثبت برچسب موقت و پنجره تأخیر ثابت

شود: نخست، برای هر هشدار، شناسه یکتا، برای اجرای این تفکیک، چهار جزء ثبت و گزارش پیشنهاد می   
شناسه تراکنش یا پرونده مرتبط، نسخه قاعده یا مدل، آستانه و زمان صدور ثبت شود. دوم، نتیجه موقت 

گزارش  تعریف  کارشناسی، تصمیم  باید  فیلد  نگهداری شوند؛ هر  مستقل  فیلدهای  در  نهایی  نتیجه  و  دهی 
مرحله، وضعیت نتیجه، تاریخ تصمیم و تاریخ دسترسی بانک به آن را داشته باشد. »در انتظار« یا »فاقد نتیجه 

ناسی  در دسترس« از »رد مستند در همان مرحله« جدا بماند. برچسب موقت فقط ارزیابی ظن در مرحله کارش 
 کند. را بازنمایی می

سوم، پیش از مقایسه، پنجره تأخیر ثابت هر مرحله از زمان صدور هشدار تعیین شود؛ برای نمونه، افق    
هایی با فرصت پیگیری یکسان  روزه برای نتیجه کارشناسی صرفاً یک انتخاب طراحی است. فقط گروه ۹0

مقایسه شوند و نتیجه نهایی، در صورت دسترسی، در افق مستقلی گزارش شود. چهارم، در تاریخ برش داده،  
زمان ارائه شوند. برای مثال، در گروه  بازده مشروط به نتیجه در دسترس، پوشش نتایج و سهم نامعلوم هم

درصد،   30تأیید در همان مرحله، بازده مشروط    24نتیجه کارشناسی در دسترس و    ۸0هشداری با  100فرضی  
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نتایج   نامعلوم    ۸0پوشش  و سهم  نسبت    20درصد  است؛  موارد   100به    24درصد  بازده  نباید جانشین  را 
 شده کرد.تکلیفتعیین

با وصول نتیجه دیررس، شناسه و گروه زمانی اولیه حفظ و نسخه پیگیری گزارش با تاریخ برش و افق    
بودن  جدید ثبت شود. بازسازی آموزش گذشته فقط با اطلاعات در دسترس در همان تاریخ انجام گیرد. ثابت

کند، اما سوگیری انتخاب پرونده یا دسترسی گزینشی به نتیجه پنجره، تفاوت فرصت پیگیری را محدود می
 رو، این محدودیت باید در تفسیر تغییر بازده باقی بماند. برد؛ ازاینرا از بین نمی

بودن فعالیت مالی از شویی، معامله مشکوک را علاوه بر سطح مبلغ، بر اساس بیشقانون مبارزه با پول    
بودن عملیات، ناسازگاری مالک ظاهری و واقعی، ارائه اطلاعات خلاف سطح مورد انتظار مشتری، صوری

توانند ظن وقوع واقع، و قرارگرفتن طرف معامله در مناطق پرخطر و عبور از سقف مقرر از تعریف میکندکه می
بانک  همچنین  قانون  کنند.  ایجاد  را  واقعی،  جرم  مالک  شناسایی  هویت،  احراز  به  را  مالی  مؤسسات  و  ها 

در نتیجه، معنای  1.های داخلی و گزارش عملیات مشکوک مکلف کرده استنگهداری سوابق، تدوین کنترل
 .نهادی رفتار مشکوک در ایران ترکیبی از فاصله با رفتار مورد انتظار، ویژگی رابطه مالی و حدود مصوب است

های بالاتر از آستانه یا دارای امتیاز زیاد شود. اگر فقط تراکنشمشکل تولید برچسب در اینجا آشکار می    
با این    بررسی شوند، اطلاعات نتیجه عمدتاً برای همان بخش تولید خواهد شد. مدلی که بعداً  از جمعیت 

بیند ممکن است معیارهای انتخاب نسخه پیشین خود را بازتولید کند. برای ارزیابی رانش ها آموزش میداده 
نمونه رابطه باید  بانک  تراکنشای،  از  پروندهای  و  کند  بررسی  نیز  را  آستانه  زیر  کشفهای  از  های  شده 

مسیرهایی مانند شکایت مشتری، بازرسی داخلی، استعلام قضایی یا گزارش سایر نهادها را جداگانه ثبت کند. 
تواند ناشی از بهبود محیط، ضعف مدل یا محدودشدن های مستقل، کاهش موارد تأییدشده میبدون این نمونه

 .میدان بررسی باشد

های دیگر را  ها و شماری از دستگاهقانون برای کاهش محدودیت دید هر مؤسسه، بانک مرکزی، بانک   
صورت برخط و امن در اختیار مرکز های مشکوک را به مکلف کرده است اطلاعات تکمیلی مربوط به تراکنش

ها، زمان ارسال، بودن پاسخ(. حسابرس باید کامل 13۹۷اطلاعات مالی قرار دهند )مجلس شورای اسلامی،  
ها و قابلیت بازسازی زنجیره انتقال را آزمون کند. تراکنشی امکان تطبیق هویت اشخاص، یکنواختی شناسه

ای باشد که میان چند رسد، ممکن است جزئی از زنجیرهکه در محدوده داده یک بانک عادی به نظر می
 .یار یا حساب واسطه توزیع شده استبانک، پرداخت

شویی و نامه اجرایی مقابله و پیشگیری از جرایم پول سومین مسیر، رانش نهادی ـ هنجاری است. آیین   
کند پیش از ارائه خدمت، خطر تعامل کاری را با توجه به  تأمین مالی تروریسم، مؤسسات مالی را ملزم می 

انتظار  مورد  مبلغ  و  تعداد  شامل  ارزیابی  این  برای  لازم  اطلاعات  کنند.  ارزیابی  و خدمت  منطقه  مشتری، 
ها، شغل و فعالیت، درآمد، منابع اموال، هدف تعامل و استفاده حضوری یا غیرحضوری از خدمات  تراکنش

 
]  ۱۳۹۷ اسلامی،  شورای مجلس ۱
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شویی با رویکرد مبتنی بر خطر تدوین شود و  کند برنامه داخلی مقابله با پول نامه مقرر میاست. همین آیین
 .1های جدید ارائه پیش از اجرا از نظر خطر ارزیابی شوند محصولات، خدمات و روش 

های گذشته به دهد که هنجار معاملاتی در نظام بانکی ایران علاوه بر دادهاین مقررات نشان می    
بندی مشتری، فهرست اشخاص پرخطر، ارزیابی خدمت، نحوه ارائه و تصمیم نهاد ناظر در تعیین مرز  طبقه

جا کند، حتی اگر توزیع مداخله هم بستگی دارد. تغییر هر یک از این اجزا ممکن است خروجی مدل را جابه
ها و پارامترهای مدل ثابت مانده باشند. برای مثال، تغییر سطح خطر یک خدمت یا الزام به بررسی  تراکنش

آنکه این افزایش شده را افزایش دهد، بیهای بررسیتواند تعداد پروندههای غیرحضوری میتر تراکنشدقیق
 .نشانه رشد متناظر جرم مالی باشد

ها، مؤسسات اعتباری غیربانکی ، بانک1404شویی مصوب  دستورالعمل ساختار و تشکیلات مبارزه با پول    
شویی را دهندگان خدمات پرداخت را در سطح نخست قرار داده و تشکیل واحد تخصصی مبارزه با پول و ارائه

الزامی کرده است آنها  انسانی  .برای  دستورالعمل برای هر دویست هزار مشتری فعال حداقل یک نیروی 
ای از پنج تا شصت نفر، بدون احتساب مسئول واحد، تعیین کرده است.  ها دامنهکند و برای بانک بینی میپیش

می نظارت  متولی  فعالیت  دستگاه  شعب،  تعداد  فعالیت،  وسعت  خطر،  سطح  به  توجه  با  را  تعداد  این  تواند 
شویی به های هوشمند تغییر دهد. دسترسی مستقیم و برخط واحد مبارزه با پول مرزی و وجود سامانهبرون

بینی شده ها، روش ارائه خدمات و اسناد شناسایی نیز در همین دستورالعمل پیشاطلاعات مشتریان، تراکنش 
 .2است 

کند. افزایش نیروی انسانی، این تحول، ظرفیت رسیدگی را به بخشی صریح از رژیم هنجارسازی تبدیل می   
تواند امکان بررسی هشدارهای بیشتری را فراهم کند. ای یا استقرار سامانه جدید میگسترش دسترسی داده 

یا  عملیاتی  آستانه  افزایش  باعث  است  ممکن  دسترسی  محدودیت  یا  پرونده  انباشت  ظرفیت،  کاهش 
ها پیش و پس از اجرای امتیاز شود. بنابراین، مقایسه نرخ هشدار یا تعداد گزارش دارهای کمکنارگذاشتن هش

نتیجه 1404دستورالعمل سال   انسانی، دسترسی اطلاعاتی و فرایند رسیدگی،  نیروی  ثبت تغییرات  ، بدون 
 .کندمعتبری درباره تغییر ریسک ارائه نمی

 . مسیرهای رانش هنجار معاملاتی در نظام بانکی ایران و شواهد حسابرسی۳جدول 

 نشانه قابل مشاهده مسیر تغییر 
تفسیر نادرست 

 محتمل
 شواهد مورد نیاز حسابرس 

افزایش سطح  

 هاقیمت

رشد مبلغ اسمی و عبور بیشتر از حدود  

 ریالی

افزایش ریسک یا جرم  

 مالی 

مبلغ حقیقی و اسمی، شاخص تعدیل، تاریخ و 

 منطق تغییر آستانه 

 
 ۱۳۹۸/۱۴۰۴ وزیران،  هیئت 1
]  ۱۴۰۴ مالی،  اطلاعات مرکز 2
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 نشانه قابل مشاهده مسیر تغییر 
تفسیر نادرست 

 محتمل
 شواهد مورد نیاز حسابرس 

تغییر ترکیب  

 ابزارهای پرداخت 

خوان، ابزار اینترنتی جایی سهم کارتجابه

 و همراه 

تغییر رفتار مشتری بدون  

 توجه به نوع ابزار 

عملکرد جداگانه هر ابزار، تعریف گروه همتا و  

 توزیع مبلغ در هر خدمت

تغییر رابطه الگو و  

 پیامد

های  کاهش بازده هشدار یا ظهور پرونده

 جدید خارج از الگوهای پیشین 
 خطای صرف برنامه یا داده 

ها، تأخیر برچسب، نمونه زیر  نتایج پرونده

 های مستقل آستانه و کشف

تغییر مقررات و  

 تعریف خطر 

تغییر دامنه مشتریان، خدمات یا عملیات  

 نیازمند بررسی

تغییر خودکار سطح خطر  

 واقعی

جلسه تصویب، نسخه تاریخ ابلاغ، صورت

 قواعد و آزمون پیش و پس از تغییر

تغییر ظرفیت  

 رسیدگی

تغییر حجم پرونده، صف بررسی یا آستانه  

 عملیاتی 
 بهبود یا افت کیفیت مدل

تعداد و مهارت کارکنان، زمان رسیدگی،  

 بندیهای معوق و قواعد اولویتپرونده

تغییر دسترسی و 

 ها اتصال داده

ها و  مشاهده روابط جدید میان حساب 

 مؤسسات

افزایش ناگهانی وقوع 

 تخلف 

منشأ داده، پوشش زمانی، تطبیق هویت، 

 بودن زنجیره و سطح دسترسی کامل 

 بازخورد مداخله 
انتقال رفتار به حساب، بانک یا روش  

 دیگر 
 کاهش پایدار ریسک

ها، رفتار پیش و پس از  سابقه محدودیت

 مداخله و مسیرهای جایگزین تراکنش 

شود. در سامانه  کاربست چارچوب با شناسایی اجزای فعال سامانه و نقش آنها در زنجیره تصمیم آغاز می   
ها و منطق ارجاع است و پایش رانش به بررسی تغییر شرایط محور، ثبت نسخه ناظر به سناریوها، آستانهقاعده

اعتبار معیارهای قاعده مربوط می بازآموزی در این سامانه موضوعیت ندارد و اقدام متناظر، کاربرد و  شود؛ 
شده، داده و پنجره آموزش، تعریف برچسب و تغییر رابطه بازنگری و اعتبارسنجی قواعد است. در مدل نظارت

شوند. در کشف ناهنجاری، تعریف گروه مرجع و مبنای امتیاز ناهنجاری، و ها با پیامد نیز بررسی میویژگی
ها و نقش کیفیت تطبیق هویت اهمیت دارند. در معماری ترکیبی، ترتیب لایهدر تحلیل شبکه، مرز داده و  

اجرای موازی نیز در این چارچوب، در صورت   .بندی هشدار باید مستند شودآنها در ایجاد، پالایش و اولویت
ها امکان و تناسب با اهمیت تغییر، به مقایسه نسخه جاری و نامزدِ قواعد یا مدل اشاره دارد؛ نه الزام همه بانک

زمان از چند خانواده یادگیری ماشین. بنابراین، اصول مشترک حسابرسی با شناخت معماری  به استفاده هم
ها یک پیکربندی فنی یکسان تجویز  شوند و مقاله برای همه بانکهای متناسب تبدیل میسامانه به رویه

 :برای کاربرد عملی چارچوب، حسابرسی مدل باید منشأ تغییر خروجی را میان چند جزء تفکیک کند  .کندنمی

یعنی      مرجع،  گروه  و  داده  با  مرتبط  تغییرات  به  پرداخت  ابزار  و  مبلغ  ایران، شواهد  کاربرد  ،  𝐺و    𝐷در 
روند و اطلاعات نیروی انسانی فقط بخشی از شواهد به کار می  𝑅اسناد مقرراتی برای شناخت    .اندمربوط 

های یا آستانه  𝜃تنهایی مقدار ظرفیت مؤثر، پارامترهای  کنند. این منابع به را فراهم می 𝐾لازم برای بررسی  
ارزها را مشخص نمیبانک  𝜏عملیاتی   تعداد و  آمار تجمیعی  برای محاسبه  ش تراکنشکنند. همچنین،  ها 
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های قابل مقایسه در طبقات های مشتریان کافی نیست؛ برای آن، فراوانیفاصله هلینگرِ توزیع مبلغ در گروه 
شده کاربرد های سامانه، بازاجرای کنترلای با دسترسی به داده و نسخه در مطالعه .مشترک لازم است

توان سازوکار تصمیم ثابت را بر داده دو دوره  است. می  𝐴𝑅𝑡مستقیم رابطه صدور هشدار و تعریف  
اعمال کرد و سپس روی مجموعه داده مشترک، پیامد تغییر نسخه یا آستانه را سنجید. برای انتساب 

های امتیازی  مقایسه آستانه   .اختلاف به یک جزء، سایر اجزای مؤثر باید ثابت یا تغییرات آنها صریحاً ثبت شوند
زمان تغییر کنند، اختلاف خروجی را نباید بدون طراحی  نیز مستلزم مقیاس قابل مقایسه است. اگر چند جزء هم

تکمیلی به اثر مستقل هر جزء تجزیه کرد. در تغییر ظرفیت نیز خروجی تولید هشدار از ارجاع و نتیجه رسیدگی 
 .هاستشود. این بازاجرا مبنای تحلیل حساسیت و مقایسه نسخه  جدا می

ها، شواهد مربوط به داده و گروه مرجع، تعریف متغیرها و برچسب، تعدیل مبالغ، نسخه قواعد یا مدل، آستانه   
مقررات، ظرفیت و رویه رسیدگی، مجوز تغییر و نتیجه بازاعتبارسنجی باید در پرونده هنجار عملیاتی قابل  

ها نیز باید توضیح داده شده است. انتخاب دامنه و شدت کنترل 6بازیابی باشند؛ ساختار این پرونده در بخش 
دفتر  داخلی  کنترل  راهنمای  در  باشد.  متناسب  سازمانی  ظرفیت  و  رانش  شواهد  تصمیم،  پیامد  اهمیت  با 

گیرند، اما هزینه  گویی دولت ایالات متحده، زمان و منابع مورد نیاز در برابر منافع مورد انتظار قرار می پاسخ
 (. 2025گویی دولت ایالات متحده، کنارگذاشتن کنترل نیست )دفتر پاسخ تنهایی دلیل کافی برایبه

های قابل اجرا در افق زمانی و دامنه یکسان، شود در تغییرات مهم، گزینهبرای کاربرد این اصل، پیشنهاد می   
از نظر هزینه و فایده اضافی نسبت به وضع موجود مقایسه شوند. هزینه طراحی و استقرار از هزینه مستمر  

سازی و  سازی، نیروی فنی و کارشناسی، اعتبارسنجی و مستندسازی تفکیک و زمان پیادهمحاسبات، ذخیره
با شواهدی درباره کاهش رسیدگی کم بالقوه  منافع  نیز لحاظ شود.  بر صف رسیدگی  بازده، کیفیت اثر آن 

به  هشدار  تعداد  کاهش  شوند؛  بررسی  تصمیم  بازسازی  قابلیت  و  اگر  تشخیص  نیست.  منفعت  تنهایی 
پیامدهای غیرپولی جداگانه گزارش شوند و بهبود اقتصادی   ها وگذاری پولی منافع قابل اتکا نباشد، هزینهارزش 

های یادگیرنده است، نه پاسخ خودکار های اصلاح در مدلمفروض گرفته نشود. بازآموزی فقط یکی از گزینه
ای با اعتبار جاری نیز  نگری مجاز آستانه تحلیلی یا ادامه استفاده از نسخهبه هر نشانه رانش؛ اصلاح داده، باز 

اطمینان و دلیل انتخاب در همان پرونده باید بررسی شوند. خلاصه برآورد منابع، زمان، منافع مورد انتظار، عدم
الاجرا یا  جویی نباید با حذف الزامات لازمشده مقایسه شود. صرفه ثبت و پس از اجرا با پیامدهای مشاهده

 شواهد ضروری حسابرسی حاصل شود.

( هزینه کشف  1404در یک پژوهش منتشرشده در نشریه داخلی، صادقی مقدم، مهرگان و بهرام بیگ )   
اند. جوشی اطلاعات بررسی کردهشده و بدون نظارت و همهای نظارتتقلب کارت اعتباری را با ترکیب روش 

داده آن پژوهش متعلق به یک بانک برزیلی است. این مطالعه برای توجه به هزینه تصمیم در کنار سنجه 
های ایران توان به هزینه اجرای چارچوب حاضر، بازده اقتصادی بانکتشخیص مرتبط است؛ نتیجه آن را نمی
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ها را  اقلام قابل ثبت و ترتیب وابستگی اجرای کنترل  6شویی تعمیم داد. در این مقاله، جدول  یا پایش پول 
 دهد. کند و یک محاسبه فرضی بار رسیدگی، فقط بعد نیروی انسانی را توضیح میمشخص می

گیری های ایران را اندازهتوان نرخ یا جهت رانش هنجار معاملاتی در بانک بر پایه شواهد موجود، نمی   
نتیجه کم به دادهکرد. برای این کار دست امتیاز تراکنش، وضعیت عبور از آستانه،  های سطح مدل شامل 

بررسی، زمان تعیین نتیجه، نسخه مدل و سابقه تغییر مقررات نیاز است. آمار شاپرک وجود تغییر محسوس 
را نشان می انتساب مکانی  پرداخت و محدودیت  ابزارهای  تفاوت  بیان در محیط اسمی،  نیز  دهد. مقررات 

کنند که تعریف خطر، ساختار سازمانی و ظرفیت رسیدگی در حال تغییر است. نتیجه قابل دفاع این است می
داده، تغییر معنای الگو و تغییر قاعده نهادی را جداگانه بررسی    های بانکی در ایران باید تغییرکه ارزیابی مدل

 .ن شواهد سطح مدل، ممکن نیستدادن تغییر تعداد هشدارها به یکی از این عوامل، بدونسبت .کند

 : مسیرهای مشروط و الزامات تحقق ها در ایرانآینده نظارت الگوریتمی بانک .۵

های فنی و نهادی چارچوب مقایسه  این بخش، مسیرهای توسعه نظارت الگوریتمی را بر اساس وابستگی   
های نباید تصور کنیم که آینده نظارت الگوریتمی در نظام بانکی ایران جایگزینی قواعد موجود با مدل  .کندمی

های ترکیبی که در آنها قواعد صریح برای اجرای الزامات قانونی گیری معماریهرچند شکل .تر استپیچیده
روند، تحلیل بندی به کار میشده و کشف ناهنجاری برای امتیازدهی و اولویتهای نظارتشوند، مدلحفظ می

های دارای پیامد حقوقی همچنان با مداخله انسانی کند و تصمیمها را بررسی میشبکه روابط میان حساب
شوند یک سناریوی محتمل است اما چنین تحولی، موضوع نظارت را از اعتبار یک الگوریتم منفرد  اتخاذ می

برخلاف مدل رانش هنجار    .دهدبه هماهنگی میان داده، مدل، آستانه، کارشناس و قاعده اقدام گسترش می
رچوب ، یک چاای آغاز شودکه کاربرد آن فقط پس از استقرار نظارت شبکه  افزاری مستقل سامانه نرم   یک

 های مختلف است. برای بررسی تغییر مرجع، نسخه، آستانه، معنای خروجی و فرایند تصمیم در خانواده

نامه اجرایی قانون  سوی نظارت مبتنی بر ریسک سازگار است. آیینتحولات مقرراتی ایران نیز با حرکت به   
های مشتری، منطقه جغرافیایی، نوع خدمت، شیوه ارائه خدمت شویی، ارزیابی خطر را به ویژگیمبارزه با پول 

پول با  مبارزه  تشکیلات  و  ساختار  دستورالعمل  است.  کرده  مرتبط  فعالیت  انتظار  مورد  الگوی  نیز  و  شویی 
با شمار مشتریان و گستره  دسترسی واحدهای تخصصی به داده آنها  های لازم و تناسب ظرفیت سازمانی 

می  قرار  توجه  مورد  را  مؤسسه  مدل فعالیت  و  داده  تحلیل  از  استفاده  نهادی  زمینه  الزامات،  این  های دهد. 
را فراهم می بهامتیازدهی  اما  داده شود، خود مشخص نمیدیخوکنند،  آموزش  باید  سازند که مدل چگونه 

 1.آستانه آن با چه فرایندی تغییر کند یا مسئولیت خطای آن بر عهده چه واحدی باشد

های اسمی ثابت به معیارهای چندلایه و قابل تعدیل است. در محیطی نخستین جهت تحول، عبور از آستانه   
قیمت تراکنشکه سطح  اسمی  مبلغ  و  میها  تغییر  با سرعت  ثابتها  میکنند،  ریالی  به  ماندن حدود  تواند 
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ای و یکسان همه حل نیز نمیتواند افزایش دوره های قانونی منجر شود. راه افزایش هشدارهای ناشی از فعالیت
ها باشد زیرا تعدیل عمومی ممکن است تغییر واقعی رفتارهای پرریسک را پنهان کند. سامانه آستانه

شده، سابقه مشتری، ویژگی گروه همتا، نوع فعالیت و کانال آینده باید مبلغ اسمی را همراه با مبلغ تعدیل
الاجرا در دامنه شمول خود  در چارچوب پیشنهادی، حدود قانونی و مقرراتی لازمتراکنش ارزیابی کند.  

شوند و معیارهای اقتصادی و رفتاری نقش مکمل دارند؛ تعدیل تحلیلی مبلغ نباید به تغییر خودسرانه  حفظ می
 دهی یا تأخیر در اجرای آن منجر شود.حد قانونی، حذف تکلیف گزارش 

توانند تعارض میان سازگاری با محیط و قابلیت حسابرسی را کاهش دهند، اما حذف آن را این ترتیبات می   
شدن گردش تصویب ممکن است منابع کنند. مستندسازی تکراری، ناسازگاری سوابق یا طولانیتضمین نمی

تواند از  رسیدگی را مصرف کند و اصلاح ضروری را به تأخیر اندازد. در منطق مدل حاضر، چنین سرباری می
نشده، فاصله هنجار عملیاتی و محیط را حفظ یا تشدید مسیر کاهش ظرفیت یا تداوم استفاده از نسخه بازبینی

کند. بنابراین، زمان تصویب و اجرای تغییر و سهم کار اداری در بار کارشناسی نیز باید بررسی شوند. تداوم  
است که اعتبار جاری آن بررسی شده باشد، نه صرفاً هزینه تغییر آن   استفاده از مدل پیشین زمانی قابل دفاع

 بالا باشد. 

ها و زنجیره انتقال  دومین جهت، انتقال تدریجی واحد تحلیل از تراکنش منفرد به مشتری، شبکه حساب   
کنند و ممکن است هر قطعه های مبتنی بر یک بانک، فقط بخشی از مسیر وجوه را مشاهده میاست. مدل

تنهایی عادی تشخیص دهند. پروژه آرورا نشان داده است که تحلیل شبکه و از یک زنجیره چندبانکی را به
شده شناسایی الگوهای پیچیده را بهبود دهد. سازیتواند در محیط شبیه ای میان مؤسسات میهمکاری داده 

ها باید با  المللی تأکید کرده است که امکان عملی، حقوقی و فنی این روش های بینحال، بانک تسویه بااین
 1.اندنشدهارد داده، محرمانگی و حاکمیت اطلاعات همچنان حلهای واقعی آزموده شود و مسائل استاندنمونه

ای در ایران باید میان وجود سازوکار شناسایی، کیفیت کاربرد آن و دسترسی  ارزیابی امکان تحلیل شبکه    
های شهاب الحسنه مهر ایران درباره نهاب، ثبت شناسهمجاز به روابط تفکیک کند. در گزارش بانک قرض

های اعلامی با اطلاعات بانک و آزمون اتصال از اقدامات اجرایی معرفی در هسته بانکی، مقایسه مغایرت
ایران، بیاند )بانک قرضشده با اتصال و تا(. این گزارش، نمونهالحسنه مهر  ای محدود از اقدامات مرتبط 

بانک همه  جاری  وضعیت  مستقل  ارزیابی  نه  است،  داده  نمیاصلاح  شناسه  وجود  از  کاملها.  بودن  توان 
واقعی را نتیجه گرفت؛ کیفیت تطبیق و پوشش روابط باید   اطلاعات، صحت تمام پیوندها یا شناسایی مالک

 .در دامنه کاربرد بررسی شوند

های مرکز اطلاعات مالی درباره مکرر قانون، پاسخ امن و برخط به استعلام ۷در بعد حقوقی، بند »ب« ماده 
نامه  آیین  35(. ماده  13۹۷اطلاعات تکمیلی معاملات مشکوک را مقرر کرده است )مجلس شورای اسلامی،  

کند )هیئت نامه را به بستر مقرر و ضوابط امنیت و سطح دسترسی مرتبط مینیز ارائه اطلاعات موضوع آیین 
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ها نیستند. های مشتریان میان بانک (. این احکام، مجوز عام تبادل مستقیم همه داده13۹۸/1404وزیران،  
کنندگان، اقلام اطلاعاتی، مسئول پردازش و مبنای بنابراین، برای هر همکاری تحلیلی، هدف، مشارکت

 .تنهایی اثبات اجرای کامل آن نیستاختیار دسترسی باید مشخص شوند؛ وجود تکلیف قانونی نیز به 

مغایرت شناسه و   .در تحلیل پیشنهادی، موانع فنی و سازمانی باید به موضوعات قابل بررسی تبدیل شوند
ناقص ثبت،  زمان  ناهماهنگی  متغیرها،  واحد  و  تعریف  تفاوت  شخص،  به  حساب  و پیوند  زنجیره  بودن 

تواند برای تعیین تعاریف مشترک به کار رود، اما  بودن مسئول اصلاح داده. هماهنگی متمرکز مینامشخص
کننده را بگیرد. پردازش در محل نگهداری  نباید جای کنترل کیفیت داده مبدأ یا تعیین مسئولیت هر مشارکت

اند؛ انتخاب آنها جایگزین احراز مجوز، امنیت، کیفیت و  داده یا تبادل نتایج محدود نیز صرفاً گزینه طراحی
 .قابلیت حسابرسی نیست

سومین جهت تحول، تغییر نقش کارشناس انسانی است. افزایش توان الگوریتمی لزوماً نیاز به کارشناس    
برد، بلکه وظیفه او را از مرور یکنواخت هشدارها به بررسی شبکه، تحلیل زمینه فعالیت مشتری، را از میان نمی

توانند سوابق پرونده را خلاصه کند. ابزارهای زبانی میارزیابی توضیح مدل و ثبت دلیل تصمیم منتقل می
نویس گزارش را آماده  های اطلاعاتی را نشان دهند و پیش کنند، مدارک مرتبط را بازیابی کنند، ناسازگاری

المللی نیز نقش احتمالی این ابزارها را در افزایش کارایی فعالیت انسانی مربوط  های بینسازند. بانک تسویه 
 1.کرده است، نه در حذف مسئولیت انسانیبه گزارش معاملات مطرح 

در کاربرد چارچوب، تولید هشدار، ارسال گزارش معامله مشکوک و اعمال محدودیت بر تراکنش یا حساب    
تبصره   شوند.  تلقی  اختیار مشخص  مبنا و صاحب  با  متمایز  اقداماتی  با    ۷ماده    1باید  مبارزه  قانون  مکرر 

ز قضایی وابسته کرده و اختیار  پولشویی، توقیف و جلوگیری از انتقال وجوه یا اموال مشکوک را اصولًا به مجو
می محدود  مقرر  مهلت  و  شرایط  به  را  مالی  اطلاعات  مرکز  اسلامی،  فوری  شورای  )مجلس  (. 13۹۷کند 

یا تأیید کارشناس، به امتیاز مدل  نباید خودیبنابراین،  انسانی نیز  خود مجوز مستقل توقیف نیست. بررسی 
امل مؤثر بر امتیاز و امکان رد یا اصلاح پیشنهاد مدل در  صوری باشد؛ کارشناس باید به اطلاعات مبنا، عو

 حدود اختیار خود دسترسی داشته باشد. 

بینی کرده  نیتِ مجری مقررات را پیش دهنده با حسننامه نیز حمایت از گزارش آیین   136ماده    1تبصره     
خود اثبات کذب آید که عدم اثبات جرم را نباید خودبه (. از این تمایز برمی1404/ 13۹۸است )هیئت وزیران،  

توان بدون بررسی مبنای اقدام، به هر محدودیت دهی را نمیگزارش دانست؛ همچنین، حمایت از گزارش 
بار، قانون مسئولیت مدنی، شرایط اقدام زیان  2و    1بار تعمیم داد. در تحلیل جبران خسارت بر مبنای مواد  زیان

دادگستری مجلسین،   )کمیسیون مشترک  بررسی شوند  باید  آن  انتساب  و  فراهم 133۹زیان  برای  کردن (. 
می پیشنهاد  بررسی،  این  محشواهد  مبنای  اعتراض شود  آن،  رفع  و  آغاز  زمان  مجوز،  صادرکننده  دودیت، 

مشتری و نتیجه رسیدگی ثبت شوند. رسیدگی به اعتراض و اصلاح اقدام باید با رعایت محرمانگی و بدون 
 

]  a۲۰۲۵ المللی،بین هایتسویه بانک ۱
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کند، دهی انجام شود. چارچوب حاضر شواهد لازم برای این بررسی را مشخص میاخلال در تکالیف گزارش 
 نه اینکه درباره استحقاق خسارت یا میزان آن حکم دهد.

چهارمین جهت، تبدیل پایش عملکرد از یک اعتبارسنجی مقطعی به نظارت مستمر بر رانش است.     
مدل آینده باید بتواند تغییر توزیع مبلغ، کانال، زمان، گروه همتا و ساختار شبکه را ثبت کند و آن را از تغییر 

زمان، تغییر مقررات، سیاست داخلی، ظرفیت رسیدگی ها و نتیجه پرونده تفکیک نماید. همرابطه میان ویژگی
و تعریف پرونده تأییدشده نیز باید در همان خط زمانی ثبت شود. بدون این اطلاعات، کاهش یا افزایش نرخ  

 .جایی آستانه نسبت دادتوان به بهبود مدل، تغییر رفتار مشتری یا جابههشدار را نمی

های مناسب برای تغییر مدل، اجرای موازی مدل جاری و مدل نامزد است. در این روش،  یکی از روش    
کند، اما خروجی آن مستقیماً مبنای اقدام قرار های واقعی امتیاز تولید میی یک دوره بر داده مدل نامزد برا

شده، بازده بررسی و پوشش الگوهای گیرد. اختلاف دو مدل از نظر تعداد هشدار، ترکیب مشتریان انتخابنمی
شود. تنها پس از ارزیابی مستقل و تصویب نسخه جدید، مدل نامزد جایگزین مدل جاری  جدید سنجیده می

های  دهد و امکان مقایسه تصمیمخواهد شد. این سازوکار خطر تغییر ناگهانی رژیم هنجارسازی را کاهش می
 .کنددو نسخه را حفظ می

کند. این مسیرها سه مسیر تحلیلی را با شرایط تحقق، موانع و نقطه ورود حسابرسی مقایسه می  4جدول     
 :زمان وجود داشته باشندها یا خدمات متفاوت همتوانند در بانکمی

 مسیرهای مشروط تحول نظارت الگوریتمی و الزامات کاربرد چارچوب  .۴جدول 

از نظر ترتیب اقدام، تا زمانی که کفایت داده مشترک، مجوز دسترسی و مسئولیت تصمیم احراز نشده باشد،    
برنامه گذار یکباره به نظارت شبکه  نباید مبنای  با فرض تداوم این محدودیتای  ها، حفظ ریزی قرار گیرد. 

بانکی، نسبت به استقرار فراگیر تحلیل مشترک، شده و توسعه محدود درونقواعد همراه با اصلاحات کنترل 
بانکی دارد. این نتیجه، مقایسه مشروط الزامات اجراست، نه برآورد احتمال وابستگی کمتری به هماهنگی بین

بانکی تواند از یک سامانه یا خدمت درونبرای کاربرد چارچوب، سطح پایه می  .غلبه یکی از مسیرها در ایران

 مسیر  ویژگی و شرط کاربرد  مانع و پیامد قابل بررسی  نقطه ورود چارچوب حسابرسی 

آستانه،   مبنای  قواعد،  نسخه  بررسی 

تغییر محیط و تفکیک تولید هشدار از  

 رسیدگی

تأخیر در بازنگری و حساسیت حدود اسمی 

به تغییر محیط؛ محدودیت پوشش الگوهای  

 جدید 

بازنگری   با  حفظ سناریوها و حدود، 

به  کمتر  وابستگی  مستند؛  و  مجاز 

 آموزش مدل 

عمدتاً  نظارت  تداوم 

 محورقاعده 

ثبت مرجع و نسخه، بررسی نتایج در  

در   تغییرات  ارزیابی  و  مشترک  افق 

 محدوده همان بانک 

ناهمگونی  با  همراه  محلی  بهبود  امکان 

مقایسه   دشواری  برچسب؛  و  داده  تعریف 

 بانکیبین

و   داده  با  متناسب  ابزارهای  توسعه 

به   مشروط  بانک؛  هر  ظرفیت 

 اعتبارسنجی و کنترل تغییر

سازگاری پراکنده در  

 ها سطح بانک

آزمون کیفیت پیوند و پوشش زنجیره،  

قابلیت  و  داده  منشأ  و  مجوز  بررسی 

 بازسازی تصمیم مشترک

امکان گسترش میدان مشاهده؛ خطر پیوند 

نادرست، محدودیت پوشش و انتشار خطای  

 مشترک

داده همکاری  با  روابط  ای  تحلیل 

کنترل و  تعاریف مجاز  نیازمند  شده؛ 

 مشترک و تطبیق معتبر

شبکه و  نظارت  ای 

 پذیرحسابرسی
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های فعال، بازیابی نسخه و آستانه، ثبت تغییر مرجع و تفکیک آغاز شود که شامل شناسایی قواعد و مدل
هشدار، ارجاع و نتیجه رسیدگی است. این سطح به دسترسی مجاز به سوابق قابل اتکا وابسته است. در  
باید محدودیت بازسازی و نیاز اصلاحی را مشخص کند. همچنین،   نبود سوابق لازم، خروجی بررسی 

 .ای همچنان تابع محدودیت برچسب و افق پیگیری استسنجش رانش رابطه

سطح بعد، همکاری آزمایشی محدود در یک مسئله مشخص است. پیش از استفاده از داده مشترک، متولی     
شوند. در این دامنه، سهم موارد فاقد مجاز، دامنه دسترسی، تعریف اقلام و معیار پذیرش کیفیت تعیین می

بانکی سنجیده تطبیق، صحت پیوندهای نمونه و پوشش زنجیره بررسی و اختلاف خروجی با تحلیل درون
شود. تصمیم درباره توسعه باید بر ارزیابی مستقل کیفیت، منافع افزوده، هزینه و قابلیت بازسازی استوار می

ای تنها پس از همچنین توسعه شبکه. باشد و عدم احراز شرایط، به اصلاح یا محدودکردن دامنه بینجامد
های دیگر به  شده قابل بررسی است و تعمیم به مؤسسات، خدمات یا داده احراز این شرایط در دامنه آزمایش 

تواند خطا را گسترش دهد. ارزیابی متناسب نیاز دارد. تجمیع نامعتبر یا وابستگی به قواعد مشترکِ معیوب می
 کننده از الزامات و منابع اصلاح وابسته است.سازی نیز به فاصله وضعیت موجود هر مشارکتمدت آماده 

در سازگاری      توانایی سامانه  ایران  در  الگوریتمی  نظارت  مطلوب  آینده  برای  تر  مناسب  معیار  نتیجه،  در 
ای که نرخ هشدار را کاهش شده با محیط و در عین حال حفظ امکان بازسازی تصمیم است. سامانهکنترل

اتکاتر از سامانه پیشین نیست. به همین ترتیب، مدلی که دهد اما علت تغییر آن روشن نیست، لزوماً قابلمی
شود، قابلیت های مرجع، آستانه و مسئول تصمیم آن ثبت نمیکند ولی دادهالگوهای بیشتری را شناسایی می

حسابرسی محدودی دارد. مسئله اصلی آینده، ساختن نظامی است که بتواند تغییر را تشخیص دهد، منشأ آن  
به داده، نسخه مدل، قاعده نهادی و تصمیم انسانی مشخص پیوند   را تفکیک کند و هر مداخله الگوریتمی را

 .دهد

 گیری و پیشنهادهای نظارتینتیجه .۶

بندی رانش هنجار معاملاتی و گسترش موضوع حسابرسی از الگوریتم منفرد  مشارکت نظری مقاله، صورت    
به رژیم هنجارسازی است. در این چارچوب، داده و گروه مرجع، معنای برچسب، آستانه و قواعد اقدام نیز  

 فقط   دهند. بنابراین، تغییر خروجی باید در نسبت با تغییر این اجزا بررسی شود ومبنای تصمیم را شکل می
. دلالت اصلی این درنظر گرفته نشودتنهایی شاخص تغییر ریسک یا موفقیت  افزایش یا کاهش هشدار، به

فاصله میان رشد اسمی و   بحث، پیوند ارزیابی عملکرد با امکان بازسازی مبنای تصمیم در زمان وقوع است.
الکترونیکی پرداخت کارت،  حقیقی ارزش تراکنش (، در چارچوب نظری 1403های شاپرک )شرکت شبکه 

تواند به  های قانونی و ثبات آستانه ریالی میای از تغییری است که در صورت رشد مبالغ تراکنشمقاله، نمونه
این شاهد محیطی و محاسبه شرطی    هرچند ها از حد هشدار منجر شود.  عبور تعداد بیشتری از این تراکنش

نمی اثبات  را  مشخص  بانک  در  هشدار  تورم  یا  رانش  وقوع  حد،  حقیقی  در   اما  کنندارزش  آنها  اهمیت 
های تمایز برای ارزیابی مدل   . این کردن تفاوت میان تغییر محیط معاملاتی و تغییر عملکرد سامانه استروشن
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پیشنهادهای نظارتی را همراه با شواهد اصلی و مسئولیت   5جدول  بر این مبنا،    .داردنظارتی در ایران ضرورت  
کند. دامنه و شدت اقدامات باید با معماری سامانه، اهمیت تصمیم و ظرفیت سازمانی پیشنهادی ارائه می 

 :متناسب باشد

 . پیشنهادهای نظارتی و شواهد اصلی حسابرسی ۵جدول 

 محور پیشنهاد نظارتی و شواهد اصلی  مسئولیت پیشنهادی 

شویی با همکاری واحد واحد مبارزه با پول

فنی؛ تصویب تغییر توسط مقام یا کمیته  

 دارای اختیار مستند.

ها و ابزارهای مؤثر بر تصمیم فهرست شوند. پرونده هنجار در  قواعد، مدل 

سامانه مدیریت اسناد و تغییرات موجود، شامل پنجره و داده مرجع، گروه همتا،  

تعریف برچسب، نسخه، آستانه و ظرفیت رسیدگی باشد. تاریخ، دلیل و مجوز  

 تغییر ثبت و شواهد از طریق شناسه به مخازن اصلی پیوند داده شوند.

ثبت سامانه و  

پرونده هنجار  

 عملیاتی 

شویی و واحد تطبیق یا  واحد مبارزه با پول

حقوقی؛ مرجع دارای اختیار برای تأیید  

 تغییرات مشمول.

الاجرا از معیارهای تحلیلی جدا شوند و تعدیل اقتصادی، جایگزین  حدود لازم

اختیار  اجرای تکلیف قانونی نباشد. پیشنهاد اصلاح حد از مسیر مرجع صاحب

نامه اجرایی، بررسی و  آیین 136ماده  3و  2های پیگیری شود. تبصره

استانداردسازی معیارهای جدید مؤسسات مالی توسط مرکز اطلاعات مالی و  

تأیید معیارهای تشخیص مؤسسه، با رعایت عدم مغایرت با قواعد اعلامی  

 (. 1404/ 13۹۸اند )هیئت وزیران، بینی کردهمرکز، را پیش

ها و  تفکیک آستانه

 اختیار تغییر

شویی برای  واحدهای فنی و مبارزه با پول

پایش؛ مدیریت ریسک یا ارزیاب مستقل از  

 توسعه برای بررسی نتایج. 

تغییر داده، رابطه الگو با پیامد و قواعد نهادی در خط زمانی مشترک بررسی 

شوند. بازده با سطح برچسب و افق پیگیری مشخص، همراه با پوشش نتایج و  

گیری زیر آستانه و استفاده از  سهم موارد نامعلوم گزارش شود. نمونه

های مستقل، با تصریح منابع، پوشش و محدودیت تعمیم انجام شوند. کشف 

 اند.آمده 4و  3های قواعد محاسبه در بخش

پایش رانش و  

 ارزیابی عملکرد

واحد فنی و مدیریت ریسک برای ارزیابی  

ها؛ ارزیاب مستقل و مقام  گزینه

 اختیار برای تأیید تغییر. صاحب

های اصلاح از نظر  بازآموزی پاسخ خودکار به هر نشانه رانش نباشد. گزینه

هزینه محاسبات، نیروی انسانی، زمان اجرا و منافع مورد انتظار مقایسه شوند. 

های بازنگری خارج از نوبت از پیش تعیین شوند.  ای و محرکبازنگری دوره

شده یا اجرای موازی، متناسب با اهمیت تغییر و با دامنه و  بازاجرای کنترل

سازی نسخه جدید به اعتبارسنجی مستقل، مدت مشخص انتخاب شود؛ فعال

 شده به نسخه معتبر وابسته باشد.تصویب و امکان بازگشت کنترل

کنترل تغییر و  

–تناسب هزینه

 فایده 

واحد مسئول اقدام برای تصمیم و شواهد 

آن؛ حسابرس برای مستندات و حدود  

 اظهارنظر خود.

هشدار، گزارش و محدودیت حساب از نظر مبنای اختیار تفکیک شوند. ورودی  

و خروجی مورد، نسخه و آستانه، اطلاعات موجود در زمان تصمیم، دلیل اقدام 

و هویت و تأیید کارشناس قابل بازیابی باشند. مستندات حسابرس نیز دامنه  

ها، شواهد مؤید و ناسازگار و محدودیت دسترسی را مشخص  مأموریت، آزمون 

کنند. مستندسازی، جایگزین انجام تکلیف یا موجب مصونیت از مسئولیت  

 احتمالی نیست.

مسئولیت تصمیم 

و مستندات 

 حسابرس
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 محور پیشنهاد نظارتی و شواهد اصلی  مسئولیت پیشنهادی 

متولی نگهداری اسناد با همکاری واحدهای  

حقوقی و فنی؛ ارائه اطلاعات از مسیر  

 مسئول مجاز. 

ساله سوابق تعاملات کاری را مقرر کرده و  نامه، نگهداری دهآیین 142ماده 

(. 13۹۸/1404پردازد )هیئت وزیران، به دسترسی و ارائه آنها می 143ماده 

ها باید بر اساس الزامات قابل اعمال مدت نگهداری شواهد فنی و کاربرگ

قانون مبارزه با پولشویی، استفاده و افشای اطلاعات  ۸تعیین شود. ماده 

(. سوابق با  13۹۷شده را محدود کرده است )مجلس شورای اسلامی، گردآوری 

کنترل دسترسی و تأیید قابل انتساب حفظ و ارائه قانونی اطلاعات با ثبت  

 درخواست و تحویل، از انتشار عمومی متمایز شود.

نگهداری و ارائه  

 اطلاعات 

متولی مجاز طرح و مؤسسات  

کننده؛ ارزیاب مستقل برای بررسی  مشارکت 

 نتایج آزمایش.

گسترش تحلیل به احراز مجوز دسترسی، تعریف مشترک داده، کیفیت تطبیق  

های  هویت و ارزیابی آزمایشی محدود وابسته باشد. نتایج محیط

دهند )بانک  شده، از جمله پروژه آرورا، ظرفیت روش را نشان میسازی شبیه

 (. b2025المللی، های بینتسویه

توسعه مشروط  

 بانکی تحلیل بین

ها و اجزای سامانه تأکید اصول مدیریت ریسک مدل نیز بر مستندسازی، اعتبارسنجی سناریوها، آستانه   
کند  (. حسابرسی داخلی این فرایند و شواهد آن را ارزیابی می2021اند )نهادهای بانکی ایالات متحده،  کرده

تغییر   عملیاتی  تصویب  یا  کنترل  اجرای  مسئول  باشد.و  و   نباید  مدیریتی  مسئولیت  تمایز  با  تفکیک  این 
 (. 2020خط سازگار است )انجمن حسابرسان داخلی، بخشی مستقل در مدل سه اطمینان

شویی ایران سازگار است. گیری مبتنی بر ریسک در مقررات مبارزه با پول اجرای این پیشنهادها با جهت    
نامه اجرایی، ارزیابی مشتری، منطقه، خدمت و شیوه ارائه خدمت را در تعریف خطر وارد کرده است و آیین

شویی بر دسترسی اطلاعاتی و ظرفیت سازمانی تأکید دارد )هیئت دستورالعمل ساختار واحدهای مبارزه با پول 
بانکی، در کاربرد چارچوب در یک سامانه درونهرچند  (.  1404؛ مرکز اطلاعات مالی،  13۹۸/1404وزیران،  

ای ماً به تکمیل زیرساخت مشترک ملی وابسته نیست اما توسعه تحلیل شبکه صورت وجود شواهد لازم، الزا
 های اضافی نیاز دارد.شرطبه احراز پیش

 فایده –ای و ارزیابی هزینهلیست اجرای مرحلهچک

دهد. در هر  ترتیب اقدامات را بر اساس وابستگی اجرا نشان می   6کردن پیشنهادها، جدول  برای عملیاتی   
باره طراحی و مرحله، گزینه پیشنهادی باید با وضع موجود در دامنه و افق یکسان مقایسه شود. هزینه یک

سازی، نیروی انسانی و اعتبارسنجی جدا ثبت شود؛ مدت تقویمی  استقرار از هزینه مستمر محاسبات، ذخیره
طور مستقل از نفرـساعت کار برآورد شود. اجرای آزمایشی و ارزیابی اقتصادی، جایگزین  سازی نیز بهپیاده 

 الاجرا نیست. تکالیف لازم
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 فایده–بندی اجرا و ارزیابی هزینهلیست اولویت. چک۶جدول 

 معیار بررسی فایده  اقلام هزینه و زمان  شرطزمان ورود و پیش اولویت و اقدام

. ثبت پایه و بازیابی 1

 تصمیم

از آغاز؛ دسترسی مجاز به سوابق و  

 تعیین مسئول ثبت.

زمان کارشناسی و فنی برای  

برداری، اصلاح ثبت و ذخیره  فهرست

 ها؛ مدت رفع نواقص.نسخه

امکان بازسازی تصمیم و کاهش  

 سوابق مفقود یا متعارض. 

 . پایش و رسیدگی2
پس از تعیین مرجع، برچسب و افق  

 پیگیری.

ای، نگهداری داده،  محاسبات دوره

گیری؛ زمان  نفرـساعت رسیدگی و نمونه

 ها. انتظار پرونده

تفسیرپذیری تغییر هشدار؛ بازده  

همراه با پوشش نتایج و کیفیت 

 بررسی.

 شده . بازاجرای کنترل3
هنگام نشانه تغییر مهم و با داده و  

 نسخه قابل بازیابی.

ها و بررسی  سازی داده، اجرای نسخهآماده

 اختلاف؛ مدت آزمون و تصویب. 

تفکیک حساسیت خروجی به داده،  

نسخه و حد؛ شناسایی خطا پیش از  

 اقدام.

. بازآموزی یا جایگزینی 4

 مشروط

فقط برای جزء یادگیرنده و پس از  

تشخیص نیاز؛ مقایسه با اصلاح داده  

 یا قاعده. 

آموزش و محاسبات، نیروی تخصصی، 

اعتبارسنجی مستقل، اجرای موازی و  

 نگهداری؛ مدت انتقال. 

بهبود معتبر نسبت به نسخه جاری،  

رفته، بار  با توجه به موارد ازدست

 رسیدگی و قابلیت حسابرسی. 

بانکی . گسترش بین5

 مشروط

پس از احراز مجوز، کیفیت تطبیق و  

 موفقیت آزمایش محدود.

استانداردسازی، امنیت، اتصال و اصلاح 

داده، هماهنگی و ارزیابی مشترک؛ زمان 

 سازی. آماده

اطلاعات و پوشش افزوده نسبت به  

بانکی، در برابر خطای  تحلیل درون 

 پیوند و هزینه هماهنگی.

دقیقه   15طور متوسط  هر هشدار به  2شدن بار نیروی انسانی، اگر در مثال مصنوعی جدول  برای ملموس    
 نفرـساعت   ۹5  و  32٫5ترتیب  هشدار به  3۸0و    130کار فعال با کیفیت ثابت نیاز داشته باشد، رسیدگی به  

 و   هاپرونده  یکسان  پیچیدگی.  است  مجدد  تخصیص  قابل  بالقوه  زمان  نفرـساعت،  62٫5  اختلاف.  دارد  لازم
 موارد  پیامد  و  نگهداری  اعتبارسنجی،  محاسبات،  طراحی،  هزینه.  اندمثال   مفروضات   نیز  رسیدگی  زمان  ثبات

 صورت   در.  آیدنمی  دست  به  محاسبه  این  از  استقرار  تقویمی  مدت  شوند؛  منظور  جداگانه  باید  رفتهازدست
شود، اما کاهش هزینه نقدی عی هزینه نیروی انسانی، نفرـساعت در آن نرخ ضرب میواق   نرخ  به  دسترسی

ها در دسترس نیست، نرخ بازده یا  فقط با تغییر واقعی مخارج قابل ادعاست. چون داده هزینه و منافع بانک
 شود.دوره بازگشت سرمایه گزارش نمی

های سطح مدل برای اعتبارسنجی تجربی چارچوب است. آمار تجمیعی،  محدودیت اصلی پژوهش، نبود داده    
ها به سوابق قابل  کند. بررسی گزارهرفته یا اثر تغییر نسخه و آستانه را مشخص نمینرخ خطا، موارد ازدست

 ها کنترل  اجرای  واقعی  فایده–هزینهمقایسه سامانه و نتایج رسیدگی با تعریف و افق زمانی روشن نیاز دارد.  
  این  جایگزین  رسیدگی  بار  فرضی  محاسبه  و  لیستچک  اند؛نشده   برآورد  نیز  مشخص  هایبانک   آمادگی  و
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ها و شواهد حسابرسی است.  دهی پرسشبنابراین، حاصل مقاله چارچوبی نظری برای سازمان   .نیستند  برآورد
معیار نهایی در این چارچوب آن است که بتوان مشخص کرد تصمیم با اتکا به کدام مرجع، نسخه، قاعده 

 و اطلاعات اتخاذ شده و تغییر آن بر چه مبنایی صورت گرفته است. 

 های سطح مدلفرصت پژوهشی: اعتبارسنجی با داده

داده     به  ایجاد میعدم دسترسی  آینده  پژوهش  برای  کند: یک مطالعه های سطح مدل، مسیر مشخصی 
تواند داده تراکنش، امتیاز ریسک طولی در یک یا چند بانک، با دسترسی مجاز و حفاظت از محرمانگی، می

های رسیدگی را به هم پیوند دهد. بازاجرای در اجزای امتیازده، شناسه هشدار، نسخه و آستانه، و مراحل و زمان
برونکنترل ارزیابی  پیگیری گروه شده و  با  نمونه مستقل زیر  زمانی، همراه  افق مشترک و  های هشدار در 

کند. ثبت منابع آستانه، امکان بررسی جداگانه تغییر توزیع، رابطه الگو با پیامد و قاعده نهادی را فراهم می
 پوشش  کفایت.  است  لازم  فایده–ی واقعی نیز برای ارزیابی هزینههاسازی و هزینهشده، زمان پیاده مصرف
  این   به  دسترسی  شوند؛  بررسی  مطالعه  طرح  در  باید  جزء  هر  به  تغییر  انتساب  امکان  و  دسترسی  مجوز  نتایج،
 .نیست مفروض حاضر مقاله در چارچوب تجربی تأیید یا هاداده 
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