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بررسي شكاف انتظارات بين حسابرسان و
 استفاده كنندگان در مورد 

ويژگي هاي حسابرسان مستقل

بين آن چه جامعه از حسابرسان مستقل انتظار دارد و آن چه حسابرسان مستقل در حال حاضر 
انجام مي دهند، فاصله هايي وجود دارد كه به آن « شكاف انتظارات » مي گويند. هدف از اين پژوهش 
ــتفاده كنندگان از گزارش هاي حسابرسي و حسابرسان مستقل در  ــي شكاف انتظارات بين اس بررس
ــان مستقل و ارائه راهكارهايي براي كاهش اين شكاف بوده است. جامعه  مورد ويژگي هاي حسابرس
ــابداران رسمي و استفاده كنندگان از گزارش هاي  ــان عضو جامعه حس آماري اين پژوهش، حسابرس
ــي(مديران و سهامداران) بوده كه اطلاعات مورد نياز از طريق ارسال پرسشنامه جمع آوري  حسابرس
گرديده است. جهت آزمون فرضيه پژوهش از  آزمون هاي دانكن، كروسكال واليس و تحليل واريانس 
استفاده شده است. نتايج اين پژوهش نشان داده اند كه بين نگرش استفاده كنندگان از گزارش هاي 
ــي و حسابرسان مستقل در مورد ويژگي هاي حسابرسان مستقل، شكاف معني داري وجود  حسابرس

دارد.  
واژه هاي كليدي: شـكاف انتظارات، ويژگي هاي حسابرسـان، حسابرسان مستقل، استفاده كنندگان از     
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مقدمه
با توجه به مقوله جدايي مالكيت از مديريت، بحث حاكميت شركتي و همچنين تئوري هاي مطرح 
ــيدگي  ــده مرتبط با آن از قبيل تئوري نمايندگي، تئوري ذي نفعان و ديگر تئوري ها، نياز به رس ش
ــي صورت هاي مالي شركت ها كاملاً ضروري مي باشد. حسابرسي، براي صورت هاي مالي  و حسابرس
ــده ارزش افزوده (مضاعف) فراهم مي كند، زيرا نتايج بررسي مربوط بودن و قابليت اتكاي  گزارش ش
ــكلات اعتباردهي  ــي مش محتواي صورت هاي مالي را گزارش مي دهد[3]. به طور خلاصه، حسابرس
ناشي از تضاد منافع را كاهش داده و از اين رو به قابليت اتكاي آن مي افزايد[7]. حسابرسان با استفاده 
از استانداردهاي پذيرفته شده حسابرسي به ارزيابي و قضاوت در مورد اطلاعات مندرج در صورتهاي 
مالي مي پردازند و نتيجه كار و نظر حرفه اي خود را در مورد مطلوبيت صورتهاي مالي در مطابقت با 

اصول پذيرفته شده حسابداري، در قالب گزارش حسابرسي اظهار مي كنند[11].  
اما در اين ميان ممكن است حسابرسان مستقل نتوانند انتظارات تمام گروه هاي استفاده كننده را 
برآورده سازند و بين تصور استفاده كنندگان در مورد مسئوليت حسابرس مسـتقل و تصــور حرفــه 
حسابرسـي در مورد مسـئوليـت خود، تفــاوت يا "شكاف" ايجاد گردد[19]. اين شكاف مي تواند از 
عوامل مختلفي به وجود آيد كه از آن جمله مي توان به ويژگي هاي حسابرسان مستقل اشاره نمود. 
ــاس پژوهش هاي انجام شده، ويژگي هاي حسابرس مي تواند گزارش حسابرسي او را به  چرا كه بر اس
شدت تحت الشعاع قرار دهد، از اين رو آشنايي با آن براي درك، ارزيابي و ارتقاي تصميمات حسابرسي 
ضروري است[6]. يك حسابرس خوب بايد مستقل و بي طرف، با معلومات و مجرب، داراي صلاحيت 
حرفه اي، رازدار، آگاه از قضاوت هاي جانبدارانه و فطرتاً كنجكاو و شكاك باشد. با آنكه قانون تجارت 
ايران و اصلاحيه مصوب 1347 هيچ گونه شرايط و خصوصيات و يا پايه علمي و عملي براي حسابرس 
مؤسسات حسابرسي تعيين ننموده است، دارا بودن تقوي و صلاحيت اخلاقي و تخصصي، مهم ترين 
ويژگي حسابرسان تلقي مي گردد. اگر برداشت استفاده كنندگان گزارش حسابرسي از آنچه حسابرس 
ــت حسابرسان مستقل متفاوت باشد، انجام  بايد ارائه دهد و يا آنچه كه اكنون ارائه مي دهد با برداش
ــي ارزش افزوده اي را فراهم نخواهد كرد و  ــي فاقد اثربخشي لازم بوده و خدمات حسابرس حسابرس
بديهي است كه چنين فعاليتي بيهوده مي باشد. همچنين اگر حسابرسان به طور كامل نقش خود را 
در جامعه درك نكرده باشند، چگونه مي توانند در انجام وظيفه حياتي خود انتظارات جامعه را برطرف 
ــاس منطق اقتصادي بتوانند در دراز مدت به عنوان يك فرايند اقتصادي سودمند بقا  نمايند و بر اس
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داشته باشند[4].
ــتفاده كنندگان از  ــكاف انتظارات بين اس ــايي ش با توجه به اين كه هدف از اين پژوهش، شناس
گزارش هاي حسابرسي و حسابرسان مستقل در مورد ويژگي هاي حسابرسان و ارائه راهكارهايي براي 
ــؤال اصلي پژوهش حاضر چنين مطرح مي شود كه آيا بين نگرش  ــكاف  مي باشد، س كاهش اين ش
استفاده كنندگان از گزارش هاي حسابرسي و حسابرسان مستقل در مورد ويژگي هاي حسابرسان، كه 
به نوعي بر چگونگي شكل گيري گزارش حسابرسي اثرگذار مي باشند، شكاف معنيداري وجود دارد؟

 پيشينه پژوهش
اولين استفاده از عبارت « شكاف انتظارات » مي تواند به كشور ايالات متحده رديابي شود. قبل از 
سال 1974 كمسيون مشورت هاي حسابرسان (كوهن) توسط انجمن امريكايي حسابداران رسمي به 
منظور تهيه و تدوين مسئوليت هاي مناسب حسابرسان تشكيل شد. اين كمسيون بايد تعيين مي كرد 
ــان انجام مي دهند و يا بايد به طور معقول انجام دهند  كه آيا بين انتظارات عموم، آن چه حسابرس
شكافي وجود دارد؟ در پاييز سال 1975 يك كميته فرعي زير نظر سنا براي ارايه راه كارهايي جهت 
بهبود پاسخ گويي شركت هاي سهامي عام و حسابرسان آن ها تشكيل شد كه اين امر در سال هاي بعد 
توسط كميته موس ادامه يافت. در كانادا نيز در سال 1977 كميته آدامز با فاصله اندكي از كمسيون 
كوهن اقدام به انتشار گزارش خود كرد. زماني كه عبارت شكاف انتظارات در امريكاي شمالي در حال 
ــتان نيز مسايل مشابهي در حال شكل گيري بود. سپس در سال 1980  ــه دواندن بود در انگلس ريش

كميته فعاليت هاي حسابرسي اولين مجموعه استانداردهاي حسابرسي را منتشر كرد[4]. 
ــكاف انتظارات، به اين نتيجه رسيد كه حذف كامل  ــي به منظور كاهش ش پرتر[15] در پژوهش
شكاف انتظارات امري غير ممكن بوده و مسأله شكاف انتظارات تنها از طريق تركيبي از اندازه گيري ها 
به طور موفقيت آميزي قابل حل است. پيرس و كيل كومينس[14] پژوهشي بين پنج گروه مختلف 
دانشجويي در ابتداي سال و انتهاي سال انجام داده و به اين نتيجه رسيدند كه كاهش قابل ملاحظه اي 
در شكاف انتظارات بين افرادي كه مطالعه نكرده و آن هايي كه مطالعه مي نمايند وجود دارد. ديكسون 
و همكاران[9] در پژوهش خود برخي از مسئوليتهاي حسابرسان را مورد بررسي قرار داده و به اين 
نتيجه رسيدند كه بين حسابرسان و استفاده كنندگان در رابطه با اين مسئوليتها تفاوت وجود دارد 
ــان را موظف به اجراي تمام اين مسئوليتها مي دانند. ماهاداواسوامي و  و استفاده كنندگان، حسابرس
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صالحي[13] پژوهشي با عنوان شكاف انتظارات حسابرسي در رابطه با مسئوليت حسابرسان بين ايران 
و هند انجام داده و به اين نتيجه رسيدند كه در هر دو كشور در زمينه فوق شكاف معني داري وجود 
ندارد، اما با وجود اين در برخي موارد مانند مسئوليت تهيه صورتهاي مالي، مسئوليت اعتباردهي به 

صورت هاي مالي و كشف تحريفات عمدي در صورت هاي مالي تفاوت هايي وجود دارد.
بزرگ اصل[1] در پژوهشي با عنوان برداشت حسابرسان مستقل و استفاده كنندگان از محتواي 
پيام هاي ارسال شده به وسيله گزارش هاي حسابرسي به اين نتيجه رسيده است كه در مواردي بين 
آنچه حسابرسان در گزارش خود منعكس مي كنند و آنچه استفاده كنندگان از آن برداشت مي نمايند 
تفاوت معني داري وجود دارد. عليجاني[5] در پژوهش خود شكاف بين نگرش حسابرسان مستقل و 
گروهي از استفاده كنندگان گزارش حسابرسي را در مورد ارزيابي رعايت قوانين و مقررات در حسابرسي 
ــي نموده و نتايج به دست آمده نشان مي دهد كه  ــط حسابرسان مستقل، بررس صورتهاي مالي توس
بين تصور حسابرسان و استفاده كنندگان در مورد وظيفه حسابرسان مستقل پيرامون ارزيابي رعايت 
قوانين و مقررات تفاوت معني داري وجود دارد. جهان آرا [2] طي پژوهشي به بررسي نقش آموزش 
ــكاف انتظارات بين حسابرسان مستقل و استفاده كنندگان صورتهاي مالي  حسابرسي در كاهش ش
پرداخته و به اين نتيجه رسيدند كه بين استفاده كنندگان آموزش ديده با استفاده كنندگان آموزش 
ــان مستقل و چارچوب قانوني و اخلاقي و انواع  ــت از وظايف حسابرس نديده در رابطه با فاصله برداش
ــاس يگانه و خالقي[4] در تحقيقي اقدام به  ــي تفاوت معني داري وجود دارد. حس گزارش حسابرس
بررسي شكاف انتظاراتي بين حسابرسان و استفاده كنندگان از نقش اعتباردهي حسابرسان نموده و 
به اين نتيجه رسيدند كه بين برداشت حسابرسان از نقش اعتباردهي حسابرسان مستقل و ميانگين 
برداشت       استفاده كنندگان تفاوت معني داري وجود دارد. صالحي و نقي لو[16] طي پژوهشي اقدام 
به بررسي شكاف انتظارات بين حسابرسان و كاركنان بانك در مورد وظايف حسابرسان مستقل نموده و 
به اين نتيجه رسيدند كه علي رغم وجود برخي توافق ها، شكاف معني داري بين حسابرسان و كاركنان 
بانك در مورد ديدگاه آن ها نسبت به وظايف حسابرسان مستقل وجود دارد. صالحي و رستمي[18] 
اقدام به انجام پژوهشي در زمينه شكاف انتظارات حسابرسي بين حسابرسان و استفاده كنندگان نموده 
ــتفاده كنندگان و آشنا كردن آنها با اهداف حسابرسي باعث  ــيدند كه آموزش اس و به اين نتيجه رس
ــكاف انتظارات حسابرسي باعث ايجاد  ــكاف انتظارات حسابرسي گرديده و در مجموع، ش كاهش ش
نقايصي در استقلال حسابرس و مكانيزم حسابرسي مي شود. صالحي و همكاران[17] طي پژوهشي 
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ــكاف انتظارات انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه حفظ  ــتقلال حسابرس و ش كه در رابطه با اس
استقلال حسابرسان براي استفاده كنندگان صورتهاي مالي بسيار با اهميت بوده و بين حسابرسان و 

استفاده كنندگان در مورد استقلال حسابرسان شكاف معني داري وجود دارد. 

فرضيه پژوهش
با توجه به اين كه در اين پژوهش در صدد آن هستيم كه بدانيم آيا بين نگرش استفاده كنندگان 
ــتقل در مورد ويژگي هاي حسابرسان مستقل، شكاف  ــي و حسابرسان مس از گزارش هاي حسابرس

معني داري وجود دارد يا خير، فرضيه اين پژوهش را به صورت زير بيان مي كنيم:
بين نگرش استفاده كنندگان از گزارش هاي حسابرسي و حسابرسان مستقل در مورد ويژگي هاي 

حسابرسان مستقل، شكاف معني داري وجود دارد.

جامعه آماري، نمونه آماري و دوره زماني پژوهش
ــابداران رسمي و استفاده كنندگان از  ــان عضو جامعه حس جامعه آماري اين پژوهش، حسابرس
ــمي تا پايان فروردين ماه  ــد. تعداد اعضاي جامعه حسابداران رس ــي مي باش گزارش هاي حسابرس
ــي متنوع و  ــتفاده كنندگان از گزارش حسابرس ــت. به دليل اينكه اس ــال 1389، 1586 نفر اس س
ــند، از اين رو لازم است كه دامنه گروه هاي استفاده كننده محدود گردد. بنابراين  ــترده مي باش گس
استفاده كنندگان در اين تحقيق شامل "مديران و سهامداران" شركت هاي پذيرفته شده در بورس 
ــال 1389، تعداد 451 شركت به عضويت  ــند كه تا پايان فروردين ماه س اوراق بهادار تهران مي باش
بورس درآمده اند. نمونه آماري اين پژوهش كه با استفاده از فرمول نمونه گيري كوكران تعيين شده 
ــده، تعداد 144 پرسشنامه قابل  ــد. از بين 267 پرسشنامه توزيع ش ــت، تعداد 267 نفر مي باش اس
ــت. دوره زماني اين  ــتفاده به طور كامل جمع آوري گرديده و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اس اس

پژوهش، شش ماهه اول سال 1389 مي باشد. 
 

روش انجام پژوهش 
ــد كه جهت گردآوري داده ها پرسش نامه اي با  ــي مي باش اين پژوهش از نوع توصيفي- پيمايش
استفاده از مقياس طيف ليكرت (بسيار با اهميت، با اهميت، متوسط، كم اهميت، بسيار كم اهميت) 
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ــت. پس از جمع آوري پرسشنامه هاي اوليه با توجه به نظرات پاسخ دهندگان،  ــتخراج گرديده اس اس
ــنامه ديگري طراحي و در اختيار نمونه آماري قرار گرفت. با توجه به اين كه در اين مقياس  پرسش
اندازه گيري، پاسخ  ها به صورت كيفي است، لذا براي تبديل آنها به پاسخ هاي كمي، براي هر كدام از 
گزينه ها اعداد 1، 2، 3، 4 و5  اختصاص داده شده و ضريب مقداري اهميت مذكور در ضرايب مقدار 
فراواني ضرب گرديده است تا نتايج به دست آمده جهت كارهاي آماري مورد استفاده قرار گيرد. در 
پرسشنامه مربوط به اين پژوهش، تعداد 35 مورد از ويژگي هاي حسابرسان مستقل ارائه شده و ميزان 
اهميت هر يك از آنها به ترتيب از "بسيار با اهميت" تا "بسيار كم اهميت" توسط پاسخ دهنده مشخص 
شده است. لازم به ذكر است كه در راستاي بالا بردن روايي (اعتبار) پرسشنامه، ويژگي هاي حسابرسان 
مستقل از طريق مصاحبه با اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها در رشته حسابداري و همچنين از مقالات 
ــتخراج گرديده و با توجه به شرايط خاص حسابرسان در ايران، از  ــي اس خارجي در زمينه حسابرس
طريق مشاوره با صاحب نظران حسابرسي (حسابداران مستقل شاغل در مؤسسات حسابرسي) مورد 
تعديل قرار گرفته است. اين ويژگي ها به طور كامل در قسمت يافته هاي پژوهش ارائه شده و مورد 
ــنامه از ضريب آلفاي كرونباخ  ــي پايايي پرسش تجزيه و تحليل قرار گرفته اند. همچنين جهت بررس
استفاده شده كه برابر با 0/857 بوده و مقدار مطلوبي براي اين پژوهش مي باشد. در اين مرحله پس از 
گردآوري داده هاي آماري با استفاده از پرسشنامه، جهت جمع بندي و محاسبات مورد نياز از نرم افزار 
ــده است و نتايج به دست آمده از آن، در بسته نرم افزار آماري SPSS نسخه 16  ــتفاده ش Excel اس

وارد شده و فرضيه پژوهش مورد تجزيه و تحليل نهايي قرار گرفته است. گفتني است كه در هنگام 
توزيع پرسشنامه ها، پژوهشگر در كنار جامعه آماري حضور يافته و در زمينه سوالات احتمالي پاسخ گو 

بوده است. 

روش هاي آماري پژوهش 
ــوالات مربوطه، به منظور تجزيه  ــخ هاي نمونه آماري به س ــنامه و پاس پس از جمع آوري پرسش
ــده است. در اين پژوهش تعداد  ــتفاده ش ــتنباطي اس و تحليل داده ها از دو روش آمار توصيفي و اس
ــت كه يك بار فرضيه اين پژوهش، بين  ــتقل مطرح شده اس ــان مس 35 ويژگي مربوط به حسابرس
گروه هاي مورد نظر (حسابرسان مستقل، سهامداران و مديران) با توجه به تك تك اين ويژگي ها به 
ــكال واليس (بررسي تفاوت بين سه گروه مستقل از لحاظ  ــتفاده از آزمون كروس طور جداگانه با اس
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ــش، بين گروه هاي مورد  ــون قرار گرفته و بار ديگر فرضيه اين پژوه ــك متغير رتبه اي) مورد آزم ي
نظر(حسابرسان مستقل، سهامداران و مديران) با توجه به مجموعه اين ويژگي ها به صورت يك جا 
با استفاده از آزمون تحليل واريانس (بررسي تفاوت ميانگين بين دو جامعه) مورد آزمون قرار گرفته 
ــت. در صورتي كه بين گروه هاي مورد آزمون، تفاوت معني داري وجود داشته باشد با استفاده از  اس

آزمون دانكن مشخص مي شود كه بين ديدگاه كدام گروه ها با هم تفاوت وجود دارد.

يافته هاي حاصل از آزمون فرضيه پژوهش
آزمون كروسكال واليس

زماني كه پيدا كردن تفاوت در بين سه گروه مستقل از لحاظ يك متغير رتبه اي مورد نظر باشد 
از آزمون كروسكال واليس استفاده مي شود. در اين بخش، فرضيه اين پژوهش، بين گروه هاي مورد 
نظر(حسابرسان مستقل، سهامداران و مديران) با توجه به تك تك اين ويژگي ها به طور جداگانه با 
استفاده از آزمون كروسكال واليس مورد آزمون قرار گرفته است كه يافته هاي حاصل از اين آزمون 
در نگاره 1 ارايه شده است. با توجه به نگاره 1 و سطح معني داري هر يك از ويژگي هاي حسابرسان 
ــت كه در مورد ويژگي هاي مربوط به رديف هاي 1، 2، 4، 5، 10، 11، 12،  ــخص اس ــتقل، مش مس
ــرش  ــن نگ ــرض H0: بي ــرض H0 (ف 14، 15، 21، 22، 24، 25، 26، 28، 29، 30، 33 و 34، ف
ــي و حسابرسان مستقل در مورد ويژگي هاي حسابرسان  استفاده كنندگان از گزارش هاي حسابرس
ــتقل، شكاف معني داري وجود ندارد) در سطح خطاي 5٪ رد شده و فرضيه اين پژوهش تأييد  مس
ــطح  ــاير رديف هاي موجود در نگاره 1، فرض H0 در س ــود. در مورد ويژگي هاي مربوط به س مي ش

خطاي 5٪ تأييد شده و فرضيه اين پژوهش رد مي شود.
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نگاره 1. نتايج حاصل از آزمون كروسكال واليس

سطح ويژگي هارديف
معني داري

كروسكال 
واليس

رتبه ميانگين

مديرانسهامدارانحسابرسان مستقل

فراهم آوردن بستر مناسب براي  1
0,0307,05169,5475,9487,41شكوفايي استعدادهاي همكاران

تلاش در جهت آسيب شناسي 2
0,00211,99799,8452,0674,92صحيح

0,9520,04789,8773,0970,40برخورداري از روابط عمومي قوي3

0,00510,37291,0263,1775,95رعايت انصاف در حسابرسي ها4

ايجاد حس تعاون ميان 5
0,00710,31468,798,1279,21همكاران

پايبندي به اصول و قواعد حاكم 6
0,2542,68487,8875,8976,39بر حرفه حسابرسي

داشتن دلسوزي نسبت به 7
0,0595,61295,6961,8580,03جايگاه بيت المال

0,2192,73482,1769,6283,30رعايت سلسله مراتب اداري8

0,3182,37981,4789,8576,44ياري جستن از امر شورا9

ارائه مشاوره به مجموعه تحت 10
0,00411,52798,5172,0967,05حسابرسي

داشتن صراحت در بيان 11
0,00114,55194,4357,8099,86اظهارنظرهاي كارشناسي

داشتن اطلاعات كافي از مجموعه 12
0,0376,95885,9953,8586,55قوانين دستگاه تحت حسابرسي

تقدم منافع جمعي بر منافع 13
0,1463,47383,2564,9384,30شخصي

0,00411,63188,5159,6282,86پرهيز از بي تفاوتي در رسيدگيها14

استفاده از فناوريهاي نوين 15
0,0187,91179,5181,3280,78مرتبط با شغل

پرهيز از هرگونه تنش و 16
0,0575,69872,6995,4780,05درگيري

0,0914,71384,9966,6786,04رعايت ادب و نزاكت در جلسات17
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پرهيز از شتابزدگي در 18
0,0685,57687,0865,5579,64تصميم گيريها

19
برخورداري از صبر و حوصله 
در هنگام بروز مشكلات در 

رسيدگيها
0,9140,06691,0874,3071,61

0,3422,31081,8390,2176,80پرهيز از هرگونه زدوبند20

داشتن حس وفاداري نسبت 21
0,0277,70999,9455,0867,80به حرفه

0,0089,82492,9389,6568,63توجه به آراستگي محيط كار22

23
بهره گيري از آموزه هاي شرع 

مقدس در جهت توفيق هر چه 
بيشتر در انجام وظايف حرفه اي

0,1983,00588,1076,1176,61

پرهيز از سوء ظن در مواجهه با 24
0,00113,63197,1865,5675,20دست اندركاران امور مالي

پرهيز از تعصب گرايي در 25
0,0386,57197,8572,4172,36حسابرسي ها

پرهيز از اظهارنظرهاي غير 26
0,0495,97387,6856,9184,27كارشناسي

كسب خشنودي و رضاي 27
0,0814,98383,1164,7984,16خداوند متعال در شئونات شغلي

برخورداري از بصيرت در تجزيه 28
0,0118,16297,5654,4768,94و تحليل مسائل

داشتن آگاهي لازم از زبان 29
0,0416,39174,2593,4279,67انگليسي

تلاش در جهت رفع مشكلات 30
0,00211,98486,0753,9386,65حرفه اي

0,0755,01787,1565,6279,71اجازه ندادن به افراد سودجو31

به روز بودن دانسته هاي 32
0,1763,45883,3265,1284,37حرفه اي

استفاده بهينه از امكانات در 33
0,0227,73191,9364,0876,86جهت اجراي دقيق وظايف

داشتن خلاقيت در حين انجام 34
0,0187,92479,6281,4380,89وظايف

0,2492,70581,1989,5776,16بهره گيري از مديريت زمان35
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آزمون تحليل واريانس
در مواقعي كه تجزيه و تحليل و مقايسه ميانگين گروه هاي مختلف در خصوص يك متغير مورد 
ــه با گروه هاي ديگر به طور  نظر مبني بر اينكه آيا ميانگين نمره هاي هر يك از چند گروه در مقايس
معني داري متفاوت است يا نه، به جاي اين كه تعداد زيادي آزمون t انجام دهيم مي توانيم از آزمون 
تحليل واريانس استفاده كنيم. در اين بخش، فرضيه اين پژوهش، بين گروه هاي مورد نظر(حسابرسان 
مستقل، سهامداران و مديران) با توجه به مجموعه اين ويژگي ها به صورت يك جا با استفاده از آزمون 
تحليل واريانس مورد آزمون قرار گرفته است كه يافته هاي حاصل از اين آزمون در نگاره 2 ارايه شده 
است. بر اساس نتايج ارايه شده در نگاره 2 با توجه به اين كه مقدار سطح معني داري برابر با 0/004 

است فرض H0 در سطح خطاي 5٪ رد شده و فرضيه اين پژوهش تأييد مي شود.

نگاره 2. نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس

سطح معني داريFميانگين مربعاتدرجه آزاديمجموع مربعات

1,85620,9288,1640,004بين گروه

16,3311410,115درون گروه

18,187143كل

آزمون دانكن
در صورتي كه بين گروه هاي مورد آزمون، تفاوت معني داري وجود داشته باشد با استفاده از آزمون 
ــود كه بين ديدگاه كدام گروه ها با هم تفاوت وجود دارد. نتايج به دست آمده  ــخص مي ش دانكن مش
ــت. با توجه به نتايج اين آزمون، بين دو گروه "حسابرسان  ــده اس از آزمون دانكن در نگاره 3 ارايه ش
مستقل" و "سهامداران و مديران" تفاوت وجود داشته و بيشترين امتياز مربوط به حسابرسان مستقل 

مي باشد.
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نگاره 3. نتايج حاصل از آزمون دانكن

    تعداد
0,05 = α

1     2               

4,0072     48سهامداران

4,1531     46 مديران

          4,3196     50حسابرسان مستقل

           1,000  0,056  سطح معني داري

نتيجه گيري 
ــتفاده كنندگان  ــه بين نگرش اس ــان مي دهند ك ــون فرضيه پژوهش نش ــل از آزم ــج حاص نتاي
ــان، كه به نوعي بر  ــان مستقل در مورد ويژگي هاي حسابرس ــي و حسابرس از گزارش هاي حسابرس
ــكل گيري گزارش حسابرسي اثرگذار مي باشند، شكاف معني داري وجود دارد. به عنوان  چگونگي ش
مثال، بسياري از استفاده كنندگان از گزارش هاي حسابرسي، محدوديتهاي وظايف حسابرسي را درك 
نمي كنند و اين امر مي تواند باعث ايجاد شكاف بين نگرش «حسابرسان مستقل» و « سهامداران و 
ــان مستقل شود. در مورد تأييد فرضيه اين پژوهش مي توان  مديران» در مورد ويژگي هاي حسابرس
چنين نتيجه گيري كرد كه هر كدام از گروه هاي مورد نظر (حسابرسان مستقل، سهامداران و مديران)، 
برخي از ويژگي هاي مطرح شده در اين پژوهش را در افزايش اثربخشي حسابرسان در انجام كارهاي 
حسابرسي مفيد و لازم مي دانند، به طوري كه نتايج حاصل از بررسي نظر سه گروه حسابرسان مستقل، 
سهامداران و مديران در مورد ويژگي هاي حسابرسان مستقل نشان مي دهد كه حسابرسان مستقل، به 
ترتيب ويژگي هاي مربوط به رديف هاي 21،2،10،25 و28 و سهامداران، به ترتيب ويژگي هاي مربوط 
ــه رديف هاي 5، 16، 29، 20 و 9 و مديران، به ترتيب ويژگي هاي مربوط به رديف هاي 11، 1، 30،  ب
12 و 17 موجود در نگاره 1 را به عنوان پنج اولويت خود انتخاب نمودند. لذا تفاوت معني داري بين 

نگرش اين گروه ها در مورد ويژگي هاي حسابرسان مستقل وجود دارد. 
برخي از ويژگي هاي مربوط به حسابرسان مستقل كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته اند 
با متغيرهاي مورد استفاده در پژوهش هاي انجام شده در ايران توسط عليجاني [5]، حساس يگانه و 
خالقي[4]، صالحي و نقي لو [16]، صالحي و همكاران [17] مشابه بوده و نتايج اين پژوهش با نتايج 
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آن ها مطابق و سازگار است. همچنين، نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش ديكسون و همكاران [9] نيز 
مطابق و سازگار مي باشد. با توجه به اين كه اين پژوهش، برخي از ويژگي هاي مربوط به حسابرسان 
ــت، از اين رو تنها تفاوت آن با ساير پژوهش هاي انجام شده در ايران  ــتقل را مدنظر قرار داده اس مس
ــكاف انتظارات بين حسابرسان و استفاده كنندگان،  ــت كه ساير پژوهش ها در ارزيابي ش در اين اس
ــان مستقل و استفاده كنندگان از  ــت حسابرس از موضوعات (متغيرها) مختلف ديگري مانند؛ برداش
محتواي پيام هاي ارسال شده به وسيله گزارش هاي حسابرسي[1]، ارزيابي رعايت قوانين و مقررات 
ــتقل[5]، نقش آموزش حسابرسي در كاهش  ــي صورتهاي مالي توسط حسابرسان مس در حسابرس
شكاف انتظارات بين حسابرسان مستقل و استفاده كنندگان [2] و ... استفاده كرده اند كه نتايج اين 

پژوهش ها نيز بيانگر وجود شكاف معني دار بين حسابرسان مستقل و استفاده كنندگان مي باشد.  

پيشنهادهاي پژوهش
با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، پيشنهادهايي به اين شرح ارايه مي شوند: كيفيت حسابرس 
ــابرس و نظارت و مراقبت حرفه اي حسابرس، كه در نتيجه حسن  ــت از حسن شهرت حس عبارت اس
ــابرس، اعتبار اطلاعات صورت هاي مالي افزايش يافته و بر اثر نظارت و مراقبت حرفه اي  ــهرت حس ش
ــت [10]. اكنون با توجه به اين كه  ــابرس، كيفيت اطلاعات صورت هاي مالي افزايش خواهد ياف حس
استفاده كنندگان (سهامداران و مديران) نسبت به حسابرسان مستقل انتظاراتي داشته و بر اساس آن 
ــبت به حسن شهرت حسابرسان اظهار نظر مي كنند، لذا به حسابرسان مستقل پيشنهاد  حداقل نس
مي شود كه انتظارات استفاده كنندگان را به طور معقول مورد توجه قرار داده و در رعايت و به كارگيري 
آن ها اهتمام بورزند، چرا كه حسن شهرت آن ها عمدتاً در گرو رفع انتظارات استفاده كنندگان خواهد بود. 
ــهامداران و مديران)  ــتفاده كنندگان (س همچنين، با توجه به اين كه ميزان آگاهي و مطالعه اس
ــبت به  ــابرس و ويژگي هاي مربوط به آن مي تواند در انتظارات آن ها نس ــي، حس در مورد حسابرس
ــتفاده كنندگان پيشنهاد مي شود كه نسبت به  ــان مستقل تأثيرگذار باشد، بنابراين به اس حسابرس
حسابرسان مستقل آگاهي و مطالعات بيشتري داشته و انتظارات خود را بر اساس آن تعديل كنند. 
هر چند آشنايي استفاده كنندگان با ماهيت و اهميت حسابرسي، حسابرس و ويژگي هاي مربوط به 
ــب  ــمينارها و ترغيب آن ها جهت كس آن نياز به زمان و هزينه زيادي دارد ولي از طريق برگزاري س

اطلاعات بيشتر در اين خصوص مي توان به نتايجي دست يافت.  
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در ضمن پيشنهادهاي زير براي انجام پژوهش هاي آتي ارايه مي گردد:
ــتفاده كنندگان با توجه به ساير ويژگي هاي  ــي شكاف انتظارات بين حسابرسان و اس 1-  بررس

مربوط به حسابرسان مستقل كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار نگرفته اند.
ــان و استفاده كنندگان در مورد نقش اندازه موسسه  ــي شكاف انتظارات بين حسابرس 2-  بررس
ــي [بزرگ تر يا كوچك تر]، دوره تصدي حسابرس [طولاني تر يا كوتاه تر]، ارايه خدمات غير  حسابرس

حسابرسي [استقلال حسابرس] و ... در تعيين ميزان كيفيت حسابرس.
ــان و  ــارات بين حسابرس ــكاف انتظ ــش ش ــي در كاه ــان داخل ــش حسابرس ــي نق 3-  بررس

استفاده كنندگان(مديران و سهامداران) در مورد حسابرسي.
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