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بررسي رابطه بین كیفیت زندگي كاري با توانمندسازي 
 كاركنان ديوان محاسبات كشور 

*معاونآموزشيوتحصيلاتتکميليدانشکدهعلوماجتماعيواقتصاديواستاديارگروهمديريتدانشگاهالزهرا)س(،)نويسندهمسئول(
ammahdavi@alzahra.ac.ir:ايميل

**كارشناسارشدمديريتدولتيدانشگاهآزاداسلاميواحدجامعشوشتروحسابرسارشدادارهكلديوانمحاسباتخوزستان

   عبدالمحمد مهدوي*
   عليرضا پيلتن**
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نظريهپردازانمديريت،توانمندسازيكاركنانرابهعنوانعامليموثربرايموفقيتسازمانوافزايش
كاراييكاركنانمطرحميكنندكهدراينراستا،مديرانسازمانبايدمحيطمناسبوراهکارهايلازم
رابرايتوانمندس��ازيكارمندانفراهمنمايند.يکيازراهکارهاواقداماتجهتبهبودتوانمندس��ازي
كاركنانوافزايشبهرهوري،كاراييواثربخش��يس��ازماني،برنامههايكيفيتزندگيكاريميباشد.
كيفيتزندگيكاري،مجموعهايازشرايطواقعيكارومحيطكاردرسازماناستكهشاملميزان
حقوقومزايا،امکاناترفاهي،بهداشتيوايمني،مشاركتدرتصميمگيريوتوسعهوپيشرفتشغلي
ميباشد.اينتحقيق،بهبررسيرابطهكيفيتزندگيكاريباتوانمندسازيكاركنانديوانمحاسبات
كش��ورميپردازد.روشپژوهشحاضر،توصيفي-همبس��تگياست.جامعهآماريپژوهش،كاركنان
ديوانمحاسباتكشورهستندونمونهايبهحجم115نفرازآنهابهطورتصادفيانتخابشدهاست.
ابزارگردآوريدادههاپرسشنامهبوده،لذاجهتسنجشكيفيتزندگيكاريازپرسشنامهكيفيت
زندگيكاريوالتونوجهتس��نجشتوانمندسازيازپرسشنامهاسپريتزروميشرااستفادهشدهكه
ضريباعتبارآنهابهكمكآلفايكرونباخبهترتيب)α=0/81(و)α=0/78(تعيينگرديد.بهمنظور
تجزيهوتحليلدادههاازروشهايآماريضريبهمبس��تگيپيرس��ونوآزمونtتستتكگروهي
اس��تفادهشدهاست.نتايجبدس��تآمدهحاكيازآناستكهدراينپژوهشضريبهمبستگيبين
كيفيتزندگيكاريوتوانمندس��ازيكاركنان0/55كهدرس��طح0/05معنادارميباش��د.همچنين
ب��هغي��رازمولفهفضايكل��يزندگي،بقيهمؤلفهه��ايكيفيتزندگيكاريباتوانمندس��ازيرابطه
مثبتومعناداريداش��تهاند.درضمنميزانكيفيتزندگيكاريازس��طحمتوسطپايينتروميزان

توانمندسازيكاركناندرحدمتوسطميباشد.
واژه هاي كليدي: توانمندسازيكاركنان،كيفيتزندگيكاري،كاركنانديوانمحاسباتكشور
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مقدمه
امروزهفاصلهميانجوامعوسازمانهاازحيثداناييونادانياستوچالشاصليميانسازمانها،
چالشنيرويانسانيتواناوداناميباشد.نيرويانسانيبهعنوانمهمترينوگرانترينوباارزشترين
س��رمايهومنبعسازمانيمحسوبميش��ود.ميتوانبهس��ادگيبياننمودكهبدونافرادكارآمدو
توانمند،دستيابيبهاهدافسازمانيغيرممکناست.ازاينرومنابعانسانينقشاساسيدررشد،

پوياييوبالندگيياشکستونابوديسازمانهادارند)عبدالهي،1384،ص3(.
متخصص��انمديريتبهمنظوركاراييبيش��تركاركن��انمفهومتوانمندس��ازيرامطرحكردندهر
كارمنداس��تعدادبالقوهفوقالع��ادهايدارد.كارمندانصاحباختياردرمقابلكارخويشاحس��اس
مسئوليتميكنندورويههايغيرضروريراحذفميكنندودرنتيجهسازمانراتوانمندميسازند.
بدينترتيبمديرانبايدبهشناساييوحذفشرايطيكهموجببيقدرتيوبيزاريازكاردركاركنان
ش��دهاستبپردازندومحيطمناس��بوراهکارهايلازمرابرايتوانمندسازيكاركنانفراهمنمايند

)عبدالهي،1384،ص4(.
بهزع��منظريهپردازان،يکيازراهکاره��اواقداماتجهتبهبودتوانمندس��ازيكاركنانوافزايش

بهرهوريكاراييواثربخشيسازمانيبرنامههايكيفيتزندگيكاريميباشد.
كيفيتزندگيكاري،مجموعهاقداماتياس��تكهش��املامکاناترفاهي،درماني،امنيتش��غلي،
طراحيش��غلي،اهميتش��غلي،توسعهوپيشرفتشغلي،آموزشوبهس��ازيوموارديازاينقبيل

ميباشد)پرداختچيوهمکاران،1388،ص5(.
برنامههايكيفيتزندگيكاريش��املهرگونهبهبوددرفرهنگس��ازمانياس��تكهباعثرشدو
تعاليكاركناندرس��ازمانميش��ود)فيليپو2002،1(.يافتههايمطالعاتينش��انميدهدكهاجراي
اينبرنامههاموجبكاهشميزانش��کاياتكاركنان،كاهشنرخغيبتازكار،افزايشنگرشمثبت
كاركنان،بهبودكاراييوبهرهوريكاركنانوافزايشمش��اركتآناندربرنامههاينظامپيش��نهادها

بودهاست)گوردن1993،2(.
دربعض��يس��ازمانها،برنامههايكيفيتزندگيكاريقصددارن��داعتماد،درگيريوتواناييحل
مس��ألهكاركنانراافزايشدادهودرنتيجهرضايتواثربخش��يس��ازمانيراافزايشدهند)نامبي3،
2009(واينک��هاجراياينبرنامههاواقداماتازس��ويس��ازمانميزانتوانمن��ديوعملکردمنابع
انس��انيراافزايشميدهد)س��لماني،1384،ص12(.ديوانمحاس��باتكشوربهعنوانسازمانيكه
وظيفهاشبررس��يونظارتمس��تمربرعملکردماليدس��تگاههاياجراييميباش��دونقشكليدي
واساس��يدرپيش��گيريازبيانضباطيوفسادماليدس��تگاههاياجراييايفاميكند؛بدوننيروي
انسانيتوانمندومتعهدقادرنخواهدبودكهبهاينمهمدستپيداكند.افرادتوانمنديكهباتکيهبر
تواناييهاواس��تعدادهايبالقوهوبکارگيريظرفيتهايوجوديخويشزمينهرشدوشکوفاييخود

وسازمانرافراهمنمايند.
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بهنظرميرس��داجرايبرنامههايكيفيتزندگيكاريدرديوانمحاسباتكشورمنجربهمزايايي
همبرايافرادوهمبرايسازمانميشودوميتواندبرتوانمندسازيكاركنانتأثيرگذارد.لذاتحقيق
حاضردرپيآناس��تتابهبررس��ياينموضوعبپردازدكهآياكيفيتزندگيكاريباتوانمندسازي

كاركنانديوانمحاسباتكشوررابطهمعنيداريداردياخير؟

مباني نظري تحقيق
دراينبخشمفاهيموالگوهايكيفيتزندگيكاريوتوانمندسازيكاركنانموردبحثوبررسي

قرارميگيرند.

كيفيت زندگي كاري
توجهبهكاركنانوبهبودش��رايطمحيطكاروفراهمآوردنزمينههايرش��دوبالندگيس��ازمان
ازاواس��طقرنبيس��تمموردتأكيدصاحبنظرانمديريتمنابعانسانيقرارداشتهاستونظريههاي
متنوعيدراينخصوصهمچونبرنامههايمزايايكاركنان4،انس��انيكردنكار5،توس��عهسازماني6
و...ارائهش��دهاس��ت،دراينميانكيفيتزندگيكاري7ازبينسايرنظريههامقبوليتومشموليت

بيشترييافتهوموردتوجهبيشترقرارگرفتهاست)پرداختچي،1388،ص12(.
كيفيتزندگيكاريدرپيتلاشهاييكهضمنمطالعاتهاثورنوپسازآنصورتگرفتونيزدر
دهههاياخيربهدليلمشکلاتناشيازعاملپيچيدهانساندرسازمان،مورداهميتواقعشدهاستكه

بهبررسيشرايطواقعيمرتبطباكارومحيطكارييكسازمانميپردازد)فيليپو،1984(.
مفهومكيفيتزندگيكاريدرحالحاضرمربوطبهفلسفهايدرسازمانهاستكهميخواهدشأن
ومنزل��تكاركنانراافزايشدهد.دربعضيس��ازمانهابرنامهه��ايكيفيتزندگيكاريقصددارند،
اعتماد،درگيري،وتواناييحلمسألهكاركنانراافزايشدهندودرنتيجهرضايتواثربخشيسازمان

راافزايشدهند)اكدر2006،8(.
درتعريفكليميتوانگفتكهكيفيتزندگيكاريبهمعنيتصورذهنيوبرداشتكاركنانيك
سازمانازمطلوبيتفيزيکيوروانيمحيطكاروشرايطكارخوداستباوجودتفاوتدربرداشتها،
تحقيقاتنش��انميدهدكهبرخيازش��اخصهادراغلبجوامعمش��تركهس��تندكهازآنجمله
ميتوانبهحقوقودس��تمزد،خدماترفاهيبيمهبازنشس��تگيوموارديازاينقبيلاشارهكردكه

دانشمندانمتعدديآنهارابهعنواناجزايكيفيتزندگيكاريمعرفيكردهاند.
كيفيتزندگيكاري،فرايندياستكهبهواسطهآنهمهاعضايسازمانازطريقمجاريارتباطي
بازومناسبيكهبهاينمنظورايجادشدهدرتصميمهاييكهبرشغلآنهابهطورخاصوبرمحيط
كارآنه��ابهطورعاماثرميگذاردبهنوعيدخالتدارن��د)چيرس9وهمکاران،2006(ودرنتيجه،
مش��اركتورضايتش��غليآنهابيشترشدهوفشارعصبيناشيازكاربررويآنهاكاهشمييابد.در
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واقعكيفيتزندگيكارينمايانكنندهنوعيفرهنگس��ازمانيوش��يوهمديريتاس��تكهكاركنان
براساسآناحساسخودگردانيوعزتنفسكنند.

حوزهكيفيتزندگيكارينهتنهاتاثيرگذاربررويزندگيش��غليكارمنداناست،بلکهبرزندگي
خارجازمحيطكارشانمثلخانواده،اوقاتفراغتونيازهاياجتماعيآنهاهمتاثيرگذاراست.وقتي
نيازهايكارمندانتاميننميش��ود،آنهااحتمالاًفش��ارهايزندگيراتجربهخواهندكردكهممکن

استبرنتايجعملکردكاريآنهااثرمنفيداشتهباشد)ليوكييو2010،10(.
نظامارزشيكيفيتزندگيكاري،سرمايهگذاريبررويافرادرابهعنوانمهمترينمتغيردرمعادله
مديري��تراهبرديموردتوجهقرارميدهدوبراينباوراس��تكهب��رآوردهنمودننيازهايكاركنان
بهبهسازيوكاراييبلندمدتسازمانمنجرخواهدشد)فيليپو،1984،نقلازآرزومندي،ص29(.
برنامههايكيفيتزندگيكاريتلاشميكندتقريباًبههمهجوانبزندگيبپردازدكهبس��يارياز
آنه��امربوطبهبرآوردننيازهايروانيپيچيدهافرادبرايدس��تيابيبهتجاربوكاركردهايمطلوب

است)هرينگتونولاج2009،11(.
تعداديازپژوهش��گرانونظريهپردازانبهتوصيفمفهومزندگيكاريپرداختهاندوكوش��يدهاند
عوام��لومولفههايكيفي��تزندگيكاريراتعيينكنند.بهعنوانمثالورتروديويسكيفيتزندگي
كاريمناس��برابرخورداريازحقوقومزايايمکفيوسرپرس��تيخوب،شرايطكاريخوب،شغل

چالشانگيز،جالبوسودمندتعريفكردهاند.
گرينبرگوبارون)1997(كيفيتزندگيكاريرايکيازفنونبالندگيسازمانميدانندكهسعي
داردعواملس��هگانهانگيزشورضايت،پذيرشمس��ئوليتواحساستعهدنس��بتبهكارراتوامان

تامينكند)كامينگزواورلي،1375،نقلازپرداختچيوجزايري،1386،ص126(.
لني��زوكرنز)2005(بهبودكيفيتزندگيكاريرابرايس��ازمانهاامريض��روريميدانند.آنها
اعتق��اددارندك��هكيفيتزندگيكاريبالاموجبحفظونگهداريكاركناندرس��ازمانميش��ود.

شاخصهايكيفيتزندگيكاريازديدگاهآنانعبارتنداز:
متعهدبودنبهسازمان،حمايتمديرانازكاركنانوحمايتازهمکاران،جواعتماد،دركرهبري،
احت��راممتقابل،شناس��اييوابرازوجود،پاداشغيرماديوارتباط��اتبينهمردهها)بزازجزايريو

پرداختچي،1386،ص130(.
بهزعمس��رگيوديگران)2001(بهمنظوردس��تيابيبهكيفيتزندگيكاريچهارسطحضروري

بايدموردبررسيقرارگيرد:
1-رضايتلازمازمحيطكاري؛

2-رضايتلازمازخواستههايشغلي؛
3-رضايتلازمازرفتارسرپرست؛

4-رضايتلازمازبرنامههايجانبي)ليوكييو،2010(.
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ريچاردوالتون)1973(بهعنواننخس��تينكس��يكهرويکردكيفيتزندگيرامطرحكردبرنامهو
مولفههايكيفيتزندگيكاريرادرهشتمولفهبهشرحزيرطبقهبنديكردهاست:

1- پرداخت منصفانه و كافي: پرداختمساويبرايكارمساويونيزتناسبپرداختهابامعيارهاي
اجتماعيومعيارهايكاركنانونيزتناسبآنباديگرانواعكار.

2- محيط كار ایمن و بهداشـتي: ايجادشرايطكاريايمنازنظرفيزيکيونيزتعيينساعاتكار
منطقي.

3- تامين فرصت رشـد و امنيت مداوم:فراهمكردنزمينهبهبودتواناييهايفردي،فرصتهاي
پيشرفت،فرصتهايبهكارگيريمهارتهايكسبشدهوتامينامنيتدرزمينهدرآمدواشتغال.

4- قانون گرایي در سازمان:فراهمبودنزمينهآزاديسخنبدونواهمهازعکسالعملمقامبالاتر
ونافذبودنسلطهقانوننسبتبهسلطهانساني.

5- وابستگي اجتماعي زندگي كاري:نحوهبرداشت)ادراك(دربارهمسئوليتاجتماعيدرسازمان.
6- فضاي كلي زندگي: برقراريتوزانوتعادلبينزندگيكاريوديگربخشهايزندگيكاركنان

كهشاملاوغاتفراغت،تحصيلاتوزندگيخانوادگياست.
7- یكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان كار: ايجادجووفضايكاريمناسبكهاحساس

تعلقكاركنانبهسازمانراواينکهآنانموردنيازسازمانهستند،تقويتكند.
8- توسـعه قابليت هاي انسـاني:فراهمبودنفرصتهايينظيراستفادهازاستقلالوخودكنترلي
دركار،بهرهمندشدنازمهارتهايگوناگونودسترسيبهاطلاعاتمتناسبباكار)والتون،1973،

نقلازمهاجرانيوشهسواري،صص35-70(.
كهدرتحقيقحاضرمدلوالتون)1973(مبنايتئوريكتحقيقحاضرميباشد.

توانمندسازي كاركنان
محققانونظريهپردازانسازمانيومديريتتادهه1990توانمندسازيرافرايندتفويضاختيارو
ش��ركتكاركناندرتصميمگيريهاميدانس��تنداماازدهه90بهبعدنظريهپردازانوصاحبنظران
روانشناس��يسازماني،توانمندسازيرامفهوميچندبعديميدانندكهفقطتفويضاختياروقدرت

تصميمگيريازسويمديرانمافوقبهكاركنانردهپايينراشاملنميشود.
آنانازمنظرباورهاواحساساتكاركنانبهآنتوجهدارند.كوينواسپريتزر12،توماسوولتهوس13
)1990(وف��وردوفوتل��ر14)1995(ادعادارندتوانمندس��ازيمفهوميپيچيدهوچندبعدياس��ت
وب��راياف��رادمختلفمعان��يمتفاوتيدارد.كوينواس��پريتزر)1997(بابررس��يادبياتومطالعه
ميدانيدرس��طحمديرانميانيش��ركتهايپيشتازدورويکردمتفاوتبرايتوانمندسازيتشخيص
دادهاند:رويکردمکانيکي15ورويکردارگانيکي16)عبدالهي،1386،ص44(براساسديدگاهمکانيکي

توانمندسازيبهمعنيتفويضاختياروقدرتبهكاركنانردهپايينميباشد.
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توانمندسازيفرايندياستكهطيآنمديريتارشديكبينشروشنراتدوينكردهوبرنامههاو
وظايفمعينبراينيلبهآنرادرسازمانترسيممينمايد.دراينرويکرد،نتايجكاروفعاليتبيشتر
تحتكنترلمديريتميباش��دوسادهسازيوروشنسازيكارووظايفموردتاكيداست)ايرانزاده

وباباييهروي،1389،ص25(.
دردي��دگاهارگانيک��يبهزعمكوينواس��پريتزر)1997(توانمندس��ازيبهمعنيريس��كپذيري،
رش��د،تغييروهمچنيناعتمادبهكاركنانوتحملاش��تباهاتآنهاميباش��د.براساساينرويکرد،
توانمندس��ازيبرحسبادراكاتوباورهايشخصيكاركنانتعريفميش��ود.بنابراينتوانمندسازي
چيزينيستكهمديرانبرايكاركنانانجامدهند،بلکهطرزتلقيافرادوادراكاتفرددرموردنقش

خويشدرشغلوسازمانميباشد.
درعينحال،مديريتسازمانميتواندبستروفرصتهايلازمرابرايتوانمندشدنبهكاركنانفراهم
نمايد،امابايدكاركنانتوانمندراگزينشوبهكارگمارد.آنانبايدخودشاناحساسكنندكهآزاديعملو
قدرتتصميمگيريدارند.وبايدشخصاًاحساستعلقبهسازمانداشتهباشند،احساسشايستگيوتبحر

درموردتواناييهايخودبکنندوشايستهتاثيرگذاريبرسيستميكهدرآنكارميكنند،باشند.
افرادتواناخودشانراتوانمندميكنندويژگيهايسازمانيميتوانندبرتوانمندشدننيرويانساني

كمككنند)عبدالهي،1384،صص6-7(.
كانگروكانانگو17)1998(اينديدگاهرارويکردانگيزشيناميدهاند.توماسوولتهوس)1990(معتقدند
كهتوانمندسازيروانشناختيعبارتاستازفرايندافزايشانگيزشدرونينسبتبهانجاموظايفمحوله

كهشاملچهارحوزهشناختيموثربودن18،شايستگي19،معنيداربودن20وحقانتخاب21ميشود.
اس��پريتزر)1996و1995(توانمندسازيروانشناختيرابهعنوانيكمفهومانگيزشيمتشکلاز

چهاربعدشايستگي،خودمختاري)حقانتخاب(،معنيداربودنوموثربودنتعريفميكند.
وتنوكمرون)1998(توانمندس��ازيرابهمعنيقدرتبخشيدنبهكاركنانميدانند،بدينمعني
ك��هب��هآنانكمككنيمتااحس��اساعتماد22بهنفسخ��ودراتقويتكنند،براحس��اسناتوانييا

درماندگيغلبهكنند،وبرايانجامفعاليتهابهآنهاانرژيوانگيزهدرونيبدهيم.
وتنوكمرون)1998(براساستحقيقاتميشرا23)1992(بعداعتمادرابهابعادفوقاضافهكردند.
بنابراينتوانمندس��ازيروانش��ناختيكاركنانرا،براساستحقيقاتگذش��تهميتواندرپنجبعد:
احس��اسمعنيداربودن)ارزشمندبودن(،احساسخودمختاري)حقانتخاب(،احساسشايستگيو

احساساعتمادخلاصهنمود)ايرانزادهوباباييهروي،1389،صص29-30(.
ازميانمدلهايمختلفرويکردانگيزشيوشناختيازآنجاكهمدلوتنوكمرونكاملتربوده
وبقيهمدلهارادربرميگيردمبنايچارچوبتئوريكتحقيقحاضرميباشد.لذاابعادتوانمندسازي

براساسمدلمذكوردرزيرتشريحميگردد:
1- احسـاس شایسـتگي:بهدرج��هايكهيكفردميتواندوظايفش��غليرابامه��ارتوبهطور
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موفقيتآميزيانجامدهد،اش��ارهدارد)توماسوولتهوس1990،24(خودكارآمدييكباورشخصي
استكهفرداحساسميكندوظايفمحولشدهرابهطورموفقيتآميزانجامميدهد.

2- احسـاس معني دار بودن: )باندورا1997،25(فرصتياستكهافراداحساسكننداهدافشغلي
مهموباارزش��يرادنبالميكنند.آناناحساسكنندكهوقتونيرويآنانباارزشاست.معنيدار

بودنيعنيباارزشبودناهدافشغليوعلاقهدرونيشخصبهشغلاست.
3- داشـتن حق انتخاب)خودمختاري(: احساسخودمختاريبهمعنيتجربهاحساسانتخابدر
آغازفعاليتهاونظامبخشيدنبهفعاليتهايشخصياست.خودمختاريفعاليتيراشاملميشودكه

بااحساسآزاديعملوتجربهحقانتخابهمراهاست)گريسلي26وهمکاران،2007(.
4- احسـاس موثر بودن: يابهقولوتنوكمرونپذيرشپيامدش��خصي،درجهاياس��تكهفرد

ميتواندبرنتايجراهبردي،اداريوعملياتيشغلاثربگذارد.
اينبعدبهدرجهاياش��ارهداردكهرفتارفرددراجرايهدفش��غليمتفاوتديدهشود،بدينمعني

كهنتايجموردانتظاردرمحيطشغليبهدستآمدهاست.
5- احسـاس داشـتن اعتماد به دیگران: وتنوكمرون)1998(اش��ارهدارندكهافرادتوانمند،داراي
احساساعتمادهستندومطمئنهستندكهباآنانمنصفانهوصادقانهرفتارميشود.معمولاًمعناياين
احساسآناستكهآناناطميناندارندكهمتصديانمراكزقدرتياصاحبانقدرتبهآنانآسيبيازيان

نخواهندزدوديگراينكهباآنانبيطرفانهرفتارخواهدشد)عبدالهيونوهابراهيم،1386،ص56(.
جدولزيررويکردهايتوانمندسازيكاركنانراخلاصهكردهاست)عبدالهي،1384،1385ص7(.

جدول 1. رویكردهاي توانمندسازي كاركنان
نظریه پردازانراهبردهدفرویكرد

مکانيکي


قدرتمندكردن
كاركنان

تفويضقدرت
بهزيردستان

فوي)1997(بلانچاردو
همکاران)1996(سوول)1992(

ارگانيکي

افزايشانگيزهانگيزشي
كانگروكانانگو)1998(احساسخودكارآمديكاركنان

شناختي
افزايشانگيزه

دروني

احساسخودكارآمدي
احساسمعنيداربودن

احساسموثربودن
احساسخودمختاري

توماسوولتهوس)1990(و
اسپريتزر)1995(

وتنوكمرون)1998(احساساعتماد
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هدفتحقيق:بررسيرابطهكيفيتزندگيكاريباتوانمندسازيكاركنانديوانمحاسباتكشور.

فرضيه هاي تحقيق شامل:
فرضيه اصلي:بينكيفيتزندگيكاريباتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاس��باتكش��وررابطه

مثبتومعنيداريوجوددارد.
فرضيه هاي فرعي:بينپرداختمنصفانهحقوقومزاياباتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاس��بات

كشوررابطهمثبتومعنيداريوجوددارد.
-بينمحيطكاريايمنوبهداش��تيباتوانمندسازيكاركنانديوانمحاسباتكشوررابطهمثبتو

معنيداريوجوددارد.
-بينتامينفرصترشدوامنيتمداومباتوانمندسازيكاركنانديوانمحاسباتكشوررابطهمثبت

ومعنيداريوجوددارد.
-بي��نقانونگراييدرس��ازمانباتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاس��باتكش��وررابطهمثبتو

معنيداريوجوددارد.
-بينتناس��باجتماعيوزندگيكاريباتوانمندسازيكاركنانديوانمحاسباتكشوررابطهمثبت

ومعنيداريوجوددارد.
-بينفضايكليزندگيباتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاسباتكشوررابطهمثبتومعنيداري

وجوددارد.
-بينانس��جاماجتماعيباتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاسباتكشوررابطهمثبتومعنيداري

وجوددارد.
-بينتوس��عهقابليتهايانس��انيباتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاسباتكش��وررابطهمثبتو

معنيداريوجوددارد.

روش شناسي تحقيق
پژوهشحاضر،ازنظردس��تهبنديتحقيقاتبرحس��بنحوهگردآوريدادهها،ازنوعتوصيفيبه

روشهمبستگي)توصيفي-همبستگي(بهشمارميرود.
جامعهآماريموردمطالعهدراينپژوهشكاركنانديوانمحاس��باتكش��وراس��تكهدرحوزه
حسابرس��يمشغولبهفعاليتميباشند.تعدادافرادجامعهآماري325نفربودهكهازبينآنهاتعداد
180نفربهروشنمونهگيريتصادفيبراس��اسجدولمورگانبهعنواننمونهآماريانتخابشدهاند
)اينپژوهشدرس��ال1390انجامشدهاست(.دراينپژوهشابزاراصليسنجش،پرسشنامهاست

كهيکيازابزارهايرايجتحقيقوروشمستقيمبرايكسبدادههايتحقيقاست.
برايگردآوريدادههايموردنيازجهتانجاماينتحقيقازدونوعپرسشنامهاستفادهشدهاست.
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اولينابزارمورداس��تفادهدراينپژوهش،پرس��شنامهوالتون)1973(ميباشدكهشامل22سوال
بودهوابزارياستانداردجهتاندازهگيريكيفيتزندگيكاريميباشدكهدربيشترتحقيقاتمورد
استفادهقرارگرفتهاستودومينابزارمورداستفاده،پرسشنامهاسپريتزر)1995(ميباشدكهشامل
13سوالبودهوابزارياستانداردجهتاندازهگيريتوانمندسازيروانشناختياستكهاينهمدر

بيشترتحقيقاتمورداستفادهقرارگرفتهاست.
همچني��ندراينتحقيقبرايس��نجشقابليتاعتمادپاياييپرس��شنامهها،پ��سازواردكردن
دادهها،بااس��تفادهازنرمافزارSPSS،ضريبپاياييپرس��شنامه)آلفايكرونباخ(محاس��بهگرديد.
آلفايكرونباخبرايپاياييسوالاتبخشكيفيتزندگيكاري)0/81=(وبرايپاياييسوالاتبخش
توانمندس��ازي)0/78=(بهدستآمد.ايناعدادنشاندهندهآناستكهپرسشنامهمورداستفادهاز
پاياييمناس��ببرخورداراست.همچنينبهمنظورسنجشرواييسوالاتپرسشنامهازاعتبارمحتوا

استفادهشدهاست.
عليرغماينکهپرسشنامههايمورداستفادهدراينتحقيقتوسطمحققانونظريهپردازانشهيري
تدوينگرديدهوهمچنيندربس��ياريازتحقيقاتبکارگرفتهش��دهاس��ت،امااعتبارمحتواياين
پرس��شنامههادوبارهتوس��طاساتيدمحترممشاوروراهنماموردبررسيوتاييدقرارگرفتهاستواز

اعتبارلازمبرخورداراست.
ب��رايتجزيهوتحليلدادههاازروشآم��ارتوصيفي)جدولهايفراوانيميانگينهاوانحرافمعيار
وواريانس(وروشآماراس��تنباطي)آزمونT-Testتكگروهيوآزمونهمبس��تگيپيرس��ون27(

استفادهشدهاست.

یافته هاي تحقيق
دراينپژوهشبهمنظورتجزيهوتحليلازآزمونهمبس��تگيپيرس��وناستفادهشدهاست.نتايج

حاصلازاينآزموندرجدولشماره)2(نشاندادهشدهاست.
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54
جدول 2. نتایج آزمون همبستگي متغيرها

سطح معني داريميزان همبستگينوع همبستگيمتغير وابستهمتغير مستقل

0/550/0001پيرسونتوانمندسازيكاركنانكيفيتزندگيكاري
0/290/0001پيرسونتوانمندسازيپرداختمنصفانه
محيطكاريايمنو

بهداشتي
0/230/0001پيرسونتوانمندسازي

0/220/016پيرسونتوانمندسازيتامينفرصترشد
0/160/08پيرسونتوانمندسازيفضايكليزندگي

0/3040/0001پيرسونتوانمندسازيقانونگراييدرسازمان
تناسباجتماعيزندگي

كاري
0/540/0001پيرسونتوانمندسازي

يکپارچگيوانسجام
اجتماعي

0/360/0001پيرسونتوانمندسازي

توسعهقابليتهاي
انساني

0/480/0001پيرسونتوانمندسازي

نتايجنش��انميدهدبيندومتغيركيفيتزندگيكاريوتوانمندسازيكاركنانديوانمحاسبات
كش��وررابط��همثبتومعن��يداريوجوددارد)r=0/55(.واينمقدارهمبس��تگيدرس��طحآلفاي
0/05معنيداراس��ت.بهعبارتديگرهرچهوضعيتكيفيتزندگيكاريكاركنانديوانمحاسبات

كشوربهترباشد،توانمندسازيآنهاافزايشپيداميكندوبالعکس.
همچنين،باتوجهبهضريبهمبستگيوسطحمعنيداريدرجدولفوق،نتايجنشانميدهدكه
مولفههايپرداختمنصفانهوكافي،محيطكاريوايمنوبهداشتي،تامينفرصترشد،قانونگرايي
درسازمان،تناسباجتماعيزندگيكاري،يکپارچگيوانسجاماجتماعيوتوسعهقابليتهايانساني
باتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاس��باتكشوردرس��طحآلفاي0/05ارتباطمثبتومعنيداري
وج��وددارد،بهاينمعنيكهب��اافزايشميزانهريكازمولفههايكيفي��تزندگيكاركنانديوان
محاسباتكشور،ميزانتوانمنديآنهاافزايشپيداميكند.امابينمولفهفضايكليزندگيكاريو

توانمندسازيكاركنانديوانمحاسباتكشوردرسطحآلفاي0/05ارتباطمعناداريوجودندارد.
يکيازاهداففرعيدراينپژوهشبررس��يوضعيتموجودكيفيتزندگيكاريوتوانمندسازي
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كاركنانديوانمحاس��باتكش��وراست.بهمنظوربررس��ياينموضوعازروشآماريT-Testتك
گروهيبرايمقايس��هميانگينمتغيرهايموردنظردركاركنانديوانمحاس��باتكش��ورباميانگين
بهنجارآنمتغيرهااس��تفادهش��دكهنتايجبدس��تآمدهدرجدولش��ماره)3و4(نشاندادهشده

است.

 جدول 3. جدول توصيفي مربوط به
 كيفيت زندگي كاري و توانمندسازي كاركنان دیوان محاسبات كشور


تعداد
متغير

شاخصميانگينانحرافاستانداردخطايمعيارميانگين

كيفيتزندگيكاري1150/9310/0459/94
توانمندسازيكاركنان1150/636/7740/20

جدول 4. نتایج آزمون T-Test براي مقایسه ميانگين ها


ميانگين
بهنجار 

T-Test براي مقایسه ميانگين ها آزمون آماري
تفاوتمتغير

ميانگينها
سطح

)sig(معناداري
درجه

)df(آزادي
مقدار

t

66 -6/05 0/0001 114 -6/45 كيفيتزندگيكاري
39 1/20 0/058 114 1/97 توانمندسازيكاركنان

نتايجحاصلازآزمونT-Testتكگروهيدرجدولفوقنشانميدهدكهبينميانگينكيفيت
زندگيكاريكاركنانديوانمحاس��باتكشورباميانگينبهنجاراينمتغيرتفاوتمعنيداريوجود
دارد)sig >0/05وT=-6/45(وب��اتوج��هبهاينکهميانگينكيفيتزندگيكاريكمترازميانگين
بهنج��اراينمتغيراس��ت.بنابراينميتواناذعانداش��تكهوضعيتموج��ودكيفيتزندگيكاري

كاركنانديوانديوانمحاسباتكشورپايينترازحدمتوسطاست.
همچنيننتايجحاصلازآزمونT-Testنشانميدهدكهبينميانگينتوانمندسازيكاركنانديوان
.)T=-6/45وsig <0/05(محاسباتكشورباميانگينبهنجاراينمتغيرتفاوتمعنيداريوجوددارد
اماباتوجهبهاينکهميانگينتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاس��باتكشوربيشترازميانگينبهنجار
اينمتغيراستبنابراينميتواناذعانداشتكاركنانديوانمحاسباتكشوردرشرايطموجودازنظر

توانمندسازيدرسطحمتوسطيبرخوردارند.
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ازديگ��ريافتههايجانبياينپژوهشرابطهبينابعادكيفيتزندگيكاريباابعادتوانمندس��ازي
كاركنانديوانمحاس��باتكش��ورميباشد.نتايجبدستآمدهازبررس��ياينرابطهدرجدولشماره

)5(آوردهشدهاست.

جدول 5. ماتریس ضرایب همبستگي
 بين ابعاد كيفيت زندگي كاري و ابعاد توانمند سازي

ابعاد كيفيت زندگي
كاري 

ایاابعاد توانمندسازي
مز

 و 
وق

حق
نه 

صفا
 من

ت
اخ

رد
پ

تي
اش

هد
و ب

ن 
یم

ي ا
كار

ط 
حي

م

وم
دا

ت م
مني

و ا
د 

رش
ت 

رص
ن ف

امي
ت

ان
زم

سا
در 

ي 
رای

ن گ
انو

ق

ري
 كا

گي
ند

ي ز
اع

تم
اج

ب 
اس

تن

گي
ند

ي ز
 كل

اي
فض

عي
ما

جت
م ا

جا
س

ان

ني
سا

ي ان
ها

ت 
بلي

 قا
عه

وس
ت

**0/0060/20-0/12-0/070/02-0/020/0020/001احساسشايستگي

**0/39**0/090/34**0/50**0/160/100/160/25احساسداشتنحقانتخاب

**0/020/160/45**0/38**0/29**0/170/020/27احساسمعناداري

**0/35**0/37**0/29**0/42**0/40*0/21**0/32**0/35احساسموثربودن

**0/26**0/140/29**0/070/180/44**0/26*0/21احساسداشتناعتمادمتقابل

05/0 <pمعنيداريضريبهمبستگيدرسطح:*
01/0 <pمعنيداريضريبهمبستگيدرسطح:**

نتايججدولفوقبهشرحذيلميباشد:
1-بينبعدپرداختمنصفانهوعادلانهباابعاداحس��اسمؤثربودنواحس��اسداش��تناعتمادرابطه

معناداريوجوددارد.
2-بينبعدمحيطكاريايمنوبهداش��تيباابعاداحساسمؤثربودن،احساسداشتناعتمادرابطه

معناداريوجوددارد.
3-بينبعدتامينفرصترش��دوامنيتمداومباابعاداحس��اسمؤثربودن،احس��اسداشتناعتماد

رابطهمعناداريوجوددارد.
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4-بينبعدقانونگراييدرسازمانباابعاداحساسداشتنحقانتخاب،احساسمعناداريواحساس
مؤثربودنرابطهمعناداريوجوددارد.

5-بينبعدتناس��باجتماعيزندگيكاريباابعاداحس��اسمعناداري،احساسمؤثربودن،احساس
داشتنحقانتخابواحساسداشتناعتمادمتقابلرابطهمعناداريوجوددارد.

6-بينبعدفضايكليزندگيبابعداحساسمؤثربودنرابطهمعناداريوجوددارد.
7-بينبعدانس��جاماجتماعيبااحس��اسداشتنحقانتخاب،احساسمؤثربودنواحساسداشتن

اعتمادمتقابلرابطهمعناداريوجوددارد.
8-بينبعدتوسعهقابليتهايانسانيباابعاداحساسمعناداري،احساسمؤثربودن،احساسداشتن

اعتمادمتقابل،احساسداشتنحقانتخابواحساسشايستگيرابطهمعناداريوجوددارد.
ازاينميانبيش��ترينهمبستگيمربوطبهابعادتناسباجتماعيزندگيكاريبااحساسداشتن
حقانتخابميباشد.همچنينازميانابعادكيفيتزندگيكاري،بعدتوسعهقابليتهايانسانيتنها

بعدياستكهباهمهابعادتوانمندسازيكاركنانرابطهمعناداريوجوددارد.

نتيجه گيري و پيشنهادها 
درجامع��هامروزبهب��ودكيفيتزندگيكاريبهصورتيکيازمهمتريناهدافهايس��ازمانهاو
كاركناندرآمدهاس��ت.ازآنجاكهبينرويههايمديريتمنابعانس��انيوكيفيتزندگيكاريرابطه
مس��تقيميوجوددارد)لوتانز،1992،نقلازناظم،1385(لذاحياتمجددبخش��يدنبهكاركناناز

طريقارتقايكيفيتزندگيكاريايشانكليدموفقيتهرسازمانيمحسوبميشود.
درتحقيقحاضر،رابطهبينكيفيتزندگيكاريوتوانمندس��ازيموردبررس��يقرارگرفت.نتايج
بدس��تآمدهحاكيازآناس��تكهبينكيفيتزندگيكاريوتوانمندسازيكاركنانرابطهمثبتو

معناداريوجوددارد.
همچنيندربررس��يارتباطبينمولفههايكيفيتزندگيوتوانمندس��ازينيزنتايجتحقيقنشان
ميده��دكهفقطبينمولفهفضايكليزندگيباتوانمندس��ازيكاركن��انارتباطمعنيداريوجود
ن��دارد.فض��ايكليزندگيبهمفهومبرق��راريتعادلوتوازنميانزندگيكاريوس��ايربخشهاي
زندگيكاركنانميباشد.واضحاستكهاگركاركناننتوانندبهسايرمسئوليتهايخوددرخارجاز
محيطكاربپردازندونيازهاياجتماعي-اقتصاديخودراتاميننمايند،درمحلكارخودبامشکلاتي
مواجهميشوندكهبهشکليبرعملکردوميزانتوانمنديآنهادرمحيطكاراثرگذاشته،انگيزهآنها

كاهشيافتهوتعهدآنهانسبتبهسازمانكمميشود.
ب��اتوجهبهنتايج،ميتواناحتمالدادكهت��وازنوتعادلچندانيدراينرابطهبينزندگيكاري
وس��ايربخشه��ايزندگيكارمندانمانن��داوقاتفراغت،ادامهتحصي��لواختصاصزمانكافيبه

اطرافيانوجودندارد.
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ازاهداففرعياينتحقيق،مشخصكردنوضعيتكيفيتزندگيكاريوتوانمندسازيكاركنان
ديوانمحاسباتكشوراست.نتايجنشانميدهدكهسطحكيفيتزندگيكاريكاركناندرسطحي
پايينترازمتوس��طقراردارد.ازآنجاييكهپايينبودنس��طحكيفيتزندگيكاريميتواندبرميزان
توانايي،كاراييوعملکردكاركنانوس��ازمانتاثيرمنفيداش��تهباش��دبنابراينجهتبهبودس��طح
كيفيتزندگيكاركنانديوانمحاسباتكشورپيشنهادميگردداقداماتزيرتوسطديوانمحاسبات

كشورانجامگردد:
-ارائهآموزشهايمستمربهكاركنانوايجادفرصتهايبيشتربرايآنهادرجهتطراحيونظارت

بركارخود.
-تشويقكاركنانبهادامهتحصيل،بهمنظورافزايشدانشوبينشدرخصوصفعاليتهايكاري.

-كوششدرجهتايجادجويسالمدرمحيطكاروصميميتميانكاركنان.
-برگزاريبرنامههايتفريحيازس��ويس��ازمانبرايكارمندانوخانوادههايآنها،بهمنظورافزايش

روحيهدرانجامفعاليتهايكاري.
-فراهمكردنزمينهآزاديبيانبدونترسواقامهشکاياتوايجادآرامشنسبيدرمحيطكار.

-كارمندبتوانددرخصوصعملکردشبازخوردمناسبدريافتنمايد.
-بذلتوجهنسبتبهكاركنانودرنظرگرفتنملاحظاتانسانيدركار.

-تسهيلكوششهاوفعاليتهاييكهكاركناندرارتباطباكارووظيفهخويشانجامميدهند.
-سيستمحقوقودستمزدمناسبومنصفانه.

-تعادلمناس��ببينكاروس��ايرجنبههايزندگيخانوادگيواجتماعيفردمانندمس��ئوليتهاي
شغليوكارومسئوليتهاييكهدرمقابلخانوادهوفرزنداندارد.

ازديگراهداففرعياينتحقيقبررس��يوضعيتموجودتوانمندس��ازيكاركنانديوانمحاسبات
كش��ورميباش��دكهنتايجنش��انميدهدكهميزاناينمتغيردرحدمتوسطيميباشدكهپيشنهاد
ميگرددجهتارتقاوبهبودس��طحتوانمنديكاركنانازس��ويديوانمحاسباتكشوراقداماتذيل

انجامگردد:
-مشاركتدادنكاركناندرتصميمگيريوبرنامهريزيسازماني.

-استقرارنظامپيشنهادهاجهتحلمشکلاتوارائهراهکارتوسطكاركنان.
-تسهيمكردنكاركناندراطلاعاتجهتعملمسئولانه.

-آموزشضمنخدمتكاركنانواعمالحمايتعاطفيواجتماعي.
-تدويننظامپاداشدهيمبتنيبرعملکردومشروط.

-ساختارسازمانيمناسببااهدافسازمانيوسطحتوانمندسازيكاركنانطراحيگردد.
-داشتناهدافروشنسازماني.

-فراهمنمودناطلاعات،تفويضاختيار،مديريتمشاركتيواستقلالدادنبهكاركنان.
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-توجهبهمديراننسبتبهشناختمسائلومشکلاتنيرويانسانيخودجهتاحساستعلقبيشتر
كاركنان.

همچني��نجهتتکميلتحقيقحاضرپژوهش��گرانآين��دهميتوانندموضوعاتينظي��رزيررامورد
پژوهشقراردهند.

1-بررسيرابطهبينكيفيتزندگيكاريباعملکردسازمانيدرديوانمحاسباتكشور
2-بررسيتاثيركيفيتزندگيكاريبرپوياييسازماندرديوانمحاسباتكشور

3-بررسيعواملمؤثربرارتباطكيفيتزندگيكاريوتوانمندسازيكاركنانديوانمحاسباتكشور
4-طراحيالگويتوسعهقابليتهايانسانيكاركنانديوانمحاسباتكشور

5-بررس��يتاثيرمتغيرهاييهمچونس��ن،تحصيلات،ميزاندرآمدوردهش��غليبركيفيتزندگي
كاريكاركنانديوانمحاسباتكشور،جهتتکميلتحقيقحاضرراموردپژوهشقراردهند.

پي نوشت ها: 
1 - Filippo
2 - Gordeon
3 - Nagmbi
4 - Employee Benefit Programs
5 - Humanization of work
6 - Organizational Development
7 - Quality of Work life
8 - Akder
9 - Ch Rose
10 - Li and Yeo
11- Harington & Ladge
12 -Quin & Spreitzer
13 -Thomas & Velthouse
14 - Ford & Fottle
15 - Mechanistic Approach
16 - Relational Approuch
17 - Conger & Kanungo
18 - Impact
19 - Competency
20 - Meaning
21 - Self-Determination
22 - Trust
23 - Mishra
24 -Thomas & Velthouse
25 - Bandora
26 - Greasley
27 - Pearson
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