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 بررسی کیفیت برگزاری جلسات توفان فکری 
میان حسابرسان مستقل

   نظام الدين رحيميان*
   ميثم آخوندزاده *

چکيده 

امروزهبهدليلرس��وايیهایاخيردرگزارش��گریمالی،برگزاریمباحثگروهیوجلس��ات
توف��انفکریمياناعضایگروهحسابرس��یم��وردتوجهواهميتتدوينكنندگاناس��تانداردها
وانجمنهایحرفهایقرارگرفتهاس��ت.ازاينرو،اس��تانداردهایحسابرس��ی،حسابرسانرابه
برگزاریجلس��اتتوف��انفکریدربارهتقلبدرهركارحسابرس��یملزمكردهاس��ت.مطالعات
وپژوهشهایانجامش��دهنيزحاكیازايناس��تكهجلس��اتتوفانفکریبهدرس��تیتوسط
كارشناس��انامرصورتنمیگيرد.بنابراينهدفازانجاماينتحقيق،تعيينكيفيتنشستهای

توفانفکریدربينحسابرسانمستقلاست.
جامعهآماریپژوهش،حسابرس��انعضوجامعهحس��ابدارانرسمیمیباشد.باتوجهبهتعداد
افرادجامعه،بااس��تفادهازفرمولتعيينحداقلحجمنمونه)كوكران(تعداد102نفروبهروش
تصادفیطبقهبندیش��دهبهعنواننمونهآماریپژوهشانتخ��ابگرديدند.فرضيههایپژوهش
بهكمكدادههایگردآوریش��دهتوسطابزارپرسشنامهاز102حسابداررسمیدرسال1390
وبااس��تفادهازروشآماراس��تنباطیtتكمتغيرهموردبررس��یقرارگرفتهاست.نتايجحاصل
ازبررس��یيافتههانش��انمیدهدكهجلس��اتتوفانفکریبهدليلعدمشناختوآگاهیكافی
دربارهچگونگیونحوهانجامجلس��اتوتاثيرآنبرقضاوتحسابرس��اندربارهتقلبازكيفيت

لازمبرخوردارنمیباشد.
واژگان كليدی: توفانفکری،مباحثگروهی،ارزيابیخطرتقلب

*استاديارگروهحسابداریمركزآموزشعالیخاتمالنبيين
**كارشناسارشدحسابدارينويسندهمسئول:

 auditor_1364@yahoo.com
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تشريح و بيان مساله
بس��ياریازس��ازمانها،بااجراینوعیازنظامپيش��نهادهاتلاشمیكنندتااعضایخودرابرای
ارائهطرحهاوپيش��نهادیبهترترغيبكنند.اينطرحهاونظراتمعمولادركميتههایرسيدگیبه
پيشنهادها،موردبررسیوبازبينیقرارمیگيرند.درنظامپيشنهادهایسنتی،هموارهتعدادمعدودی
ازافرادنظراتخودرابهسازمانارائهمیكنند.بهايندليلونيزسايرنواقصیكهدراينگونهنظامها
وجوددارد،اجراینظامپيشنهادهابابهكارگيریروشهایمبتنیبراستفادهازابزارتوفانفکری1به

عنوانمکملیبرایروشهایپيشينمطرحشدهاست)براونوهمکاران،1998(.
باتوجهبهاينکهدركش��ورما،اس��تانداردحسابرس��یش��ماره315باعنوان»شناختواحدمورد
رسيدگیومحيطآنوبرآوردخطرهایتحريفبااهميت«،اعضایگروهحسابرسیرادربارهاحتمال
آسيبپذيریصورتهایمالیواحدموردرسيدگیازتحريفهایبااهميتبهبحثوگفتوگوملزم
كردهاست.چنينبحثهايی،فرصترابرایاعضایباتجربهگروهحسابرسی،شاملمديرحسابرسی،
بهوجودمیآوردتااطلاعاتیراكهبراس��اسش��ناختازواحدموردرس��يدگیدارندبااعضایگروه
درمي��انگذارند.اعضایگروهنيزفرصتمیيابنددربارهخطرهایتجاریكهواحدموردرس��يدگی
درمعرضآناس��تونحوهواحتمالآس��يبپذيریصورتهایمالیازتحريفهایبااهميت،تبادل

اطلاعاتكنند)كميتهتدويناستانداردهایحسابرسی،1387(.
بنابراينهدفازجلساتتوفانفکری،افزايشكيفيتخدماتحسابرسیارائهشدهبهصاحبکاران
وايجادفضایمناس��بدرسطوحعالیبرایهدايتعملياتحسابرسیاست.پسافزايشوكيفيت
برگزاریايننشس��تهامیتواندابزارمفيدیبرایحسابرس��انجهتارائهاطمينانمنطقیدربرابر

تحريفاتبااهميتدرصورتهایمالیناشیازتقلبيااشتباهباشد)بولو،1383(.
هدفازاينمقاله،آشنايیباانواعمشکلاتمعمولدرنشستهایتوفانفکریدرگروهحسابرسی
وتعيينراهکارهایمقابلهباآنهاس��ت.درصورتكاربردیبودناينتحقيق،موسس��اتحسابرس��ی
عضوجامعهحس��ابدارانرسمیايرانوس��ازمانحسابرسیمیتوانندازنتايجپژوهشبهدستآمده

استفادهكنند.

ادبيات و پيشينه تحقيق
توفانفکری،موثرترينواحتمالامتداولترينفرآيندگروهیاست.اينروش،بيشازشصتسال
پيشتوسطالکساسبورن)1953(درشركتتبليغاتیبهمنظورافزايشكميتوكيفيتايدههای
تبليغاتیطراحیشدوچنانمورداستفادهواستقبالمردموسازمانهادرغربقرارگرفتكهجزئی

اززندگیآنهاگرديد)اسبورن،1953(.
توفانفکریدرواژهنامهبينالمللی»وبستر«چنينتعريفشدهاست:

اج��رایروشگردهماي��یك��هازطري��قآن،گروهیمیكوش��ندراهحلیبرایمس��الهخاصیبا
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انباش��تنتمامديدگاههايیبيابندكهدركمترينزمانتوس��طاعضاارائهمیگردد.دراينروشتمام
ش��ركتكنندگانبهايدهيابیدرمحيطیهدايتمیش��وندكهموكداًخالیازعواملبازدارندهاس��ت
وهمي��نروحيهآزادمنجربهتوليدايدههایخارقالعادهمیگ��ردد.بدينترتيبزنجيرههایعادت،
شکس��تهش��دهوايدههابدونآنکهبهوس��يلهتجاربگذشتهمحکومشدهباش��ند،آزادانهبهجريان
میافتند.لذابهايندليلنامآنرايورشياتوفانفکریگذاردهاندكهمغزوفکرش��ركتكنندگان،

طوفانیرادرمسالهايجادمیكند)براونوهمکاران،1998(.
توفانفکریدرمياناستانداردهایحسابرسیونهادهایبينالمللیموردتوجهفراوانیقرارگرفته
اس��ت.9س��الپيشدرپاسخوواكنشبهرسوايیهایحس��ابداریاخير،انجمنحسابدارانرسمی
آمريکا،بيانيهاس��تانداردحسابرس��یشماره99راتصويبوتدوينكرد.ايناستاندارد،حسابرسانرا
ملزممیكندتاجلس��اتتوفانفکریرابرایافزايشتوانايیهایخودبرایتعيينمنابعبالقوهتقلب
درصورتهایمالیبرگزارنمايند.درسال2003،بورساوراقوبهادارآمريکاطیگزارشیباعنوان
»دلايلتقلبوشکس��تحسابرس��ی«،يکیازدلايلشکس��تدرحسابرسیراقضاوتهاینادرست
وناكام��یدرانج��امارزيابیجامعوكافیخطرتقلببرش��مرد.اخيرا،هياتنظارتبرحس��ابداری
شركتهایسهامیعامگزارشیرامنتشركردكهدرآنحرفهحسابرسیرابهدليلتغييراتزياددر
كيفيتنشستهایتوفانفکریموردانتقادقرارداد.مطالعاتوپژوهشهایانجامشدهنيزحاكیاز
ايناس��تكهجلساتتوفانفکریبهدرستیتوسطكارشناسانامرصورتنمیگيرد.بهطوريقين،
داش��تنشناختوآگاهیبيش��ترازچگونگیونحوهنشس��تهایتوفانفکریبهحسابرسانكمك

فراوانیخواهدكرد)وود،2011(.
وود)2011(هف��تمش��کلرايجومعمولدربرگزارینشس��تهایتوفانفکریرابهش��رحزير

برشمرد:
1- دلهره و بيم ارزيابی2 -هنگامیايجادمیشودكهافرادگروهازايننگرانهستندكهپيشنهاد
آنهاناصحيحباش��دودرارزيابیتوس��طمديرانارش��دردش��ود،بنابراينازارائهعقايدخودامتناع
میورزندواينامرباعثكاهشبهرهوریگروهمیش��ود.اعضایگروهحسابرس��یممکناستدرباره
نحوهقضاوتديگراننس��بتبهعقايدخودنگرانباشندودرصدداظهارعقايدوايدههايیبرآيندكه
ازنظرگروهپذيرفتهش��دهومقبولباش��د.اينامربهويژهدرساختارحسابرسیبيشترمشهوداست
زيرادرآنازكاركنانوحسابرس��انارش��دانتظارمیرودتابهشركاومديرانحاضردرجلسهتوفان

فکریمساعدتوكمكنمايند.
2- تاثيـر اجتماعـی-تفکر گروهی3:درتفکرگروهیواجتماع��ی،افرادتمايلدارندبهمنظور
حفظوحدتوانس��جام،خودرابانظراتوايدههایس��ايراعضامطابقتووفقدهند.اينموضوعدر
گروههایمتش��کلازافرادیبااختياراتمختلف،مشکلسازخواهدبود،زيراافرادباحداقلاختيارو
نفوذدرگروهحسابرسیبهطورآگاهانهوناآگاهانهناگزيربهحمايتوطرفداریازارشدخودهستند.
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3- عدم تحرك ادراكی4،زمانیرخمیدهدكهپيش��نهاداتوايدههایمطروحهگروهبهتدريج
برموضوعاتخاصمتمركزمیش��ودوافرادگروهراازارائهنظراتجديدبازمیدارد.مباحثگروهی

بايدشاملموضوعاتیشودكهتمامزمينههایبالقوهومستعدارتکابتقلبراپوششدهد.
4- تناسـب منفی بهره وری5 -اينمش��کلهنگامیرخمیدهدكهاعضایگروه،بهرهوریافراد
راباسطحمبنایپايينتریمقايسهمیكنند.تناسبمنفیبهرهوری،گرايشافرادگروهبرایمقايسه
واصلاحعملکردخوددرمش��اركتنس��بینسبتبهس��ايراعضایگروهحسابرسیرانشانمیدهد.
اينامرمیتواندمنجربهحلقهمارپيچیروبهپايينشودكهاعضایگروهبهطورمداومسطحتلاش
ووظايفخودرانسبتبهكمترينسطحتلاشانجامشدهاعضایگروه،تعديلواصلاحمیكنند.

5- اتلاف وقت جمعی6،هنگامیرخمیدهدمسئوليتهایافراددرگروهبهطورروشنمشخص
نيس��تيااينکهافرادبرایانجاموظايفخوداحس��اسمس��ئوليتنمیكنند.درنتيجه،اعضایگروه

عمداميزانمشاركتخودرامحدودواموررابهسايرينواگذارمیكنند.
6- پيچيدگی ادراكی7،اينپيچيدگیبهعلتنيازبهخواندن،فهميدنوتفسيرايدههایديگری
ب��هطورهمزمانپيشمیآيد.اينمش��کلزمانیرخمیدهدك��هاعضایگروهنمیتوانندكهبهطور
همزمانهمبهگوشكردنايدههایديگرانوهمبهتوليدايدههایخود،توجهكافیداشتهباشند.
پژوهشحاضربااس��تفادهازمعيارهایپيشگفتهوود)2011(بهبررسیكيفيتوموانعجلساتو

نشستهایاعضایگروهحسابرسیدرايرانپرداختهاست.

انواع توفان فکری
• توفان فکری گروهی-توفانفکریگروهیاولينبارتوسطالکساسبورن)1953(معرفیوبه
عنوانروش��یبرایتوليدايدهدرزمينهصنعتوتجارتبهكارگرفتهش��د.ويژگیاساسیاينروش
واردش��دندرجزئياتعقايدديگرانوفقداننقدوانتقاداس��ت.دراينروشفرضبرايناس��تكه
همهايدههابرایس��ايرش��ركتكنندگانمشهوداستوبدينترتيببهعنوانمحركیبرایخلاقيت

آنانعملمیكند.
• توفان فکری الکترونيک- محدوديتهایروشتوفانفکریگروهی،س��ازمانهارابهس��مت
روشتوف��انفکریالکتروني��كهدايتكرد.دراينروشش��ركتكنندگاندراتاقهایخاصیقرار
میگيرندكهدرآنهابرایارائهپيش��نهادهاوآگاهیازپيش��نهادهایاعضایديگردرس��ايراتاقهااز
ش��بکهایازرايانههایمتصلبههماستفادهمیشود.همچنينبهافراداجازهدادهمیشودكهايدهها

رابهصورتبینامواردرايانهكنندودرنتيجهازمحدوديتبيمارزيابیجلوگيریشود.
• توفان فکری مبتنی بر فناوری اطلاعات- توفانفکریمبتنیبرفناوریاطلاعاتبراس��اس
نتايجحاصلازنمونهاجرايیتوسعهيافتهقبلیايجادشدهاستوبايكرويکرددرونشبکهایسعی
درايجادجویخلاقدرسازماندارد.اينروشبرمبنایاستفادهازگروههایكاریمتعدداستكه
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بهصورتمتوالیعملمیكنندونتايجحاصلازهرگروهبهگروهبعدیمنتقلمیش��ود.س��پسبا
همکاریتمامیگروهها،نظراتجمعآوریشدهتركيبمیشوندوبهصورتيکپارچهدرمیآيند.در
اينروش،افرادبهصورتگمنامپيشنهادوايدهخودراارائهمیدهندودرمقابلمکانيزمینيزبرای

اشخاصیكهمیخواهندباافرادپيشنهاددهندهتماسبگيرند،فراهمشدهاست.
• توفان فکری گردشی - نوبتی:روشینظاممندبراینشستهایتوفانفکریاستكهدرآن
بدونصحبتوتبادلشنيداری،اعضایگروهحسابرسیدرسکوتبه»نوشتارفکری«يا»خودتوفان
فکری«برایتوليدايدههایخودمیپردازند.دروهلهاول،اعضایگروهباشناختازمساله،فهرستی
ازايدههایخودرابهترتيباولويتبررویكاغذمیآورند.بعدازمرحلهنوشتارفکریايدههایخود،
ه��ريكازاعضاب��هارائهايدههایخودمیپردازند.يكروشبرایانجاماينكارايناس��تكهاعضا
فهرس��تايدههایخودرابهتختهياتابلواعلاناتدرمعرضسايرينقراردهد.درمواقعیكهعضوی
تمايلبهتبادلش��نيداریوگفتاریندارد،اينروشمیتواندبس��يارمفيدباش��د.نشستبرگزاری

جلساتتوفانفکریدراستانداردهایمختلفحسابرسیبهشرحزيرالزامگرديدهاند:
• بيانيه استاندارد حسابرسی شماره 99 – بيانيهيادشدهباعنوان»ملاحظهتقلبدرحسابرسی
صورتهایمالی«رويهجديدحسابرس��یراتحتعنوانتوفانفکریمعرفیمیكندواعضایگروه
حسابرس��یراملزمكردهاس��تتاهنگامگردآوریاطلاعاتوقبلازآندرم��وردامکانبالقوهارائه
نادرس��تبااهميتناش��یازتقل��بدرصورتهایمالیبايکديگرمذاكرهوبح��ثكنند.اينبيانيه،
دس��تورالعملیراارائهكردهاس��تكهبااستفادهازروشچندمرحلهایبهحسابرساندركشفتقلب
كمكمیكند.ابتداحسابرس��اناطلاعاتمرتبطباخطراش��تباهاتوتحريفاتبااهميتناش��یاز
تقلبراگردآوریمیكنندوبااس��تفادهازايناطلاعات،نشستهایتوفانفکریرابهراهمیاندازند
تاعواملخطرتقلبراشناس��ايینمايند.درمرحلهبعد،نس��بتبهوجوداحتمالتقلبارزيابیانجام
میدهن��دتاماهيت،زمانبندیومحتویروشهایحسابرس��یراتعدي��لواصلاحنمايند.هدفاز
نشس��تهایتوفانفکری،كمكبهحسابرسانبرایبرقراریارتباطبينعواملخطرتقلبوارزيابی
خطراس��تكهدرنهايتبهواكنشوبرخوردهایمناس��بحسابرسیكمكشايانیمیكند)انجمن

حسابدارانرسمیآمريکا،2002(.
• بيانيه اسـتاندارد حسابرسی شـماره 109- بيانيهيادشدهباعنوان»شناختواحدتجاریو
محيطآنوارزيابیخطرتحريفاتبااهميت«گروهحسابرس��یرابهبحثوگفتوگووتبادلنظر
درب��ارهتغييراتصورتهایمالیملزممیكندكهمیتواندحاویتحريفاتبااهميتناش��یازتقلب
يااش��تباهباش��د.گروهحسابرسیمیتوانددريكجلسهدس��توركارمذاكرهدربارهدوموضوعتقلب
واش��تباهراتدوينكنديامیتوانددردوجلس��هجداگانهبهاينموضوعاتبپردازد.تفاوتاينبيانيه
بابيانيهش��ماره99،الزامحسابرس��انبهمذاكرهبرایشناسايیدلايلاضافیارائهنادرستبااهميت
بالقوهدرصورتهایمالیاس��ت.ايندلايلاضافیمیتواندعلاوهبرتقلب،اش��تباهاتحس��ابداری،
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اعمالواقداماتاشتباهمديريتوغيرهباشد)انجمنحسابدارانرسمیآمريکا،2006(.
• بيانيه های اسـتانداردهای بين المللی حسابرسی شـماره 240 و 315 – بهطورمشابهاين
اس��تانداردها،اعضایگروهحسابرسیرابهتبادلنظردربارهاحتمالوجودتقلبدرصورتهایمالی
بهدليلوجوداش��تباهياتقلبملزمكردهاس��ت.اگرچهتوجهوجملهبندیاستانداردهایبينالمللی
مش��ابهبابيانيههایاس��تانداردهایحسابرسیشماره99استاماتفاوتقابلتوجهیبينآنهاوجود
داردوآنرعاي��توع��دمرعايتقواعدتوفانفکریاس��ت.دربيانيهش��ماره99،تبادلنظروافکار
بينافرادگروهحسابرس��یبارعايتقواعدتوفانفکریموردتاكيدوالزامقرارگرفتهدرصورتیكه
دراس��تانداردهایبينالمللیرعايتاينقواعدناديدهگرفتهش��دهاست)هياتتدويناستانداردهای

حسابرسیبينالمللی،2006(.
تحقيقاتانجامش��دهنش��انمیدهدكهحسابرساندرصورتمش��اركتگروهیدرشرايطآزادبا
احتمالبيش��تریمیتواننددربارهامکانبالقوهارتکابتقلباظهارنظ��رنمايند.كارپنتر)2007(در
تحقيقخودبهبررس��یتاثيرجلس��اتتوفانفکریبررابطهبينخطرتقلبوارزيابیخطرپرداخت.
وینش��اندادكهتبادلنظراتوعقايدبيناعضایگروهحسابرس��یازطريقجلساتتوفانفکری،
فهرس��تباكيفيتیازخطراتتقلبرادراختيارحسابرسانقرارمیدهدونسبتبهحسابرسانیكه
بهتنهايیوانفرادیكارمیكنند،ارزيابیموثرتریازخطرتقلبراارائهمیدهند)كارپنتر،2007(.
هافتمنوزيمبلمن)2009(،نقشبرگزاریجلس��اتتوفانفکریتوس��طمديرانرابرروشهای
برنامهريزیش��دهحسابرسیتوسطمديرانموردبررسیقراردادندوبهايننتيجهرسيدندكهانجام
نشس��تهایتوفانفکریدرمواردخطربالایتقلب،منجربهاصلاحوتعديلروشهایاس��تاندارد

حسابرسیمیشود)هافمنوزيمبلمن،2009(.
تحقيقاتاخيرانجامش��دهتوسطلينجوهمکاران)2009(وهانتونوگالد)2010(نشاندادكه
نوعجلس��اتتوفانفکریمیتواندعاملبااهميتیدركس��بنتايجموردانتظارباشدوبهايننتيجه
رس��يدندكهدرعملبعضیازروشهایتوفانفکریمانندگفتوگویچهرهبهچهرهوتوفانفکری
آزادنس��بتبهروشهایتوفانفکریالکترونيكوتوفانفکریبهطريقگردشنوبتی،ازاثربخش��ی

كمتریبرخوردارند.
وود)2011(درتحقيقخود،بهبررسیموانعبرگزاریموثرجلساتتوفانفکریپرداختوهفت

موردرابهعنوانموانعانجامباكيفيتنشستاعضایگروهحسابرسیبرشمرد.
بررس��یهایانجامشدهنشانمیدهدكهتاكنون،هيچپژوهش��یدرموردجلساتتوفانفکریو
كيفيتبرگزاریآندرداخلكشورصورتنگرفتهاستواينپژوهش،بااستفادهازمعيارهایمنتج
شدهازمقالهوود)2011(،اولينپروژهتحقيقاتیداخلیبودهكهبهبررسیاينموضوعپرداختهاست.
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فرضيه های پژوهش 
دراينپژوهشدرصددآنهس��تيمكهبدانيمآياجلس��اتونشس��تهایتوفانفکریومباحث
گروهیدربينحسابرسانمستقلواعضایگروهحسابرسیازكيفيتپايينیبرخورداراستياخير؟
بنابراينبراساستحقيقاتانجامشده،فرضيهاصلیاينپژوهشرابهصورتزيربيانمیكنيم:

فرضيهاصلی:
برگزاریجلس��اتونشس��تهایتوفانفکریومباحثگروهیمياناعضایگروهحسابرس��یو

حسابرسانمستقلازكيفيتپايينیبرخورداراست.
فرضيههایفرعی:

1-دلهرهوبيمارزيابیازعواملكاهشكيفيتجلساتتوفانفکریاست.
2-تفکرگروهیواجتماعیدرنشستتوفانفکریموجبكاهشكيفيتاينجلساتمیشود.

3-عدمتحركادراكیازعواملكاهشكيفيتنشستاعضایگروهحسابرسیمحسوبمیشود.
4-تناسبمنفیبهرهوریازعواملكاهندهكيفيتنشستهایتوفانفکریمحسوبمیشود.

5-اتلافوقتجمعیازعواملكاهشكيفيتجلساتتوفانفکریاست.
6-پيچيدگیادراكیازعواملكاهندهكيفيتنشستهایتوفانفکریمحسوبمیشود.

روش پژوهش
مطاب��قباتحقيقاتلينجوهمکاران)2009(وهانتونوگالد)2010(،پژوهشازنظراس��تنتاج،

توصيفی-تحليلیوازلحاظطرحپژوهش،پيمايشیوازنظرهدف،كاربردیاست.

تعريف عملياتی متغير ها
دراينپژوهشازمعيار6عاملیبرایس��نجشكيفيتجلس��اتتوفانفکریاستفادهشدهاست.
پرسشنامههايیبرایهريكازاين6عاملطراحیشدهودراختيارپاسخدهندگانقرارگرفتهاست.
دادههایموردنيازبرایآزمونفرضياتاينپژوهشازطريقپرسش��نامهباطيف5گزينهایليکرت
)خيلیزياد،زياد،متوس��ط،كم،خيلیكم(بهدس��تآمدهاس��ت.ازخصوصياتمهماينمقياس،
گس��ترشبخش��يدنبهحوزهانتخابپاس��خگويیوفراهمآوردنگزينههایبيشتربرایپاسخگويان
میباشد.دراينمرحلهپسازگردآوریدادهدادههایآماریبااستفادهازپرسشنامه،برایجمعبندی
ومحاسباتموردنيازازنرمافزارExcelاستفادهشدهاستونتايجبهدستآمدهازآن،درنرمافزار

آماریSPSSنسخه16واردشدهوفرضيهپژوهشموردتجزيهوتحليلنهايیقرارگرفتهاست.
تعريفعملياتیمتغيرهایتحقيقجهتآزمونفرضيههابهشرحزيرمیباشد:

دلهرهوبيمارزيابی:ميزانمش��اركتوتعدادايدههایمطرحشدهتوسطحسابرسانوحسابرسان
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ارشددرجلساتتوفانفکری
تفکرگروهی:ميزانتنوعوايدههایمطرحشدهدرجلسهتوفانفکری

عدمتحركادراكی:تنوعوگستردگیموضوعاتموردبحثدرگروهوميزانتحصيلات،تجربيات
ومهارتهایكاركنان

تناسبمنفیبهرهوری:ميزاناستفادهازفرايندتوليدايدهناشناس
اتلافوقتجمعی:ميزانمشاركتمديرانوشركایگروهحسابرسیدرجلسهوميزاناستفادهاز

روشتوفانفکریگردشی-نوبتی
پيچيدگیادراكی:تعدادفواصلزمانیميانجلساتتوفانفکری

باتوجهبهاينکهدراينمقياساندازهگيری،پاسخهابهصورتكيفیمیباشد،لذابرایتبديلآنها
بهپاسخهایكمیبرایهركدامازگزينههااعداد4،3،2،1و5اختصاصدادهشدهوضريبمقداری
درضريبفراوانیآنضربگرديدهتانتايجبهدس��تآمدهبرایكارهایآماریمورداس��تفادهقرار
گيرد.اگرپاسخافرادبهسوالاتپرسشنامه،بهترتيبگزينهخيلیكموخيلیزيادباشداعدد1و5
رانسبتمیدهيم.عدد1،كيفيتپايينوعدد5كيفيتبالایجلساتتوفانفکریرانشانمیدهد.

جدول شماره )1(: تقسيم بندی سوالات پرسشنامه
تعدادسوالاتشمارهسوالاتمتغيرها

1-5دلهرهوبيمارزيابی

30

6-11تفکرگروهی
12-17عدمتحركادراكی

18-22تناسبمنفیبهرهوری
23-26اتلافوقتجمعی
27-30پيچيدگیادراكی


سنجش پايايی و روايی پرسشنامه

دراينپژوهشبرایس��نجشپايايیپژوهش،ازضريبآلفایكرونباخاس��تفادهش��دهاست.برای
محاس��بهضريبآلفاابتدابايدواريانسنمرههایهرزيرمجموعهسوالهایپرسشنامهوواريانسكل

رامحاسبهكردكهبهشرحزيرمیباشد:
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جدو ل شماره )2(: واريانس سوالات
مقدارواريانسسوالاتآزمون
0/73دلهرهوبيمارزيابی

0/45تفکرگروهی
0/32عدمتحركادراكی

0/47تناسبمنفیبهروری
0/62اتلافوقتجمعی
0/33پيچيدگیادراكی

2/92مجموعواريانسسوالاتآزمون
14/22واريانسكل


سپسبااستفادهازفرمولزی،ضريبآلفارامحاسبهكرد:

α =ضريبپايايیكلآزمون 
n=تعدادسوالاتآزمون

=واريانسكلآزمون 2S

∑ =واريانسسوالاتآزمون
2S 

ضريبآلفایبهدس��تآمدهبرابربا0/82اس��توباتوجهبهاينکهضريببالای0/7برایاعتبار
پرسشنامهمطلوباست،بنابراينمقداربالا،نشاندهندههماهنگیدرونیموادپرسشنامهبامشکلات
ومحدوديتهایرايجدرجلس��اتتوفانفکریاس��ت.تجزيهوتحليلرواي��یمحتوامعمولابرپايه
نظريههایموجودوتوس��طمتخصصان،كارشناس��انموضوعیوصاحبنظ��رانانجاممیگيرد.اين
مطلب،موضوعیاس��تكهدرپژوهشحاضربهآنكاملاتوجهشدهاست،بههميندليلپرسشنامه
مقدمات��یبينتعدادیازمتخصص��انوصاحبنظرانتوزيعگرديدوبهصورتمقدماتیاجراش��د
تااگرتوصيههايیدرارتباطباس��والاتمطرحش��دهوجودداش��ت،ارائهشود.ضمنادراينپژوهش
همهس��والاتس��یگانهمطالعهحاضربرپايهنظركارشناسان،متونتخصصی،پژوهشهایپيشينو

استانداردهایپذيرفتهشدهحسابرسیتهيهشدهاست.
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جامعه و نمونه آماری پژوهش
جامعهآماریاينپژوهش،حسابرسانعضوجامعهحسابدارانرسمیشاغلدرموسساتوسازمان

حسابرسیتاپايانآذرماهسال1390میباشد.
جدول شماره )3( 

حجمنمونهحجمجامعهعنوان
91079فهرستحسابدارارسمیشاغلدراستخدامموسسات
24523فهرستحسابدارانرسمیشاغلدرسازمانحسابرسی

1155102كل
برایمحاس��بهتعدادنمون��هموردنيازكهتاحدممکنمعرفخصوصياتجامعهباش��دازفرمول

كوكرانبهشرحزيراستفادهگرديد:


دراينفرمول:
n=حجمنمونه

=كوانتيلازجدولتوزيعنرمال
 

2

2
1

)( α
−

v 

2ε =خطایحدی 
N=حجمجامعهآماری

)x(D=واريانسجامعه،چونواريانسجامعهنامعلوماس��تازحداكثرميزانپراكندگی)0/25(
استفادهمیگردد.

بادرنظرگرفتنشرايطاينپژوهشونيزبراساستحقيقاتگذشتهسطحاطمينانوميزانخطای
ε درنظرگرفتهش��دهاس��توباتوجهبهحجمجامعهآماری α و0/075= حدیبهترتيب%5=

1155،حداقلحجمنمونهبرابراستبا:
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باتوجهبهمحاس��باتانجامش��ده،تع��دادنمونهموردنظربرایانجاماي��نتحقيقتعداد102نفر
تعينشد.بهمنظوراينکهتعدادپرسشنامههایتکميلشدهبه102نفربرسد،120پرسشنامهارسال
گرديدو98پرسش��نامهتکميلوبازگش��تدادهش��د.پسازجمعآوری4پرسشنامهديگرطراحی
ودراختيارپاسخدهندگانقرارگرفت.دورهزمانیاينپژوهش،9ماههاولسال1390میباشد.

روش آزمون فرضيه های تحقيق
دراينپژوهش،دادههایبهدستآمدهازپرسشنامهتوسطبرنامهنرمافزاریSPSSموردپردازش
قرارگرفتهاس��ت.درتحقيقحاضرچونفرضيههایآماریدررابطهباميانگينجامعهطراحیش��ده
اس��تبرایتحليلدادههاازروشآماراس��تنباطیt(T-TESTتكمتغي��ره(بهمنظورتاييديارد

فرضياتاستفادهشدهاست.فرضيههایآماریبرایميانگينجامعه،صورتزيرتعريفمیشود:

:برگزاریجلساتونشستهایتوفانفکریومباحثگروهیمياناعضایگروهحسابرسی 0H
وحسابرسانمستقلازكيفيتبالايیبرخورداراست.

:برگزاریجلس��اتونشستهایتوفانفکریومباحثگروهیمياناعضایگروهحسابرسی 1H
وحسابرسانمستقلازكيفيتپايينیبرخورداراست.
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يعنیاينکه 0H 0H نشاندهندهنقيضادعااست،بهعبارتديگردراينپژوهش درروابطبالا
مواردمطروحه)تفکرگروهی،عدمتحركادراكی،تناسبمنفیبهرهوریو....(عاملكاهندهكيفيت

كههمانادعا)فرضيه(استبهمعنایاينمیباشدكهعوامل 1H نشستهایتوفانفکرینيستندو
پيش��گفتهازعواملكاهندهكيفيتنشس��تهایتوفانفکریمحسوبمیش��ود.باتوجهبهاينکهاز
طيفليکرتدرپرسشنامهاستفادهشدهاست،برایاينپنجگزينه،پنجرتبهاز5تا1درنظرگرفته
ش��د.بنابراينميانگينجوابهايعنیعدد3بهعنوانميانگينپيشفرضباميانگينبهدس��تآمده

ازپرسشنامههامقايسهونسبتبهتاييدياردفرضيههااقدامگرديدهاست.

میباش��د.بهمنظ��ورتاييدياردفرضيهها،مق��دارآمارهآزمون 0H بنابراي��نمیتوانگفت3=
محاس��بهش��دهوبامقداربحرانیمقايسهمیشود.اگرآمارهآزموندرناحيهپذيرشقرارگيردفرض
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α-1(درصد)دراينتحقيق95%(پذيرفتهمیش��ود،درغيراينصورت درس��طحاطمينان) 0H

0H رد ارائهندادهوآنراردمیكندوبهعبارتديگر 0H دادهه��اینمونهدليلمحکمیبرتاييد

1H درس��طحخطایدرصد)دراينتحقيق5%(پذيرفتهمیشودواينبهمعنایآناست ش��دهو
كهبرگزاریجلس��اتونشس��تهایتوفانفکریومباحثگروهیمياناعضایگروهحسابرس��یو

حسابرسانمستقلازكيفيتپايينیبرخورداراست.
 

96/1  

   عدم رد

H0 
 H0 رد 

96/1-  

 رد 

H0 



آمار توصيفی
روشتحليلتوصيفیبدينمنوالاس��تكهازراهمقايس��هپديدههاازنقطهنظرآماریبهتوصيف
آنهاپرداختهواطلاعاتارزشمندیدربارهنمونهموردبررسیارائهمینمايد.ازطرفیتجزيهوتحليل

يادشدهبرایتعيينتركيبنمونهوشناسايینگرشپاسخدهندگانمفيدمیباشد.

نگاره شماره )4(: توزيع گروه نمونه بر حسب جنسيت پاسخگويان
جمعمردزنجنسيت

795102فراوانی
793100درصد

7100درصدتجمعی

نگاره شماره )5(: توزيع گروه نمونه براساس ميزان تحصيلات پاسخگويان
جمعدكتراكارشناسیارشدكارشناسیميزانتحصيلات

65352102فراوانی
63352100درصد

6398100درصدتجمعی
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نگاره )6(: توزيع گروه نمونه براساس آشنايی با جلسات توفان فکری
جمعخيلیزيادزيادمتوسطكمخيلیكمميزانآشنايی

492315123102فراوانی
492315123درصد

49728799100درصدتجمعی

نتايجتجزيهوتحليلآزمونفرضيههایتحقيق)آماراستنباطی(
فرضيهاصلیبهشرحزيرآزمونمیشود:

:برگزاریجلس��اتونشس��تهایتوف��انفکریومباحثگروهیمي��اناعضایگروه 0H  
حسابرسیوحسابرسانمستقلازكيفيتبالايیبرخورداراست.

:برگزاریجلس��اتونشس��تهایتوفانفکریومباحثگروهیمياناعضایگروه 1H
حسابرسیوحسابرسانمستقلازكيفيتپايينیبرخورداراست
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نگاره شماره )7(: آزمون t تک متغيره فرضيه اصلی
≥مقدارtانحرافمعيارميانگينسطحمتوسطفرضيهتحقيق p0/05(سطحمعنیداری
33/971/059/350/001فرضيهاصلی

همانطوركهدرنگارهش��ماره)7(مش��اهدهمیكنيد،س��طحمعنیداریPكمتراز0/05است،
بنابراي��نفرضصفردرس��طحاطمينان95%ردمیش��ودوفرضيهاصلیپژوه��شتاييدمیگرددو
میتواناذعاننمودكهبرگزاریجلس��اتونشس��تهایتوفانفکریومباحثگروهیمياناعضای

گروهحسابرسیوحسابرسانمستقلازكيفيتپايينیبرخورداراست.

 نگاره شماره )8(: خلاصه نتايج آزمون

حداقلحداكثرسطحمعنیدوطرفهدرجهآزادیميانگينانحرافاتمقدارtفرضيهتحقيق

9/350/901010/0001/120/68فرضيهاصلی
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نتايج تجزيه و تحليل آزمون فرضيه های فرعی
فرضيههایفرعیپژوهشبهشرحزيرآزمونمیشود:

:عواملدلهرهوبيمارزيابی،تفکرگروهی،عدمتحركادراكی،تناس��بمنفیبهرهوری، 0H  

اتلافوقتجمعیوپيچيدگیادراكیازعواملكاهشكيفيتجلساتتوفانفکریمحسوب
نمیشوند.

:عوام��لدله��رهوبي��مارزيابی،تفکرگروه��ی،عدمتحركادراكی،تناس��بمنفی 1H
به��رهوری،اتلافوقتجمع��یوپيچيدگیادراكیازعواملكاهشكيفيتجلس��اتتوفان

فکریمحسوبمیشوند.
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همانطوركهدرنگارهشماره)9(مشاهدهمیشود،سطحمعنیداریPكمتراز0/05استوفرض
برایتمامسوالاتتحقيقردشدهاست.بنابراينمیتوانبااطمينان95%فرضمقابليعنیكيفيت
پايينبرگزاریجلس��اتونشس��تهایتوفانفکریدربينحسابرسانمستقلراپذيرفت.بهعبارت
ديگ��رعواملدلهرهوبيمارزيابی،تفکرگروهی،عدمتحركادراكی،تناس��بمنفیبهرهوری،اتلاف

وقتجمعیوپيچيدگیادراكیازعواملكاهشكيفيتجلساتتوفانفکریمحسوبمیشوند.

 نگاره شماره )9(: خلاصه نتايج آزمون فرضيه های فرعی
نتيجهp-valueمقدارtانحرافاستانداردميانگينميانگينفرضیفرضيهتحقيق
ردفرض33/971/059/350/001فرضيهاصلی
ردفرض33/851/227/050/001فرعی1
ردفرض34/200/9912/320/001فرعی2
ردفرض33/731/206/180/001فرعی3
ردفرض34/120/8513/130/001فرعی4
ردفرض34/050/9810/120/001فرعی5
ردفرض33/761/135/880/001فرعی6
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نتيجه گيری
نتايجحاصلازآزمونفرضيههایتحقيقنش��انمیدهدكههفتعاملدلهرهوبيمارزيابی،تفکر
گروهی،عدمتحركادراكی،تناسبمنفیبهرهوری،اتلافوقتجمعیوپيچيدگیادراكیازعوامل
كاهندهنشستهایتوفانفکریميانحسابرسانمستقلبهشمارمیرود.يافتههاحاكیازايناست
كهاينگونهنشس��تهابهدرستیتوسطكارشناسانامرصورتنمیگيردكهباتحقيقوود)2011(
مطابقتدارد.بهطوريقين،داش��تنش��ناختوآگاهیبيش��ترازچگونگیونحوهنشستهایتوفان
فکریبهحسابرسانكمكفراوانیخواهدكرد.كيفيتجلساتتوفانفکریبهدليلجديدبودناين
استانداردوعدمشناختوآگاهیكافیدربارهچگونگیونحوهانجاموتاثيرآنبرقضاوتحسابرسان

دربارهتقلب،ازكيفيتلازمبرخوردارنمیباشد.

پيشنهادات تحقيق
باتوجهبهيافتههایپژوهش،پيشنهادهايیبهشرحزيرارائهمیگردد:

• تهيهچكليستهاكهتنهابايدتوسطسرپرستگروهمورداستفادهقرارگيرد.
• درصورتاستفادهازچكليستها،مباحثانجامشدهدرهربخشبايدفهرستشود.

• محدودكردنمباحثبهبخشهایموجوددرچكليست
باتوجهبهادبياتنظریپژوهشوتحقيقاتانجامشده،راهکارهایاجرايیبهمنظورانجامجلسات

توفانفکرینابوباكيفيتبهشرحزيرپيشنهادمیگردد:
1-برایجلوگيریازمش��کلدلهرهوبيمارزيابی،حسابرسانبايدچهارقاعدهتوفانفکریمطرح

شدهتوسطالکساسبورن)1953(بهشرحزيررارعايتكنند:
قاعدهاول-پرهيزازپيش��داوری:هريكازاعضاتابعدازپاياننشس��تتوفانفکرینبايددرباره
ايدههاونظراتقضاوتكنند،بهعبارتديگر،اعضانبايدنسبتبهعقايدونظارتمطروحهپيشداوری

كنند.
قاعدهدوم-اجتنابازانتقاد:اگردرمواجهاوليهبايكايدهبهجایانتقادازآنبهتوسعهوبهبود
آنفکركنيم،جویمناس��ببرایتوليدايدههایغيرمعمولفراهممیش��ودواستفادهازاينروش،

سببايجاددامنهایازراهکارهایباورنکردنیمیشود.
قاعدهسوم-استقبالازايدههایغيرمعمول:ممکناستايدههایغيرمعمول،رويکردهایجديدی

رابرایحلمسالهفراهمكندومنجربهراهکارهایبهترینسبتبهايدههایمعمولشوند.
قاع��دهچه��ارم-تركيبوبهبودايدهها:میتوانباتركيبدوايدهخوب،بهايدهبهتریرس��يدكه
ازه��ردوايدهقبلیموثرتراس��ت.بنابراينباايجادمحيطیك��هدرآناصالتوكارگروهیجايگزين
قضاوتوانتقادشود،افرادكمتراحساسنگرانیودلهرهارزيابیدارندوبيشترتمايلدارندتابهگروه

كمكنمايند)اسبورن،1953(.
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2-برایجلوگيریازمشکلتفکرگروهی،گروهحسابرسیمیتواندبهصراحتقبلازشروعنشست
توفانفکری،تاكيدكندكهعقايدوپيش��نهاداتارش��دگروهنبايدمانعازبياننقطهنظراتاعضای
گروهش��ود.انجاماينكارموجبحذفنفوذنس��بیارش��داعضایگروهحسابرسیدرنشستتوفان
فکریمیشودبهگونهایكهفردمیتواندازخطوطفکریگروهفراتررفتهوايدههاوپيشنهاداتیرا

مطرحكندكههرگزتوسطگروهمطرحنشدهبود.
3-مباحثگروهیبايدشاملموضوعاتیشودكهتمامزمينههایبالقوهومستعدارتکابتقلبرا
پوش��شدهد.باتجزيهوتحليلنظاممندمنابعبالقوهتقلبمیتوانازعدمتحركادراكیجلوگيری
كرد.وجودگروهحسابرسیباطيفوسيعیازمهارتهاوتجاربباعثمیشودكهدامنهبيشتریاز

منابعوزمينههایبالقوهخطرتقلبموردارزيابیقرارگيرد.
4-برایجلوگيریازمش��کلتناس��بمنفیبهرهوری،گروهبايداه��دافكلیراتدوينكندودر
صورتلزوماهدافخاصاعضایگروهرابراینشس��تتوفانفکریروش��نس��ازد.باداشتنهدف،
اعضایگروهبيشترتمايلدارندتادرجلساتتوفانفکریشركتنمايند.علاوهبراين،ازطريقايجاد
فرايندتوليدايدهناشناسمیتوانتوانايیاعضایگروهبرایمقايسهمشاركتخودنسبتبهسايرين
راحذفكرد.اينامرمیتواندازطريقمکتوبكردنعقايدونظراتبررویكاغذيااستفادهازرايانه
درنشس��تهایتوفانفکریانجامشودكهاعضابهطورناشناسبتوانندپيشنهاداتونظراتخودرا

دراتاقگفتوگوتبادلنمايند.
5-برایمقابلهبامش��کلاتلافوقتجمعی،اعضایگروهحسابرس��یبايدنس��بتبهاهدافگروه
درنشس��تهایتوفانفکریش��ناختپيداكردهوبراینيلودس��تيابیبهآنهامتعهدش��وند.برای
انجاماينامر،رهبرگروهبايددرتدوينانتظارات،اهدافوتش��ويقمشاركتكنندگانپيشقدمشود.
باتعريفش��فافازنحوهمش��اركتاعضایگروهواقداماتیكهبايدانجامشود،آنانمیتوانندنقشو
سهمخودرادرموفقيتگروهارتقاوبهبودبخشند.اينحستعهدرامیتوانقبلازشروعجلسهو
باتدويندستوركاروارائهاطلاعاتمربوطدربارهصنعتصاحبکارايجادكرد.راهکارجايگزينروش
سنتی،برگزاریجلساتتوفانفکریبهطريقنوبتیوگردشیاست.دراينتوفانفکریهريكاز
اعضابرایتبادلنظراتخودنوبتمیگيرند.دراينس��اختار،مشاركتافراددرنشستتوفانفکری

تضمينمیشود.
6-برایجلوگيریمشکلپيچيدگیادراكی،گروهمیتواندنشستهایطوفانفکریرابهفواصل
جداگان��هبرایتبادلايدههاوتاملبرایتوليدايدههاتقس��يمبندیكند.اي��نفرايندتبادلوتامل،
میتوانددرزمانهایمختلفیتکرارش��ودتاازموفقيتگروهدرهردووظايفاطمينانحاصلش��ود

)وود،2011(.
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پی نوشت ها
1.توف��انفک��ری)Brainstorming(رايورشفکری،توفانمغ��زی،بارشافکاروتوفانذهنی

نيزمینامند.
2.Evaluation Apprehension 
3.Groupthink
4.Cognitive Narrowing
5.Social Matching 
6.Social Loafing
7.Comprehension Conflict
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